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ANOTACE

Tato prdce se zabyvd hodnocenim konkurenceschopnosti spolecnosti Ceskd pojistovna a. s.
Prvni kapitola definuje zakladni pojmy konkurenceschopnosti. Dalsi kapitola vysveétluje
metody hodnoceni konkurenceschopnosti. Treti kapitola popisuje odvétvi pojistovnictvi. Ve
ctvrté kapitole jsou predstaveny spolecnosti Ceskd pojistovna a. s. a Kooperativa pojistovna,
Vienna Insurance Group. V pdté kapitole je provedena analyza konkurenceschopnosti Ceské
pojistovny a. s. pomoci metod financni analyzy a benchmarkingu. A na zaver jsou vysledky
zhodnoceny a navrzena mozna zlepseni.

KLICOVA SLOVA

Konkurenceschopnost, konkurence, pojisteni, financni analyza, benchmarking

TITLE

Evaluating of the competitiveness of chosen company

ANNOTATION

This thesis deals with the evaluation of the competitiveness of Ceska pojistovna a.s. The first
chapter defines the basic concepts of the competitiveness. The next chapter explains the
methods of evaluating the competitiveness. The third chapter describes the insurance sector.
Ceskd pojistovna a.s. and Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group are
introduced in the fourth chapter. The fifth chapter analyzes the competitiveness of Ceskd
pojistovna a.s. by using methods of financial analysis and benchmarking. In conclusion, the
results are assessed and possible improvements are proposed.

KEYWORDS

Competitiveness, competition, insurance, financial analysis, benchmarking
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Uvob

V soucasné dobé¢, kdy je konkuren¢ni prostiedi velice vyostiené, je pro kazdy podnik
dulezité, aby sledoval svou konkurenceschopnost. To se netykd pouze nové vstupujicich
podnikil na trh, ale i stavajicich, které se snazi udrzet si svou stavajici pozici nebo ji dokonce
vylepsit. Sledovani konkurenceschopnosti je jednou ze zakladnich podminek pro uspésné

provadéni veskerych ¢innosti podniku.

Podnik by si mél uvédomit, v jakych oblastech je lepsi nez jeho konkurenti, a na nich

stavét a také hlidat a minimalizovat oblasti, ve kterych mé naopak nedostatky.

Pojmy konkurence, konkurenceschopnost a konkurenéni vyhoda jsou v posledni dobé ¢im
dal vice diskutované a podniky se touto oblasti zabyvaji mnohem dikladnéji, neZ tomu bylo
diive. Tato doba je charakteristickd neustalymi a rychlymi zménami ve vSech oblastech a
podniky se tomu musi pfizpisobovat. Nejlepsi pro podnik je, kdyZ je schopen néjakou zménu

vyuzit ve svlij prospéch a udé€lat z ni konkurencni vyhodu.

Pro hodnoceni konkurenceschopnosti firem existuje mnoho metod, v této praci bude
pouzita finan¢ni analyza a benchmarking. Finanéni analyza je zakladni metoda pro hodnoceni
konkurenceschopnosti, vychazi z Gcetnich vykazii, je relativné snadno proveditelna a jeji
vysledky jsou jasné. Tuto metodu hodnoceni konkurenceschopnosti nebo vykonnosti
pouzivaji téméf vSechny podniky, i ty malé. Dalsi zvolenou metodou pro zhodnoceni
konkurenceschopnosti Ceské pojistovny je benchmarking, ktery porovnava uréity podnik se
zvolenym konkurentem. V p¥ipadé Ceské pojistovny a. s. se jedna o spoleénost Kooperativa,

a. s., Vienna Insurance Group.

Pojistovnictvi je velice specifické odvétvi finanéniho sektoru, a proto jsou ve financni
analyze a benchmarkingu pouzity i1 ne pfili§ typické ukazatele pro jiné obchodni nebo vyrobni

podniky. Jedna se naptiklad o pfedepsané pojistné.

V teoretické Casti jsou objasnény zakladni pojmy konkurence a konkurenceschopnosti,
dale jsou zde popsany metody pouzivané pro hodnoceni konkurenceschopnosti firem a

Vv posledni ¢asti teoretické oblasti je blize ptiblizeno pojistovnictvi jako takové.

V praktické ¢asti jsou nejprve charakterizovany obé pojistovny — Ceska pojistovna a. s. a
Kooperativa pojistovna, a. S., Vienna Insurance Group. Pak je provedena samotna analyza
konkurenceschopnosti pomoci finan¢ni analyzy a benchmarkingu. V posledni casti jsou
zhodnoceny dosazené vysledky a navrzeny mozné zmény pro vylepSeni stavajiciho stavu
pojistovny.
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Cilem této diplomové prace je zhodnotit konkurenceschopnost spoleénosti Ceska
pojistovna a. s. a najit jeji konkuren¢ni vyhody, déle urcit v jakych oblastech své ¢innost ma
silné stranky a kde slabé stranky. Pro toto hodnoceni budou pouzity metody finan¢ni analyza
a benchmarking, na jehoz zaklad¢ budou stanovena doporuceni pro vylepSeni stavajici situace

spolecnosti predevsim ve slabSich oblastech Cinnosti.
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1 ZAKLADNI POJMY KONKURENCESCHOPNOSTI

vvvvvv

Je to aspekt, ktery hraje zasadni roli v otdzce, zda se podnik udrzi na trhu nebo zkrachuje.
Nestaci, aby byl podnik stejné dobry jako konkurence, aby byl podnik prosperujici, mél by
byt lepsi. V této kapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy, které souviseji s konkurenci a
konkurenceschopnosti.

Zakladnim cilem podniku je maximalizovat zisk, a aby toho dosahl, musi prodavat
vyrobky Ci sluzby. Ale jak docilit toho, aby si zakaznik koupil prave nase produkty?
Zakaznik musi nase vyroby nebo sluzby odlisit od konkuren¢nich produkti a to je cilem
marketingu. V soucasné dob¢ neni problém sehnat néjaky vyrobek, ale o to vice se zakaznici
rozhoduji, kde si dany produkt koupi. V této otdzce rozhoduje mnoho faktort a jejich
dulezitost je velice subjektivni. Nékdo chce vyrobek se zakladnimi technickymi parametry a
je pro n&j dilezita nizka cena. Jiny zakaznik mlZe naopak preferovat unikatnost vyrobku a je
ochoten za ni zaplatit vyssi cenu. V téchto ptipadech, kdy zakaznik uptednostnuje prestiz a
luxus, hraje roli i prostfedi, atmosféra, umisténi budovy a dalsi faktory. Zakaznici se
rozhoduji podle mnoha aspektii, naptiklad podle ceny, kvality, designu, uzite¢nosti,
dostupnosti vyrobku nebo nahradnich dilt, prodejniho a poprodejniho servisu, a tak dale.
Tedy o tom, zda mé podnik silnou konkuren¢ni vyhodu, rozhoduje zdkaznik tim, ze jestli si
koupi naSe vyrobky nebo sluzby. Za konkuren¢ni vyhodu se nepovazuji véci, které se d¢ji
uvnitf podniku a které tedy nemaji Zadny ptinos pro kone¢ného zdkaznika. Pokud podnik
bude jinym zptisobem vyrabét totozny vyrobek jako konkurence ale za stejnou cenu, zakaznik
neuvidi rozdil a nebude mit diivod pro to, aby si koupil vyrobek u tohoto podniku. EXistuje
jisty pohled, ktery pfijima tento ,,vnitini pohled* za konkuren¢ni vyhodu. Je to v tom pfipade,
ze podnik vytvari lepsi prostiedi pro své zaméstnance. Jedna se tedy o konkuren¢ni vyhodu na
trhu prace. Takovy podnik pak Iépe shani zaméstnance.

Konkurenéni vyhodu musi zakaznik povazovat za ptinosnou a uzite¢nou pro n¢ho,
pokud tomu tak neni, stava se tato konkuren¢ni vyhoda dlouhodob¢ neudrzitelnou. Pokud
zakaznika na néco naldkdme tak, Ze tim docilime jednordzového nakupu, ale zékaznik se pak
citi podvedeny, nejedna se o dlouhodobé¢ udrzitelnou konkurenéni vyhodu. Takovy zdkaznik
se k nam uz nevrati kvili dalsimu nakupu. Jedna se napiiklad o situaci, kdy vydavame zbozi
za kvalitni a luxusni, ¢emuz odpovida i1 cena, ale kdyz si zdkaznik vyrobek potidi, zjisti, Ze

kvalita vyrobku neni takova, jak bylo slibovano. [1]
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Diilezité je prizpusobit vyrobky a sluzby pozadavkim zakaznika. Timto se zabyva
marketingové oddéleni. Marketing ma mnoho definic, ale podstata ztstava stejna. ,,Marketing
Jje koncepce jednotné vyrobni a obchodni politiky, ktera vychazi z vyvoje potreb a pozadavkii
na trhu a zameéruje se zaroven na jeji premenu ve specifickou poptavku, jejimz uspokojovanim
se firma snazi dosdhnout optimalniho ekonomického efektu.” [34, strana 6]

Dalsi definice marketingu zni: ,,Marketing je socidlni proces, pri kterém jednotlivci a
skupiny ziskavaji to, co si preji a co potrebuji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smeny

hodnotnych produktii a sluzeb s ostatnimi. ,, [21, strana 24]

Hodné lidi spojuje pojem marketing s pojmem propagace, ale neni to totéz. Propagace
je pouze jednou z ¢asti marketingu. Propagace je ,, cinnost, kterd informuje, presvédcuje a
oviivituje ndakupni rozhodovani spotrebitele. “ Je neoddélitelnou soucasti marketingu, ale

marketing je daleko obsahlejsi pojem. [27, strana 11]

Jednim z nastroja, které pouziva marketing, je marketingovy vyzkum. Ten mizeme
charakterizovat jako naslouchani spottebiteli.

V praxi se ¢asto zaménuji pojmy prizkum a vyzkum trhu. Prizkum je pouze
jednorazovy, vice povrchovy nez vyzkum a také probiha ve znateln¢ kratSim casovém
horizontu. “Zatimco vyzkum trhu zkouma viastni trh, jeho strukturu a ucastniky, marketingovy
vyzkum hleda nejefektivnejsi cesty, jak na trh vstoupit a maximalné uspokojit potieby na
tomto trhu. ““ [22, stranal3]

Pomoci marketingového vyzkumu miize podnik zvySovat sviij trzni podil tim, Ze zjisti
potieby zakazniky. Diky tomu tak podnik vyrobi produkt odpovidajici témto potiebam a
stanovi cenovou politiku a pomoci vhodné marketingové komunikace se tyto informace
dostanou ke kone¢nému zakaznikovi. Marketingovy vyzkum se vyznacuje ttemi hlavnimi
znaky. Jedna se o vysokou vypovidaci schopnost informaci, jedinecnost vyzkumu a
aktualnost ziskanych dat. DalSim znakem marketingového vyzkumu je, Ze je pomérné
finan¢né 1 Casoveé narocny. Dilezité je také vybrat spravnou metodu, kterou pro vyzkum
pouzijeme. Existuje n¢kolik zésad, které je dobré dodrzovat, aby byl vyzkum co

nejpiinosnéjsi. [22]

-13-



Je tedy zasadni brat ohledy na potteby zédkaznika, ale organizace se nemuze zabyvat
pouze tim, jelikoZ v takovém piipadé¢ by nebyla ziskova. Marketing tedy napomaha tomu, aby
organizace vyvazila pozadavky zékaznikii a organizace. Je dilezité tyto dva protichtidné
pohledy né&jak sladit a najit rozumnou rovnovahu, jak uspokojit pozadavky zékazniki a
zaroven produkovat zisk. Jako nesmysIné jednani se také jevi to, kdyz se podnik snazi dé¢lat
néco, co neumi, jenom proto, ze to zakaznik pozaduje. Na takové piipady si podnik miize
najmout externi firmu nebo zakazku zadat jiné firmé¢ nebo si najmout odborniky a naucit se to.
Tento posledni zptisob je vsak velice financné naro¢ny a podnik musi ditkladné zvazit, zda se
jito vyplati. ,,Organizace, které maji nadhled, vnimaji, zZe efektivni je délat to, za co zakaznik

zaplati natolik dobre, zZe jim to umozni dalsi zlepsovani produktii.,, [1, strana 17]

Konkurenceschopnost vztazena na regiony piipadné staty se pouziva pro hodnoceni
prosperity, ekonomiky a zivotni irovné. Jednim z rozhodujicich aspektii je mnozstvi
generovanych novych pracovnich mist a pfijmi a také zivotni uroven v daném misté.
~Konkurenceschopnost regionu neni jen prostym souctem usili a vysledkii firem v regionu, ale
i dusledkem cinnosti ostatnich instituci a organizaci, které jsou s firmami v interakci, a

diisledkem dalsich faktorii v regionu puisobicich.” [31, strana 60]

Konkurenceschopna firma se snazi nejen odhalit dnesni potfeby a zareagovat na n¢,
ale sleduje i vyvoj potieb v budoucnu. Potieby zdkazniki se totiZ neustdle méni a podnik,
ktery si chce udrzZet stavajici postaveni na trhu nebo ho dokonce vylepsit, musi na tyto zmény

reagovat co nejrychleji.
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1.1 Konkurenc¢ni vyhoda

Konkurenéni vyhoda je to, co presvédc¢i zakaznika, aby dnes i v budoucnu nakoupil
pravé v naSem obchod¢. Potieby zakaznikl se vSak v ¢ase méni a vyviji. Nelze tedy dnes
vyfesit urcitou potiebu zdkaznika a pocitat s tim, ze diky tomu mame zajisténou dlouhodobé
udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu. Marketing musi neustéle potieby zakaznikl piezkoumavat a
prizptasobovat tomu vyrobky. Pro podnik je perspektivnéjsi zaméftit se na dlouhodobé potieby
zakaznikl nez na kratkodobé potieby, na kterych se d4 jednorazove vydeélat, ale do budoucna

neni toto feSeni pro podnik vhodné.

vvvvvv

divodem je, Ze je mnoho podobnych vyrobki a jsou zakaznikovi ¢im dal dostupnéjsi. Neni
problém, aby si ¢lovék objednal vyrobek z druhého konce svéta. Tomuto napomaha

samoziejm¢ internet a relativné rychla mezinarodni doprava. [1]

Pro konkurenéni vyhody je nejdtlezitéjsim aspektem plnéni zdkaznikovych potieb.
Ptidané hodnota pro zdkaznika se da prirovnat k zebtiku. Nejnizsi pticka predstavuje
jednoduchy vyrobek nebo sluzbu, ktery je levny a splituje pouze zakladni funkce. Naproti
tomu nejvyssi pricka znazornuje vyrobek, ktery komplexné fesi zékaznikliv problém a ma
tedy 1 vyssi cenu, kterd tomu odpovida. Cilem organizace je dostat své vyrobky a sluzby na co
nejvyssi pficku Zebtiku a tim se stat pro zakaznika nenahraditelnym, aby se stale vracel a

neodchazel ke konkurenci. [12]

Podnikatelské prostfedi se neustdle méni a to miZze mit na podnik negativni vliv. Proto
si podniky neustale hlidaji urcité signaly, které by naznacovaly néstup téchto zmén, a snazi se
co nejvice pripravit pro takové ptipady. Bohuzel se ukazuje, Ze takovéto signaly jsou
rozpozndny pouze v poloving ptipadil. Je totiz stale jesté Casté, ze kdyz je zaznamenédna
zména signalizujici néco negativniho, je tato zména prehliZena v domnéni, Ze se nic Spatného

nestane. [26]
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M. Porter definoval dva zékladni druhy konkuren¢ni vyhody: nizké naklady a
diferenciaci. Vyhoda nizkych nakladii ma vyznam, pokud je mozné ji dlouhodobé¢ udrzet.
Podnik v takovém piipadé umi provadét veskeré ¢innosti, které ptidavaji hodnotu, s niz§imi
naklady nez jeho konkurenti. Konkurencni vyhoda diferenciace se uskutecniuje tehdy, kdyz se
podnik od své konkurence lisi v néem, co je pro zdkaznika podstatné. V tomto piipadé je
vSak dilezité sledovat i ndklady vynaloZené na tuto diferenciaci, aby byl zékaznik ochoten
takovou odlisnost viibec zaplatit. Na zakladé téchto dvou konkuren¢nich vyhod urcil Porter tfi
konkurenc¢ni strategie:

- Vudc¢i postaveni v nizkych nakladech

- Strategie diferenciace

- Fokalni strategie

Pokud zvoli podnik jednu z prvnich dvou strategii, snazi se ji praktikovat ve vice
segmentech najednou. Zatimco zvoli-li strategii fokalni, snazi se jednu z pfedchozich strategii
realizovat pouze v jednom vyc¢lenéném segmentu. Tyto strategie se nazyvaji tzv. generické

strategie a pomahaji podniku v dosazeni nadprimérné vykonnosti v odvétvi.

P. Kotler definoval tii zplsoby, jak mize podnik ziskat konkuren¢ni vyhodu. Jednalo
se o poskytnuti vét§i hodnoty pro zédkaznika jednim z nasledujicich zptisobt:

- uctovani niz$i ceny — Tato konkuren¢ni vyhoda je v dnesni dob¢ obtizné udrzitelna,
jelikoZ se rozméaha levna pracovni sila z Cina. Tento zptisob odpovida Porterové
vyhodé€ nizkych nakladi.

- pomahat zédkaznikovi pii sniZovani ostatnich nakladi — Tento zpiisob spociva v tom,
ze podnik presveédci zdkaznika o tom, Ze je sice pofizovaci cena vyssi, ale celkoveé
nalady budou nizsi. To miize byt zptisobeno napiiklad mensi poruchovosti vyrobku
nebo rychlejsim servisem.

- zvySovat individudlni hodnotu pro zakaznika — Do této kategorie se fadi vice moznych
pristupti. Jedna se o individualni upravu vyrobku podle specifickych pozadavka
zékaznika. Diky tomuto si podnik buduje pevnéjsi vztah se zakaznikem. DalSim
aspektem v této oblasti je poskytnuti vyssiho pohodli zakaznikovi. Zde se jedna
napiiklad o usnadnéni komunikace zdkaznika s podnikem nebo umoznéni
zékaznikovi, aby si mohl dané zbozi prohlédnout ptipadné vyzkouSet. Dal§i moznosti
jak zvysit hodnotu pro zdkaznika je nabidnout mu lepsi sluzby a to jak v mnozstvi, tak
v kvalité a rychlosti nebo v nabidce nadstandardnich zaruk. Casto podniky vyuzivaji i

programy Clenskych vyhod pro své zakazniky. [23]
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1.2 Konkurence

Konkurence je velice Siroky pojem. Samoziejmé se jedna o podniky podnikajici ve
stejném odvétvi, ale geograficka vzdalenost se muze lisit. Nékteré malé podniky berou jako
svou konkurenci pouze podniky ve stejném regionu nebo blizkém okoli. Naproti tomu velké

podniky maji konkurenci po celé Ceské republice, Evropé nebo po celém svété.

Pojem konkurence miizeme definovat jako urcité soutézeni nebo soupeieni. Na
konkurenci 1ze nahlizet z ekonomického pohledu, ale mé i socialni, kulturni, politické a etické
hledisko. Konkurence je vztah, musi do n¢ho vstoupit tedy minimalné dva subjekty. Pro to,
aby se ekonomicky subjekt mohl stat konkurentem, musi spliiovat dvé zakladni podminky.
Takovy subjekt musi byt schopen konkurovat ostatnim podnikiim, tedy mit konkurenéni
potencial. Druhym podstatnym prvkem je, Ze musi mit zajem do konkurence vibec vstoupit,
tedy byt uréitym zptusobem podnikavy. Existuje tedy rozdil mezi pojmem konkurence a
konkurenceschopnost. Konkurenceschopnost je urcita vlastnost firmy, ale konkurence je

vysledek firemnich aktivit. [25]

V ekonomické teorii existuje vice druhti konkurence:

- Konkurence napfi¢ trhem — Jedna se o konkurenci mezi nabidkou a poptavkou.

- Konkurence na stran€ nabidky — Zde je nabidka véts$i nez poptavka. Tento typ
konkurence ma zasadni vliv na vyvoj trhu.

- Konkurence na strané poptavky — Tento druh konkurence vznika, kdyz prevlada
poptavka nad nabidkou. Zakaznik chce sice koupit za co nejnizsi cenu, ale pozadavek
nakoupit je silnéjsi, takZe jsme ochotni zaplatit 1 vy$$i cenu, neZ se Zadaného zbozi
vzdat.

- Konkurence mezi firmami — Tato konkurence se uskuteciiuje ve dvou formach — jako

cenova nebo necenova konkurence.
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Cenova konkurence — Jedna se o to, ze firmy mezi sebou soupefi prostiednictvim
snizovani ceny svych vyrobkll nebo sluzeb. Snazi se timto zptisobem ptilakat
zakazniky a docilit tak ohroZeni pozice svych konkurentd. Tato forma konkurence je
povazovana za zakladni a historicky nejstarsi. Podnik se tak snazi zvysit sviij trzni
podil.

Necenova konkurence — Zde se pro boj s konkuren¢nimi firmami nepouziva pohyb
ceny, ale kvalita, reklama, obal, doprovodné sluzby a dalsi. Tato konkuren¢ni metoda
se v poslednich letech pomérné rozmaha. Je vsak dilezité mit na paméti, ze se
vSechny tyto aspekty promitnou do koncové ceny vyrobku a nakonec to tedy zaplati

spottebitel. [2]
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2 METODY HODNOCENI KONKURENCESCHOPNOSTI

Aby podnik védél, jak na tom je, musi sviij stav néjak kvantifikovat. A k tomu slouzi

metody hodnoceni konkurenceschopnosti. Takovych metod existuje mnoho, alev této

kapitole budou popsany pouze nékteré vybrané metody:

- Porterav model konkuren¢nich sil

- SWOT analyza

- Benchmarking

- Finan¢ni analyza

2.1 Porteruv model konkurenénich sil

Podle této teorie existuje pét zékladnich konkurenénich sil, které zasadnim zpiisobem

ovliviiyji konkurenci. Do jaké miry tyto faktory plisobi na konkurenci a konkrétni podnik, se

li$i podle odvétvi. Podnik si voli takovou konkuren¢ni strategii, ktera mu nejlépe pomiize ¢elit

konkuren¢nim silam a vyuzit prilezitosti v jeho prospéch. Na obrazku cislo 1 jsou znadzornény

konkurenéni sily a jejich ptisobeni.

Konkurence v odvétvi

Konkurenci, tedy soupeteni mezi firmami, ovliviiuje hned nékolik faktori:

Stupeini koncentrace — Pokud je v odvétvi hodné vyrobed, roste tim konkurence.

V takovém ptipad€ uzaviraji n€kdy rtizné podniky dohody, aby se tak vyhnuly
nezadouci konkurenci nebo ji spise zmirnily.

Diferenciace vyrobkii — Pokud se vyrobky pfili§ nelisi, roste konkurence. Odlisnost
se miiZe projevovat v riznych oblastech, napiiklad technické parametry, design,
tvar, velikost, povést znacky, atd.

Zména velikosti trhu — Konkurence se sniZuje, pokud se trh zvétsi.

Struktura néklad — U podniki, které maji vysoké fixni nédklady, dochazi ¢asto

k tendencim, Ze se snazi konkurovat si cenou.

Bariéra vstupu — Pokud jsou bariéry pro vstup do odvétvi nepatrné, konkurence se

muze snadno zvysSovat pii vstupu novych podniki.
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Substituty

Jedna se o takové vyrobky, které piindseji zakaznikovi stejny uzitek. Uzivateli je
jedno, zda pouziva jeden nebo druhy vyrobek, jelikoZz oba uspokoji jeho potieby stejné. V této
oblasti jsou pro zakaznika rozhodujici pfechodné naklady. To jsou dodatecné néklady, které
musi zékaznik zaplatit pii pfechodu od jednoho vyrobku ke druhému. Pokud jsou tyto naklady
prili§ vysoké, nevyplati se spotiebiteli ménit proddvajiciho a zlistane spiSe u stavajiciho

vyrobku.

Vyjednavaci sila dodavateli
Pokud ma podnik jednoho dodavatele, ktery hraje dulezitou roli, mtize si takovy dodavatel
zna¢né diktovat podminky spoluprace nebo zvySovat cenu. Pokud je na trhu vice dodavateld
S podobnym zbozim, miiZe podnik ptejit k jinému dodavateli a jejich vyjednavaci schopnost
je slabsi. Silné&jsi vyjednavaci schopnost maji dodavatelé, u kterych neexistuji substituty nebo

dodavaji podniku duilezity vstup do jeho vyrobniho procesu.

Vyjednavaci schopnost odbérateli

Vyjednavaci schopnost odbératelii se vétSinou odviji od ceny vyrobku nebo sluzby.
Velikost této sily je zavisla na mnozstvi nakupovanych produktti u podniku. Zakaznici si
porovnavaji ceny a kvalitu s konkuren¢nimi podniky a v dusledku toho vyvijeji na podnik tlak
na zvySovani kvality nebo sniZovani ceny nebo dals$i podminky obchodu. Podniky se v dnesni
dobé snazi udrZet si velké klienty a nebudou chtit riskovat jejich odchod ke konkurenénim

firmam.
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Hrozba nové vstupujicich firem do odvétvi

Vstup novych firem do odvétvi hrozi tehdy, jeli dané odvétvi atraktivni a pfinasi
stavajicim firmam vysoké zisky. Pokud je v odvétvi vice firem, vede to ke snizovani cen
vyrobktll nebo ke zvySovani cen vstupt a tim snizovani ziskovosti celého odvétvi. Existuji
urcité bariéry vstupu do odvétvi:

- Diferenciace produktu — Zde se projevuje, zda jsou zakaznici vérni jiz zavedené
znacce nebo podlehnou novému produktu, ktery se snazi ziskat zdkazniky vysoce
nakladnou reklamou.

- Uspory z rozsahu — Pokud podnik vyrabi velké mnozstvi produktu, vyuziva tuto
vyhodu. Mensi podniky jsou v tomto ptipad¢ znevyhodnény, jelikoz nemaji tak
velky objem vyroby.

- Vladni politika — Zasahy statu mohou velky vliv. Jedna se napiiklad o licence nebo
omezeni pristupu k dtlezitym surovinam.

- Kapitdlova naro¢nost — Sem fadime ndklady na koupi zafizeni, které je potiebné
pro vyrobu nebo zavadéci propagaci, aby vstoupil novy podnik do povédomi
potencialnich zakaznikd.
dobu, maji urcité zkusenosti a vyhody oproti nové vstupujicim firmam. Pivodni
firmy maji jiz vybudované vztahy s dodavateli a mohou mit jiz lepsi podminky

spoluprace. [29]

(ﬂbvé vstupuj}c\l“\‘
\ H /
\_ firmy /
Hrozba nové
vstupujicich firem do
odvétvi
Vyjednavaci sila A 4 Vyjednavaci sila
e ™ dodavatel@ odbératell e ™\
| Dodavatelé | » Konl;urvetntfe v < . Odbératelé |
\ / oavetvi \ /
A
Hrozba substitutd
L

[

\\
| Substituty |
./

Obrazek 1: Porteruv model konkurenénich sil

Zdoj: upraveno podle [29]
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2.2 SWOT analyza

Tato metoda je velice rozsifena a zndma predevsim diky jednoduchosti jejiho provedeni.
Zaroven se ale pouziva spiSe jako dopliikovd metoda, ne jako stézejni, pro hodnoceni

konkurenceschopnosti podniku. Je to z toho divodu, Ze je pfilis subjektivni a konzervativni.

SWOT analyza porovnava ¢tyti aspekty:
- silné stranky (Strenghts)

- slabé stranky (Weaknesses)

- prilezitosti (Opportunities)

- hrozby (Threats)

Vnitrni prostredi

S w
Silné stranky | Slabé stranky

Vnéjsi prostredi

(o) T
PrileZitosti Hrozby

Obrazek 2: SWOT analyza

Zdroj: vlastni zpracovani

Do silnych stranek se zaznamenavaji takové vlastnosti podniku, které mu pomahaji
dosahnout konkurenénich vyhod. Radime sem i vlastnosti, které pfinaseji vyhody pro
zakazniky. Slabé stranky jsou takova ¢innost, kterd délaji konkurenéni podniky lépe. Tyto
skute€nosti by se mél podnik snaZit odstranit nebo alespont minimalizovat. PfileZitosti jsou
udalosti, které mize podnik vyuzit, a docilit tak v budoucnu vysSich ziskli. Naopak hrozby

jsou podminky, které by mohly vydélky podniku snizit. [13]
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2.3 Benchmarking

V soucasné dob¢ se témet vSechny firmy stfetavaji s konkurenci a musi se s ni
n¢jakym zptisobem vyrovnat. Tlak na neustalé zlepSovani, nové technologie, inovace a zmény
je obrovsky. Existuje nespocet teorii o tom, jak se s konkurenci vypotadat, ale podstata
ZUstava stejnd. Jedna se o to, aby podnik zistal konkurenceschopny, byl schopny uspokojovat

potieby svych zakaznikt a piitom dosahoval zisku.

Pro hodnoceni uspesnosti ¢asto sledujeme nasledujici hlediska:

- Cas —V tomto piipad¢ se Cas chape jako doba reakce na urcité zmeény v potebach
zékazniki nebo jinych zainteresovanych stran. Cas je velice dilezity. Kdyz piijde
podnik s novym vyrobkem pozdé, tak se mize stat neprodejny, i kdyZz je po vSech
ostatnich strankach konkurenceschopny.

- néklady — Naklady jsou v podniku jednou z nejsledovanéjSich polozek. Kazdy podnik
se je snazi pti své ¢innosti minimalizovat, tedy spotfebovat co nejmensi mnozstvi
zdroji. Minimalizaci naklada se také zabyva mnoho knih, jelikoZ je to Casto
diskutované téma v ramci podnikové ekonomiky.

- jakost — Vyrobek musi byt schopen uspokojit potteby svych uzivateli. V tomto
pripad¢ se nemusi jedna pouze o externi zakazniky. Pokud vyrobek neplni svou hlavni
ulohu, je neprodejny za jakoukoliv cenu.

- znalosti zaméstnancl — Jedna se o znalosti zaméstnanct na nizsich urovnich, ktefi
fyzicky tvoti vyrobky podniku, ale i o vrcholové manazery, kteti rozhoduji o
nejdulezitéjSich otazkach tykajicich se celé spole¢nosti. Prave oni stanovuji strategii,

jak se bude podnik vyrovnavat s konkurenci a s nejriznéj$imi zménami.

Jelikoz se firmy musi neustale zlepSovat a vyvijet, je dobré, kdyz védi, kdo je jejich
konkurence a jak se ji daii, a k tomu slouzi benchmarking. Tento zpiisob neni v Ceské
republice moc pouZzivan, jelikoZ malé firmy nemaji finance na realizaci a velké firmy se

soustiedi spiSe na posuzovani svych Uspéchtl, nez aby se zabyvali konkuren¢nimi podniky.
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O benchmarkingu koluje mnoho mylnych informaci. Jedna se nej¢astéji o nasledujici:

- benchmarking je jednorazova aktivita — Opak je pravdou. Jedna se o zptsob mysleni,
ktery ma zajist neustalé zlepSovani a vyvijeni se.

- benchmarking nas podnik nepotiebuje — Tento vyrok ¢asto firmy pouzivaji, jelikoz se
nechtéji poustét do novych véci a boji se zmeny.

- benchmarking mohou provadét pouze velké spolecnosti — Mensi spole¢nosti nemayji
tolik finan¢nich monzosti, ale prostor ke zlepSovani a rozvoji urcité maji. Musi tedy
pocitat s omezenymi zdroji.

- benchmarking je nelegalni zptisob zjist'ovani informaci o konkurenci — Ziskavani
informaci o konkurenci probihd v legalni roviné a pouzivaji se i eticka pravidla. Pro
Srovnani ani nemusi podnik pouzivat svého piimého konkurenta, ale musi se jedna o
firmu, se kterou se miZe srovnavat.

- benchmarking se provadi pouze jako soucast vyzkumnych ¢innosti — Benchmarking je
mozné zamé&fit na nové procesy, ale zrovna tak i na procesy, které uz v podniku
probihaji n¢kolik let. Neni potieba omezovat se pouze na nové vznikajici ¢innosti

nebo produkty v podniku.

Zékladem slova benchmarking je benchmark, coz je jakési métitko, které si sami
nastavime a se kterym se budeme porovnavat. Neni vhodné srovnavat mensi regionalni
podnik se svétovou Spickou v témzZe oboru, protoze je diileZité vybrat si takového partnera,
ktery bude adekvatni k velikosti a uspéSnosti naseho podniku. Vybrany podnik by mél byt o
néco lepsi nez nas podnik, abychom se od néj mohli néco naucit, ale ne natolik, abychom
ztratili motivaci k dal§im ¢innostem.

Definovat benchmarking 1ze mnoha zplsoby, neexistuje jedind spravna definice tohoto
pojmu. ,,.Benchmarking je proces identifikovani, pozndvani, prevzeti a prizpiisobeni vynikajici
praxe a procesii jakékoliv organizace na svéte, jenz pomdha zlepsovat vlastni vykonnost. ““ [28,
strana 14]

Benchmarking ve své podstaté znamena, Ze se podnik u¢i novym vécem. Proto se v
posledni dobé ¢asto objevuje 1 pojem benchlearning. Nékdy se tento pojem zaménuje s
benchmarkingem a n€kdy je vysvétlovan jako jeho sou€ést. Benchlearning miizeme definovat
jako zpisob, jak propojit zdokonalovani systému fizeni a vycvik zamé&stnanci s potfebami

firmy, a tim zajistit jejich bezprostfedni uzite¢nost. [15]
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Pokud podnik chce zavést benchmarking, je dulezité, aby byl podporovan vrcholovym
managementem. Benchmarking je soucasti strategického managementu, ktery vykovava praveé
top management. Vystupem benchmarkingu by mélo byt navrzeni oblasti, kde je potieba se
zlepSovat a postupu jak toho dosdhnout. Jedna se o systematicky proces, ktery by se m¢l stat
pfirozenou soucasti vSech procest v podniku. Nedilnou soucasti bencmarkingu je naleznuti
minimalné jedné firmy, vii¢i které budeme nas podnik hodnotit. Tento podnik by nemé¢l byt v
benchmarkingu bran jako konkurent, ale spise jako partner, od kterého se mizeme néco
naucit. JelikoZ se podnik porovnava s jinym realnym podnikem, pisobi to i motivacné,
protoze zaméstnanci vidi, ze to jinde jde dé€lat jinak, 1épe. Zavedeni benchmarkngu v podniku

vede k otevienosti organizace k novym podnétiim a netradi¢nim ptistuptim. [28]

Typy benchmarkingu
Existuje vice typt benchmarkingu:
- vykonovy benchmarking
- funkcionalni benchmarking

- procesni benchmarking

Vykonovy benchmarking je zaméfen na porovnavani vykonovych parametri. Muze se
jednat naptiklad o sledovani vykonu montéznich linek nebo vykon zaméstnanci.
Funkcionalni benchmarking se orientuje na funkce v organizaci nebo jenom na jednu jedinou
funkci. Tento typ benchmarkingu se uplatituje predevsim v neziskovém sektoru a oblasti
sluzeb. V tomto ptipadé se mize jednat o zkouméani poprodejnich sluzeb obchodnich fetézct.
Ttetim typem je procesni benchmarking. Jak uz nadzev napovida, jedna se o zkoumani a
vylepSovani urc¢itého procesu. U Procesniho benchmarkingu hleddme k porovnani organizaci,
ktera provadi také tento konkrétni proces, ale nemusi se viibec jednat o naseho konkurenta.
Dokonce ani nemusi provadét innost ve stejném odvétvi. Prikladem takovych procesti muze

byt elektronické evidence zaznikil, postupy méteni spokojenosti zdkaznikl nebo fakturace.
Benchmarknig se da také délit z jiného pohledu. A to na:

- interni benchmarking

- externi benchmarking
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Interni benchmarking se provadi mezi jednotlivymi organiza¢nimi jendotkami v rdmci
jediné organizace. V tomto piipadé se vétSinou hleda ta nejvykonnéjsi organiza¢ni jendotka k
pozvednuti téch ostatnich. Zde odpadé problém s nedostatkem informaci nebo obtiznosti
jejich sehnani. Jedna se o takové divize, které vykonavaji stejnou ¢innost nebo nabizeji stejné
zbozi, ale v raznych lokalitach. Tento typ benchmarkignu je nemozny u malych nebo
stiednich firem, které nejsou na divize rozd¢leny.

Externim benchmarkingem se naopak oznacuji takové aktivity, kdy se jedna
organizace srovnava s upln¢ jinou organizaci. Vybér takového partnera je slozity proces.
Tento typ benchmarkingu je vhodny i pro malé a stfedni firmy. U externiho benchmarkingu je
pak aktudlni otdzka dostupnosti informaci o cizim podniku a také zptsob jejich ziskavani.
Existuje mnoho mist, ze kterych se daji takova ziskat, a to ptedevsim u velkych firem. Tyto
firmy maji Casto své internetové stranky, kde zvetejiiuji mnoho informaci. Velké firmy jsou
povinné zvefejnovat své Ucetni zavérky. V dnesni dobé¢ je internet na takové Grovni, Ze se na
ném da nalézt opravdu hodné informace prakticky o ¢emkoliv. Dale se d& v takovém ptipad¢
daji realizovat i rizné formy dotazovani. Dalsi informace miizeme hledat i na vetejné

dostupnych nebo placenych databazich, ptipadné ptimo v dané firmé.

Postup benchmarkingu

Neexistuje pouze jeden platny postup, jak by mél benchmarking probihat. Organizace si

musi zodpovédeét Ctyti zakladni otazky:

- Co budeme porovnavat?

- V této fazi je dulezité urcit, kde ma vlastné€ organizace problém a co je potieba
vylepsit. Dale se ur¢i tym, ktery bude za realizaci benchmarkigovych aktivit zodpovidat. Také
se ¢asto provadi analyza toho, jak budou realizaci benchmarkingu v organizaci vnimat
zameéstnanci.

- Jak to délame my?

- Zde se provadi detailni popis procesu, na ktery bude benchmarkign zaméten.
- Kdo je v tom nejlepsi?

- Je dulezité najit vhodny podnik, se kterym se bude nas podnik porovnavat. Nemusi
se jednat vylozen¢ o ten nejlepsi v oboru. Hledame adekvatné lepsi podnik, abychom se od
n¢ho mohli naucit a prevzit n¢jaké praktiky.

- Jak to oni d¢laji?
- V této fazi se definuje proces, ktery je podroben benchmarkingu. Dulezité je

podrobné popsani aktivit a cilovych hodnot.
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2.3.1 Faze benchmarkingu

Neexistuje jediny striktn€ uré¢eny model, podle kterého by se mél benchmarking
provadét, ale zakladni etapy jsou stejné. Jedna se o planovani, analyzu, integraci a realizaci.

Na obrazku cislo 3 jsou faze benchmarkingu znazornény.

1. Identifikace objektu
benchmarkingu

a

A

A 4
2. Identifikace
partnérd pro
benchmarking

Planovani

\ 4

3. Véber metody
svéru dat

v

4. Shér dat

v

5. Vyhodnoceni dat

v

6. definovani budouci
urovné vlastni
vykonnosti

v

7. Vyhodnoceni dat

v

8. Planovani cilh
zlepseni

v

9. Realizace projektu
zlepsovani

Analyza

Integrace

Realizace ¢

10. Rekalibrace urovné
vykonnosti

Obrazek 3: Pétifazovy model benchmarkingu

Zdroj: upraveno podle [28, strana 15]
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Planovani

Planovani je pocatecni fazi témét u vSech aktivit. V této fazi si podnik definuje cile
procesu. Je dalezité urcit si, co chce podnik benchmarkingu podrobit. Miize se jednat o
cokoliv v daném podniku — procesy, vyrobky nebo tfeba zaméstnanci. Podnik sestavi tym lidi,
ktefi budou za provedeni benchmarkingu zodpovédni a kteti ho budou provadét. Je dulezité
zvazit vlastnosti jednotlivych ¢lenii tymu, jelikoz volba nevhodného tymu benchmarkingu
muze vést k jeho netuspechu.

V dalsi fazi je dalezité rozhodnout se, zda bude podnik provadét benchmarking interné
nebo externé. Pokud se bude jednat o externi benchmarking, bude dal§im krokem nalezeni
vhodného partnera pro porovnavani. Tento partner by mél byt nejlepsi v dané oblasti, ale mél
by byt k tomuto podniku adekvatné porovnatelny.

Pokud uZz podnik vi, co bude porovnavat a s kym, je na fad€ zvolit metody sbéru dat.
Muze se jednat o sbér dat prostiednictvim dotazniku. Tato metoda se pouZziva ¢asto
Vv ptipadech, kdy se podnik srovnava s vice partnery. Sestavi se dotaznik zaméteny na objekt
benchmarkingu a rozesila se vSem partnerim. Dal§i moznosti je rozhovor s konkuren¢nim

podnikem. V dalsi fazi se sbiraji data pomoci zvolené metody.

Analyza

V této fazi se vyhodnocuji data ziskana v predchazejici fazi. Zde se naleznou rozdily
mezi podnikem a konkurenénim podnikem, tedy moZny prostor pro zlepSeni. Porovnavaji se
hodnoty podniku s konkurenci a hodnoti se stav porovnavaného podniku. Je dilezité nalezené
nedostatky co nejdetailnéji popsat a nalézt prostor a prostup k jejich zlepSeni. V této fazi si
podnik nadefinuje, kam by chtél dojit, tedy n¢jaké hodnoty budouciho zlepseni. S témito

hodnotami posléze bude porovnavat dosazené vysledky.

Integrace

Zde vstupuji do benchmarkingového procesu top manazefi a aktivita piechazi
z benchmarkingového tymu na né. Vrcholové vedeni podniku si pecliveé prostuduje zpravu o
benchmarkingu, kterou dostane od tymu pracovniki. V diisledku toho pak navrhne dalsi
postup podniku a kroky ke zlepseni v jednotlivych oblastech. Management sestavi akéni plan,
podle kterého se budou zmény realizovat. Navrzené postupy musi v§ak sméfovat

k pozadovanym cilim.

-28 -



Realizace

V posledni fazi benchmarkingu se uskuteciiuji navrzené zmény zlepseni. Realizuji se
akéni plany s cilem dosazeni pozadovanych vysledku zlepSeni. Po realizaci se sleduje, zda
postupy navrzené v ak¢nich planech skutec¢né vedou ke stanovenym cilim.

Na konci této faze se podnik snazi zakotenit postupy benchmarkingu do standardnich
procest podniku. Nemélo by se jednat pouze o jednorazovou aktivitu, ale podnik by se mél
zlepsovat neustale. Tento proces se nazyva rekalibrace. Prostiedi se neustale méni a to ma za
nasledek potiebu podniki sledovat vlastni vykonnost ve vSech oblastech a porovnéavat svou

¢innost s nejlepSimi konkurenty v daném odvétvi. [28]

2.4 Financni analyza

V konkuren¢nim prostiedi je pro firmu dilezité, aby dokonale fidila nejenom svou
obchodni ¢innost (kam fadime pfedevsim vyrobu a prodej vyrobkt a sluzeb), ale také finanéni
Toto vyplyva uz jenom z toho faktu, Ze maximalizace zisku je zakladni hnaci silou, cilem a
motivaci kazdého podnikatelského zdméru.

Finan¢ni analyza je zdkladni metoda, jak miize firma zjistit své finan¢ni zdravi. Pro
ur¢eni finan¢ni situace firmy se pouzivd mnoho riiznych finan¢nich ukazateld, jejichz
vysledky jsou potiebné i pro ziskavani bankovnich tvéru a jinych finan¢nich zdroju.
Informace z finan¢ni analyzy pouZzivaji vrcholovi manazefi pro rozhodovani o zékladnich
finan¢nich, ale 1 jinych, otdzkach budoucnosti podniku.

Konkurenéni prostiedi se neustale meni a toto tempo se ¢im dal vice zrychluje. I
Z tohoto divodu sleduje firma své finan¢ni zdravi a to jak v kratSich ¢asovych horizontech,
tak i z dlouhodobého pohledu. Podle téchto informaci pak firma sleduje i navaznost strategie
na konkurenc¢ni a ekonomické prostiedi.

Neexistuje jedina obecné uznavana definice pro financni analyzu. Vystizné vysvétleni
tohoto pojmu je, ze se jednd o ,,systematicky rozbor ziskanych dat, které jsou obsazeny

predevsim v ucetnich vykazech.* [30, strana 9]
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Metody financni analyzy

Ve finan¢ni analyze se pouzivaji dil¢i finan¢ni ukazatele analyzy. Tyto nastroje

finan¢ni analyzy mohou byt jak extenzivni tak intenzivni. Hodnoty extenzivnich ukazateld

jsou absolutni ¢isla. Casto se jedna o vyjadfeni ve finanénich jednotkach. Oproti tomu

intenzivni ukazatele se skladaji ze dvou extenzivnich ukazateld, které se davaji do poméru.

Je velice dulezité, jaké maji finan¢ni ukazatele vlastnosti. Z tohoto diivodu existuje

cela fada pozadavki na vlastnosti finan¢nich ukazateli.

Jedna se o nasledujici: [30, 24]

Srozumitelnost — Je dulezité, aby byl vysledek finanéni analyzy pochopitelny pro
vice skupin uzivatell. Nejenom analytik by mél chapat vysledek, ale i manazefi,
kteti podle né&j budou tidit dalsi rozvoj podniku. Pokud bude tvorba ukazatele ptilis
slozita, bude to mit negativni vliv na vyuziti tohoto finan¢niho ukazatele pro
rozhodovani o dalSich otazkach podniku.

Vyznamnost — Pfi sestavovani finanéni analyzy sledujeme néjaky cil, proto

v ohledu na né&j vybirame ukazatele, které ve finanéni analyze pouzijeme.
Vybirame takové ukazatele, které jsou adekvatni vybranému cili.

Jednoznac¢nost — Z vysledku finanéniho ukazatele by mélo byt jasné patrné,

k jakému vysledku jsme dospéli, jak na tom podnik v tomto ohledu je.
Jednoduchost — Konstrukce ukazatele by méla byt dostate¢né jednoducha, ale
zéaroven byl mél byt vysledek dostate¢né presny.

Neredundantnost — Tato vlastnost znamena, ze by finan¢ni analyza neméla vydavat
zbyte¢né informace navic. Stac¢i vysledky v oblasti, o kterou se ndm jedna. Pokud
pfi finan¢ni analyze vznikne mnoho informaci navic, ma to za disledek nejenom
zbyte¢n¢ vynalozené finanéni prostiedky, ale také to mize zplsobit
nesrozumitelnost v nami pozadovanych informacich.

Nékladnost — Je diilezité zvazit, zda se podniku vyplati do finan¢ni analyzy
investovat prostfedky a pokud ano, tak kolik. Naklady se porovnavaji vzhledem

k predpokladanym piinostim finanéni analyzy a také k ¢asovému horizontu

navratnosti. Finan¢ni analyza byva totiZ Casto 1 Casoveé nadro¢na na realizaci.
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Vysledky finan¢nich analyz jsou podstatné pifedevsim pro rozhodovani manazert o

finan¢nich otdzkach podniku. O tyto vysledky se vSak zajimaji i jiné subjekty. Jedna se

napiiklad o banky, zaméstnance, konkuren¢ni firmy, dodavatele, odbératele, statni organy a

dalsi. Banky se zajimaji pfedevSim o solventnost firmy v souvislosti se splacenim piipadného

uvéru. Zamestnanci chtéji znat financni zdravi firmy z divodu stability a jistoty svého

pracovniho mista a vydélku. Dodavatele a odbératele sleduji tyto ukazatele, aby ziskali

ptredstavu o tom, jak pravdépodobna bude dalsi spoluprace s podnikem.

Financ¢ni analyza se da délit podle toho, jakou oblasti se zabyva, na:

interni (vnitini) — Interni finan¢ni analyzu provadi podnik sadm a je soucasti
controllingu. Vyuzivané jsou informace z kalkulaci, ucetnictvi a vnitropodnikové
evidence.

externi (vn&j$i) — Tuto finan¢ni analyzu provadé&ji subjekty z vnéjsku. Jedna se
nejcastéji o banky nebo investory. Pouzivaji se informace z ucetnich zavérek a

statistickych udaju. [23]

Finanéni analyzu mizeme provést v zavislosti na ¢ase nasledujicimi zpiisoby:

Financni analyza ex post — V této finan¢ni analyze se zkoumaji data, ktera jsou

z minulych obdobi. Takto ziskana data se ¢asto pouzivaji jako zéklad pro
predikovani trendu néjakého jevu.

Finan¢ni analyza ex ante — Tato finan¢ni analyza je orientovana na budoucnost, ale
nejedna se o predpovidani budoucnosti. Pouzivaji se matematicko-statistické

metody a predikéni modely.

Dale mzeme finan¢ni analyzu délit podle toho, jak zpracovava data, na:

Finan¢ni analyza technickd — Zakladem této analyzy jsou matematicko-statistické
metody. Tento druh finan¢ni analyzy se da realizovat dvéma zplisoby: horizontalni
a vertikalni. NejcastéjSim zastupcem horizontalni analyzy jsou casové fady. Do
vertikdlni finan¢ni analyzy fadime ptfedevS§im zkoumdani vyvoje n¢jakého

konkrétniho elementu nebo ndmi vybraného prvku.
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- Financ¢ni analyza komparacni — Tato analyza se vétSinou pouziva jako doplitkova
analyza k technické analyze, pfi¢emz srovnani mize byt dvojiho charakteru.
Podnik mtize porovnavat své vysledky standardnimi hodnotami daného ukazatele.
Tento zptsob provedeni muze poukdzat na zakladni pfedstavu o situaci podniku.
Je potieba vSak stale brat na zietel konkrétni podnik a jeho specifika. Tento pfistup
je velice rozsifeny. Dale je mozné podnikové ukazatele porovnavat s dalSimi
firmami. Tieti moznosti je benchmarking, ktery se v né¢kterych piipadech také fadi
pod komparacni finan¢ni analyzu. V takovém ptipadé srovnava firma své vysledky
s nejlepsi firmou v daném odvétvi.

- Financ¢ni analyza fundamentélni — Pfi této finan¢ni analyze vyuziva analytik svych
zkuSenosti a expertnich odhadi.

- Financ¢ni analyza kauzalni — Pfi této analyze se vyuzivaji pyramidalni rozklady
ukazatelil a duiraz je kladen na vazbu pficina-nasledek. Zkoumaji se tedy vlivy
zmén jednotlivych proménnych na dalsi ukazatel. Pfi této analyze je dobfe

viditelné propojeni jednotlivych ukazatelli a oblasti podniku. [24]

24.1 Ukazatele finan¢ni analyzy

Zakladnim nastrojem financni analyzy jsou ukazatele finan¢ni analyzy, které muizeme

rozdélit podle toho, jak se sestavuji:

- Absolutni ukazatele — Tyto ukazatele nam davaji ¢islo, které znaci stav néjakého
jevu v podniku. Nejcastéji se tyto ukazatele pouzivaji v oblasti majetkové nebo
finan¢ni struktury podniku.

- Tokové ukazatele — Tokové ukazatele se pouzivaji v analyze nakladi, vynost nebo
cash flow.

- Rozdilové ukazatele — Jsou to ukazatele, kde se pouZiji dva absolutni ukazatele a
odectou se od sebe.

- Pomérové ukazatele — Jedna se o slozeni dvou absolutnich ukazatelti do poméru.
Takto slozeny finan¢ni ukazatel ma o hodné lepsi vypovidaci schopnost o daném

stavu nez samostatny absolutni ukazatel. [16]
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POMEROVE UKAZATELE

Tyto ukazatele jsou velice rozsifené a ¢asto pouzivané. Pomérové ukazatele se daji rozdélit

do nékolika skupin:

= Ukazatele likvidity

= Ukazatele aktivity

= Ukazatele zadluzenosti

= Ukazatele vynosnosti

= Ukazatele trzni hodnoty podniku
Ukazatele likvidity

V této skupin€ ukazatell se zkouma, v jakém ¢asovém horizontu je podniku schopen
pfeménit své zdroje na finan¢ni prostfedky a uhradit tak své bézné zdvazky. Pro tuto
problematiku je dilezité pochopit rozdil mezi pojmy likvidnost a likvidita. Likvidnost
znamena, jak jsou aktiva schopna ptetransformovat se na penézni prostiedky. Roli zde hraji
predevsim ¢as a nakladovost této pfemény. Naproti tomu likvidita je schopnost uhradit
zavazky za kratky Cas. Dalo by se fict, ze vyjadiuje pomér likvidnich aktiv ve vztahu ke
splatnym zévazkim podniku. Zakladem finan¢ni rovnovahy podniku je pravé jeho likvidita.
Pokud hodnota splatnych dluhti pfevysuje hodnotu likvidnich aktiv, je podnik tzv. insolventni.
Znamena to, ze neni schopen splatit své zavazky do jejich splatnosti. Pokud tento stav trva jen
kratce, nepriklada se tomu velké vaha. Pokud se vSak jedna o dlouhodob¢jsi zalezitost, je
potieba, aby se podnik touto otdzkou zabyval a fesil ji. V ptipad¢ insolvence podniku se
rapidné snizuje moznost ziskani finan¢nich uvért od bank ¢i jinych instituci. [23]

Likvidita je jednim z prvki investi¢niho trojihelniku. Jedna se o trojuhelnik, ktery
vyjadiuje vztah likvidity, vynosu a rizikovosti a jejich vzajemnou zavislost. Jsou to tfi
zakladni kritéria pro hodnoceni investic. Investor vklada své volné finan¢ni prostiedky do
né&jakého aktiva nebo n&jaké prilezitosti, protoze ocekdva, ze mu v budoucnu pfinese vyssi
zisk, tedy ocekdvany vynos. Ten ovSem porovnava s rizikovosti dan€ alternativy, ktera
vyjadiuje stupeni nejistoty, s jakou mize byt o¢ekavaného vynosu dosazeno. DtllezZitou tteti
slozkou trojuhelniku je pravé likvidita, tedy doba splaceni. Jedna se o ¢asovy horizont,

Vv jakém je investice schopna vratit se investorovi v podob¢ pouzitelnych penéznich
prosttedki. Pfi investici se snazime o maximalizaci vynosu, minimalizaci rizika a co nejvyssi
likviditu, toho vSak nelze dosahnou naraz. Investor se vzdy rozhoduje, ktery vrchol
trojuhelniku bude upfednostiiovat. Idealni investice, ktera by spliiovala v§echny kritéria,
neexistuje, jelikoZ se navzajem vylucuji. Vys$si vynos zvysuje riziko a zaroven sniZuje

likviditu. [11]
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Bézna likvidita

Tento ukazatel je typicky svou jednoduchosti a vyjadiuje pomér kratkodobych aktiv ke
kratkodobym dluhiim, které jsou splatné do jednoho roku. Nékdy se nazyva likvidita III.
stupné. Vysledné ¢islo se pak porovnava s primérem odvétvi. Optimalni hodnota ukazatele je

15-25.

BL = obézna aktiva / kratkodobé zavazky

Rychla likvidita
Neboli pohotova likvidita nebo likvidita II. stupné se od bézné likvidity 1isi v Citateli, kde
se od obéZznych aktiv odecitaji zasoby. Jmenovatel zlstavd stejny. Vysledek se opét

porovnava s odvétvovym priméerem a optimalni hodnota ukazatele je 1 — 1,5.

RL = (obéznd aktiva — zasoby) / kratkodob¢é zadvazky

Hotovostni likvidita
Vypovidaci schopnost tohoto ukazatele likvidity je povazovana za nejlepsi. Jmenovatel je
stejny jako v ptedchozich dvou ptipadech, méni se pouze Citatel. Neékdy je nazyvana likvidita

I. stupné. Optimalni hodnota ukazatele je 0,5.

HL = (hotovost + kratkodobé cenné papiry) / kratkodobé zavazky

PojiStovnam hrozi riziko likvidity pfedevSim v téch piipadech, kdy je velky ¢asovy
rozdil mezi odlivem penéznich prostfedkl a naroky na zajisténi. Jedna se naptiklad o pfirodni
katastrofy. Pojistovny maji vétSinu svych aktiv v likvidni formé, takze zde neni riziko

likvidity pfili§ velké.

Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity nam davaji predstavu o tom, zda a v jaké mife dovede podnik
vyuzit vlozenych finan¢nich prostredki. Jedna se o to, jak podnik vyuziva sva aktiva, zda jich

nema zbyte¢né moc, jelikoz to by bylo neekonomické.
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Doba obratu zasob
Doba obratu zasob = primérna zasoba / (trzby / 360)
Cim je tento ukazatel nizsi, tim 1épe. Vysledek nam ukazuje, za jak dlouho trva, nez se

penézni prostiedky piemeéni pies vyrobky a zbozi zpét na finan¢ni prostredky.

Doba obratu pohledavek
Doba obratu pohledavek = pohledavky / (trzby / 360)

Jedna se o dobu od prodeje zbozi k okamziku, kdy za né&j dostaneme zaplaceno. Pokud je
tato doba zbytecn¢ dlouhd, nema podnik dostatek financnich prostfedki v Case, kdy je
potiebuje a musi si brat avér, diky cemuz mu vznikaji dodatecné naklady. Tento ukazatel by

mél byt co nejmensi.

Doba obratu zavazki
Doba obratu zadvazkl = kratkodobé zavazky / (trzby / 360)

Tento ukazatel vyjadiuje dobu trvani od vzniku zévazku do okamziku jeho splaceni.
Ukazatel doby obratu zavazkt se porovnava s dobou obratu pohledavek, a mél by dobu obratu

pohledavek ptevysovat, aby se podnik nedostal do platebnich problémd.

Obrat aktiv
Obrat aktiv = trzby / dlouhodobé aktiva

Tento ukazatel ukazuje, kolikrat se obrati stdlad aktiva za ¢asové obdobi, nejcastéji jeden
rok. Podnik diky tomu zjisti, jak efektivné vyuziva svého fixniho majetku. Pokud je tento
ukazatel niz§i nez pramér odvétvi, nevyuziva podnik dostatecné své vyrobni kapacity a je

potieba zvysit trzby nebo snizit objem svych stalych aktiv.

Obrat zasob
Obrat zasob = trzby / primérna zasoba
Vysledkem je pocet, kolikrat se zasoby obrati za urcité casové obdobi. Nejlepsi pro podnik

je, kdyz je tento ukazatel vyssi.
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Ukazatele zadluZenosti

Tyto ukazatele ndm znazornuji, v jaké mife podnik pouziva k financovani svych
aktivit cizi finanéni prostfedky. Cim vice podnik téchto prostiedkil vyuziva, tim vétsi na sebe
bere riziko.

Cizi kapital je levnéjsi nez vlastni a to je ddno dvéma faktory — danovym efektem a
efektem finan¢ni paky. Danovy efekt znamen4, Ze uroky zaplacené za cizi kapital jsou
soucasti nakladi a tim snizuji zisk a tedy danovy zaklad pro vypocet dané ze zisku. Efekt
finan¢ni paky se projevuje tim, ze cizi kapital zvysuje rentabilitu vlastniho kapitalu.

Existuji pravidla, ktera pomahaji pii feSeni otazky ,,Jaka mira zadluzenosti je
zadouci?*:

- Srlstem zadluzenosti bude rust i velikost dalsi irokové miry — Bude to znamenat
vys$si riziko pro véfitele, ale 1 pro akcionate, coz je diivod pro vznik dalSiho
pravidla.

- Srustem zadluzenosti porostou pozadavky akcionait na vysi dividend

- Pouziti ciziho kapitalu zlevni celkové nalady na kapital

- Cizi zdroje jsou levnéjsi nez vlastni — Tato skutecnost je dana daniovym efektem a
efektem finan¢ni paky. Vlastni kapital také nese vyssi riziko pti problémech
podniku, jelikoz se akcionatim vypléci vyrovnani az v posledni fad€ po uhrazeni
veskerych jinych zavazkt. Akcionafi maji narok na dividendu pouze v tom

ptipadé, ze je podnik ziskovy.

Ukazatel zadluZenosti
Ukazatel zadluZenosti = cizi zdroje / celkova aktiva

Optimalni hodnoty tohoto ukazatele by se méli pohybovat od 40% do 60%. V nékteré
literatufe je udavano rozmezi 30 - 60%. V této oblasti se li§i ndzory véfitell a vlastniki, jakoz
kazdy sleduje jiny cil. Véfitelé chtéji nizsi podil ciziho kapitalu, jelikoZ vysoké zadluZeni ma
za nasledek vyssi riziko podnikani. Vlastnici naopak pozaduji vysSi miru zadluZenosti, které

tak zvySuji vynosnost kapitéalu.

Tento ukazatel se objevuje v riznych literaturach i s obménami, kdy se na misto cizich

zdroju dosazuje vlastni kapital nebo dlouhodobé zavazky.
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Ukazatel urokového kryti
Ukazatel trokového kryti = EBIT / nédkladové uroky

EBIT je zisk jesté pred uroky a zdanénim. Tento ukazatel nas informuje o tom, kolikrat je
vyssi zisk oproti placenym trokim v daném obdobi. V Ceské republice se doporuduje, aby se
vysledna hodnota tohoto ukazatele pohybovala mezi 5 a 6. Pokud je vysledek nizsi nez 5,
Znamena to, ze podnik neni dostatecné schopen platit za pouziti ciziho kapitalu. Tento

ukazatel sleduji predevsim banky. [23]

Doba splaceni dluhi
Doba splaceni dluhti = (cizi kapital — rezervy) / provozni cash flow
Ukazatel nam prozradi dobu, za kterou je podnik schopen splatit své zavazky pouze svou

vlastni ¢innosti z provozniho cash flow.

Kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitalem

Kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitalem = vlastni kapital / dlouhodoby majetek
Pokud je vysledek vétsi nez jedna, jednd se o tzv. prekapitalizaci. V takovém piipadé

pouziva podnik sviij dlouhodoby kapitdl nejen k financovani fixniho, ale ¢aste¢né i obézného

majetku. Takovy podnik je opatrny ve svych podnikatelskych aktivitich a dava prednost

finan¢ni stabilité pred vynosem. Doporucuje se vyuzivat i cizi kapital, jelikoZ je levné;jsi.

Kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji
Kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji = (vlastni kapital + dlouhodobé cizi
zdroje) / dlouhodoby majetek

Pokud je vysledna hodnota tohoto ukazatele niZsi neZ jedna znamena to, Ze podnik ¢ast
svych dlouhodobych aktiv financuje kratkodobym kapitdlem. Takovy piipad se nazyva
podkapitalizace a mize vést k problémim se splacenim dluhti podniku. Existuje pravidlo, ze

by mé&l podnik dlouhodoby majetek kryt dlouhodobymi zdroji. [16]
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Ukazatele vvnosnosti

Také se nazyvaji ukazatele rentability nebo ziskovosti a zkoumayji schopnost podniku tvofit

zisk z pouzitych zdroji. VZdy se porovnava zisk k ur¢itému aspektu.

Rentabilita trzeb
ROS = disty zisk / trzby

Tento ukazatel tika, kolik korun ¢istého zisku ptindsi podniku jedna koruna trzeb.

Vynosnost celkovych aktiv (rentabilita celkového kapitalu)
ROA = ¢isty zisk / aktiva

Ukazatel tik4, kolik korun ¢istého zisku ptinasi podniku jedna koruna aktiv.

Rentabilita vlastniho kapitalu
ROE = ¢isty zisk / vlastni kapital

Ukazatel udava, kolik korun ¢istého zisku pfinasi podniku jedna koruna vlastniho kapitalu.

Rentabilita dlouhodobého kapitalu
ROCE =[ EBIT * ( 1 — danova sazba) ] / (vlastni kapital + dlouhodoby cizi kapital)

Tento ukazatel udava vynosnost podniku bez ohledu na strukturu kapitalu.

Rentabilita nakladi
ROC =1 — (zisk / trzby)

Tento ukazatel podniku fika, kolik musel vynalozit podnik nakladi na jednotku trzeb.

V oblasti pojistovnictvi se nejCastéji z ukazatelti rentability pouzivaji ROA a ROE. Tyto

dva ukazatele vynosnosti musi pojistovny zvetejiiovat ze zdkona.
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Ukazatele trzni hodnoty podniku

Tyto ukazatele odrazeji stav podniku na kapitdlovém trhu, a jak vidi investoti budouci

vyvoj firmy.

Pomér ceny akcie k zisku na akcii = cena akcie / Cisty zisk na jednu akcii
Tento ukazatel udava, kolik penéz jsou investoii ochotni zaplatit za jednu korunu zisku.
Pokud je tato hodnota vyssi nez primér v odvétvi, znamena to, ze investofi danému podniku

veii a jeho budoucnost vidi perspektivné.

Cisty zisk pFipadajici na jednu akcii = &isty zisk pro kmenové akcionéie / podet splacenych
akcii

Podnik rozkladd zisk na ¢&ast, kterou pouzije na budouci vyvoj podniku, a na cast
pfipadajici na vyplatu dividend. Akcionéfe zajima, jaka ¢ast ze zisku bude ptipadat na vyplatu

jejich podilu.

Pomér trzni a ucetni hodnoty akcie = trzni cena akcie / ucetni cena akcie
Trzni cena akcie je dana kurzem, a pokud je vyssi nez Ucetni hodnota akcie, jednd se o
uspésny podnik.

Ucetni hodnota akcie = vlastni kapital podniku / po&et splacenych akcii

DALSI FINANCNI UKAZATELE V POJISTOVNICTVI

Oblast pojistovnictvi vykazuje ve finan¢ni analyze urcité odliSnosti oproti vyrobnim
podnikidm. PojiStovny si stanovuji ceny i piesto, Ze neuméji presné vycislit své naklady. Toto
je disledkem nahodilosti pojistnych udalosti. VySe pojistného se tedy stanovuje na zakladée
odhadu. Pojistovny pro tyto ucely pouzivaji pojistné-technické metody.

DalSim rozdilem pojistoven oproti vyrobnim podnikiim je i vedeni Gcetnictvi.
Pojistovny zde vykazuji navic jesté technické rezervy Zivotniho a nezivotniho pojisténi.
Podniky se nezabyvaji pouze spravovanim portfolia pojistnych smluv, ale také investi¢niho

portfolia.
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Pojistovnictvi je specificky obor, ktery tedy pouziva i trochu jinou finan¢ni analyzu.
Nékteré financni ukazatele jsou stejné, jako napiiklad ROA, ROE nebo ukazatele likvidity.
Existuji tzv. vykonové ukazatele, které se vazi k cen€ pojisténi, tedy k pojistnému.
Jedna se o finan¢ni ¢astku, kterou zakaznik plati za pieneseni negativnich dopadt vzniku
n¢jaké nahodilé udalosti. Pojistné miize byt jednorazové nebo bézné. Jednorazoveé pojistné
uhradi zdkaznik jednorazove a to nejcastéji pfi uzavieni smlouvy. Bézné pojistné se plati
opakovang, nejcastéji to byva mesicné, ale mize to byt i ¢tvrtletné nebo rocné.
Daéle pojistné rozdélujeme na:
- Predepsané pojistné — toto pojistné je uvedené pifimo v pojistné smlouve
- Ptijaté pojistné — jednd se o skute¢né zaplacené pojistné pojistovné a to mize byt
nizs8i nez predepsané pojistné
S likviditou vétSinou pojistovny problém nemaji, toto vyplyva z charakteru jejich sluzeb.
Ale muize se stat, Ze maji problém se solventnosti. ,,Solventnost je schopnost pojistovny
uhradit ve stanoveném objemu a case vSechny své zavazky vyplyvajici z uzavienych smluv a

ostatnich zavazku pojistovny. [10, strana 87]

Solventnost pojistoven nesleduji pouze pojistovny sami, ale také statni organy, jako Ceské

narodni banka.

S Cinnosti pojistoven Uzce souvisi pojem technické rezervy. ,, Pojistné technické rezervy se
tvori V pojistovnictvi z prijatého pojistného a uzivaji se tehdy, kdyz pojistovna nemuze vyuZzit

bézné prijmy na vyplaty pojistnych plnéni v bézném obdobi* [10, strana 59]
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3 POJISTOVNICTVI
V pojistovnictvi, stejné jako v jinych odvétvich ekonomiky, existuji uréité pojmy. Tyto
pojmy jsou pro danou problematiku klicove, a proto bych je chtéla v kratkosti vysvétlit.
ObmySsleny je osoba, které je vyplaceno pojistné plnéni v ptipadé amrti pojisténého.
Pojistitel je pravnicka osoba, ktera ma opravnéni provozovat pojisténi. Je to tedy
pojistovna piipadné jind instituce s timto opravnénim.
Pojistna ¢astka je maximalni limit plnéni v pfipad¢€ pojistné udalosti.
Pojistna doba je doba, na kterou je sjednano pojisténi.

Pojistna smlouva je pravni dokument v pisemné form¢, kterou uzaviel pojistitel

S pojistnikem a na jejimz zaklad¢ vznikd pojistny vztah.

Pojistna udalost je nahodild skutecnost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele

poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné piedstavuje financni Castku, kterou se pojistnik zavazuje platit pojistiteli za

podminek stanovenych v pojistné smlouvé, je to tedy cena pojisténi.

Pojistné plnéni je penczni Castka, kterd je vyplacena pojistitelem v pripadé, ze dojde

K pojistné udalosti.

Pojistné podminky jsou uvedeny Vv pojistné smlouvé a piedstavuji pravni upravu urcitého

pojistného produktu.
Pojistné riziko je takové riziko, na které¢ mize pojistovna uzaviit pojistnou smlouvu.

Pojistnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu
a ktera se zavazala platit pojistné za pojistnou ochranu.

Pojistny kmen je souhrn pojistnych smluv, které pojistovna spravuje.

Pojistny produkt je druh pojiSténi, ktery se vztahuje na vymezena pojistna nebezpeci
nebo na vymezené objekty pojisténi.

Pojisténi je pravni vztah, ktery je zakotven v pojistné smlouvé. V této smlouve se
pojistovna zavazuje, Ze pojist€énému poskytne pojistné plnéni v piipadé, Ze nastane nahodila
udalost, kterd je blize popsana v pojistnych podminkach. Na druhé strané pravniho vztahu

stoji klient, ktery se zavazuje za tuto pojistnou sluzbu pojistovné hradit sjednanou cenu.
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Pojistény je osoba, které¢ vznika na zaklad¢ uzaviené pojistné smlouvy pravo na pojistné

plnéni, a to bez ohledu, zda pojisténi sjednala tato osoba nebo osoba jina (pojistnik).

Poskozeny je osoba, ktera ma narok na vyplaceni pojistného plnéni v souvislosti se

sjednanym pojisténim odpovédnosti za skodu. [32]

3.1 Clenéni pojisténi

Pojisténi lze clenit z n¢kolika hledisek. Zakladni dva druhy ¢lenéni jsou z hlediska
zpuisobu financovani a z pravniho hlediska.

Podle zptisobu financovani mizeme pojisténi délit na:

- Pojisténi socialni - Pfredmétem socialniho pojist'éni jsou rizika, ktera maji socialni
charakter (zdravotni péce, potieby souvisejici s pracovni neschopnosti,...)

- Pojisténi komeréni - Pro komer¢ni pojisténi je charakteristickd zasada ekvivalence.
Tato zéasada tika, ze vyse pojistného je stanovena na zakladé velikosti rizika. U tohoto
pojiSténi se uzavird pojistnd smlouva a mé vétSinou dobrovolnou podobu, miize byt

ale i povinné. [4]

Podle pravniho hlediska délime pojiSténi na:

- Pojisténi dobrovolné — pro toto pojisténi je charakteristické, ze jeho sjednani zavisi
pouze na vili ekonomického subjektu
- Pojisténi povinné — zdkon udava povinnost sjednani toho pojisténi
o Smluvni povinné pojisténi — ze zakona vyplyva povinnost sjednani pojistné
smlouvy pro urcité ekonomické subjekty, v tomto piipadé si pojiStovnu vybira
ekonomicky subjekt sdm (napiiklad povinné ruceni u osobnich automobilit)
o Zakonné pojisténi — povinnost pojisténi vyplyva ze zdkona, ale nesjednava se

pojistna smlouva (napfiiklad socialni a zdravotni pojisténi) [36]
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3.2 Pojem riziko a jeho souvislost s pojistovnictvim

Do pojistovnictvi fadime veskeré pojistovaci instituce, které maji opravnéni k podnikéani
V pojisténi v dané ekonomice. Jednd se o specifické odvétvi ekonomiky, které eliminuje

finanéni dopady rizik ovliviiujici zivoty lidi. [9]

V ramci Ceské republiky chapeme pojistovnictvi jako specifické odvétvi ekonomiky,
které se zabyva pojistovaci, zajiStovaci a zprostfedkovatelskou Cinnosti v oblasti pojisténi a

S tim spojenymi ¢innostmi.

3.2.1 Pojistovny

Pojistovna je specificka finan¢ni instituce, ktera provozuje pojistné produkty, piebird na

sebe rizika svych klientli a ma opravnéni vykonavat pojist'ovaci ¢innost.
Pojistovny mizeme délit podle zaméfeni ¢innosti na:

- Univerzéalni pojistovny, které se zabyvaji provozovanim pojistnych produkti
zivotniho 1 nezivotniho charakteru.

- Zivotni pojistovny kryji rizika pouze Zivotni pojisténi.

- Nezivotni pojistovny provozuji pouze nezivotni pojisténi.

- Specializované pojistovny, jak znazvu vyplyva, se specializuji na urcity druh
pojisténi, odvétvi pojisténi, na skupinu klientl nebo na urcita rizika. Do této skupiny
pojistoven fadime i zajiStovny, coz jsou instituce, které provozuji zajisténi, tedy
pojisténi pojistoven. [10]

Dlouhodobym trendem v pojiStovnictvi je poskytovani komplexnich sluzeb a snizovani

poctu pojistoven.

V Ceské republice je legislativné dano, Ze pojisfovna miize mit pravni formu akciové

spole¢nosti nebo druzstva a zajistovna mizu byt zaloZzena pouze jako akciova spole¢nosti.

V drtivé vétsing jsou pojistovny v nasi republice zakladany formou akciové spole¢nosti. [3]

3.2.2 Pojem riziko

Riziko je vyraz, ktery se za¢ina objevovat jiz od 17. stoleti, kdy se pouzival v souvislosti
s lodni plavbou. V historii tedy oznacoval tento vyraz urcité uskali, kterému se museli plavci
vyhnout. V pozd¢jsich dobach se tento vyraz zacal pouzivat ve vyznamu vystaveni se

nepiiznivym okolnostem. [33]
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Pojem riziko je v oblasti pojistovnictvi kliCovy, jelikoz podstatou pojisténi je piesun
finan¢nich dopadt rizika na pojistitele. Z toho tedy vyplyva, ze pojisténim nesnizujeme dané

riziko, ale zmirfiujeme jeho finanéni dopady.

Vznik pojistoven je tedy Uzce spjat s existenci ndhodnych jevil, které maji negativni

dopady, a s tim, Ze pravdépodobnost vzniku téchto jevi je statisticky métitelna.

Lid¢ a jejich Cinnosti jsou ovliviiovany nahodilymi jevy, které mohou mit jak pozitivni tak
negativni dopady. Lidé maji z pochopitelnych diivod obavy z téchto negativnich dasledk,

snazi se pfed nimi chranit, a proto vyhledavaji pojistovny. [4], [14]

Riziko si miizeme predstavit jako nejistotu, kterou muizeme méfit pomoci hodnoty
pravdépodobnosti, tim se 1i$i od pravé nejistoty, ktera se métit neda. Dalo by se fici, ze riziko
pfedstavuje moznost vzniku udalosti s vysledkem odchylenym od cile s urcitou objektivni
pravdépodobnosti. V této definici se mluvi o odchylce od cile, ta mize byt pozitivni nebo
negativni. Pokud mize vzniknout v dasledku néjaké situace negativni nebo pozitivni
odchylka, jedna se o spekulativni (zdmérné) riziko. Pokud vsSak muze dojit pouze
k negativnim odchylkam, jedna se o Cisté riziko. Pojistitel piebira ke kryti pouze Cista rizika a
z tohoto diivodu zkouma jejich povahu a charakter. Cisté riziko mizeme dale dé&lit na
subjektivni a objektivni riziko. Subjektivni riziko vznikd v zavislosti na lidské cCinnosti,
pricemz neni dualezité, zda jsou nasledky védomé ¢i nevédomé. Objektivni riziko existuje
nezavisle na jednani lidi. Hranice mezi subjektivnim a objektivnim rizikem byva Casto tizka a
je t&€Zké ji stanovit a rozeznat, o jaky typ rizika se jedna. Takto definované rozd¢leni rizika je

znazornéno na obrazku 1. [32]

Riziko zamérné

riziko / subjektivni
] Riziko Cisté
'\

objektivni

Obrazek 4: Rozdéleni rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vyse uvedeného odstavce je patrné, ze pojistovny nemohou fesit disledky veskerych
rizik. Aby pojistitel urcil, ktera rizika jsou pojistitelnd a ktera ne, musi tato rizika analyzovat,

prozkoumat a poznat. K tomuto pojistovny pouzivaji kritéria pojistitelnosti rizik:

- Kritérium nahodilosti fika, ze pojisténé udalosti musi mit nahodily charakter a nesmi
byt zavislé na vili zainteresovanych osob. Pokud je pfili§ vysoka pravdépodobnost, ze
k udalosti dojde, je tato udalost nepojistitelna.

- Kritérium jednoznacnosti tvrdi, Ze musi byt rizika jednoznacné popsatelna,
prokazatelna a nesmi byt zaménitelna s jinym rizikem.

- Kritérium nezavislosti iika, ze vyskyt jednoho rizika nesmi ovlivnit vyskyt jiného
rizika.

- Kritérium odhadnutelnosti vychazi z toho, Ze musi mit pojistitel moznost stanovit
pravdépodobnost vzniku urCitého rizika. Dale je dulezité, aby byly Skody vzniklé
v disledku realizace rizika ocenitelné.

- Kritérium velikosti tika, Ze vyse Skod, ke kterym muze dojit pii realizaci rizika, musi
byt pojistitel schopen unést.

- Moralni zasady fikaji, ze by pojiSténi nemélo napomdhat tomu, aby se pojistény

vyhnul trestu. [10]
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH POJISTOVEN

4.1 Situace na pojistném trhu

V oblasti pojistovnictvi je vyznamnou instituci Ceska asociace pojistoven (CAP), coz je
zdjmové sdruzeni, které mé za ukol podporu vzijemné pomoci a spoluprace pojistoven a
zajiStoven. Jedna se o pravnickou osobu se sidlem v Praze, ktera zah4jila svou ¢innost v roce
1994. | Jejim poslanim je koordinovat, zastupovat, hdjit a prosazovat spolecné zdajmy

pojistoven ve vztahu k orgdniim statni spravy a dalsim osobam i ve vztahu k zahranici.” [6]

CAP ma 28 adnych &lenti a 2 ¢leny se zvla$tnim statutem. Radni &lenové jsou pojistovny,
které podnikaji na tizemi Ceské republiky v souladu se zdkonem o pojistovnictvi. Oproti
tomu mezi c¢leny se zvlaStnim statutem fadime specializovana sdruzeni pojistovacich
odbornikl a pravnické osoby, které nejsou pojistovny, ale pisobi v komercnim pojistovnictvi
a jsou ztizené podle zvlastnich zakond. Podil pojistoven, které jsou Gleny CAP, na celkovém
predepsaném pojistném v Ceské republice je 98%. Mezi nejvétsi pojistovny pasobici na
ceském trhu jsou Ceska pojistovna, Kooperativa, Allianz, Generali Pojistovna, CSOB

Pojistovna, Pojistovna Ceské spotitelny, UNIQA a dalsi.

Pojistovnictvi je specifické odvétvi ekonomiky a vztahuje se na n¢j cela fada pravnich
predpisit jako napiiklad Zakon ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
piedpisi. Na pravni tUpravu pojistovnictvi v CR piisobi nejenom pravni piedpisy
Ceské republiky, ale i Evropské unie. Dohled nad jejich ¢innosti vykonava Ceska narodni

banka.
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Trzni podil (v %)

mCP EMKOOP mAllanz mGP mCSOBP mPCS mCPP mUNIQA 1 ostatni

Obrazek 5: Graf popisujici trzni podily v pojistovnictvi
Zdroj: vilastni zpracovani podle [5]

Jak je vidét na obrazku ¢&islo 5, jsou spolenosti Ceska pojistovna a Kooperativa
pojistovna leadry na trhu pojistovnictvi v Ceské republice. Spole¢né zaujimaji trzni podil

témet 45%. Z toho vyplyva, Ze to jsou navzajem nejvetsi konkurenti.

TrZni podil v % neZivotni pojisténi

mCP mKOOP mAllianz mGP mCPP m{SOBP ®mUNIQA m ostatni

Obrazek 6: Graf popisujici trzni podily - neZivotni pojisténi

Zdroj: viastni zpracovani podle [5]

-47 -



Na obrazku &islo 6 jsou vyobrazeny trzni podily nejvétsich pojistoven v Ceské republice
v oblasti neZivotniho pojisténi. Stejné jako u piedchoziho grafu je patrné, ze Ceska pojistovna
a Kooperativa jsou nejvétsi spolecnosti v tomto odvétvi. Dohromady tvoii vice nez polovinu

trhu v nezivotnim pojisténi.

Trzni podil v % Zivotni pojisténi

mCP mKOOP mPCS mCSOBP mAllianz mGP mCPP mUNIQA 1 ostatni

2,5% |
2,7%

Obriazek 7: Graf popisujici trZzni podily - Zivotni pojiSténi

Zdroj: viastni zpracovani podle [5]

Na grafu &islo 7 jsou zndzornény trzni podily pojistoven v Ceské republice v oblasti
zivotniho pojisténi. Ceskd pojistovna a Kooperativa jsou opét nejvétsi pojistovny nabizejici
toto pojisténi a jejich trzni podily tvoti dohromady 36,7% celkového trhu. Na grafu je vidét,
ze 26,5% zaujimaji tzv. ostatni pojistovny, neuvadéla jsem vSak jejich nazvy, jelikoz se jedna

0 pojistovny, jejichz trzni podily jsou mensi nez 2%.
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4.2 Ceska pojistovna a.s.

4.2.1 Informace o spole¢nosti

Ceské pojistovna je univerzalni pojistovna s dlouholetou a bohatou tradici v Zivotnim
I nezivotnim pojisténi. Pojistovna poskytuje jak individudlni Zivotni a neZivotni pojisténi,
tak i pojisténi pro malé, stiedni a velké firmy v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik
a zemédelstvi. Mezi nabizené produkty patii napiiklad povinné ruceni, zivotni pojiSténi,
havarijni pojisténi, pojisténi nemovitosti a domacnosti, cestovni pojisténi, irazové pojisténi,
pojisténi odpovédnosti a dalsi. Klientim je nabizeno 1 veliké mnozstvi sluzeb pfes internet.
Mohou se touto cestou informovat o své smlouvé, zaplatit pojistné, sjednat nové pojisténi,

ptilozit dokumenty ke Skod¢ a dalsi.

Ceské pojistovna je soudasti Generali CEE Holdingu. Cela skupina Generali vyznava
stejnou vizi ve vSech ¢astech holdingu. Vizi skupiny je aktivné chranit a zlepSovat lidské
Zivoty.

Skupina ma také nadefinované hodnoty. Dlouhodobé vztahy se zdkazniky stavi na divéte,

klade diiraz na otevienost novym pohlediim, vazi si svych zaméstnanci a investuji do jejich

rozvoje. Dal$im bodem je, Ze jsou pysni na to, Ze jsou soucasti velké a silné skupiny.

Od roku 1991, kdy bylo na ¢eském pojistném trhu opét zavedeno konkurenc¢ni prostiedi, je

Ceska pojistovna povazovana za nejvetsi pojistovnu v nasi republice.

Celkové piedepsané pojistné podle metodiky Ceské asociace pojistoven ¢inilo v roce 2013
28,8 miliardy korun. V roce 2009 ¢inilo pies 38 miliardy korun a v roce 2010 to bylo 38,4
miliardy korun.

., Ceskd pojistovna spravuje téméi osm milionii pojistnych smluv a jeji trini podil na

domacim trhu dosahuje 25,3 procent. * 8]
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4.2.2 Pracovnici

Pro pojistovnu pracuje piiblizné 3900 zaméstnanci a 5600 obchodnich zastupct, kteti
pracuji na zivnostensky list. Tito lidé se na vice nez 4500 obchodnich mistech staraji
0 Co nejvétsi spokojenost klientd. V roce 2010 méla Ceska pojistovna piiblizné 4100

zaméstnanct a 5100 obchodnich zéstupci.

Zameéstnanecké pozice v oblasti obchodni sluzby jsou naptiklad pracovnici administrativy
a pracovnice na prepazkach. Co se tyka vyssich pracovnich urovni, tak jsou zaméstnanci od
regionalniho feditele vys. Dale je zde oblast takzvané ,,back office®, ktera zahrnuje naptiklad

taxatory, CPVB-centrdlni podatelnu a vydejnu Brno, Gcetni oddéleni, marketing a dalsi.

Dale pracuji zaméstnanci firmy Vv call centrech. U tohoto zaméstnani je vysoka fluktuace,
jelikoz je to velice narocné na psychiku. Pracovnik call centra je v pfimém kontaktu
s klientem a v naprosté vétsing volaji klienti, ktefi maji n&jaky problém nebo si chtéji na néco

stéZovat.

V obchodni sluzbé pracuji v drtivé vétsing lidé, ktefi nejsou zaméstnanci, ale pracuji
na Zivnostensky list a s pojiStovnou maji dohodu o spolupraci. Jednd se o manaZery

obchodnich skupin a pojistovaci poradce.

Manazeti obchodnich skupin jsou do jisté miry samostatni. Finan¢ni ohodnoceni manazera
skupiny je pfimo zavislé na mnoZstvi a kvalité jim fizenych pojiStovacich poradci. Proto je
V jeho primarnim zajmu, aby mél dostatecné velkou skupinu, kterd je aktivni a efektivni.
PojiStovaci poradci jsou v pfimém kontaktu se zdkazniky pojistovny a mohou tak do znacné
miry ovlivnit klienta a jeho kupni chovani. Dale mu mohou vysvétlit prednosti daného
produktu nebo sestavit pojisténi klientovi pfimo na miru. Pokud se vSak pojistovaci poradce
chovd nevhodné a neeticky, muize klient ziskat negativni postoj nejenom k danému

pojistovacimu poradci, ale i k cele spolecnosti, kterou poradce zastupuje.
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4.2.3 Ohodnoceni firmy

Ceska pojistovna si ziskala diivéru mnoha klientd, ale i odborné vefejnosti, coz dokazuje

celd fada ocenéni, které tato spolecnost ziskala.

Ceské pojistovna dosahuje v hodnoceni svétové agentury Standard a Poor’s ratingu A-,

coz znamena vysokou finan¢ni stabilitu spole¢nosti.

Z prizkumu vyplyva, ze je Ceska pojistovna nejdivéryhodngjsi pojistovnou v Ceské
republice, coz se potvrdilo 1 tim, ze vroce 2011 =ziskala umisténi v prvni desitce
nejobdivovanéjSich firem ceské ekonomiky v ramci prestizni ankety Czech Top 100. Ve
stejném roce ziskala i ocenéni Pojistovna desetileti. Ceska pojistovna jiz po sedmé vyhrala
ocenéni PojiStovna roku a to v letech 2004, 2005, 2006, 2007, 2011, 2012 a 2013. V roce
2013 také ziskala ocenéni Nejlepsi autopojisténi. V soutézi Hospodatskych novin vyhrala
pojistovna ocenéni Nejlepsi pojistovna 2013 a Klientsky nejptivEtiveéjsi nezivotni
pojistovnou roku, které obhajila i v roce 2014.

V Ceské republice jsou tii spolecnosti, které se mohou pysnit ocenénim Olympijska

znacka, a mezi nimi je i Ceskd pojistovna. Dale maji toto ocenéni firmy Skoda Auto a Nokia.

424  Vyvoj

Tradice Ceské pojistovny se odviji nepfetrzité od roku 1827, kdy vznikla pojistovna, ktera
provozovala pouze poZarni pojiSténi nemovitosti. Postupem ¢asu pojiStovna rozsifovala svou
nabidku produktd o pojisténi proti krupobiti, Zivotni pojisténi a dalsi. V roce 1881 byla
pojistovna nepiiznivé zasazena v disledku kryti $kod vzniklych pozarem rozestavéného
Narodniho divadla. O deset let pozd¢ji dochazi k rozvoji spole€nosti 1 pies to, Ze musela Celit
vzniku novych konkuren¢nich pojistoven. V roce 1909 se valnd hromada dohodla na rozsiteni
¢innosti  pojisStovny o dalSi odvétvi pojiSténi, mezi které patfilo napiiklad pojisténi
motorovych vozidel. O rok pozdéji zacala pojisStovna nabizet i pojist’éni Skod proti kradezim,
vloupanim a pojiiténi zdkonné odpovédnosti, v tomto roce byla zalozena i dcefina Ceska

vzajemna Zivotni pojiStovna.
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Po vzniku samostatného Ceskoslovenska nabizela pojistovna téméf vsechny druhy
pojisténi a snazila se rozifovat sviij vliv nejen v Ceskych zemich, ale i na Slovensku a
Podkarpatské Rusi. Po roce 1948 vznikla jedind Ceskoslovenska pojistovna, ktera si drzela
monopolni postaveni az do roku 1991, kdy byl zakonem o pojistovnictvi otevien trh a

umoznén vstup dalsich pojistoven. Spole¢nost Ceska pojistovna a.s. vznikla v roce 1992.

V roce 1999 bylo na &eském trhu jiz 42 pojistoven. Ceska pojistovna si viak i v dne$nim

vysoce konkurenénim prostiedi stale drzi své vysadni postaveni.

V roce 1996 se uskute¢nil vstup finanéni skupiny PPF a v roce 2000 byla demonopolizace
trhu povinného ruceni. V dalsich letech pracovala pojiStovna na budovani klientského servisu
a poskytovani sluzeb na Spickové trovni. V roce 2008 vytvofili PPF a Generali spole¢ny
holdingovy podnik Generali PPF Holding (jehoz souéasti je Ceska pojistovna), ktery spojil

pojistovaci a s nimi spojené aktivity obou skupin v regionu stfedni a vychodni Evropy.

V roce 2010 uskute¢nila pojistovna redefinici povinného ruceni s ndzvem Prvni povinné
ruceni bez povinnosti, které¢ pomtize fidicim ve vSech nehodovych situacich, protoze nechrani
jen okoli, ale i vlastnika vozidla samotného, a to v ptipad¢, kdy mu skodu zpiisobi klient jiné
pojistovny.

V roce 2011 uvedla Ceska pojistovna na &esky trh jako prvni smartphonovou mobilni

aplikaci pro potieby pojisténi motorovych vozidel, ktera se dale vyviji a rozsifuje.

V lednu 2013 prodala finan¢ni skupina PPF italské Generali Group 25% svého podilu ve
spolecném podniku Generali PPF Holding. Novym generdlnim feditelem Generali PPF
Holdingu se stal Luciano Cirina, ktery tak nahradil Ladislava Bartoni¢ka. Podil PPF v

holdingu s Generali Group Vv tuto ¢ini 24 %.

V roce 2015 byla dokoncena posledni faze odkupu zbyvajiciho mensinového podilu v
Generali PPF Holdingu. Generali se tak stdva stoprocentnim vlastnikem holdingu. V této
souvislosti se také spolenost piejmenovala na Generali CEE Holding B.V. a Ceska

pojistovna je jeho soucasti. [7]
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4.2.5 Aktivity spole¢nosti

Informace o aktivitach v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi

CP patii mezi velké firmy nasi republiky a stejné jako jiné podniky se snaZi pfispivat
k ochrané zivotniho prostiedi. Firma proto oslovuje ¢im dal vice své klienty pies SMS zpravy
nebo prostiednictvim e-mailu a naopak omezuje kontakt s klientem prostiednictvim dopist,
¢imz se aktivné podili na uspoie papiru. Pojistovna t€émito novodobymi prostiedky informuje

klienta nejcastéji o splatnosti pojistného nebo o vytizeni pojistné udalosti.
Informace o aktivitach v oblasti kultury a sportu

O Ceskeé pojistovné je znamo, ze patii mezi kulturni ptiznivce. Pojistovna spravuje vlastni
galerii a depozitdf uméni a vyznamné poméha v uchovéavani ceského kulturniho dédictvi.
Vyrazn¢ se také angazovala na zachrané¢ Karlova mostu, a podporuje divadelni projekt

Letnich shakespearovskych slavnosti na Prazském hrad¢.

Dale Ceska pojistovna vlastni jedineénou sbirku malifskych dél, ktera je tak rozsahla, Ze ji
Ize zafadit mezi nejvétsi soukromé sbirky v Ceské republice. Sbirku tvoii vice nez 4000
exponatl a nachazi se zde i dila Mikolase Alse, Vaclava Brozika nebo Emila Filly. Ceska
pojistovna se tak vyznamné podili na uchovavani ¢eského kulturniho bohatstvi. Dilezité je o
tuto sbirku pecovat, coz zahrnuje postupné restaurovani, udrzbu obrazii a provadéni

odbornych prizkumi.

Ceska pojistovna je znama svym spojenim se stilicemi i nad&nymi talenty &eského
sportovniho nebe. PojiStovna je hlavnim partnerem extraligy ledniho hokeje a tituldrnim
partnerem Play Off. Dale vyznamné pfispiva i do oblasti konskych sportll a to zejména na

olympijského tymu.

Ceska pojistovna také realizuje projekt, ktery je zaméfen na hrade a fanousky, a tim
podporuje zakladni pilife sportovniho a férového chovani. Hlavni soucasti tohoto projektu je
Charta fair play, ktera v deviti bodech shrnuje zakladni aspekty sportovniho chovani vaci
soupetiim, hokejovym autoritdm vcetné rozhod¢ich a fanouskt. V roce 2011 se pojistovna
stala generalnim partnerem Ceského skokového poharu a dlouhodobé se snazi podporovat
motosport. Déale podporuje béh, loni probehl jiz tfeti roénik RunTour a je partnerem détskych

cyklistickych zavodi Tour de Kids.
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Prevence rizikového chovani déti a mladeze

Kazdy rok je v Ceské republice lékaisky oSetfeno pies ptl milionu déti kvali Grazu,
Ctyficet tisic déti musi byt hospitalizovano, dva az tfi tisice z nich si odnasi trvalé nasledky a
vice nez 200 déti v dsledku zranéni zemie. CP se vedle finanéni podpory vénuje i firemnimu
dobrovolnictvi, tedy podpotfe dobro¢innych projektti neziskovych organizaci se zapojenim
zaméstnanctl Ceské pojistovny. Heslem Ceské pojistovny v této oblasti je ,,Pomahame vam
jit dal*. Jiz v 19. stoleti podporovala pojistovna sirotky po hasicich, ktefi tragicky zahynuli
pii vykonu povolani. Nyni se angazuje v oblastech, které jsou dilezité pro jeji klienty i
vefejnost a to v programech prevence urazti déti a mladeze, bezpecnosti na silnici nebo v

programech pomahajici i€astnikiim zadvaznych dopravnich nehod navratit se zpét do zivota.
Dopravni bezpecnost

Ceska pojistovna se také podili na prevenci dopravni bezpecnosti. Ve spolupraci s Policii
CR zajistuje projekt ,,Gentleman silnic*, jehoZ cilem je motivovat motoristy i chodce k tomu,
aby nebyli lhostejni vici svému okoli. Gentlemanem silnic se stava ten, kdo osobné prisp&je

k zachrané zivota nebo jinym zpiisobem pomiize ostatnim pii zavazné dopravni nehodé.

4.2.6 Organizacni sloZky podniku v zahrani¢ni a dcefiné spolecnosti

Ceska pojistovna je soudasti Generali CEE Holdingu, ktery ptisobi v oblasti
pojistovnictvi, financnictvi a bankovnictvi jiz od roku 1831. Holding je jednim z nejvétsich
pojistiteld v Evropé a je vedouci firmou v oblasti evropského Zivotniho pojisténi. Nyni plisobi

holding ve vice nez 60 zemich svéta a snazi se stale expandovat a zvétSovat sviij trzni podil.

Holding zaméstnava vice nez 77 tisic lidi, ktefi se staraji o 65 milioni klientti. Za rok 2013

¢inilo pfedepsané pojistné holdingu téméf 66 miliard euro.

Pro skupinu Generali je hlavnim trhem Evropa, ale snaZi se rozsifit do celého svéta.

Z evropskych statil jsou pro ni nejvyznamnéjsi Italie, Francie a Spanélsko.
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Financ¢éni skupina CP

Penzijni fond Ceské pojistovny

Penzijni fond je s 25 % podilem na trhu nejvétsim poskytovatelem penzijniho piipojisténi
v Ceské republice. M4 téméf 1,3 milionu klientll a spravuje aktiva v objemu piesahujicim

71 miliard korun. Sluzby nabizi jak jednotlivctim, tak i firmam.

CP Invest

CP Invest patii k nejvyznamngjiim tuzemskym investinim spoleénostem a sluzby
v oblasti kolektivniho investovani poskytuje jiz od roku 1991. V soucasné dobé spravuje
25 otevienych podilovych fond v hodnoté pies 26 mld. K&. CP Invest umozituje podilnikim,
aby své investice ve fondech kontrolovali a ovladali prostiednictvim informacnich

technologii.
CP Zdravi

CP Zdravi je nejvétsim poskytovatelem soukromého zdravotniho pojisténi v CR.
Dlouhodobé dosahuje nadpoloviéniho trzniho podilu. Uzka specializace umoziiuje poskytovat
moderni, kvalitni a vysoce variabilni produkty, které souviseji s poskytovanim zdravotni péce

a které¢ kompenzuji ztratu ptijmu po dobu nemoci a nové i nezaméstnanosti.

4.3 Kooperativa pojist’ovna, a. s.

4.3.1 Informace o spole¢nosti

Na tuzemském trhu v oblasti pojistovnictvi je Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insuprance Group druhou nejvétsi spolecnosti. Prave proto jsem tuto spole¢nost vybrala
k hodnoceni konkurenceschopnosti, jelikoZ je to nejvétsi konkurent Ceské pojistovny.
Kooperativa byla zaloZena v roce 1991 a jeji podil na predepsaném pojistném v Ceské
republice tvoti 20,5%. Jedna se o univerzalni pojistovnu, kterd nabizi svym klientim
rozmanité druhy pojiSténi. Pojistovna Kooperativa je soucasti koncernu Vienna Insurance

Group (VIG). Sidlo spolecnosti je v Praze.
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V pojistovné kooperativa jsou tii akcionafi:
- VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe - 96,32 %
- VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s r. 0., Praha - 2,07 %

- Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev, Praha - 1,61 %

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe vznikla v roce
1824 a zakladatelem byl Georgem Ritterem von Hogelmiillerem. Od té doby se vyvinula
V nejvetsi rakouskou pojistovaci skupinu. Vienna Insurance Group dosahuje podnik nejvyssi
mozny rating v ramci indexu Videnské burzy ATX. Tyto akcie jsou kétovany i na Burze

cennych papirti Praha. [17]

4.3.2 Ochrana osobnich udaji a sponzoring

Kooperativa klade velky diiraz na ochranu osobnich tdajt, aby tak zamezila
neopravnénym zdsahiim do soukromi svych klientti. V této oblasti dodrzuje Kooperativa

nasledujici zésady:

o Jaké osobni udaje shromazdujeme a k jakym uceliim,

ez jakych zdroju jsou ziskdavany,

e jak je zpracovavame a zajistujeme jejich ochranu,

e komu jsou dale poskytovany a jaka jsou vase prava ve vztahu k osobnim udajum, které

zpracovavame.* [18]

Pro tuto oblast ma spole¢nost vytvofené interni normy a striktn€ dodrZuje platnou pravni

upravu.
Spolec¢nost se také vyznamné angazuje na poli sponzoringu. Proto podporuje projekty:

e . dlouhodobé a stabilni s potencidalem pro dalsi rozvoj

e umoznujici vystupovat v roli generdlniho nebo hlavniho partnera

e propojujici aktivitu s dal§imi nastroji marketingu (image reklama, vztahy s klienty,
vztahy se zaméstnanci), které jsou svou naplni vhodné k pojistovné s celorepublikovym

puisobenim* [20]
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Kooperativa se zapojila jako sponzor do akci jako naptiklad Mezinarodni hudebni festival

Cesky Krumlov, Aviaticka pout, Stopa pro Zivot, Svatky hudby v Praze a dal3i.

4.3.3  Dalsi aktivity

Spolecnost je také aktivni v zafazovani absolventli na pracovni trh. Nabizi studenttiim
Trainee programy, v ramci kterych si Cerstvi absolventi vyzkousi béhem roku riizné pozice ve
spolecnosti, ziska nové zkuSenosti a zjisti se diky tomu, na jakou pozici se bude po uplynuti
této doby nejvice hodit. Kooperativa také spolupracuje se studenty Vysokych skol na jejich
bakaléfskych a diplomovych pracich.

Nadace Kooperativy

Kooperativa se také zajima o kvalitu Zivota a jeji zlepSeni a z tohoto diivodu zalozila
Nadaci Kooperativa. Hlavnim finan¢nim zdrojem pro tuto aktivitu je ¢ast zisku spole¢nosti.
Tato nadace byla zalozena v roce 2013 a jeji ¢innost je v souladu s dlouhodobou vizi
koncernu Vienna Insurance Group, ktery klade diiraz na socialni angazovanost, etiku

podnikani a podporu svych zaméstnancil.

Nadace Kooperativa se zamétuje na ¢tyfi oblasti ptisobeni:

Zaméstnanci pomahaji

Zaméstnanci pomahaji v neziskovych organizacich a v ramci Dne pro lepsi zZivot
ziskala Kooperativa prvni misto v soutézi TOP odpovédna firma 2011 v kategorii
Nejangazovangjsi zaméstnanci. Pojistovna netikd svym zaméstnanctim, kdy nebo kam maji
jit. Zaméstnanci maji moznost sviij jeden pracovni den stravit v n&jaké neziskové organizaci.
Mezi zaméstnanci se tato aktivita rychle rozsitila. V roce 2009 se ji zacastnilo 460
zameéstnanct a v roce 2012 to bylo jiz 732 zaméstnanct. V ramci tohoto dnes zaméstnanci
upravovali zahrady, stavéli ploty, uklizeli parky, pfipravovali kulturni akce pro déti nebo
seniory a dalsi.

Dalsi aktivitou v této oblasti je plnéni pfani z vanocnich stromki. Neziskové
organizace maji ve zvyku vésit na vdnocni strom obélky se svymi pfanimi. Zaméstnanci

Kooperativy poté nékteré obalky oteviraji a plni tato ptani.
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Podporujeme hendikepované

Od roku 2003 je Kooperativa partnerem o. p. s. Pomocné tlapky, ktera se zabyva
vycvikem asisten¢nich pst pro lidi s télesnym nebo kombinovanym postizenim. ,,Na podporu
Pomocnych tlapek vznikl velmi tispésny projekt Cechomor Kooperativa Tour, ktery je jednou

z nasich vyznamnych sponzorskych viajkovych lodi. *“ [19]

Bezpecna cesta je nas cil

Od roku 2011 spolupracuje Kooperativa se spole¢nosti Garmin, do jejichz navigaci
dodava nebezpecné Useky na silnicich a Zeleznicnich piejezdech., kde v minulosti doslo
k dopravni nehodé. Od rok 2012 jsou vlastnici téchto navigaci informovani i o statistice

kradezi a vykradani motorovych vozidel v oblasti parkovani.

Galerie Koopertiva

Pojistovna také vlastni Galerii Kooperativa, kterd se nachazi v Praze. Od 6. biezna si
zde navstévnici mohou prohlédnout vystavu obrazi akademického malife Ivana Exnera,
konkrétné jeho dila z let 1983 - 2014. Ivan Exner je soucasny ¢esky malif, ktery se snazi
ztvarnovat neotiela témata skrze netradi¢ni formy. Ivan Exner spolupracuje s Kooperativou na
vystavnich projektech, publikacich a propagacnich materialech jiz od roku 1994. Vystava

bude v Galerii Kooperativa piistupna az do 15. kvétna 2015 a vstup je zde zcela zdarma.
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5 HODNOCENI KONKURENCESCHOPNOSTI VYBRANYCH

POJISTOVEN POMOCI FINANCNI ANALYZY A BENCHMARKINGU

V této kapitole je zhodnocena konkurenceschopnost Ceské pojistovny a. s. a jejiho
nejveétsiho konkurenta Kooperativy pojistovny, a. s., Vienna Insurance Group pomoci metod

finanéni analyzy a benchmarkingu.

5.1 Financni analyza

Prostiednictvim finan¢ni analyzy zjiSt'uje firma své finan¢ni zdravi. Je to
nejrozsitenéjsi metoda. Vysledky finan¢ni analyzy pak pouziva vrcholovy manazer
k rozhodovani o nejriznéjsich otazkach podniku. Jedna se pfedevsim o finan¢ni planovani jak
Vv kratkodobém tak v dlouhodobém horizontu.

Informace z finan¢ni analyzy slouzi také ke tvorbé trendti a odhadti do budoucna a to

nejednom ve finan¢ni oblasti, ale také v dalSich dilezitych oblastech podniku.

5.1.1 Predepsané pojistné

Piedepsané pojistné je pro pojistovny zasadni, jelikoz se jedna vlastné o jejich hlavni zdroj

piijmu. Tato veli¢ina je nejcastéjSim srovnavacim prvkem mezi pojistovnami.

Tabulka 1: Pfedepsané pojistné CP (v tis. K&)

Ceska pojistovna a.s. rok

predepsané pojistné 2011 2012 2013
celkem 31331984 29918974 | 28849764
nezivotni pojisténi 20161703 18974347 18430847
zZivotni pojisténi 11170281 10944627| 10418947
podil neziv. poj. na celkovém 64% 63% 64%

Zdroj: viastni zpracovani podle [5]

Z tabulky cislol je znatelné, ze se predepsané pojistné za posledni tii roky nijak
vyrazn€ nezmeénilo. Jeho vyse je stabilni. Pomér piredepsaného pojistného u nezivotniho a
zivotniho pojisténi zustal také stejny. Z celkového predepsaného pojistného tvoii nezivotni

pojisténi zhruba 64%.
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Obrizek 8: Graf pFedepsaného pojistného CP (v tis. K&)

Zdroj: vilastni zpracovani

Obrazek &islo 8 znazoriiuje objem predepsaného pojistného u Ceské pojistovny za
posledni tii roky. Je vidét, Ze lehce kleslo. Dale je zde vidét pomér Zivotniho a nezivotniho
pojisténi na celkovém piedepsaném pojistném, pricemz ve veétsim zastoupeni je pojisténi

nezivotni.

Tabulka 2: Prredepsané pojistné KOOP (v tis. K¢)

Kooperativa pojistovna, a.s.,

Vienna Insurance Group rok

predepsané pojistné 2011 2012 2013
celkem 22754328 | 22018353| 22377552
nezivotni pojisténi 16 755494 | 15758 176| 15734166
zivotni pojisténi 5998 834 6260 176 6 643 386
podil neziv. poj. na celkovém 74% 72% 70%

Zdroj: viastni zpracovani podle [5]

V tabulce ¢islo 2 je vidét, Ze predepsané pojistné za posledni tii roky zustalo téméf
stejné. Pomér predepsaného pojistného u nezivotniho a zivotniho pojisténi se trochu zmenil.
Podil nezivotniho pojisténi na celkovém piedepsaném pojistném klesl o 4%. Z celkového
predepsaného pojistného tvoii u této spolecnosti nezivotni pojisténi priblizné 72%, coz je o
10% vic nez u Ceské pojistovny. Celkové predepsané pojistné je viak v priméru

05,5 mld. K& mensi nez u Ceské pojistovny.
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Obrazek 9: Graf predepsaného pojistného KOOP (v tis. K¢)

Zdroj: viastni zpracovani

Obrézek ¢islo 9 zobrazuje objem predepsaného pojistného u Kooperativy za posledni tfi

roky. Je vidét, Ze objem celkového piedepsaného pojistného se témét nezmenil. Daéle je zde

znazornén pomér zivotniho a nezivotniho pojisténi na celkovém predepsaném pojistném.

Nezivotni pojisténi zaujima vétsi podil nez Zivotni pojisténi.

512

Ucetni zisk

Zisk je zakladnim kritériem pro rozhodovani podniku. Je to primarni cil podnikani. Uetni

zisk se pocita jako rozdil mezi celkovym piijmem firmy a jejimi explicitnimi (Gc¢etnimi)

naklady. Tyto informace se nachézeji v G€etnich vykazech. V ucetnictvi se pouziva nejenom

pojem zisk, ale také hospodatsky vysledek.

Tabulka 3: Uéetni zisk CP a KOOP (v tis. K¢&)

rok
pojistovna 2009 2010 2011 2012 2013
Ceska pojistovna a.s. 9085092| 11919196| 3553004| 3910012| 4134568
Kooperativa pojistovna, a.s. 2 415 606 3477324 2789653| 3246369 | 3448 927

Zdroj: viastni zpracovani podle [5]

V tabulce Cislo 3 je zndzornén vyvoj ucetniho zisku u obou pojistoven za poslednich pét let.
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Obrizek 10: Graf znazoriujici uéetni zisk CP a KOOP (v tis. K&)

Zdroj: viastni zpracovani

Jak je vidét na obrazku &islo 10, Ceska pojistovna dosahovala ve viech péti sledovanych
letech vyssiho zisku nez Kooperativa pojistovna. Avsak v letech 2009 a 2010 byl rozdil mezi
zisky markantni, jednalo se az o téméf 8,5 mld. K¢, ale v roce 2011 se tento rozdil rapidné
snizil na necely 1 mls. K& U Ceské pojistovny nastal mezi roky 2010 a 2011 velky propad
ucetniho zisku a to o 8,5 mld. K&. Tato skute¢nost je dana ukon¢enim dlouhodobych investic
realizovanych v ptfedeslych obdobich. Napiiklad v roce 2010 doslo k prodeji spolec¢nosti
Limited Liability Company ve vysi 5,3 mld. K& Nicméné Ceska pojistovna dosahuje stale

vyssiho zisku nez Kooperativa stabilné v dlouhodobém horizontu.

5.1.3 ROA (rentabilita celkového kapitalu)

Ukazatel rentability aktiv (rentability celkového kapitalu) vyjadiuje, kolik zisku piinese
jedna koruna vlozeného celkového kapitalu neboli celkovych aktiv. Cim vyssi velikost

rentability, tim 1épe.

Tabulka 4: Vyvoj ROA v CP a KOOP

rok
pojistovna 2011 2012 2013
Ceska pojistovna a.s. 3,32 3,49 3,85
Kooperativa pojistovna, a.s. 4,45 4,93 5,08

Zdroj: viastni zpracovani [5]
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V tabulce Cislo 4 je znazornén vyvoj rentability aktiv obou pojistoven. Rentabilita
celkového kapitalu byla sledovédna za posledni tii roky, jelikoz se vypocitava z Gcetniho zisku
a ten mé&l u Ceské pojistovny v roce 2010 velky vykyv a vysledna data ROA by pak byla diky
tomu zkreslena. U obou pojisStoven za posledni tifi roky ROA vzrostlo zhruba o 0,5.
Kooperativa ma ve vSech tfech obdobich ROA vyssi v priiméru o 1, takze je na tom nepatrné

1épe nez Ceska pojistovna.

5.1.4 ROE (rentabilita vlastniho kapitalu)

Rentabilita vlastniho kapitalu vyjadiuje, kolik korun zisku pfinese jedna koruna vlozeného

vlastniho kapitalu.

Tabulka 5: Vyvoj ROE v CP a KOOP

rok
pojistovna 2011 2012 2013
Ceska pojistovna a.s. 21,05 18,82 19,76
Kooperativa pojistovna, a.s. 21,43 23,33 24,12

Zdroj: viastni zpracovani [5]

V tabulce &islo 5 jsou vyobrazeny hodnoty rentability vlastniho kapitalu Ceské pojistovny
a Kooperativy pojistovny za posledni tfi roky. Starsi data nejsou do tabulky zavedena ze
stejného diivodu jako u ukazatele ROA. Vysledky jsou podobné jako u finan¢niho ukazatele
rentabilita celkového kapitalu. U Kooperativy ROE vzrostlo za tato obdobi zhrubao 3 au
Ceské pojistovny kleslo zhruba o 1. Ukazatel je ale u obou pojistoven relativng stabilni a
nema zadné velké vykyvy. Kooperativa ma o néco lepsi vysledky nez Ceska pojistovna,
jelikoz ma ve sledovanych obdobich ROE v mirné rostoucim trendu. V roce 2011 m¢la
Kooperativa ROE vys§i nez Ceska pojistovna pouze o 0,4, ale v roce 2013 je tento rozdil jiz

4,5. Celkoveé ma lepsi vysledky z rentability vlastniho kapitalu Kooperativa.

5.1.5 Technické rezervy

»luzemskd pojistovna vytvari k plnéni zavazkii z ji provozované pojistovaci nebo
zajistovaci cinnosti, které jsou pravdepodobné nebo jisté, ale nejistd je jejich vyse nebo

okamzik, ke kterému vzniknou, technické rezervy.” [35]
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Technické rezervy nezivotni pojiSténi

Tabulka 6: Technické rezervy - neZivotni pojisténi CP a KOOP (v tis. K¢&)

rok
pojistovna 2009 2010 2011 2012 2013
Ceska pojistovna a.s. 16 164 877 |15 336 340 |14 598 223 |14 982 335|13 493 927
Kooperativa pojistovna, a.s. |16 398 383 |15 786 628 |15 501 688 | 14 554 941 | 13 906 405

Zdroj: viastni zpracovani podle [5]

V tabulce Cislo 6 je zndzornén vyvoj technickych rezerv u nezivotniho pojisténi za

poslednich pét let. U obou pojistoven objem technickych rezerv v této oblasti klesl zhruba

02,5 mld. K¢.

m Ceska pojistovna a.s.

Technické rezervy nezivotni pojisténi

B Kooperativa pojistovna, a.s.

Obrazek 11: Graf znazoriiujici technické rezervy - neZivotni pojisténi CP a KOOP

Zdroj: viastni zpracovani

Z obrazku ¢islo 11 je znatelné, Ze technické rezervy v nezivotnim pojisténi jsou u Ceské

pojistovny a u Kooperativy vyrovnané. Jejich objem je téméf stejny.
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Vyvoj technickych rezerv neZivotni pojisténi Ceska
pojistovna a.s.
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Obrizek 12: Graf vyvoje technickych rezerv neZivotniho pojisténi u CP (v tis. K&)

Zdroj: vilastni zpracovani

Na obrazku ¢islo 12 je zndzornén trend ve vyvoji technickych rezerv nezivotniho pojisténi
u Ceské pojistovny za poslednich pét let. Tento trend je klesajici, jelikoZ se odviji od velikosti

predepsaného pojistného, které také klesalo.

Vyvoj technickych rezerv nezivotni pojisténi
Kooperativa pojistovna, a.s.
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Obriazek 13: Graf vyvoje technickych rezerv nezivotniho pojisténi u KOOP (v tis. K¢)

Zdroj: viastni zpracovani
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Na obréazku ¢islo 13 je vyobrazen trend ve vyvoji technickych rezerv nezivotniho
pojisténi u Kooperativy za poslednich pét let. Tento trend je, stejné jako u Ceské pojistovny,

klesajici a to ze stejného divodu.

Technické rezervy zivotni pojisténi

Tabulka 7: Technické rezervy - Zivotni pojisténi CP a KOOP (v tis. K¢&)

rok
pojistovna 2009 2010 2011 2012 2013
Ceska pojistovna a.s. 66 693 856 | 67 169 258 | 64 062 854 |62 547 326 |59 249 498
Kooperativa pojistovna, a.s. |25 290577 (26913 406 |28 262 207 | 30 660 399 | 32 041 240

Zdroj: viastni zpracovani podle [5]

V tabulce c¢islo 7 jsou znazornény technické rezervy z zivotniho pojisténi u obou

pojistoven za poslednich pét let.

Technické rezervy zZivotni pojisténi

m Ceska pojistovna a.s. B Kooperativa pojistovna, a.s.

Obrazek 14: Graf znazoriiujici technické rezervy - Zivotni pojisténi u CP a KOOP

Zdroj: viastni zpracovani

Z obrazku ¢&islo 14 je vidét, e velikost technickych rezerv v Zivotnim pojisténi se u Ceské
pojistovny a Kooperativy ligi. Ceska pojistovna méa znatelnd vétsi objem téchto rezerv nez
Kooperativa, jedna se zhruba o dv¢ tietiny z celkového souctu. Tento fakt je zptsoben zhruba
dvojnasobnym objemem predepsaného pojistného u Ceské pojistovny v této oblasti, jak je

vidét v tabulce ¢islo 1.
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Vyvoj technickych rezerv Zivotni pojisténi Ceska
pojistovna a.s.
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Obriazek 15: Graf vyvoje technickych rezerv Zivotniho pojisténi u CP (v tis. K¢&)

Zdroj: viastni zpracovani

Na obrazku ¢islo 15 je znazornén trend ve vyvoji technickych rezerv zivotniho pojisténi u
Ceské pojistovny v poslednich péti letech. Tento trend je klesajici, stejné jak tomu bylo u

nezivotniho pojisténi.

Vyvoj technickych rezerv Zivotni pojisténi Kooperativa
pojistovna, a.s.
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Obrazek 16: Graf vyvoje technickych rezerv - Zivotni pojisténi u KOOP (v tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na obrazku ¢islo 16 je vyobrazen trend ve vyvoji technickych rezerv Zivotniho
pojisténi u Kooperativy za poslednich pét let. Tento trend je mirné rostouci. Tento stav je
zptsoben nésledujicimi udalostmi. Ceska pojistovna méla difve monopol na pojistovnictvi,
diky c¢emuz ziskala ohromné mnozstvi klientl a vytvofila si velky pojistny kmen. V dob¢ kdy
dochazi k doziti téchto smluv z doby monopolu, dochédzi k rozmélnéni nédhrady téchto smluv
mezi dalsi subjekty na trhu. DalSim ptsobicim prvkem je fakt, Ze mladi nové stupujici klienti
do zivotniho pojisténi maji na vybér zvolit si z mnoha nabidek riznych pojistovacich tstavi.
Z grafu 14 je znatelné, ze Ceska pojistovna ma stale zhruba dvojnasobny objem Zivotniho
pojisténi nez Kooperativa, ale trend je oproti Kooperativé klesajici. Kooperativa nema tak
velkou zakladnu pojistného kmene jako Ceska pojistovna a pomér nové stupujicich smluv
vuci jeji zakladné je tedy vyssi, coz se projevuje na daném trendu. V celkovém objemu

zivotniho pojisténi vSak stale vede Ceska pojistovna.

5.2 Benchmarking

Jak bylo popsano v teoretické Casti, existuje vSeobecn€ uzndvany postup pfii realizaci
benchmarkingu. Jedna se o nasledujici kroky:

- Identifikace objektu

- Identifikace partnera

- Vybér metody sbéru dat a sbér dat

- Vyhodnoceni dat

5.2.1 ldentifikace objektu

Jako objekt benchmarkignu bylo vybrano vice oblasti, které budou porovnany. Tyto
oblasti nejlépe charakterizuji Cinnost pojiStoven a dopliiuji informace ziskané z finan¢ni
analyzy, diky ¢emuz ziskame kompletné&jsi obraz o situaci obou pojistoven. Hodnotit se

budou nasledujici oblasti:
- podil na trhu
- efektivnost (pomér ucetniho zisku na jednoho zaméstnance)
- solventnost

- nabizené sluzby
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jeho vypocet se pouzivd piedepsané pojistné, coz je vySe pojistného, ktery vyplyva

z uzavienych smluv. Tyto informace zvetejnuje Ceska asociace pojistoven.

Efektivnost chapeme jako piinos jednoho zaméstnance pojistovny po odecteni nakladi.
Pro tento Gcel se pocitaji vSichni zaméstnanci, jako tfeba i management nebo administrativa.
V této Gasti jsem zohlednila i pracovniky pracujici pro pojistovnu jako OSVC, tedy

pojistovaci zprostfedkovatelé vykonavajici ¢innost jménem a na ucet pouze jedné pojistovny.

Solventnost mizeme definovat jako schopnost firmy plnit své zavazky. Podniky v oblasti
pojistovnictvi maji ze zdkona povinnost informace o solventnosti pravidelné zvefejnovat, coz
realizuji na nejcastéji na svych internetovych strankach, kde jsou k dispozici informace jak o

pozadované tak o disponibilni mife solventnosti.

Nabizené sluzby charakterizuji finanéni produkty, které pojistovny nabizeji svym

klientim a také doprovodné sluzby, které zptijemnuji klientliim spolupraci se spolecnosti.

5.2.2 ldentifikace partnera

Jak uz bylo popséno v teoretické Casti, benchmarking porovnava vybranou spolecnost
sjejim nejvétsim konkurentem. Pro Ceskou pojistovnu je nejvétsim konkurentem
Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group. Na tizemi Ceské republiky jsou tyto
dvé pojistovny leadry na trhu v oblasti pojiStovnictvi. Obé pojiStovny jsou univerzalni
pojistovny, nabizeji jak Zivotni tak neZivotni pojiSténi, a tim padem jsou pro vzajemné

porovnani vhodné.

5.2.3  Vybér metody pro sbér dat a sbér dat

Obé¢ pojistovny maji ze zdkona povinnost hodné informaci o své Cinnosti zvefejiiovat.
Tyto informace jsou dobfe dostupné na jejich internetovych strankach nebo na strankach
Ceské asociace pojistoven. Na svych internetovych strankach zvefejiiuji pojistovny vyroéni
zpravy, z nichz bylo v této praci také hojné Cerpano. StéZejni informace do této prace byli
viak ziskiany od manaZert obchodnich skupin a pracovnikéi Ceské pojistovny a dale

pracovnikii obchodnich mist pojistovny Kooperativa prostfednictvim rozhovort.
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5.2.4  Vyhodnoceni dat

V této kapitole je provedeno samotné porovnani obou pojisStoven v oblastech, které jsou

nadefinovany v kapitole Identifikace objektu.

Trzni podil

Tabulka 8: Trzni podil CP a KOOP

tréni podil (V%) |
pojistovna 2011| 2012| 2013
Ceska pojistovna a.s. 26,9 259| 25,3
Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group 19,5 19,1 19,6

V tabulce &islo 8 jsou vyobrazeny trzni podily Ceské pojistovny a Kooperativy za tii
obdobi. Trzni podil obou pojistoven se za sledované obdobi piili§ neménil, zistal v podstaté

na stejné hlading, u Ceské pojistovny je to kolem 26% a u Kooperativy kolem t&sné pod 20%.

Zdroj: viastni zpracovani podle [5]

A to samé lze fici o poméru trznich podilti obou pojistoven k sobé& navzajem.

Trzni podil (v %)
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Obriazek 17: Graf znazoriiujici vyvoj trinich podili CP a KOOP
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Na obrazku &islo 17 jsou vidét trzni podily pojistoven Ceska pojistovna a Kooperativa za
posledni tfi roky. Je ziejmé, ze Ceska pojisfovna ma stabilng vétsi podil na trhu nez

Kooperativa pojistovna a to v praméru o 6,63 %, coz je vypocitano v tabulce Cislo 9.

Tabulka 9: Rozdil trznich podili CP a KOOP

rozdil trznich podild (v %)
2011 2012 2013 pramér
7,4 6,8 5,7 6,63

Zdroj: viastni zpracovani [5]

Trzni podily pojistoven muZzeme rozd¢lit podle druhu pojisténi na trzni podil v oblasti

nezivotniho pojisténi a trzni podil zivotniho pojisténi.

Tabulka 10: Vyvoj trznich podilii u neZivotniho pojisténi CP a KOOP

trini podil - neZivotni
pojisténi (v %)
pojistovna 2011 2012 2013
Ceska pojistovna a.s. 28,4 27,9 27,3
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group 23,6 23,1 23,3

Zdroj: viastni zpracovani podle[5]

V tabulce &islo 10 jsou vyobrazeny trzni podily Ceské pojistovny a Kooperativy za
posledni t¥i roky pro neZivotni pojisténi. Ceskd pojistovna si drzi tento podil na hodnoté

kolem 28 % a Kooperativa kolem 23 %.
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Trzni podil nezivotni pojisténi (v %)
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Obrazek 18: Graf znazoriiujici vyvoj trinich podilii u neZivotniho pojisténi CP a KOOP

Zdroj: viastni zpracovani
Na obrazku &islo 18 je vidét porovnani trznich podilti v nezivotnim pojisténi Ceské
pojistovny a Kooperativy za obdobi poslednich tfech let. Ceska pojistovna ma trzni podil

V této oblasti pojisténi vyssi primeéru 4,53%. Tento propocet je vyobrazen v tabulce ¢islo 11.

Tabulka 11: Rozdily trznich podilii u neZivotniho pojisténi CP a KOOP

rozdil trznich podild (v %)
2011 2012| 2013 primér 2011-2013
4,8 4,8 4 4,53

Zdroj: viastni zpracovani [5]

Tabulka 12: Vyvoj trznich podili Zivotniho pojisténi CP a KOOP

trzni podil - Zivotni pojisténi
(v %)
pojistovna 2011 2012 2013
Ceska pojistovna a.s. 24,6 23,1 22,4
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group 13,2 13,2 14,3

Zdroj: viastni zpracovani podle [5]
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V tabulce ¢islo 12 jsou vidét trzni podily obou pojistoven v zivotnim pojisténi za posledni
tfi roky. Ceska pojistovna ma tento trzni podil kolem 23 % a Kooperativa se drzi zhruba na

hranici 14 %.

Trzni podil Zivotni pojisténi(v %)
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Obrazek 19: Graf znazoriiujici vyvoj trinich podilii u Zivotniho pojisténi CP a KOOP

Zdroj: viastni zpracovani

Na obrazku &islo 19 jsou znazornény trzni podily v Zivotnim pojisténi Ceské pojistovny a
Kooperativy za obdobi poslednich tfech let. Je ziejmé, ze Ceska pojistovna ma podil na trhu
VEtsi i v této oblasti pojisténi. Rozdil v podilech je zde vétsi nez u nezivotniho pojisténi, jedna

se v priméru o témet 10%, jak je vidét v tabulce ¢islo 13.

Tabulka 13: Rozdily trznich podilii u Zivotniho pojisténi CP a KOOP

rozdil trznich podild (v %)
2011 2012 2013 pramér
11,4 9,9 8,1 9,80

Zdroj: viastni zpracovani [5]
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Pocet pracovniki

Tabulka 14: Poéet pracovniki CP

rok 2009 2010 2011 2012 2013
pocet zaméstnancu 4 055 3957 3792 3894 3758
pojistovaci zprostifedkovatelé

vykonavajici €éinnost jménem a na

uéet pouze jedné pojistovny 5149 5174 5152 4 745 4 699
celkem 9204 9131 8944 8 639 8 457

Zdroj: viastni zpracovani podle [5]

V tabulce Cislo 14 jsou uvedeny pocty zaméstnanct a pojistovacich zprostredkovateli,

kteti vykonavaji ¢innost jménem a na et pouze jedné pojistovny, u Ceské pojistovny. Z této

tabulky vychazi nasledujici graf.

Pocet pracovniki Ceské pojistovny a.s.
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Obrazek 20: Graf znazoriiujici vyvoj poétu pracovniki CP

Na obrazku ¢&islo 20 jsou znazornény podty pracovnikii u Ceské pojistovny. Jsou zde

2011

2012

2013

Zdroj: viastni zpracovani

vyobrazeny jak zaméstnanci, tak pojistovaci zprostfedkovatelé. Pojistovacich

zprostiedkovatelil je znateln€ vic neZ zaméstnanci, ale jejich vzajemny pomér se v priab&hu

let nijak znateln€ neménil. Pro pojistovnu je ekonomicky a logisticky vyhodnéjsi mit vice

pracovniki na OSVC pro préci v terénu. Takeé jsou tito pracovnici vice motivovani k vykonu,

jelikoz jsou odménovany proviznim systémem a ne mésicni mzdou. Pracovni doba je tézko

uhlidatelna, kdyz je vétSina pracovniho ¢asu pojistovaciho agenta mimo prostor pojistovny, a

je velice variabilni.

-74 -




Tabulka 15: Po¢et pracovnikit KOOP

rok 2009 2010 2011 2012 2013

pocet zaméstnancu 3848 3754 3775 3838 3 809

pojistovaci zprostifedkovatelé
vykonavajici ¢innost jménem a na
uéet pouze jedné pojistovny 2 146 1906 1921 1768 1752

celkem 5994 5660 5 696 5 606 5561

Zdroj: viastni zpracovani podle [5]

V tabulce Cislo 15 jsou poCty zaméstnanct a pojistovacich zprostiedkovatelll u pojistovny
Kooperativa. Oproti Ceské pojistovné je celkovy pocet pracovnikil zhruba na dvoutfetinové
Girovni. Podet zaméstnancil je zhruba stejny jako u Ceské pojistovny, ale pocet pojistovacich
zprostiedkovatel je znatelné¢ mensi. Tento fakt je ovlivnén i tim, ze je Vienna Insurance
Group stoprocentnim vlastnikem spole¢nosti Kapitol, coz je rozsahla prodejni sit’, ktera se
pfimo neprojevuje v Cislech spolecnosti Kooperativa, ale zastava funkci pojistovacich

zprostiedkovatelil pro tuto spole¢nost.

Pocet pracovnikli Kooperativy pojistovny, a.s.
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Obrazek 21: Graf znazoriujici vyvoj poc¢tu pracovniki KOOP

Zdroj: viastni zpracovani

Jak je vidét z obrazku ¢islo 21, ma Kooperativa o poznani vice zaméstnancii nez
pojistovacich zprostiedkovatelil, coz je pro oblast pojistovnictvi nezvyklé. A je tomu opacné
nez u Ceské pojistovny. Pomér zaméstnancii a zprostiedkovatelii se viak v priib&hu let nijak
znateln€ neménil. Kooperativa ma zaméstnanych lidi v priméru dvakrat tolik, nez kolik pro ni
pracuje pojistovacich zprostiedkovateld. Tato skutecnost je dana existenci spole¢nosti

Kapitol, jak bylo vysvétleno u tabulky ¢islo 15.
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Tabulka 16: Vyvoj zisku na zaméstnance CP a KOOP (v tis. K¢&)

rok
pojistovna 2011 2012 2013
CP zisk na zaméstnance 937 1004 1100
KOOP zisk na zaméstnance 739 846 905

Zdroj: viastni zpracovani [5]

V tabulce Cislo 16 je uveden ucetni zisk na jednoho zaméstnance u obou pojistoven. Za
poslednich tii roky méla Ceska pojistovna zaméstnanci tento ukazatel vzdy vyssi nez
Kooperativa, coz je hezky vyobrazeno na obrazku ¢islo 22. Do tabulky nejsou zahrnuta data
z piedeslych roki, jelikoz mezi roky 2010 a 2011 Ceské pojistovné rapidng klesl zisk, coZ je
vysvétleno u ukazatele ucetni zisk. Tento fakt potom zptsoboval velké vykyvy i u ukazatele

zisku na zaméstnance a nebylo to pritkazné.

Zisk na jednoho zaméstnance
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Obriazek 22: Graf znazoriiujici vyvoj zisky na jednoho zaméstnance CP a KOOP (v tis. K¢&)

Zdroj: viastni zpracovani
Obrézek ¢islo 22 znazoriuje zisk na jednoho zaméstnance u obou sledovanych pojistoven.

Je vidét, ze Ceska pojistovna pracuje produktivngji, jelikoz ma vyssi zisk jak na jednoho

zamestnance nez Kooperativa. Ale nejednd se o néjak velky rozdil.

-76 -



Tabulka 17: Vyvoj zisku na pracovnika CP a KOOP (v tis. K&)

rok
pojistovna 2011 2012 2013
CP zisk na pracovnika (zaméstnanci +
zprostiedkovatelé) 397 453 489
KOOP zisk na pracovnika
(zaméstnanci + zprostiedkovatelé) 490 579 620

Zdroj: viastni zpracovani [5]

V tabulce Cislo 17 je uveden zisk na jednoho pracovnika, ¢imz je myslen soucet

zaméstnancl dané pojistovny a pojistovacich zprostfedkovatelit vykonavajicich ¢innost

jménem a na ucet pouze jedné pojistovny. V podstaté se jedna o vynosnost na jednoho

pracovnika.
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700
600

500

o O O

2011 2012

m CP zisk na pracovnika (zaméstnanci + zprostfedkovatelé)

400
30
20
10
0

2013

W KOOP zisk na pracovnika (zaméstnanci + zprostfedkovatelé)

Obrazek 23: Graf znazoriujici vyvoj zisku na jednoho pracovnika CP a KOOP (v tis. K¢&)

Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek ¢islo 23 zobrazuje zisk na jednoho pracovnika obou porovnavanych pojistoven.

Je zde patrné, Ze Kooperativa je z hlediska tohoto ukazatele vykonné&jsi, coz je dano tim, ze

ma pod sebou Kooperativa nizsi pocet pojistovacich zprostiedkovatel. Rozdil neni ptili§

velky, ale je. Celkové ma vSak zisk na pracovnika u obou pojistoven rostouci trend.
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Solventnost

Tabulka 18: Solventnost CP za rok 2013

rok 2013
Zivotni pojisténi
Pozadovana mira solventnosti 2 700 000 000
Disponibilni mira solventnosti 13 500 000 000
Pomér disponibilni a poZzadované miry solventnosti 5
Nezivotni pojisténi
PoZadovana mira solventnosti 2 200 000 000
Disponibilni mira solventnosti 6 500 000 000
Pomeér disponibilni a poZadované miry solventnosti 3
Celkem
Pozadovana mira solventnosti 4 900 000 000
Disponibilni mira solventnosti 20 000 000 000
Pomér disponibilni a poZzadované miry solventnosti 4

Zdroj: viastni zpracovani podle [8]

V tabulce ¢islo 18 je mira pozadované a disponibilni miry solventnosti u Ceské
pojistovny v roce 2013. Ani jedna z téchto veli¢in se za posledni roky nijak vyrazné
nezménila, zména nebyla vétsi nez jedno procento, proto je v tabulce uveden pouze jeden rok.
Disponibilni mira solventnosti u zivotniho pojisténi piesahuje pozadovanou miru solventnosti
péetinasobné a u nezivotniho pojisténi je to tiindsobek. Znamena to, Ze ma pojistovna dostatek
disponibilnich zdrojii pro uhrazeni zdvazkil ze své ¢innosti a to nékolikanasobné. Pozadovana
mira solventnosti se vypocitava dle tabulek z primérné miry rizika a je minimalni vysi
disponibilni miry solventnosti. Neznamena to, Ze pokud by nastala néjakéa neo¢ekavana
rizikova udélost, byla by pojistovna schopna vie uhradit. Cim vyssi je dany pomér, tim lépe

je pojistovna hodnocena ratingem a je ditvéryhodné;si.
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Tabulka 19: Solventnost KOOP za rok 2013

rok 2013
Zivotni pojisténi
Pozadovana mira solventnosti 1289 830 000
Disponibilni mira solventnosti 4 294 090 000
Pomér disponibilni a poZzadované miry solventnosti 3
Nezivotni pojisténi
PoZadovana mira solventnosti 2 308 980 000
Disponibilni mira solventnosti 10 433 840 000
Pomeér disponibilni a poZadované miry solventnosti 5
Celkem
Pozadovana mira solventnosti 3598 810 000
Disponibilni mira solventnosti 14 727 930 000
Pomér disponibilni a poZzadované miry solventnosti 4

Zdroj: viastni zpracovani podle [17]

V tabulce ¢islo 19 jsou zndzornény pozadované a disponibilni miry solventnosti u
Kooperativy a jsou rozdélené podle Zivotniho a nezivotniho pojiSténi. Pomér disponibilni a
pozadované miry solventnosti je kladny a jeho hodnoty jsou vzhledem k druhu pojisténi
piesné opacné nez u Ceské pojistovny. U Zivotniho pojisténi je disponibilni solventnost
ttikrat vyssi nez pozadovana a u nezivotniho pojisténi je to pétkrat. Kooperativa je na tom
Vv ohledu solventnosti dobfe, jelikoz disponibilni mira solventnosti je vyssi nez pozadovana

mira solventnosti a to nékolikanasobné.

Nabizené sluzby

Obé pojistovny, Ceska pojistovna a. s. i Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna
Insurance Group, jsou univerzalni pojiStovny a nabizeji Sirokou Skalu pojisSténi. V nabidce
mayji jak pojisténi Zivotnich, tak neZivotnich rizik i podnikatelska pojiSténi. Ob¢ pojistovny
nabizeji naptiklad povinné ru€eni, havarijni pojisténi, urazové pojisténi, pojisténi déti,
cestovni pojisténi, pojisténi nemovitosti a domacnosti, pojisténi odpovédnosti, pojisténi
pravni ochrany, pojisténi pracovni neschopnosti a dalsi. Ob¢ pojistovny maji také své dcefiné
spole€nosti, které nabizeji doplinkové penzijni spotfeni (I1I. pilif) a dichodové spoteni (1.
pilif). Kromé¢ klasického pojisténi maji ob& spolecnosti v nabidce produkty, které prvotné
zhodnocuji klientim vklady a funkce pojisténi je az druhotnd. I kdyZ ob¢€ pojistovny nabizeji
kryti prakticky stejnych rizik, li$i se vysledné produkty v pojistnych podminkéch a vylukéch.

VétSina pojisténi se u obou pojistoven necha sjednat online, ale maji i velké mnozstvi
pobocek s obdobnou dostupnosti. Ob¢ pojistovny maji i srovnatelnou nabidku asistencnich
sluzeb.
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6 ZHODNOCENI A NAVRHY NA ZLEPSENI

V této diplomové praci byla hodnocena konkurenceschopnost Ceské pojistovny a. s.
metodami financéni analyza a benchmarking. Pro porovnani byla vybrana Kooperativa
pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group. Tyto dvé pojistovny jsou leadfi na pojistném trhu
v Ceské republice. Dohromady zaujimaji trzni podil 45% a dal$i pojistovny nemaji jednotlivé

vice jak 9%.

Ceské pojistovna ma sviij ptivod jiz v roce 1827, kdy nabizela pouze poZarni pojisténi
nemovitosti. Od té doby se vyvijela a v roce 1992 vznikla Ceska poji§tovna a. s. Oproti tomu

Kooperativa byla zaloZena v roce 1991, tudiz nema tak bohatou tradici jako Ceska pojistovna.

Ceska pojistovna se aktivné angazuje v ochrané Zivotniho prostiedi, dale provadi aktivity
Vv oblasti kultury a sportu, dopravni bezpecnosti, prevence rizikového chovani déti a mladeze a
dalsi. Také sponzoruje mnoho akci jako naptiklad Velkou pardubickou, Tour de Kids, Letni
shakespearovské slavnosti na Prazském hrad¢€. Je hlavnim partnerem extraligy ledniho hokeje
a olympijského tymu. Kooperativa sponzoruje Mezinarodni hudebni festival Ceské Krumlov,
Svatky hudby v Praze, Aviatickou pout’ a dal$i. Kooperativa dale zalozila vlastni Nadaci
Kooperativy, kterd se angazuje ve Ctyfech oblastech. Jedna se o napomahani vycviku
asisten¢nich psti, zapojeni zaméstnancti do charitativnich ¢innosti, projekt informace do

navigaci o nebezpecnych tsecich a Galerie Kooperativa.

Finan¢ni analyza patii mezi klasické metody hodnoceni konkurenceschopnosti podniku,
byva také pouZzivana jako doplikovd k modernim metoddm. PojiStovnictvi je velice
specifické finan¢ni odvétvi, a proto se v této oblasti pouZivaji i trochu jiné ukazatele nez
Vv klasické finan¢ni analyze. Pro hodnoceni ve finan¢ni analyze byly vybrany ukazatele —
piedepsané pojistné, Ucetni zisk, rentabilita celkového kapitalu, rentabilita vlastniho kapitalu a

technické rezervy.

Piedepsané pojistné je ukazatel, ktery se v pojiStovnictvi pouziva pro srovnani nejcastéji.
Jedna se o hlavni zdroj pfijmu pojistoven. Za posledni tfi roky se velikost predepsaného
pojistného u Ceské pojistovny ani u Kooperativy nijak rapidné nezménila. Ceska pojistovna
ma vyssi celkové pojistné v priméru o 5,5 mld. K¢, coz je o 15%. Podil nezivotniho pojisténi
na celkovém predepsaném pojistném ma Ceska pojistovna 64% a tento podil se za celé tii
roky nezménil. U Kooperativy €inil tento podil 74% a za tfi roky klesl na 70%. To znamena,
ze u Kooperativy lehce klesl podil predepsaného pojisténi z nezivotniho pojiSténi, zatimco u

Ceské pojistovny zistal stejny.

-80 -



Dalsim ukazatelem ve financni analyze je Gcetni zisk, ktery se vypocita jako rozdil mezi
celkovymi piijmy firmy a jejimi G¢etnimi naklady. Zisk je primarnim cilem veskerych aktivit
spolecnosti. Zisk byl u obou pojistoven porovnavan za roky 2009 az 2013. Kooperativa méla
za vechny roky tcetni zisk téméf beze zmény. U Ceské pojistovny byl zisk v prvnich dvou
letech daleko vyssi nez v dalSich trech letech. Tento fakt, byl zpiisoben tim, Ze v této dob¢
bylo ukonc¢eno hodné dlouhodobych investic jako naptiklad prodej spolecnosti Limited
Liability Company, coz piineslo pojistovné 5,3 mld. K¢&. Od roku 2011 byl zisk uz stabilni a
lehce rostl. Ve viech obdobich méla Ceska pojistovna Gcetni zisk vyssi neZ Kooperativa.

V poslednich tfech letech se jednalo o rozdil v praméru 0,8 mld. K¢.

Rentabilita celkového kapitalu byla sledovana za posledni tfi roky, jelikoz se vypocitava
z uéetniho zisku a ten mél u Ceské pojistovny v roce 2010 velky vykyv. Ve viech tiech
obdobich mé¢la ROA lepsi Kooperativa a to v priméru o 1. Obé& pojistovny vSak zaznamenaly

u tohoto finan¢niho ukazatele rostouci trend.

Rentabilita vlastniho kapitalu byla také sledovana za posledni tii roky, ze stejného diivodu
jako tomu bylo u piedchazejiciho ukazatele. U Kooperativy mélo ROE mirn¢ rostouci trend, u
Ceské pojistovny naopak lehce kleslo. Celkové méa Kooperativa rentabilitu vlastniho kapitalu

vys§i nez Ceska pojistovna. V roce 2011 to bylo pouze 0 0,4, v roce 2013 to bylo jiz o 4,5.

Ceska pojistovna ma vyssi zisky, ale pfesto ma Kooperativa vyssi rentabilitu celkového

kapitalu i vlastniho kapitalu, umi tedy 1épe zhodnotit své prostiedky.

PojiStovny maji povinnost ze zadkona vytvaret technické rezervy a jejich ucelem je plnéni
zavazkil z pojiStovaci Cinnosti. VySe technickych rezerv nezivotniho pojisténi je téméf stejna
u obou pojistoven po celou dobu poslednich péti let. U obou pojiStoven ma vyvoj téchto
rezerv lehce klesajici trend, za poslednich pét let klesl zhruba o 2,5 mld. K¢ jak u Ceské
pojistovny, tak u Kooperativy, coz se odviji od poklesu piedepsaného pojistného
V nezivotnim pojisténi. U technickych rezerv Zivotniho pojisténi je to trochu jiné, Ceska
pojistovna ma tento objem dvakrat takovy nez Kooperativa. Tento fakt je dan tim, Ze ma
Ceska pojistovna i predepsané pojistné z Zivotniho pojisténi dvakrat takové nez Kooperativa.
Ale u nezivotniho pojisténi nebyl tento rozdil tak velky, Kooperativa ma pfiblizné 15 mld. K¢

a Ceska pojistovna 18 mld. K&.
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Dal$i metoda, ktera byla pro hodnoceni konkurenceschopnosti Ceské pojistovny pouzita,
bylo benchmarkingové porovnani. Byly vybrany tyto oblasti — podil na trhu, efektivnost
(pomér ucetniho zisku na jednoho zaméstnance), solventnost a nabizené sluzby. Jako partner
pro benchmarking byla zvolena Kooperativa poji§tovna, a. s., Vienna Insurance Group,
jelikoZ je to nejvétsi konkurent Ceské pojisfovny a. s. Data pro benchmarkingové
porovnavani byly ziskany z internetovych stranek pojistoven, z Ceské asociace pojistoven,

z vyro¢nich zprav a od zaméstnanct pojistoven prostifednictvim rozhovort.

Prvni sledovanou veli¢inou v ramci benchmarkingu byl trzni podil. Ceska pojistovna i
Kooperativa maji za posledni tfi roky stabilni trzni podil a to p¥iblizné 25% a 19%. Ceska
pojistovna ma tedy tento ukazatel za vSechny sledované obdobi v pruméru o 6,5% vyssi nez
Kooperativa. Trzni podil u neZivotniho pojisténi ma Ceska pojistovna 27% a Kooperativa
23%, za sledovan4 obdobi ma Ceské pojistovna tento podil vyssi v priméru o 5%. Co se tyka
trzniho podilu ze Zivotniho pojiiténi, tak tam méa Ceska pojistovna 23% a Kooperativa 14%.

V praméru za sledovana obdobi je na tom Ceské pojistovna lépe o 10%.

Dalsi hodnocenym ukazatelem byl pocet pracovniki, respektive pomér ucetniho zisku na
jednoho pracovnika. Pocet zaméstnanct je u obou pojiStoven zhruba stejny a nezménilo se to
po celou dobu péti let, je to néco mélo pod 4 000. Pro pojistovny déle pracuji pojistovaci
zprostiedkovatelé, kteti vykonavaji ¢innost jménem a na ucet pouze jedné pojistovny, a téch
ma Ceska pojistovna kolem 5 000 a Kooperativa kolem 2 000. Tento fakt je ovlivnén tim, Ze
pro Kooperativu zajiStuje spolecnost Kapitol funkci pojiStovacich zprostiedkovateli a
Vienna Insurance Group je jejim stoprocentnim vlastnikem, tito pracovnici se vSak
neprojevuji v ¢islech Kooperativy. Ceska pojistovna méa celkové pracovniki 8 500 a
Kooperativa 5 500. Ukazatel zisk na zaméstnance vyjadiuje pfinos zaméstnance po odeéteni
nakladi. Tento ukazatel vychizi za posledni tfi roky lépe u Ceské pojistovny nez u
Kooperativy a to zhruba o 200 000 K¢. Zisk na pracovnika ma Kooperativa vyssi zhruba o
100 000 nez u Ceské pojistovny, jelikoz ma méné pojistovacich zprostiedkovateli piimo pod

Kooperativou.
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Dalsi sledovanou veli¢inou byla solventnost, coz je schopnost firmy plnit své zavazky.
Pojistovny maji ze zakona povinnost ji zvefejnovat. Pozadovand mira solventnosti je
vypocitana z tabulek podle primérmé miry rizika a stdva se minimalni vysi disponibilni miry
solventnosti. U Ceské pojistovny piesahuje disponibilni mira pozadovanou &étyfnasobné. U
zivotniho pojisténi je to pétindsobné a u nezivotniho pojisténi tfindsobné. Kooperativa je na
tom stejn€ u celkové miry solventnosti, tedy ¢tyfnasobn¢. Ale pomér nezivotniho a zivotniho
pojisténi je zde obraceny, tedy u Zivotniho pojisténi presahuje disponibilni mira solventnosti
pozadovanou tfikrat a u nezivotniho pétkrat. Tento fakt je dan tim, Ze Kooperativa ma ve

svém portfoliu vétsi zastoupeni smluv z nezivotniho pojisténi.

Co se tyce nabizenych sluZeb, tak jsou na tom obé pojistovny hodné podobng. Jak Ceské
pojistovna, tak Kooperativa jsou univerzalni pojistovny a nabizeji svym zakaznikiim Sirokou
Skalu pojistnych produkti. V nabidce maji pojisténi Zivotnich 1 nezivotnich rizik 1
podnikatelska pojiSténi. Obé pojistovny déale nabizeji klientim produkty, které v prvni fadé
zhodnocuji klientim vklady a funkce pojisténi je az druha. Spolecnosti tedy kryji klientim
V podstaté stejnd rizika, ale konkrétni produkty se lisi v pojistnych podminkach a vylukach.

Dostupnost pobocek i asistencni sluzby jsou také na obdobné trovni.

Mezi silné stranky Ceské pojistovny patii uréité jeji tradice a dlouhé trvani na trhu.
Ptedepsané pojistné ma oproti Kooperativé o 15% vétsi a zisk mé také vyssi. Rentabilitu
celkového kapitalu a vlastniho kapitalu ma vSak nizsi nez Kooperativa. Rentabilita vyjadiuje
schopnost dosahovat zisku z vlozenych prostiedkii. Oba ukazatele rentability ma Ceska
pojistovna vyssi nez 1, coz je v poradku. Ale Kooperativé se v tomto ohledu dafi jeste 1épe.
Proto je zde prostor pro Ceskou pojistovnu, jak se jesté zlepsit. Rentabilita vlastniho kapitalu
se da zvysit navySenim zisku, urychlenim obratu kapitdlu nebo vétSim pouZitim ciziho
kapitalu. Rentabilitu celkového kapitalu je moZné navysit opét zvySenim zisku nebo sniZzenim
objemu celkovych aktiv. Ceska pojistovna ma vétsi trzni podil neZ Kooperativa o 6,5% a tuto
pozici si zatim dlouhodobé drzi. Je vSak potieba nepolevit v konkurenc¢nim boji a tuto pozici
Ceska pojistovna ma tuto vykonnost lepsi, jelikoz ma vys§i zisk nez Kooperativa. Poget
zaméstnancil je totiz téméf stejny. Disponibilni mira solventnosti je u Ceské pojistovny na

adekvatni Grovni.

-83-



Nabizené sluzby ma Ceska pojistovna velice podobné jako Kooperativa, proto je dilezité
nabidnout zdkaznikovi jesté néco navic, co ho presveédci k nadkupu produktii u této spolecnosti.
Je dobré stavét na tradici a stabilitg, jelikoZ to je konkurenéni vyhoda Ceské pojistovny oproti
Kooperativé. Pro Ceskou pojistovnu je dulezité ndjakym zptisobem udrzet zakazniky, kterym
Naptiklad by bylo mozné takovym zdkazniklim nabidnout né¢jakou vyhodu, pokud si uzaviou
opét smlouvu u Ceské pojistovny a nezméni pojistovnu. Takovi zakaznici by mohli mit uréité
vyhody oproti nové vstupujicim zakazniktim, jelikoz ziskat nového zakaznika je pro firmu
drazsi nez si udrzet stavajiciho zédkaznika. Bylo by tedy dobré zavést néjaky program vyhod
za vérnost. Napiiklad by se mohlo jednat o navySeni limitu plnéni za pojistnou udalost u
povinného ruceni. Nyni je nejcastéji vyuzivanou variantou limit 100/100 milionti K¢, ktery se
nazyva Bonus Exclusive a zahrnuje 100 K¢ milionti na $kody na véci a 100 milionu K¢ na
zdravi. Klient si maze piiplatit na 120/120 mil. K¢ nebo na 150/150 mil. K¢&. Bylo by vhodné,
aby klienti, ktefi jsou pét let bez pojistné udalosti, mé¢li toto navyseni na 120 milioni K¢

zdarma. A po dalsich péti letech navyseni az na 150 miliont K¢.

Dale je prostor pro zlepSeni v sestavovani pojistnych produktl, kde je mozné se zamé&fit na
pojistné podminky a vyluky, které mohou vysledny produkt udélat pro zdkaznika zajimav¢jsi.

Zde by se konkrétn¢ mohlo jednat o rychlost a jednoduchost vyfizeni pojistné udalosti.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo provést zhodnoceni konkurenceschopnosti spolecnosti
Ceské pojistovna a.s. pomoci metod finanéni analyza a benchmarking. V prvni &asti prace
jsou objasnény zakladni pojmy konkurenceschopnosti. V druhé ¢asti jsou teoreticky

vysvétleny metody hodnoceni konkurenceschopnosti a podrobnéji jsou popsany nastroje

finan¢ni analyza a benchmarking, které jsou déle pouzity v praktické casti.

Ve treti Casti prace je blize priblizena oblast pojistovnictvi, jelikoz je to velice specifické
odvétvi. S pojisténim je neoddélitelné spjat pojem riziko, kterému je také vénovana jedna

kapitola v této kapitole.

V dal§i &asti prace jsou podrobné popsany spolecnosti Ceskd pojistovna a. s. a
Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group. Kooperativa pojistovna je nejveétsim
konkurentem Ceské pojistovny a ztohoto divodu byla vybrana jako partner do

benchmarkingového porovnani.

V predposledni ¢asti diplomové prace je provedeno samotné hodnoceni konkurenceschopnosti
Ceské pojistovny a. s. pomoci finanéni analyzy a benchmarkingu. Ve finanéni analyze byly
sledovany ukazatele jako pfedepsané pojistné, ticetni zisk, rentabilita aktiv, rentabilita vlastniho
kapitalu a technické rezervy. Ukazatele ve finan¢ni analyze se v oblasti pojistovnictvi lehce lisi
od ukazatelit pro jiné podniky, které naptiklad nesleduji predepsané pojistné nebo technické
rezervy. Benchmarking byl proveden podle obecné uznavaného postupu, tedy identifikace
objektu, identifikace partnera, vybér metody pro sbér dat a sbér dat a vyhodnoceni dat.
V benchmarkingu byly sledovany ukazatele trzni podil, efektivnost (pomér tceniho zisku na

jednoho zaméstnance), solventnost a nabizené sluzby.

V posledni ¢asti jsou zhodnoceny dosazené vysledky a jsou definovany konkuren¢ni vyhody
Ceské pojistovny a. s. Déle jsou v této kapitole navrzena mozna opatieni jak piedejit nezadoucim
hrozbam a také doporuceni, v jakych oblastech by mohla pojistovna jest¢ vylepsit svou stavajici
pozici. Ceska pojistovna a. s. a Kooperativa, a. s., Vienna Insurance Group jsou velice podobné
spole¢nosti a maji mnoho spolecného. Jsou nejvétSimi hraci na trhu s pojistnymi produkty
v Ceské republice. Pfesto, Ze si jsou tyto dvé spolecnosti tolik podobné, existuji mezi nimi uréité

odli$nosti.
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Ceska pojistovna mé jako svou nejvétsi konkurenéni vyhodu tradici a dlouhodobou stabilitu
na pojistném trhu, na ni by také méla stavét své reklamy. Dale je diilezité udrzet si stdvajici kmen
klientd. To by se dalo zajistit dobfe promyslenym systémem vyhod pro vérné zakazniky.
Klientiim, ktefi si uzavieli smlouvy pied nékolika lety, totiz smlouvy jiz kon&i a Ceska pojistovna
si je potfebuje udrzet, aby neodchazeli ke konkurenci. Pro spole¢nost je levnéjsi udrzet si
stavajiciho klienta neZ ziskavat zcela nového klienta. Jelikoz Ceska pojistovna i Kooperativa kryji
ve svych produktech témeétr stejna rizika, je potfeba produkty néjak odlisSit a udélat je
zajimaveéjSimi pro klienty neZ je tomu u konkurence. Toto by se dalo zajistit dobfe zvolenymi

kombinacemi pojistnych podminek a vyluk.
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