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ANOTACE

Cilem bakalarské prace je urceni prinosu produktii poskytovanych vybranou bankou
podnikium k rozvoji jejich podnikatelskych aktivit. Teoreticka cast prdace se zaméruje
na charakteristiku a vyznam bank a predevsim na jednotlivé bankovni produkty. Prakticka
cast prace je venovana predstaveni zvolenych bankovnich produktii a jejich nasledné

komparaci prostiednictvim modelového prikladu.
KLiCOVA SLOVA

Banka, podnikatelské konto, uiver pro podnikatele, podnikani, prondjem, komparace produkti,
CSOB.

TITLE
Bank products and their importace for businesses
ANNOTATIONS

The aim of this thesis is to determine the benefits of projects provided by selected banks
business to develop their business activities. The theoretical part focuses on the
characteristics and importance of banks and especially individual banking products. The
practical part is devoted to presentation of selected banking products and their subsequent

comparison through model example.
KEY WORDS

Bank, business account, credit for entrepreneurs, business, lease, comparison of products,
CSOB.
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Uvob

S otazkou ¢im financovat podnikéni se na zacatku podnikéni setkava kazdy podnikatel.
Jedna se predevsim o financovani prostor, vybaveni a nutnych provoznich nakladi. Ne kazdy
disponuje takovym mnozstvim finanénich prostfedki, aby byl schopen zacit podnikat

Z vlastnich zdroji a proto se obraci na finan¢ni spole¢nosti, pfedevsim banky.

Prvni kapitola prace popisuje obecné bankovni systém a zatazeni banky v tomto systému,
véetné popisu pravomoci a funkci centralni banky, vysvétluje také pravni upravu bank

a podminky provozovani banky.

Druha kapitola je vénovana bance jako takové, jejimu fungovani, rozdéluje banky podle
nékolika kritérii a predstavuje strucné sluzby nabizené svym klientim. Ve stru¢nosti jsou zde

popsany nabizené bankovni produkty.

Ve tieti kapitole jsou popsany banky, vyskytujici se na uzemi Ceské republiky, konkrétngji

vymezené produkty a sluzby zamétené na podnikatelské subjekty.

Ctvrta kapitola se zabyvéa praktickou ¢asti. Tyka se spole¢nosti CSOB. Tato kapitola
seznamuje se spolecnosti, jeji organizacni strukturou a nabizenymi produkty. Popisuje
vybrané produkty, konkrétné tvéry a konta pro podnikatele. Posledni ¢ast této kapitoly
predstavuje modelovy piiklad na posouzeni vhodnosti danych produktii a zavéreCnou

komparaci.

Predposledni kapitola poukazuje na kritéria nutna k ziskani vybranych produkti, mezi

které fadime napiiklad solventnost, bezdluznost ¢i bonitu.

Posledni kapitola shrnuje, jakym piinosem tyto bankovni produkty prispivaji k rozvoji
dalsich podnikatelskych aktivit.

Cilem prace je uréeni pfinosu produktti poskytovanych bankou podnikiim k rozvoji jejich
podnikatelskych aktivit.
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1 BANKA JAKO SOUCAST BANKOVNIHO SYSTEMU

Banky, ve striktnim slova smyslu, “jsou podniky, které od verejnosti nakupuji penize

ve formé vkladii a takto ziskané penize investuji formou pujcek . [9, str. 15]

r

Nékup vkladt, diky némuz se banka dostdva do pozice dluznika a vznikaji mu penézni
zavazky, je podstatnou vlastnosti, ktera z né¢ho ¢ini banku. Nakup a prodej penéz probiha
V principu navratnosti, protoze vklady jsou svéfené penize predstavujici zavazek banky vici

vkladateli na jejich vyplatu a Givér jsou penize poskytnuty docasné vypijcovateli. [9]

Bankovni systém sestava z centralni banky a vSech ostatnich bank, které se nachazeji
na daném uzemi, v uréitém staté ¢i na uritém teritoriu, definuje vzajemné vazby mezi nimi
a vazby vici jejich okoli. Zpisob fungovani bankovniho systému zavisi na rozvinutosti
ekonomiky, jeji regulaci, sménitelnosti mény pouzivané na daném tzemi, piedevs§im jejiho
mezinarodnitho vyznamu a okamzité ekonomické a financni situace daného statu

nebo dokonce celého ekonomického spole¢enstvi, jehoz je tato zemé soucasti.

Rozdé€leni bankovniho systému zavisi na rozvinutosti ekonomiky dané zemé. Zemé
s rozvinutéjsi ekonomikou obsahuji centralni banku, ktera vSak nemusi mit vSude stejné
pravomoci. Bankovni systém se déli na jednostupiiovy, kde jsou na stejné trovni centralni
banka a banky ostatni, a dvoustupiiovy, kde centralni banka ma nadfazenou pozici a dale jsou
zastoupeny banky komerc¢ni (obchodni) nebo investi¢ni, jimz je dan jiz odliSny specificky
ucel. Ve dvoustupiiovém systému centralni banka dohlizi na ¢innost bank ostatnich a urcitym

zpusobem je reguluje. [11]

Kazda banka se spoléha na kontrolni systémy, které tvoii politika, praxe a postupy, jejichz
prostiednictvim piedstavenstvo fidi banku. Maji vyznam pro veSkerou ¢innost banky, véetné

sledovani, fizeni a méfent rizika jednotlivych transakei.

Kontrolni systémy prostupuji skrz celou banku, ur€ované predstavenstvem a realizujici

kazdodenni ¢innosti jak na trovni vrcholového fizeni, tak i na urovni divizi a pobocéek banky.

[12]

Prava a povinnosti bank jsou upraveny v zakoné ¢islo 21/1992 Sb., Zakon o bankach. [10]
[11]
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1.1 Soustava bank

Na tzemi Ceské republiky ma nejvétsi vyznam Ceskd narodni banka (CNB), ktera
je bankou centralni. Centralni banka ma na starosti dohled nad ostatnimi bankami a jejich
regulaci v nékolika rovinach. Soustavu dopliuji banky komer¢ni, investi¢ni, hypotecni

a spofitelny.

Bankovni systém je relativné samostatny a otevieny systém. Toto tvrzeni ale zavisi
na potiebach finan¢niho systému zemé, kterého je soucasti. Zakladnim prvkem bankovniho
systému jsou komer¢ni neboli obchodni banky. Komeréni banky jsou ze zdkona povéfeny
zabyvat se bankovnimi operacemi a poskytovanim bankovnich sluzeb, predev§im operacemi

S penézi a sluzbami s timto souvisejicimi. [10]
Centralni banka

Centralni banka je ve vétSiné zemi relativné nezavislou financni instituci. Tato relativni
nezavislost znamend, ze je nezavisla na vladé daného statu a jejim rozhodovani. Kdyby byla
zé&visla na rozhodnuti vlady, nemohla by diisledné uplatiiovat spravnou protiinflaéni ménovou
politiku, ale pfesto musi s vladou alespon Castecné spolupracovat, aby hospodarské zajmy
vlady a centralni banky nebyly diametralné odlisné a tim padem si neodporovaly. Tento
nesoulad by naruSoval soulad fiskalni a monetarni politiky, coz by se negativné projevilo

v kvalité fungovani daného statu.

Hlavnim poslanim centralni banky je dohled nad ostatnimi bankami a zabezpeCovani
kvality narodni mény a dlouhodobé stability kupni sily penéz. DalSimi tkoly centralni banky
jsou napiiklad pomoc vladé pii stimulaci ekonomického rustu a zachovavani zaméstnanosti,

udrzovani vyrovnané platebni bilance ¢i udrzovani penézniho a kapitalového trhu dané zemé.

Ve vétSin¢ statii ma centralni banka za ukol pfedevS§im zajiStovani mikroekonomické
a makroekonomické funkce. Tyto funkce jsou mezi sebou provazané a do kazdé z nich spadaji
nekteré vyznamné ¢innosti, které centralni banka vykonava v rGzné oblasti svého plsobeni.
Ve vyspélych zemich plati, Ze pii uplatiiovani téchto funkci je postaveni centralni banky

nezastupitelné. [10]
Makroekonomické funkce centralni banky

YZakladnim cilem kazdé centralni banky je zabezpecovani stability domdaci mény a tim

vytvareni priznivych podminek pro udrZitelny hospodarsky rist. Pritom ,,stabilitu domdci
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meény " je nutno chapat ve dvou dimenzich, a to jako stabilitu cenovou projevujici se pouze
v mirné dlouhodobé inflaci a stabilitu kurzovou, kterou lze chapat jako stabilitu kurzu domdci

meény vuci cizim ménam.* [10, s. 69]

Mezi zakladni makroekonomické funkce centralni banky patii zabezpeCovani ménové

politiky, emise hotovostnich penéz a devizova ¢innost.

Meénova (monetarni) politika zna¢i regulaci nabizenych penéz centrdlni bankou s ucelem
dosdhnout urcitych makroekonomickych cilti. Témito makroekonomickymi cili jsou
predevS§im udrzeni stability mény, zabezpeCeni vyrovnané platebni bilance, dosazeni
planovaného ekonomického riistu a udrzeni inosné miry nezaméstnanosti. K prosazovani této

politiky centralni banka pouziva riizné nastroje.

Dalsi funkci centralni banky je emise hotovostnich penéz. Tuto Cinnost ve vSech statech
svéta ma na starosti pouze centralni banka. Ta disponuje tzv. emisnim monopolem, ktery

se vztahuje vzdy na bankovky a v nékterych zemich i na mince.

Posledni vyznamnou makroekonomickou funkci je devizovéa Cinnost. Pod timto pojmem
si mizeme piedstavit pfedev§im shromazd’ovani devizovych rezerv statu, finanéni operace
na devizovych trzich a provadéni devizové regulace jak pro bankovni, tak i pro nebankovni
subjekty. Dale sem mohou patfit i operace s devizovymi prostifedky ve vztahu k jinym, zvlasté

bankovnim a v nékterych ptipadech i nebankovnim subjektim.
Mikroekonomické funkce

»Za mikroekonomickou funkci centralni banky je povazZovano zajistovani bezpecnosti,
efektivnost, spolehlivosti a ditvéryhodnosti prislusného bankovniho systému, jehoz je centralni
banka nedilnou soucasti, pricemz V nekterych zemich miize vykondvat i funkci regulatora

celého financniho trhu (jako nap¥iklad v Ceské republice).” [11, s. 70]

Aby tohoto cile dosahla, provadi centralni banka nékolik Cinnosti. Patii k nim pfedevS§im
regulace obchodnich bank a provadéni bankovniho dohledu, plisobeni jako ,,banka bank*,

pusobeni jako ,,banka statu (vlady) a reprezentace statu v ménoveé oblasti.
Centralni banka reguluje obchodni banky piedev§im z téchto divodu:

- Banky vedou ucty velkému mnozstvi riznych ekonomickych subjekti, které jsou

na penézich uloZenych na téchto uctech vét§inou piimo existencné zavislé.
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- Banky obchoduji ptevazné s cizimi penéznimi prostifedky, které je potieba jejich
skute¢nym vlastnikiim chranit.

- PenéZni obéh tvofi zdklad existence fungujici trzni ekonomiky a kazdd porucha
penézniho ob¢hu se tedy prakticky ihned pfenasi do systému ekonomického.

- Prostfednictvim bankovni regulace mohou centralni banky napliovat

své dlouhodobé cile v oblasti stability ménového vyvoje. [11, s. 70]
Bankovni regulace a bankovni dohled se orientuji ptedevsim na tyto oblasti:

- regulace vstupu do bankovni sféry,
- stanoveni zdkladnich pravidel c¢innosti obchodnich bank a kontrola jejich
dodrzovani,

- povinné pojisténi vkladu klientd obchodnich bank. [11, s. 71]

V téchto oblastech se centrdlni banka specializuje predevS§im na regulaci vstupu
do bankovni sféry (podminky ziskani licence, podminky pro provozovani, minimalni zakladni
vklad), zakladni pravidla ¢innosti obchodnich bank (napft. pfimétenost kapitalu, ptimeérenost
likvidity v domaci mén¢, limity uvéra a dalsi) a povinné pojisténi vklada klienttt obchodnich

bank (smyslem je ochrana vkladatel pro piipad ipadku nékteré obchodni banky).

Centralni banka vystupuje vii¢i bankam obchodnim jako jejich ,,bankéi“. Vede jim tucty,
na kterych spravuji své rezervy a provadé¢ji jimi zactovani, piijimaji od obchodnich bank
jejich vklady a poskytuji jim Gvéry. Pasobi 1 ve funkci tzv. ,,véfitele posledni instance®, coz
znamena, ze vystupuji jako posledni mozny zdroj penéz, z néhoz mohou banky v ptipad¢,
ze se dostanou do potizi ohledné likvidity, Cerpat prostfedky. Hlavnim divodem této funkce
je zajistit kvalitni ¢innost bankovniho systému, protoze upadek jedné nebo vice obchodnich

bank muze vést k lavinovému upadku dalSich bank a naslednému kolapsu celého systému.

Déle centralni banka, jakozto ,banka statu®, vede ucty vlady daného stitu a provadi
pro tuto vladu, ¢i jiné centrdlni orgdny nebo orgdny mistni spravy a nckteré podniky
vefejného sektoru, rlizné finanéni operace. Centralni banka jesté spravuje statni dluh, provadi

celou fadu rtiznych finan¢nich operaci souvisejicich s béZznym hospodafenim vlady.

Funkce reprezentace statu v ménové oblasti se aplikuje pro vyznamné finanéni instituce,
jako je Mezinarodni ménovy fond ¢i Svétova banka. V pfipadé domaciho pisobeni spociva
jeji funkce v pravidelném informovani vefejnosti o vyvoji mény, hlavnich problémech

a zptsobech jejich feseni. [10]

14



1.2 Pravni uprava bank

Cinnost a pravomoci bank jsou upraveny v Ustavé CR, zdkon¢ o Ceské narodni bance

a predevsim v zakoné ¢. 21/1992 Sb., o bankach.

Zakon o bankdch pfedev§im upravuje piedpisy EU upravujici vztahy souvisejici
se vznikem, zanikem a podnikanim bank na tizemi Ceské republiky, véetné jejich piisobeni
mimo tizemi CR a piisobeni zahraniénich bank na uzemi CR. Uruje, Ze bankou se miize stat
pouze akciova spolecnost se sidlem v CR, ktera piijima vklady od vefejnosti (coz jsou
svéfené penézni prostiedky, které predstavuji vici vkladateli zavazek na jejich vyplatu)
a poskytuje vetejnosti uvéry (v jakékoli formeé docasné poskytnuté penézni prostiedky),

ma pro tyto ucely udélenou bankovni licenci. [13]

Mezi dal$i Cinnosti bank, které upravuje tento zakon, patfi napiiklad investovani
do cennych papirti na vlastni ucet, finanéni pronajem (leasing), platebni styk a zactovani,
vydavani a sprava platebnich prostfedkii (napi. platebnich karet a cestovnich Seku),
poskytovani zaruk, otvirdni akreditivli, obstaravani inkasa, poskytovani investi¢nich sluzeb
podle zvlastniho pravniho piedpisu s tim, ze v licenci uvede, které hlavni investi¢ni sluzby
a ¢innosti a doplitkové investicni sluzby je banka opravnéna poskytovat a ve vztahu ke kterym
investicnim nastrojam podle zvlastniho pravniho ptfedpisu, financni maklétstvi, vykon funkce
depozitafe, sménarenskou ¢innost, poskytovani bankovnich informaci, obchodovani na vlastni
ucet nebo ucet klienta s devizovymi hodnotami, které nejsou investicnim ndstrojem,
a se zlatem, prondjem bezpecnostnich schranek a cinnosti s ¢innostmi piedchozimi
souvisejici. Jsou-li k vykonu nékteré z vy$e uvedenych &innosti nutna povoleni Ceské narodni
banky a zadatel prokaze splnéni vSech stanovenych podminek pro udéleni tohoto povoleni,

Ceska narodni banka vykon této Cinnosti v licenci povoli.

Ze zdkona vyplyva, Ze banka nesmi vykonavat jiné €innosti nez ty, jez jsou uvedeny
v licenci s vyjimkou ¢innosti vykonavanych pro n€koho jiného, ale pouze v souvislosti
se zajiSténim jejiho provozu a provozu jinych bank, finan¢nich instituci a podnikii pomocnych

sluzeb.

Stejné Cinnosti, jako banka v Ceské republice zalozena, ma i pobo¢ka zahrani¢ni banky
nachazejici se na tzemi Ceské republiky, ale pouze za piedpokladu splnéni nékolika

podminek:
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- sidlo banky se nachazi na uzemi EU nebo ve staté, ktery je smluvni stranou
Dohody o Evropském hospodarském prostoru, ktera vyuziva vyhody jednotné
licence podle prava EU, vykondva tyto Cinnosti prostfednictvim pobocky této
zahrani¢ni banky,

- sidlo banky se nachazi v jiném nez clenském stat¢ EU vykondva tyto Cinnosti
prostiednictvim pobo&ky této zahraniéni banky, pokud ji byla udélena Ceskou

narodni bankou licence a pouze v rozsahu udélené licence.

Bankovni licence obsahuje jmenovité vymezeni povolené Cinnosti a miiZze obsahovat
rozsah povolené ¢innosti, ne ve smyslu poctu jednotlivych obchodnich ptipadt, dale mitize
obsahovat stanoveni podminek, které¢ banka ¢i pobocCka z jin¢ho neZ ¢lenského statu musi
splnit pted zahajenim jakékoli ¢innosti, pfipadné je dodrZovat pii vykonu kterékoli povolené

¢innosti.

Ceska narodni banka miize odejmout licenci v pfipadé, Ze pretrvavaji zavazné nedostatky
Vv ¢innosti banky nebo pobocky banky z jiného nez ¢lenského statu, anebo pti ipadku banky
nebo poboCky banky z jiného nez clenského statu. Tomuto opatfeni nemusi piedchdzet

zavedeni nucené spravy.

Licence mtize byt odebrana jest¢ v ptipad¢, Ze banka ¢i pobocka banky z jiného
nez ¢lenského statu nezahajila ¢innosti do 12 mésicti ode dne udé€leni licence nebo jestlize
do 6 mésicti nepfijima vklady od vefejnosti nebo neposkytuje uvéry, zadatel v zadosti
o licenci uvedl nepravdivé udaje nebo zamlCel podstatné tidaje nezbytné pro posouzeni
zéadosti o udé€leni licence a pokud ptetrvavaji zdvazné nedostatky v ¢innosti zahrani¢ni banky
se sidlem na jiném tzemi neZ uzemi ¢lenského statu, kterd vykonava na tzemi Ceské

republiky bankovni ¢innosti prostfednictvim své poboc¢ky, nebo doslo k jejimu upadku.

Rusi-li se banka likvidaci, navrh na jmenovani likvidatora podava pouze Ceskd narodni
banka, pouze ona podava navrh na odvolani likvidatora a jmenovani likvidatora nového,

podéva navrh na zruseni akciové spole¢nosti, byla-li bance odebrana licence. Soud 0 navrhu

rozhodne do 24 hodin. [13]
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2 BANKY A JEJICH VYZNAM NA FINANCNIM TRHU

., Financni trh je trh, na kterém dochazi k presouvani disponibilnich fondii od prebytkovych

jednotek k jednotkam deficitnim, pricemz se tyto skupiny prolinaji.* [6]

Zabezpecuje také soustted'ovani a rozdélovani uvolnénych penéznich prostredkt na zakladé
nabidky a poptavky mezi subjekty financniho trhu. Subjekty finan¢niho trhu jsou domacnosti,

podniky a stat.

Financ¢ni trh se d¢€li z hlediska pfedmétu obchodovani na trh penézni, kapitalovy, devizovy

a trh komoditni.

Bankovni systém je soucasti penézniho trhu. PenéZni trh neni situovan na urcité misto,
ale sklada se ze sit¢ bankovnich ustavli, makléii, prodejct, kupctu a rozlicnych
zprosttedkovatelll. Z hlediska ¢asu se na penéznich trzich obchoduje s volnymi prostifedky
s dobou pouzitelnosti do jednoho roku, nékdy se oznacuje jako trh kratkodobych penéz

a averd. [6]

2.1 Bilance obchodni banky

Kazda firma musi zpracovavat Ucetni bilanci struktury svého majetku a zplsobu

financovani tohoto majetku.

Majetek, jinymi slovy aktiva, se zobrazuje na levé strané tucetni bilance, zdroje
financovani, pasiva, se uvadé¢ji na pravé stran¢ bilance. Pasiva obsahuji jak vlastni zdroje

financovani, tak i cizi zdroje.

Pro tspéch podnikéni se musi ob¢ strany rozvahy (bilance) rovnat.

Tab. 1 Bilance banky

Aktiva Pasiva
1. Hotovost v pokladné 1. Zavazky k bankdm
2. Vklady u centralni banky 2. Vklady klientim
3. Stétni pokladni¢ni poukazky 3. Zavazky zemitovanych cennych
papird
4. Vklady u bank (pohledavky 4. Rezervy
za bankami)
5. Uvéry klientim 5. Podtizeny dluh
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6. Cenné papiry 6. Zakladni kapital

7. Majetkové ucasti 7. Kapitalové fondy

8. Hmotny a nehmotny majetek 8. Rezervni fondy a ostatni fondy
ze zisku

9. Pohledavky za akcionafi 9. Nerozdéleny zisk

Podrozvahové (mimobilan¢ni) polozky

1. Uvérova rizika

2. Potencialni zavazky

Zdroj: upraveno podle [1]
Aktiva banky
Pokladni hotovost — neobsahuje hotovostni penize véetné minci a bankovek zahranicni mény.

Vklady u centralni banky — splatné pohledavky u centralni banky, nejlikvidnéjsi forma aktiv,

n¢kdy téZ oznaCovana jako rezervy.

Statni pokladni¢ni poukazky a dalsi cenné papiry (sménky) — jsou to ty cenné papiry, které 1ze

pouzit na ziskani penéznich zdroji z centralni banky.
Pohledavky za bankami — vSechny formy pohledavek vyplyvajici z bankovnich obchodt.

Uvéry klienttim — v§echny pohledavky za domacimi i zahrani¢nimi nebankovnimi institucemi

a jednotlivymi klienty.

Cenné papiry — veskeré obchodovatelné dluhopisy emitovany vefejnym sektorem

I soukromymi osobami, cenné papiry s proménlivym vynosem (akcie).

Majetkové ucasti obvykle ve formé akcii — drzeny bankou dlouhodobé, uréeny k béznému

obchodovani.

Hmotny a nehmotny majetek — veSkery hmotny majetek (pozemky, budovy, vypocetni
technika...) a nehmotny majetek (kancelaiské potieby, zatfizeni kancelari), které banka

potiebuje k vykonu ¢innosti.

Pohledavky za akcionafi a vlastni akcie — upsané a dosud nesplacené zékladni jméni banky.
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Pasiva banky

Zavazky k bankam — veskeré penézni Castky dluzené tuzemskym i zahranicnim penéznim

instituttim, ¢leni se podle doby splatnosti.
Zéavazky ke klientim — veskeré dluzné penézni ¢astky klientim.

Zavazky z emitovanych obchodovatelnych cennych papirdt — veskeré dluhy banky, pro néz

byly vydany cenné papiry.

Rezervy — penéZni zdroje vytvafené a urcené na kryti rizik vyplyvajicich z ¢innosti banky,

zédkonné, povinné a dobrovolné.

Podtizeny dluh — zdrojova polozka, piechod mezi vlastnim a cizim kapitalem.

Zéakladni jméni — souhrn vklada vloZenych akcionafi banky.

Kapitadloveé fondy — fondy, jez banka vytvaii v pritbéhu své ¢innosti z jinych zdroji nez zisku.
Rezervni a ostatni fondy ze zisku — fondy tvoiené ze zdanéného zisku banky.

Nerozdé€leny zisk — vytvofeny zisk, ktery nebyl dosud rozdélen (na vyplatu dividend).
Podrozvahové polozky

Potencialni polozky vyplyvajici z riznych, predevSim pisemnych zavazka banky (bankovni

zaruky, akceptace smének).

Uvérova rizika — veskeré neodvolatelné zavazky banky, ze kterych bance miZe vyplynout

uverové riziko (zavazek zpétného odkupu). [1]

2.2 Druhy a funkce obchodnich bank

Zakladni funkci bank je predevS§im zabezpeceni financniho zprostfedkovéani, emitovani

bezhotovostnich penéz a provadéni bezhotovostniho platebniho styku.

Finanéni zprostfedkovani znamend pfijimani penéznich vkladi a jejich néasledny pfesun
ve form¢ poskytovanych bankovnich uvé€rG na principu ziskovosti a navratnosti.
Tim je zajisténa alokace téchto prostiedkl predevsim tam, kde lze piedpokladat jejich

nejvyssi zhodnoceni.
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Emitovani bezhotovostnich penéz probiha ve formé zdpisi na bankovnich uctech,

které banky vedou svym klientim.

Bezhotovostnim stykem rozumime realizaci bezhotovostnich plateb, které jsou provadény

ve formé Gcetnich prevodi jak v domacim, tak zahrani¢nim métitku. [7]

Cesky bankovni systém se skladd z ndkolika druh®i bank. Nejvyssi a nejdalezitdjsi
postaveni ma Ceska narodni banka, dile jsou zde banky univerzalniho typu (ty nabizeji

vesker¢ sluzby) a banky specializované (napt. hypote¢ni banky).

Banky se ¢leni podle nékolika kritérii, jsou jimi pravni forma, motiv ¢innosti a typ

ptevazujicich obchodu.

Podle pravni formy rozeznavame akciové spolecnosti (statni nebo soukromé), v Ceské
republice banka s jinou pravni formou existovat nemize, druzstevni spole¢nosti, coz jsou
kampelicky, zaloZny a podobné¢ ¢i osobni spolecnosti a to jsou vétSinou rodinné spolecnosti

specializované pouze na urcity segment trhu.

Clenéni z hlediska motivu ¢&innosti je podrobnéj§i, patii tam zaméfeni se na zisk,
modifikaci ziskového principu, ménové-politicky motiv a dalsi specifické motivy. Ziskovy
motiv je dilezity pro vSechny banky, protoze je to jejich primarni cil. Modifikace ziskového
principu znaci, ze zisk je sice dilezity, ale v prvni fad¢é je nutné uspokojit potteby klienti.
Ménové-politicky princip si stanovuje cil, predev§im cenové a ménové stability, kterého musi
dosahnout. Ridi se jim ptedevs§im centrdlni banky. Mezi dal§i specifické motivy spada

rozs$ifeni exportu, podpora podnikani nebo sprava problémovych aktivit.
Poslednim ¢lenénim bank je z hlediska pievazujicich obchodii, ¢lenime je na:

- komeréni (obchodni) banky, které¢ pfijimaji vklady, poskytuji Gvéry
a zprostiedkovavaji platebni styk,

- investi¢ni banky, jejichz hlavni ¢innosti jsou finan¢ni ¢i realné investice, emise,
obchodovani a sprava cennych papirt a poskytovani dlouhodobych uvért,

- univerzalni banky, provadé¢jici komer¢ni a investicni ¢innosti, nejrozsifenéjsi typ
banky,

- spofitelny sbiraji vklady a poskytuji drobné tvéry,

- retailové banky obchodujici s fyzickymi osobami, malymi a stfednimi podnikateli,
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- wholesale banky na rozdil od ptfedchoziho typu obchoduji s velkymi podniky
a poskytuji jim tvéry, vklady a zprostiedkovavaji platebni styk,

- hypotecni banky poskytujici dlouhodobé uvéry =zajisténych nemovitosti,
financovani pomoci hypotecnich zastavnich listd,

- stavebni spofitelny se specializuji na financovani pofizeni nebo opravy
nemovitosti, spofeni nebo Uveéry ze spofeni,

- splatkové banky poskytujici spotiebitelské uvéry a mensi iveéry malym podnikliim,

- clearingové banky specializujici se na zuctovani pohledavek a zavazki
komerc¢nich a univerzalnich bank,

- elektronické bankovnictvi, které je v soucasné dob& c¢im dal rozSitengjsi.

[11, s. 84]

2.3 Bankovni produkty (obchody)
Déleni bankovnich produkt podle né&jakych znakdi je velmi obtiZzné diky Sifi
a raznorodosti poskytovanych bankovnich produkti. Nejcastéjsi clenéni bankovnich produktt

je zaloZeno na jejich zobrazeni z bilance banky, tedy na rozvahové a podrozvahové.
Rozvahové bankovni produkty

Pasivni bankovni obchody jsou ty, v nichz ma banka postaveni dluznika. Jsou to piredevsim
obchody, na zaklad¢ kterych banka ziskdva penézni prostiedky pro svoji obchodni

podnikatelskou ¢innost. Jednd se zejména o smlouvy o uctu nebo emise dluhopist.

Aktivni bankovni obchody jsou smlouvy, ve kterych ma banka postaveni vétitele, zejména

smlouvy o uvéru.

Neutralni bankovni obchody jsou obchody, pfi kterych banka aktudlné nevystupuje
ani jako véfitel, ani jako dluznik, a proto se neobjevuji v rozvaze banky. Jsou to napiiklad

obchody zajistujici zprosttedkovani plateb a obéhu penéz. [7]

Moderni pftistupy k systematizaci bankovnich produktti se do jist¢é miry odklanéji
od klasického principu, jeZ vychazi piedevsim z pohledu banky a jehoz podstatou je bilanéni
odraz daného produktu, naopak do poptedi dostava funkcei, jakou plni dany bankovni produkt
pro klienta banky. Podle toho délime bankovni produkty do péti skupin:

- bankovni finan¢né uvérové produkty — umoziuji klientim ziskani finanénich

prostredki od banky,
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depozitni bankovni produkty — pro klienty pfedstavuji moznost finan¢niho
mvestovanti,

platebné zactovaci bankovni produkty — umoziuji klientim provadét platebni
a zactovaci styk prostfednictvim banky,

produkty investi¢éniho bankovnictvi — pro klienty znamenaji moznost finan¢niho
investovani, ziskavani zdroji nebo zajisténi prostiednictvim derivatovych nastroju,
dale sluzby spojené s uschovou a spravou investi¢nich nastroji, poradenské sluzby
bank pti fizich a akvizicich, restrukturalizaci podnikd,

pokladni a sménarenské produkty — klientim predstavuji riizné transakce

S hotovymi penézi a sménu hotovych penéz z jedné mény do jiné.

Z hlediska segmentace klient je pro banku vyznamné ¢lenéni do nasledujicich dvou skupin:

retailové produkty — vyznacuji se relativné mensimi ¢astkami, ale naopak vétSim
poctem klienttl a transakci,
wholesalové produkty — spojeny s vét§imi Castkami, ¢asto mivaji individualnéjsi

povahu. [8]

Podrozvahové a devizové operace

Jedna se predevsim o podrozvahové zdvazky a podrozvahové pohledavky plynouci:

ze zaruk garantujicich avéry poskytnuté tretimi stranami,
Z akreditivi,

z prodeje finan¢nich aktiv s postihem,

ze spotovych operaci,

Z ptislibii tvért a pujcek,

Z pevnych terminovych forex operaci,

Z opcnich operaci,

Z Grokovych swapi,

ze zastav, z hodnot v uschové, spravé a v ulozeni. [8, s. 76]

2.4 Bankovni finan¢né uvérové produkty

vvvvvv

financovani. Banky poskytuji fadu uvéri liSicich se od sebe fadou charakteristik.
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Bankovni produkty, prostiednictvim nichz kryji banky finanéni potieby svych klientt,
se déli do tfi zakladnich skupin:

- penézni uvery — skuteéné poskytnuti likvidnich prostfedkti obvykle
V bezhotovostni formé, klient musi v urcité 1htté splatit prijaty uvér véetné trokd,
tyto Gveéry se vyskytuji v rozvaze banky a ovliviiuji jeji likviditu,

- zavazkové uvéry a zaruky — banka se v urc¢ité formé zaruci za klienta a zavaze
se splnit jeho zavazek, pokud tak klient neuc¢ini sam,

- alternativni formy financovani — takové produkty, které klientiim umoznuji ziskat

finan¢ni prostfedky za urcitych specifickych podminek.
PenéZni uvéry

Nejvyznamnéj$Simi  penéZznimi Uv€ry jsou kontokorentni, eskontni, hypotecni

a spotiebitelské.

Kontokorentni Givér je poskytovan na béZném kontokorentnim uctu tak, ze zlstatek uctu
muze piechazet do zaporu (debetu). Klient tento uvér Cerpa automaticky provadénim plateb
ze svého uctu a diky tomu muize prechazet 1 do debetu (zaporného stavu uctu). Maximalni
vyse je dana dohodnutym tvérovym ramcem. Banka muize téz povolit kratkodobé piekroceni
tohoto ramce. Splatnost uvéru byva kratkodoba, v ptipadé dobrych klienthi mize mit
i sttednédoby az dlouhodoby charakter. Urokova sazba je obvykle vy$§i neZ u jinych

kratkodobych uvért.

Eskontni uvér je kratkodoby uvér, ktery banka poskytuje prostiednictvim odkupu (eskontu)
sménky pred jeji splatnosti a pti tom si srazi arok — diskont — za dobu od eskontu do splatnosti
sménky. Eskontuje-1i banka sménku, stava se jejim majitelem se vSemi pravy a povinnostmi.

Eskontni uvér je splacen dnem splatnosti sménky hlavnim sménec¢nym dluznikem.

Zakladnim rysem hypotecniho Gvéru je zplsob jeho zajisténi, kterym je pravo k zéastavé
nemovitosti. Neni omezen z hlediska Gcéelu, na néz je poskytovan, pievladaji ale Gcéelové

orientované hypotecni uvéry na financovani potfizeni nemovitosti a bytovych potieb.

Spotiebitelské uveéry jsou poskytovany fyzickym osobam na nepodnikatelské ticely. Slouzi
ke kryti spotiebitelovych vydaji. Urokové sazby jsou relativné vysoké, to vyplyvé z rizika
S tim spojeného pro banky. Smlouva musi obsahovat RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladl)

na spottebitelsky aveér.
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Zavazkové uvéry a zaruky

Bankovni zaruky jsou nejvyznamnéjSim druhem zévazkovych poskytovanych produktt
bank. V riznych formach jsou vyuzivany piedevS$im v mezinarodnim obchodé. Bankovni
zaruka predstavuje zdvazek banky zaplatit opravnéné osobé urcitou penézni ¢astku podle
obsahu a podminek uvedenych v zaruc¢ni listin€. Podle povahy zajistovaného zavazku se déli
na platebni (zéruka banky za splnéni platebniho zdvazku klienta) a neplatebni (zaruka za jiny

nez platebni zavazek).

Specialni formou je tzv. avalovy avér, jehoz podstatou je, Ze se banka dolozkou zavazuje
na smeénce za ne¢kterého sménec¢ného dluznika a disledkem toho ruci za proplaceni sménky

V ptipadé, Ze ji nezaplati hlavni sméneény dluznik. [10]
Alternativni formy financovani

Faktoring je smluvné sjednany pribézny odkup kratkodobych pohledavek vzniklymi
dodavateli v dusledku poskytnuti nezajisténého dodavatelského tvéru. Predmétem odkupu
jsou pohledavky s dobou splatnosti kratsi, nez 180 dni, vzniklé na zékladé¢ dodavatelského
nezajiSténého uveru, bez prav tietich osob a musi byt subjektem pro faktoringovou spolecnost

s akceptovatelnou bonitou.

Pro dodavatele muze faktoring plnit funkci garancni (faktoringova spolecnost piejima
uvéroveé riziko plynouci z moznosti platebni neschopnosti), pfedfinancovani (faktoringova
spole¢nost proplaci sjednanou vysi odkupovanych pohledavek ihned v okamzik odkupu)

a spravu pohledavek a jiné sluzby pro dodavatele. [10]
Naklady faktoringu se skladaji z faktoringové provize a troku.

Forfaiting funguje na principu odkupu stiednédobych a dlouhodobych pohledavek
vzniklych pifi vyvozu (dovozu) na uvér, subjekt odkupu (forfaiter) nema moznost uplatnit

zpétny postih vyvozce, pokud pohledavka neni dovozcem tadné splacena.

Odkup probiha na bazi diskontu, tzv. forfaiter proplaci pohledavku ihned pfi jejim odkupu
a srazi si urcity diskont. Jeho vySe je zavisla na riziku banky, jeZ avalovala sménku, méné,

V niz je denominovana, a dob¢ splatnosti. [8]
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3 BANKY PUSOBICi NA UZEMi CESKE REPUBLIKY

Na tzemi Ceské republiky se vyskytuji jak banky univerzalni, tak specializované.
Specializace bank je zpiisobena rozhodnutim managementu bank. Ten reaguje na nabidku
a poptavku trhu a jeho vyvoj, ale musi brat v potaz i otdzku legislativy, tradici zemé

a historické vyvojové podminky. Banky se mohou specializovat klientsky anebo produktové.
Obchodni banky

Kazda obchodni banka je pravnickd osoba se sidlem v Ceské republice, zaloZena jako
akciova spolecnost piijimajici vklady od vefejnosti a poskytujici uvéry a k této Cinnosti
ma opatfenou vlastni licenci. Kazda banka musi udrzovat bankovni tajemstvi, cozZ znamena
veSkerou ochranu udaji o klientech pted cizimi osobami. Déale banka musi sledovat podezielé
operace a dodrZzovat opatfeni brdnici tzv. prani Spinavych penéz. K provozovani banky

je nezbytna licence vydana Ceskou narodni bankou.

Mezi nejvyznamnéjSi banky Sohledem na mnoZstvi klientd a nabizenych sluZeb
nachazejici se na uzemi Ceské republiky patii Citibank, Ceska spofitelna, Ceskomoravska

stavebni spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB), GE Money Bank a ING Bank.
Zakladni sluzby nabizené podnikateliim a podnikim

Kazda vétsi banka poskytuje nepieberné mnozstvi sluzeb, jejich pocet vzdy zavisi
na velikosti dané banky. Cim je banka vét§i, tim je rozsah nabizenych sluZeb obsahlejsi.
Mezi nejvyznamnéjsi patii predevsim rtizné formy Gveért, ucty pro podnikatele ¢i rizné

formy investovani.
Bankovni ucet pro podnikatele

Vétsina bank nabizi jeden takto orientovany ucet, nékteré nabizeji dokonce i vice.
Rozhodnuti zavisi na velikosti podniku, pfedstav o platebni karté, pozadavcich na internetové
bankovnictvi a dal§ich podminkach a sluzbach. Bankovni poplatky se také mohou ucet

od uctu lisit, zaleZi na rozsahu doplikovych sluzeb.

Nekteré banky nabizeji 1 specialni Gty pro zacinajici podnikatele (Komer¢ni banka a jeji

ucet Efekt Star). Nabizeny jsou rovnéz Uty v cizi méné.
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Uvéry a piijéky

V piipadé€ situace, kdy podnik nema dostatek financnich prostiedkti nebo potiebuje velkou
castku penéz naraz, banky nabizeji moznost podnikatelskych uvért, povoleného piecerpani

ror v

uctu ¢i dalsi avérové produkty.

Podle vyse potfebnych financi a ucelu, na ktery je pjcka potfeba, banky nabizeji riizné
druhy avéri, pijcek a dalsich specidlnich produktti. Vétsina bank nabizi produkty k pouziti
na financovani podniku ¢i dalSiho investovani, podnikatelim jsou dostupné i1 bankovni

zaruky, jeZ mohou byt uzite¢né v pripadé cerpani dotaci z Evropské unie. [5]
Zhodnoceni penéz — investovani

V ptipad€ nasporenych penéz, které chce podnik vyuZit, banky nabizi produkty urené
ke spofeni a investovani. Pro vybér je dualezité, jakou miru rizika je podnik schopen
akceptovat a jakou vysi zhodnoceni pozaduje. Plati, ze ¢im vys$i je riziko, tim vyssi mize byt

zZisk.

Mezi sluZzby s niz8im rizikem patii penzijni ptipojisténi, terminované vklady s individudIni
urokovou sazbou ¢i terminované ucty. Vysokym zhodnocenim disponuji sprava aktiv,
obchody s akciemi na burze cennych papiru ¢i podilové fondy. Dale banky poskytuji obchody

S pokladni¢nimi poukdzkami, investice do dluhopisii nebo podnikové sménky.
Zajisténi rizika

Pro ptipad vyskytu kurzového ¢i trokového rizika nabizeji banky moZnost zajisténi.
V piipad¢ urokového rizika lze volit dohody u urokového swapu nebo FRA (Forward Rate
Agreement), dalSi moznosti je trokova opce, ktera omezi financ¢ni rizika spojend s vyvojem
uroku. Pro zajisténi kurzového rizika existuje vice moznosti, kterd k zajisténi rizika pomohou.

Mezi tyto moZnosti patii ménovy swap, ménovy spot, ménovy forvard ¢i ménova opce.
Pojisténi

Vétsi bankovni spolecnosti nabizeji 1 nékolik druhii pojisténi. Pojistit 1ze finance a tim
je chranit pted nasledky ztraty, odcizeni ¢i zneuziti sluzebnich platebnich karet nebo kradeze
hotovosti, 1ze pojistit 1 osoby. Pokud ma zaméstnanec sjednané Grazové pojisténi, v piipadé
umrti poziistali dostanou urcitou finan¢ni kompenzaci a bude jim dlouhodobé hrazen piijem

z podnikani. [5]

26



4 PREDSTAVENI VYBRANYCH BANKOVNICH PRODUKTU

Pro bakalaiskou praci byla vybrana banka CSOB, a.s. Prace se zabyva problematikou
dostupnosti produktt od CSOB pro firemni klientelu. Budou porovnany nabidky od zvolené
banky, zhodnocena stavajici situace trhu bankovnich produktii a shrnuto, co vse je potieba

K pInéni podminek danych bankou, aby pozadovany produkt Zadatel ziskal.

4.1 Piedstaveni CSOB, a.s.

CSOB, ¢ili Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. ptisobi jako univerzalni banka v Ceské
republice. Byla zaloZena statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti
financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V Cervnu 1999 byla
privatizovana a jejim majoritnim vlastnikem se stala belgickd spolecnost KBC Bank, ¢len
skupiny KBC. V &ervnu 2000 CSOB pievzala Investiéni a postovni banku (IPB).
Po odkoupeni minoritnich podili se v ¢ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym akcionafem
CSOB. Do konce roku 2007 pusobila CSOB na &eském i slovenském trhu,
ale k 1. 1. 2008 byla slovenska pobocka odd¢lena.

CSOB poskytuje své sluzby viem klientskym segmenttim, tedy fyzickym osobam, malym
a sttednim podniktim, korporatnim a institucionalnim klientiim. V retailovém bankovnictvi
v CR puisobi Banka pod zakladnimi obchodnimi znaé¢kami — CSOB, Era a Postovni spofitelna.
Klienti jsou obsluhovani prostiednictvim pobo¢ek CSOB, FEra Finan¢nich center
a na obchodnich mistech Ceské posty (Postovni spofitelna). Své sluzby a produkty CSOB
dale poskytuje prostiednictvim rtiznych ptimych distribucnich kanala, soucasné s nimi nabizi

i ucelenou nabidku produkti a sluzeb celé skupiny CSOB.

Pobockova sit CSOB nabizi sou¢asné se svymi produkty a sluzbami i produkty a sluZby
celé skupiny CSOB. Ucelena nabidka sluzeb tak kromé bankovnich sluZeb zahrnuje i pojistné
a penzijni produkty (CSOB Pojistovna a CSOB Penzijni spole¢nost), financovani bydleni
(Hypoteéni banka a CMSS), kolektivni investovani a spravu majetku (CSOB Asset
Management, investiéni spole¢nost) a poskytovani dalsich specializovanych sluzeb (CSOB
Leasing a CSOB Factoring). Sluzby spojené s obchodovanim na finanénich trzich poskytuje

Patria, sesterska spole¢nost CSOB.

Skupina CSOB je vedoucim hra¢em na trhu finanénich sluzeb v Ceské republice
a je soucasti mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC, ktera aktivné pusobi v Belgii

avregionu stfedni a vychodni Evropy. Kombinuje silu svych znatek CSOB
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(pro bankovnictvi, pojisténi, spravu aktiv, penzijni fondy, leasing a faktoring), Postovni
spofitelna (bankovnictvi v siti post), Hypoteéni banka (hypotéky) a CMSS (financovani
bydleni), zaujima skupina CSOB silné pozice ve viech segmentech &eského finanéniho trhu.
Ve financovani bydleni, zajisténych fondech leasingu i celkovych aktivech pod spravou

je skupina CSOB dlouhodobé jednickou.

Skupina CSOB stavi na pevném a dlouhodobém partnerstvi s kazdym klientem, at’ uZ
Vv oblasti osobnich a rodinnych financi, ve financovani malych a stfednich firem nebo

V korporatnim financovani.

Organizacni struktura

CSOB se piihlasila k pravidlim spravy a fizeni akciovych spoleénosti (Corporate
Governance), kterd vychazeji z principi stanovenych OECD. Tato pravidla, jako soucast
systému fizeni rizik, zajistuji rovnovahu odpovédnosti a pravomoci mezi managementem
a akcionari. Management tak ziskdva lepSi zpétnou vazbu od akcionéie a snadnéji dosahuje
jim definovanych cild. CSOB se hlasi k témto pravidlim v souladu se svymi firemnimi

hodnotami.

Jedinym akcionatem CSOB je KBC Bank NV, se sidlem v Havenlaan v Belgii. V cele
spolec¢nosti se nachazi predstavenstvo slozené z predsedy a Sesti Clent. Vrcholové vykonné
vedeni je pfimo Fizeno predstavenstvem a je tvofeno vedoucimi zaméstnanci CSOB ve funkci
generalniho feditele a vrchnich fediteli. Na vykon plsobnosti pfedstavenstva a na ¢innost

spole¢nosti dohlizi dozor¢i rada slozena z piedsedy a péti ¢lent.

Predseda predstavenstva je zaroven i1 generalnim feditelem spolecnosti a dohlizi
na fungovani jednotlivych odbord, jako jsou napiiklad vnitini audit, fizeni lidskych zdroju,
compliance, komunikace a pravni sluzby. DalSimi ¢leny ptfedstavenstva jsou vrchni feditelé
divizi a to konkrétné tizeni financi, opera¢niho fizeni a technologie, integrované sluzby
pro retailovou klientelu, vztahového bankovnictvi, pojisténi, investovani na finan¢nich trzich

a fizeni rizik a skupiny.

Vybor pro audit CSOB piisobi jako samostatny organ spole¢nosti a ma &tyfi Gleny. Cleny

voli valna hromada CSOB. [2]

4.2 Nabizené produkty
Prace se zaméfuje na produkty firemniho financovani, pfedev§im na vybrané druhy uvért

a firemnich uéty.
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Uvéry

Spolecnost nabizi hlavné Uvéry ucelové, které slouzi bud’ na provozni ucely, nebo
na investi¢ni uéely. Uvéry na provozni iéely se dale d&li na kontokorentni aivér, revolvingovy
uver a kreditni kartu. Investi¢ni Gvéry jsou MUP (maly Gvér pro podnikatele) a RUP (rychly

uveér na podnikani).

Kontokorentni uvér je urcen podnikatelim a firmam k pokryti pfechodného nedostatku
finanénich prostfedki. Cerpani je mozné v K& nebo ve vybranych zahrani¢nich ménach.
Banka nekontroluje Géel pouziti finanénich prostiedkd. Uvér je vhodny K zajisténi dostatku
finan¢nich prostfedki na bézné financovani provoznich potteb nebo rezervu na neocekavané

vydaje v podnikani.

Revolvingovy uvér je vhodny pro podnikatele a firmy, ktefi potfebuji dostatek prostfedk
na financovani provoznich potieb. Pfedmétem financovani byvaji obézné aktiva, predev§im
bonitni pohledavky, nékdy jesté doplitkové zasoby. Vzhledem ke sledovani ucelovosti je dan
bankou regulovany limit. Cerpani je mozné v K& a vybrané zahrani¢ni méng. Uvérem lze
zajistit dostatek prostredkil na bézné financovani s moznosti ipravy vyse Cerpani podle svych

potieb v pravidelnych mésicnich tranzich.

Kreditni karta pro podnikatele je bezkontaktni kreditni karta s ivérovym limitem v K¢
ur¢end podnikatelim a firmadm k placeni za zbozi ¢i sluzby u obchodnich partnert,
pii firemnich akcich nebo na sluzebnich cestach. Penize jsou kdykoli a kdekoli k dispozici.
Uvérovy limit mize byt az 500 000 K¢ a k jednomu Gvérovému limitu lze mit vice kreditnich
Karet. Prostiedky lze i v elektronickém bankovnictvi pievést na vlastni CSOB platebni Get.
Vycerpanou ¢astku je mozno splacet kdykoli, zpravidla bez poplatku, i mimo sjednané datum

splatnosti.

Maly uvér pro podnikatele je ucelovy Uvér az na 15 let, ktery slouzi k financovéni
investic od 50 tisic K¢ az do 8 milion K¢. Je vhodny k pofizeni naptiklad nového strojniho
zafizeni a rliznych technologii, vybaveni kancelafi, rozsifeni vozového parku, skladovacich
prostor, Kk pofizeni nemovitosti, k modernizaci ¢i rekonstrukci nemovitosti ¢i k nakupu

vvvvv

stavebnich pozemka. V tabulce 2 je ptehled doby splaceni u riznych predmétt tveéru.
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Tab. 2 Prehled doby splaceni a vyse uvéru

Druh investice doba splaceni az vySe uvéru az
Budovy a pozemky 15 let 8 miliont K¢

Stroje a zatizeni 8 let 5 miliont K¢
Osobni a uzitkové vozy 6 let 5 miliont K¢

Jiné investice V zavislosti na druhu investice (po dohod¢ s bankou)

Zdroj: upraveno podle [4]

Rychly uvér pro podnikatele slouzi k financovani podnikatelskych potieb od 50 tisic K&
az do 1,5 milionu K¢. Doba tohoto Givéru je az 5 let a nesleduje se tcel poskytnuti. Tento druh
uvéru je nejvhodnéjsi na pofizeni vybaveni kancelafe Ci celé spole¢nosti, na potizeni ostatnich
podnikatelskych potieb investicniho charakteru, financovani marketingovych a dalSich
propagaénich materialt ¢ na tGhradu nakladd spojenou s reklamou firmy. Uvdr

do 300 tisic K¢ je poskytovan bez nutnosti zajisténi. [4]
Konta a ucty

Stejné tak jako uvery, jsou 1 firemni Ucty a konta nékolika druhti. Zamétime se predevsim

na podnikatelské konto, firemni konto a obchodni konto.

Podnikatelské konto je urcené pro zivnostniky, drobné podnikatele a mensi firmy
se sidlem nebo mistem podnikani v Ceské republice. Je vhodné piedev§im pro podnikatele,
ktefi uskuteciiuji omezeny pocet platebnich operaci a chtéji mit piehled o zlstatcich

a pohybech na svych G¢tech. Soucasti konta je kreditni karta.

Firemni konto je urcené pro podnikatele a mensi podniky se sidlem ¢i mistem podnikani
v Ceské republice. Slouzi k pokryti zakladnich potfeb podnikateli v oblasti finan¢nich
a bankovnich sluzeb. Je vhodné pro firmy s obcasnym platebnim stykem. Bezpecné
a efektivné propojuje ucetnictvi a pohyby na bankovnich uctech. Soucasti konta jsou

dvé kreditni karty.

Obchodni konto je urcené pro stfedni podniky a zaméstnance podnikli se sidlem
¢i mistem podnikani v Ceské republice. Zajistuje kazdodenni provoz podniku s ¢ast&j§im
platebnim stykem, ktery vyzaduje $ir§i nabidku sluzeb. Jeho vyhodnost je i v oblasti

provozniho financovani a rychlého mezinarodniho platebniho styku. [3]
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4.3 Modelova situace

Budeme piredpokladat, ze podnikatelka podnikd v sektoru sluzeb. V soucasné dobé
provozuje malé soukromé kadeinictvi pro znamé v osobnich prostorach vlastniho domu.
Planuje si zalozit kadefnicky salon pro $ir$i okruh klientely, ale nema k dispozici vyhovujici
prostory a dostatek vlastnich finan¢nich zdroji. Rozhodla se proto, Ze potiebuje ziskat

nezbytné vybaveni.

Vzhledem Kk tomu, ze nema dostatek finan¢nich prostiedkd, rozhodla se pro vyuziti uvéru
od banky pro financovani jejich provoznich aktivit. Neorientuje se ale pfiili§ Vv nabidce
bankovnich produktli, a proto nevi, ktery konkrétni zvolit. Po prizkumu mozZnosti trhu
se rozhodla, Ze bude pottebovat firemni Géet pro financovani naslednych zfizovacich

provoznich nakladt a bude muset zazadat o avér na financovani prostor a vybaveni salonu.

Po stanoveni podnikatelského zdméru zjistila, ze na pokryti ziizovacich nakladi bude
potiebovat aver ve vysi piiblizné 150 tisic K¢.
V nasledujicich nékolika odstavcich zhodnotime jeji moznosti, co ktery produkt obsahuje
a ktery z nabizenych produkti je pro jeji podnikatelské zaméry nevhodnéjsi.
A) Uvér

Podnikatelka zvazuje Zzadost o avér ve vysi 150 000 K¢ a véii, Ze prostiedky budou
dostatetné na veSkeré vybaveni a odpovidajici prostory. VySe vlastnich zdroju
je zanedbatelna, pokryvajici pouze piipadné poplatky za zavedeni Gvéru, a proto pozaduje,

aby banka nabizela moznost navySeni uvéru Vv ptipadé nedostatku prostredka.
Kontokorentni tvér

Kontokorentni uvér nema zadnou horni ani dolni hranici vyse avéru, ale neni zde moZnost
zmény vySe uvérového limitu, takze v pfipadé nedostatku finan¢nich prostfedka

by podnikatelka musela zadat o novy uveér.

Uvér je postupné splacen kazdym pfipsanim finanénich prostfedkti na b&zny udet.
Vyhodou je relativné snadna vypovéd’ kdykoli béhem platnosti uvérové smlouvy. Konecna

splatnost neni uvedena, a proto je sniZena narocnost administrativnich procest.

Urokova sazba u tohoto tvéru je uréena individualng podle podnikového rizika, délky

ivéru a referenéni sazby PRIBOR. Urok je placen pouze z &erpané &astky tivéru.
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Zakladnim pozadavkem pro poskytnuti Gvéru je Géet u CSOB, Zadatel musi piedlozit
zakladni informace o spole¢nosti a predmétu financovani, dale musi dolozit ufedné
osveéd¢enou kopii rozhodnuti pfislusného orgadnu o opravnéni k podnikani, respektive doklad
prokazujici pravni subjektivitu, potvrzeni o bezdluznosti vii¢i finanénimu tiadu, ¢eské sprave

socialniho zabezpeceni a prislusné zdravotni pojistovné.

Uvér je nutno zajistit, obvykle pohleddvkami z obchodniho styku, coz by mohl byt
U podnikatelky problém. Dalsi moznost je ru¢eni nemovitosti (v podob¢ vinkulace v prospéch

banky), depozitem (zastavni pravo ke vkladu v bance) ¢i rueni tieti osobou.
Revolvingovy tuvér

O revolvingovy uvér nemize podnikatelka zadat, protoze nebude v soucasné dobé
nakupovat zadna obézna aktiva ani zasoby. Mnozstvi zasob, které potfebuje k provozu

je oproti naptiklad pramyslovym obortim zanedbatelné mnozstvi.

Veskery podnikatel¢in majetek bude sestavat z vybaveni salonu a z prostor, které spadaji

do dlouhodobého majetku.

Ruceni uvéru je zde opét nutnosti, obvyklou formou je zajisténi pohledavek z obchodniho

styku nebo ruc¢eni nemovitosti, depozitem ¢i tieti osobou.
Kreditni karta pro podnikatele

Kreditni karta slouzi pro ucely vstupnich provoznich financi a také neni pravé vhodnym
prostiedkem. Slouzi pouze K placeni za zbozi a sluzby obchodnim partnerim, financovani

firemnich akci a k placeni na sluzebnich cestach.
Maly tvér pro podnikatele

Tento druh avéru pro ucely podnikatelky vychazi jako jeden z nejvyhodnéjsich, protoze
slouzi pravé k pofizeni nebytovych prostor a vybaveni. Uvér miize Gerpat jak jednorazove,

tak i postupné a to az po dobu 18 mésicti od podpisu smlouvy.

Podani a vyhodnoceni Zzadosti o ivér je zdarma. Za poskytnuti iivéru si banka uctuje tirok
0,5 % z dané ¢astky, ale minimaln€ ¢astku 2 000 K¢. Za sluzby a prace spojené s realizaci

uveru banka uctuje 200 K¢ za kazdy zapoc€aty mésic po celou dobu trvani obchodu.
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Zpiisob splaceni tohoto uvéru je na klientovi. Mlze si vybrat, zda chce splacet mésicné

¢i ¢tvrtletné a zda bude splacet anuitné nebo linearné.

Anuitni splaceni spoc¢iva v tom, ze kazdy mésic klient zaplati neménnou mesicni splatku,
pfi linearnim splaceni klient zaplati danou splatku a jesté k tomu odpovidajici irok za dané

obdobi.

Nevyhodou tohoto druhu uvéru je sledovani ucelu na poskytnuti a tim padem nejistota

poskytnuti.

Mezi zakladni podminky poskytnuti, které musi podnikatelka splnit, patii vyplnéni zadosti
o uvér, dolozeni dokumentu opraviujictho k podnikani (vypis 2z obchodniho nebo
zivnostenského rejstitku, je-li klientem CSOB, dolozi doklad pouze pfi jeho zméng),
daflového ptiznani za poslednich 12 mésicii ¢innosti véetné ptiloh a finanénich vynosi, Cestné
prohldseni o bezdluznosti vii¢i finanénimu ufadu, spravé socialniho zabezpeceni a prislusné

zdravotni pojisStovné.
Rychly uvér pro podnikatele

U rychlého Uvéru pro podnikatele banka nesleduje ucel poskytnuti. Jeho poskytnuti
je rychlejsi nez v predeslych ptipadech a neni pfili§ administrativné naroény. Splatky jsou

anuitni s fixni sazbou po celou dobu splaceni.

Podani a vyhodnoceni zadosti je opét zdarma, Grok za poskytnuti avéru je 0,5 % z dané

¢astky, minimalné ¢astka 2 000 K¢.

Tento typ uvéru by byl pro podnikatelku nejlepsi, protoze jeho zaloZeni neni piili$
administrativné naro¢né a prostfedky mize vyuzit i na jiné ucely, nez je financovani vybaveni

a prostor.

Podminky pro ziskani jsou totozné s podminkami pro maly uvér pro podnikatele, tedy
vyplnéni zadosti o uvér, doloZeni dokumentu opraviiujiciho k podnikani (vypis z obchodniho
nebo Zzivnostenského rejstiiku, je-li klientem CSOB, dolozi doklad pouze pii jeho zméng),
daniového ptizndni za poslednich 12 mésichi ¢innosti vEetné piiloh a finan¢nich vynosi, ¢estné
prohlaseni o bezdluznosti vii¢i finanénimu Ufadu, spravé socidlniho zabezpeceni a ptislusné

zdravotni pojiStovné.
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Do 300 tisic K¢ lIze uvér poskytnout bez zajisténi, nad 300 tisic K¢ je nutné zajistit zavazky

z obchodnich vztahi, nemovitosti ¢i ru¢enim tfeti osoby. [4]
B) Konto

Podnikatelka chce tcet, ke kterému bude mit piistup ona a jehoz soucasti by byly dvé
platebni karty pro ni a piipadné pro nového zaméstnance, kdyby néjakého Casem piijala.

Hlavnim ucelem by mél byt vklad penéz na tcet a placeni faktur.
Podnikatelské konto

Podnikatelské konto je pro podnikatelku vhodnou volbou, protoze se jedna
0 nejzakladngjsi konto predevsim pro Zivnostniky a drobné podnikatele podnikajici v Ceské
republice. SlouZi pro podnikatele, kteti neuskuteciuji ptili§ platebnich operaci. Souc¢asti konta
je pouze jedna kreditni karta MasterCard Business Standard nebo VISA Business Standard
S pojisténim proti ztraté a kradezi ve varianté Basic nebo vkladova karta Maestro pro vklady
hotovosti bankomatem CSOB a na prepazkach Ceské posty. Urokova sazba je 0,01 % roénd

a minimalni vySe vkladu je 1 000 K¢.

Cena konta je 165 K¢ mésicné, pokud by podnikatelka zvolila zasilani vypisi z uctu
elektronicky meési¢né ¢i tydné (za predpokladu zavedeného elektronického bankovnictvi),
snizila by se cena konta na 115 K¢&. V cené je 5 tuzemskych ptichozich plateb mési¢né

a 10 odchozich tuzemskych plateb.

Konto ziska zivnostnik, drobny podnikatel ¢i velmi maly podnik se sidlem nebo mistem
podnikani v Ceské republice. K Zadosti je tieba piedlozit Zivnostensky list, koncesni listinu

nebo zadost o ptidéleni ICO a ob&ansky prikaz.
Firemni konto

Firemni konto slouzi pro podnikatele a mensi podniky se sidlem ¢i mistem podnikani
v Ceské republice Soblasnym platebnim stykem. Propojuje udetnictvi a pohyby

na bankovnim uctu.

Soucasti konta jsou dvé platebni karty MasterCard Business Standard nebe VISA Business
Standard, jedna s pojisténim proti ztraté¢ a kradezi ve verzi Basic nebo 2x vkladova karta
Maestro pro vklady bankomatem CSOB ¢&i na piepazce Ceské posté. Urokova sazba konta

je 0,01 % rocné a nutny pocatecni vklad alespon 1 000 K¢.
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Cena konta je 340 K¢, v ptipade konta s vypisy elektronicky je poplatek snizen na 290 K¢.
Me¢si¢né ma podnikatel v cené 15 prichozich tuzemskych obchodnich plateb a 30 tuzemskych

odchozich plateb zadanych elektronicky.

Zalozit konto mizou pravnické i1 fyzické osoby — podnikatelé se sidlem nebo mistem
podnikani v Ceské republice. K zaloZeni je tieba dolozit Zivnostensky list, koncesni listinu

nebo zadost o ptidéleni ICO a ob&ansky priikaz.
Obchodni konto

Obchodni konto je uréené pro stiedni podniky, takze je bezvyznamné, aby o ném
podnikatelka pfemyslela. I kdyby méla vétsi a dobie fungujici podnik, nebylo by to pro ni
ptilis vyhodné. Soucasti je 2x MasterCard Business Standard a 1x MasterCard Business
Premium nebo 2x VISA Business Standard a 1x VISA Business Premium nebo 3x vkladova

karta Maestro.

Cena konta je 1 150 K¢, pti zvyhodnéni zasilanim vypist elektronicky 1 100 K¢&. V cené
je zahrnuto 100 ptichozich tuzemskych plateb a 150 odchozich tuzemskych plateb.

4.4 Komparace Gvéri a kont u CSOB
V tabulce 3 jsou shrnuty moznosti, které banka podnikatelce nabizi pfi poskytnuti avéru.
V tabulce 4 je nabidka konta pro podnikatelské ucely vcetné jejich pozitivnich a negativnich

stranek.

Tab. 3 Komparace uvérti u CSOB

Produkt Vyhody Nevyhody

Neménny limit Gvéru po dobu | velké mnozstvi nutnych

splaceni, dokladu ke ziizeni,
urok pouze z Cerpané castky, nutnost ruceni,
Kontokorentni ivér vypoved’ bez udani divodu,

nesledovani ucelu uvéru,
kazdym ptichodem penéz na ucet

je uver postupné splacen,
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Revolvingovy uvér

vypovéd” Uvéru bez udani

davodu,
koneéna

neuvedena splatnost

uvéru a proto jsou sniZzeny
naroky na administrativni
procesy,

Tvwr

nejnizsi urokova sazba,

financovani pouze obéznych
aktiv a zasob,

regulovany limit,

penize k dispozici neustale,

pouze pro ucely placeni zbozi

moznost volby dne splatnosti, a sluzeb, firemnich akci

k Gvéru vice kreditnich karet, a sluzebnich cest,

moznost nastaveni | je tfeba mit podnikatelské
Kreditni karta pro podnikatele | automatického inkasa plné ¢&i | konto,

minimalni splatky,

platoy zdarma na internetu

i U obchodnika,

neni pozadovana  spoluicast | sledovani ucelu uvéru,

klienta na financovani investice, | zpoplatnéna interni analyza

Maly uvér pro podnikatele

moznost volby formy splaceni,
Cerpani uvéru jednorazové nebo
postupné,

u vybranych 0véri moznost

vyuziti ¢astecné fixace,

hodnoty zaji$téni pro posouzeni

zadosti o Gvér,

Rychly uveér pro podnikatele

rychlost poskytnuti,

nizka administrativni naro¢nost,
do 300 tisic K¢ bez zajisténti,
nesledovani ucelu avéru,

fixni urokova sazba,

vlastnich

nepozadovan podil

zdroja,

nad 300 tisic K¢ nutnost

zajisténi.

36

Zdroj: [vlastni zpracovani]



Tab. 4 Komparace podnikatelskych kont u CSOB

Produkt Vyhody Nevyhody
Rychlost vytizeni, men$i mnozstvi sluzeb v ramci
nepfetrzity pristup k penéziim, zakladni sazby,
moznost povoleného preCerpani uctu | pouze jedna platebni karta,
Podnikatelské konto s limitem podle moznosti klienta, nemoznost zfizeni,

elektronické bankovnictvi,

5 vybéra z bankomatu zdarma,

Firemni konto

2 platebni karty,

nepretrzity pristup k penéziim,
elektronické bankovnictvi,
ziizeni a  poskytovani  CSOB
BusinessBanking 24 Online,

vydani bezpec¢nostniho certifikatu pro

elektronické bankovnictvi,

neni moznost vydani ctecky
¢ipovych karet,

nelze zadat platby
prostiednictvim sbérného boxu,
Zzadny  vybér  z bankomatu
zdarma,

CSOB  BusinessBanking 24

zpoplatnéno,

Obchodni konto

nejvétsi  rozsah nabizenych sluzeb
Vv ramci konta,

nepietrzity pristup k penézim,

3 platebni karty,
vyhodné zhodnoceni finan¢nich
prostiedki,

prehled prostfednictvim SMS zprav a e-

mailu,

nelze zadat platby

prostfednictvim sbérného boxu,
z bankomatu

zadny  vybér

zdarma.

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Po zhodnoceni pozitivnich a negativnich stranek nabizenych produktu je pro podnikatelku

nejvyhodnéjsi zvolit rychly uvér pro podnikatele. Tento Uvér je schopen pokryt jeji

pozadavky, aniZz by musela mit vét§i mnozstvi vlastnich finan¢nich prostfedkii. Z nabizenych

uctd je nejvhodnéjsi volba podnikatelské konto, prestoze obsahuje pouze jednu platebni kartu

a nabizi méné€ sluzeb, ale pro Ucely podnikatelky je dostacujici. Oproti ostatnim druhiim kont

sice nabizi mensi rozsah poskytovanych sluzeb a sluzeb v cené, ale pro podnikajici osobu

je zbyte¢né platit vice za jiny druh konta, ktery by nabizel i sluzby, jez by nebyla schopna

vyuzit. [3]
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5 KRITERIA PRO ZISKANi VYBRANYCH PRODUKTU

Pro ziskani vybranych produkti z ptfedchozi kapitoly je tfeba splnit n€kolik podminek

danych bankou. Piestoze se pro n¢které produkty podminky li§i, v nasledujicich odstavcich

v v

Zadatel o Gvér musi mit trvalé bydlisté &i sidlo firmy v Ceské republice nebo alespoti misto

podnikani nachézejici se na uzemi CR.

Klient musi byt bonitni. Bonita vyjadiuje, je-li klient schopen dostat svym zavazkim
a splacet je véas. Cim je klient bonitnéjsi, tim ma vys$si pravdépodobnost tispésné zadosti
0 uvér. Bonita klienta se déli na finan¢ni a nefinan¢ni. Finan¢ni bonita vypovida o moznosti
finan¢niho rizika souvisejiciho s financovanim podnikatelskych aktivit, likviditou,
solventnosti a ziskovosti. Nefinancni bonita zahrnuje spiSe nebezpeci, Ze vysledek podnikéani
nebude takovy, jaky byl ocekdvan. Zvazuje typ podnikatelské cCinnosti, podrobnosti

podnikatelského zaméru a vlivy a souvislosti vnitiniho a vnéj$iho prostiedi podniku.

Podnik a podnikatel nesmi byt v konkursu, likvidaci nebo vyrovnani. V ptipadé, ze néktera

Z téchto situaci nastane, nebude zadateli produkt poskytnut.

Dale se posuzuje solventnost, cozZ je schopnost fyzické ¢i pravnické osoby splacet finan¢ni
zédvazky v dohodnutych Ihttach. V pfipadé, Zze banka z dolozenych ucetnich vykazi
vyhodnoti, ze by klient mohl mit v nejbliz§i budoucnosti problémy se solventnosti, mize

rozhodnout, Ze je pfiliS rizikové mu poskytnout Gvér, a proto jeho Zadost miize odmitnout.

K ziskdni uvéru na jakoukoli castku musi zadatel dolozit vypis z obchodniho
¢i zivnostenského rejstiiku a dale doklad totoznosti zadatele. Vypis lze ziskat na jakémkoli
kontaktnim misté CzechPoint po doloZeni IC obchodni organizace a nemél by byt starsi

nez 3 mésice.

Nasleduje beztihonnost podnikatele a absence zaznamu v registru dluznikd. V piipadé,
7e ma zadatel zaznam Vv registru dluznikd, Gvér ani podnikatelské konto mu nemuize byt

poskytnuto.

Zadatel musi pfedloZit danové pfiznani za uplynulé ukoncené ucetni obdobi (zpravidla
12 mésicti), nékdy dokonce aZ za posledni tfi ucetni obdobi. Danové ptiznani musi obsahovat

veskeré prilohy a finan¢ni vykazy, predevSim vSak rozvahu a vykaz zisku a ztraty.

38



V souvislosti s danémi jesté musi byt dolozen doklad o zaplaceni dané z pfijmu pravnickych

0sob za uplynulé ucetni obdobi.

V nékterych ptipadech je tfeba dodat dopliujici udaje podle pozadavku klientského
uvérového pracovnika, mezi néz patii naptiklad okomentovani pficin vykyvi v Gcetnich

vykazech, planované investice, rozbor aktudlnich finan¢nich investic a podobné.

Klient musi spliiovat podminku bezdluznosti vic¢i finanénimu uradu, pfislusné zdravotni
pojistovné a Ceské spravé socialniho zabezpeceni. Vhodné jsou i reference na spole¢nost

a jeji vlastniky a prohlaseni o vzajemnych vazbach k jinym subjekttim.

Pro lepsi predstavu banky o ucelu tveéru musi podnikatel piedlozit informace tykajici
se pfedmétu financovani a dolozit dokumenty o pofizované investici (faktury ¢i kupni
smlouvy). Pokud banka shleda pfedmét financovani avéru jako nevyhovujici nebo nespliujici

dostate¢né¢ podminky uziti ivéru pro tento ucel, nemusi klientovi ivér poskytnout.

V piipad¢€ nutnosti zajiSténi uveéru musi zadatel dolozit, Ze spliiuje podminku a mé jednu

Z téchto moznosti ruceni:

- pohledavky z obchodniho styku — jedna se pfedevsim o kratkodobé a dlouhodobé
pohledavky za odbérateli a poskytnuté zalohy dodavatelim, jedna se o nejbeznéjsi
formu ruceni,

- ruéeni nemovitosti v podob¢ vinkulace pojistného plnéni ve prospéch banky,

- ruceni depozitem, kdy banka ziskd zdastavni pravo k urcitému vkladu Zadatele
v bance,

- ruceni tieti osobOu, jez je ochotna se za klienta zarucit.

V nékterych ptipadech je tieba dolozit i historii pfedchoziho zaméstnani Zzadatele

a reference od piedchozich zaméstnavateld.

Podnikatelka se vyucila kadetfnici. Po ukonéeni studia prodavala tii roky v rodinném
podniku, ktery se zaméfoval predev§im na drogistické zbozi. Nasledné pét let pracovala
v n¢kolika kadefnickych salonech a zacastnila se n€kolika kadetfnickych exhibici a soutézi,

dvakrat skoncila na hodnocenych mistech.

Z divodu neshod svedenim u posledntho zaméstnavatele ucinila rozhodnuti,
ze Se osamostatni a zalozila si vlastni kadefnictvi v prostorach vlastniho domu, které

do dnesniho dne provozuje jiz sedmym rokem. V posledni dobé se ale potykala s poklesem
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zajmu zdkaznikG kvili Spatné dopravni dostupnosti svého domaciho salonu, malému
mnozstvi parkovacich mist v nejblizSim okoli domu a nedostatecné velkym prostorim. Jeji

prioritou proto bylo najit vétsi a dostupnéjsi prostory s dostatkem parkovacich mist.
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6 PRINOS BANKOVNICH PRODUKTU K ROZVOJI

PODNIKATELSKYCH AKTIVIT

vvvvv

a ptinos hned v nékolika oblastech.

Protoze podnikatelka urcit¢ nebude mit vSe potiebné z vlastnich zdroji, bude muset
najmout dodavatele, od kterych bude nakupovat stylingové a drogistické piipravky, textilie,
Sampony, papirenské zbozi a dalSi propriety potiebné pro provoz. V souvislosti s nutnosti
pofizovani zasob pro provozni Ucely podpoii obéh penéznich prostiedkii a tim padem

v zanedbatelném mnozZstvi podpoti ¢eskou ekonomiku.

V pocateénim stadiu svého podnikani si bude muset vybavit sviij salon, ¢imz zprostiedkuje

praci naptiklad nabytkaiim ¢i prodejcim elektronickych vyrobki.

V piipadé prosperity bude moci piijmout dalsi zaméstnance, piedev§im kadetnice
¢i kosmeticku a pripadné roz$ifit sortiment nabizenych sluzeb. Vytvofenim novych

pracovnich mist ptispéje ke sniZzeni nezaméstnanosti.

Pro spole¢nost bude jisté pozitivni moznost vyuziti dalsich sluzeb a to dokonce i pro ty,
kteti podnikatelku neznaji a diive neméli moznost jeji kadetnictvi navstévovat. Podnikatelka
bude prezentovat svou ¢innost na internetovych strankach, kde budou mit zdkaznici moznost
sledovat jeji profesni uspéchy. Pti pozitivnich referencich ziska od spokojenych zékaznika

dalsi potencidlni zakazniky.

ProtoZe neni piili§ znama, v kadefnictvi nebudou alespon zpocatku piilis velké Cekaci
lhiity a to na jeji oblibenosti také mtize pridat. Ne kazdému se chce totiz ¢ekat naptiklad cely
mésic, nez viibec ma moznost nechat si upravit vlasy. Kadetnice se rovnéZ muize zucastnit

ruznych kadetnickych soutézi, zlepsit si tak renomé a ziskat dalsi potencialni zakazniky.

Velkou pftilezitosti pro podnikatelku je zaméfeni se na urcitou cilovou skupinu a podiizeni
cen této cilové skupiné a jistd Cerstvost a napaditost v nabizenych sluzbach. Svou pracovni

dobu mize podfidit poptavee zakazniki-

Poskytnutim bankovnich prostiedki ziskd banka dalSiho zdkaznika, ktery v ptipadé
spokojenosti bude referovat dal a to pfispéje k zlepSeni renomé vybrané banky na finan¢nim
trhu. Banka také ziska od klienta zpétnou vazbu spokojenosti  Klienta

se sortimentem produktii, nabizenymi sluzbami a pfistupem klientskych pracovnikii, a proto
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ma diky této zpétné vazb&é moznost rozsitit, zptistupnit ¢i upravit soucasné nabizeni produkty,

aby jeji nabidka byla pro podnikatele a podniky zajimavéjsi a tim padem mohli

Kdyz je klient spokojen se sluzbami a pfistupem banky, bude zvazovat osloveni této banky
pro osobni ucely a vyuzije jejich dal§ich produkt orientovanych pfedevSim na spotiebitele,

jako je naptiklad hypotecni uvér.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo urceni pfinosu produktii poskytovanych bankou podnikiim

K rozvoji jejich podnikatelskych aktivit.

Ve druhé a tieti kapitole byly teoreticky popsany jednotlivé finan¢né Gvérové produkty,
Které banka svym klientim nabizi. Jednalo se predev§im o penézni a zavazkové uvéry,
ale i 0 alternativni formy financovani, jako je forfaiting a faktoring. Z penéznich Gvéra bylo
vysvétleno nekolik typt téchto uveért, naptiklad kontokorentni uver, ktery umoziuje zaporny
zlstatek uctu, eskontni Gvér, ktery je poskytovan bankou ve formé odkupu sménky pted jeji
splatnosti ¢i spotiebitelsky uvér. Ze zavazkovych tvéri byl popsan avér avalovy. Dale byly
jako moznost predstaveny bankovni ucty pro podnikatele, moznosti investovani, naptiklad
penzijni pfipojisténi, terminované vklady ¢i terminované UCty, zajiSténi kurzového

a urokového rizika a pojisténi financi a osob.

Praktickd ¢ast této prace se zabyvala nejprve piedstavenim spoleénosti CSOB, jeji
organiza¢ni struktury a vybrané uvérové produkty a konta uréena pro podnikatele. Z uvéra
byly vybrany kontokorentni, revolvingovy, kreditni karta pro podnikatele a maly a rychly
uvér pro podnikatele. Konta byla zvolena podnikatelské, obchodni a firemni. Kazdy z téchto
produkti byl podrobné charakterizovan, definovany podminky pro jeho ziskani a nasledné

zhodnoceny pozitivni a negativni stranky téchto vybranych produkt.

Druhd polovina praktické Casti se veénovala vytvofeni modelové situace, komparace
nabizenych produkti a jejich naslednému vyhodnoceni. Pro modelovou situaci byla vybrana
podnikatelka, ktera si chtéla zalozit vlastni kadetnicky salon, ale neméla dostatek finan¢nich
prostiedki na financovani prostor a vybaveni. Jako nejvhodnéj§i moznosti v tomto modelu
byly zhodnoceny rychly avér pro podnikatele a podnikatelské konto, protoze odpovidaji
pozadavkiim podnikatelky v malych prostorech. Déle byla vymezena a popsana kritéria nutna
pro ziskdni vybranych produkt, mezi které patii napiiklad solventnost, bezdluznost vici

finanénimu ufadu, bezahonnost, vypis z Zivnostenského rejstiiku a rejstiiku trestu.

V zéavéru prace bylo vyhodnoceno, jaky piinos dané bankovni produkty mohou

pro podnikatele a podniky v budoucnu mit.
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