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Anotace

Cilem bakalaiské prace je popsat problematiku spole¢enské odpoveédnosti podnikil, to ¢im
se vyznacuje a také kde se vyuziva. Dale pak provést analyzu spoleenské odpovédnosti ve

vybraném podniku.
Klicova slova
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Title
Corporate social responsibility in the food industry
Annotation

The aim of this bachelor work is to describe the problems of corporate social
responsibility; it is characterized and where it is used. Then to analyze social responsibility

in the selected company.
Keywords

corporate social responsibility, triple — bottom line, food industry



Obsah

UIVOQ. 11ttt 8
1  Spolecenskd odpovednost POANIKTL..........eveiiiiiiiiiieiiii e 9
1.1  Vymezeni spolecenské odpoveédnosti podnikl...........ccocvveiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiee 9
1.2 Oblasti a aktivity spolecenské odpoveédnosti podnikil..........ccccocvveiiiieiiiiieninnnn 11
1.3  Argumenty pro a proti spolecenské odpovédnosti podnikli...........cccvveveeiiinennnns 17
1.3.1  Argumenty pro spole¢enskou odpovédnost podnikl............cccvvveeriiierennnnne 17
1.3.2  Argumenty proti spole¢enské odpovédnosti podnikii............cccvvveeiiiiirennnne 18

1.4  Instituciondlni ramec spolecenské odpoveédnosti podnikil..........ccccovcvvvviiiiinnnennns 18
1.5 Reportovani a standardy spolecenské odpoveédnosti podnikii...........cccevvveieeennnnns 20
1.5.1  Standardy souvisejici s reportovanim CSR..........cccccceviiiiiiiiiiiiiie i 22
1.5.2  Dalsi standardy souvisejici 8 CSR .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiciic e 23

2 CSRV potravinaifSKe€m priumySIu..........coiuviiiiiiiiiiieiiie e 25
2.1  Ekonomicka oblast spolecenské odpovédnosti podnikii v potravinafském
PIUIMYSIU 1t e e e e s r e e e e e e s s e bbb e e e e e e e aans 26
2.2  Environmentdlni oblast spolecenské odpovédnosti podniki v potravinaiském
PIUIMYSIU 1t e e e e s r e e e e e e s s e bbb e e e e e e e aans 27
2.3 Socialni oblast spole¢enské odpovédnosti podnikli v potravinarském pramyslu .29

3 Spolecenskd odpoveédnost ve spolecnosti Pernik, S.1.0.......coccvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 31
3.1  Predstaveni spoleCnosti Pernik, S.1.0.......cuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 31
3.2  Analyza CSR spolecnosti Pernik, S.1.0. ......euviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiiiceceee e 33
3.3 Zhodnoceni a navrhy zlepseni spolecenské odpovédnosti spolecnosti Pernik, s.r.o.

35

ZLAVET ettt et e oo R et e e e e et e e R R e e e e e e Rt e e e n e e e annes 37
SEZNAM TIEEIALUIY «.eeieiie et e e et et e e et e e et e e e snae e e snaeaeaneeas 38
SEZNAM ZKIALEK ...ttt ettt nb e 42
SeZNAM ODTAZKIL.......eeiiiiiiiieeee e e e as 43

SEZNAM TADUIBK .. e 43



Uvod

Konceptem spolecenské odpovédnosti podnikli se v dneSni dobé zabyva stale vice
firem. V duasledku rostouciho tlaku ze strany konkurence se zamé&fuji i na jiné cile nez jen
sledovani maximalizace zisku. Pro spolecnosti je dilezité udrzet si své ,, dobré jméno*
a S odpovédnym chovanim si ho firmy nejen udrzi, ale ziskaji i konkuren¢ni vyhody.
Spolecenskd odpovédnost firem nic nenafizuje, je to dobrovolny zéavazek, ktery firmy

ptijmou, aby mohly doséhnout lepsich vysledkt a vyssich dlouhodobych zisk.

Firmy zabyvajici se spoleCenskou odpovédnosti vyvijeji aktivity s cilem
odpovédného chovani vici svym zaméstnanciim, zédkaznikim a dal§im zainteresovanym
subjektim. Dale se zamétuji na negativni dopady firemnich aktivit na Zivotni prostedi a na

jejich minimalizaci.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast je
rozdélena na dvé kapitoly. V prvni kapitole je pfiblizen samotny pojem spoleenské
odpovédnosti firem, jeji definice a oblasti, ve kterych lze koncept spolecenské
odpovédnosti nalézt. Soucasti kapitoly je také obecné rozdéleni konceptu na tfi zakladni
pilite (ekonomicky, environmentdlni a socidlni). Déle jsou v této kapitole vymezeny
argumenty pro a proti ptijeti konceptu spolecenské odpovédnosti a ptinosy, které by firmy
po pfijeti mohly ziskat. V neposledni fad€¢ prvni kapitola zahrnuje instituce, které se
zabyvaji konceptem spolecenské odpovédnosti. Druha kapitola se vénuje spoleCenské
odpovédnosti firem v potravinatském primyslu ve vSech zakladnich oblastech daného

konceptu.

Posledni kapitolou bakalaiské prace je prakticka cast, ktera se zabyva zhodnocenim
poskytovanych aktivit vramci spoleGenské odpovédnosti ve vybrané firm¢ v oblasti
potravinaiského prumyslu. Analyza je zaméfena na vSechny tii oblasti spole¢enské

odpovédnosti.

Cilem bakalatské prace je analyza spolecenské odpoveédnosti ve vybraném podniku.
Tato analyza se zejména zaméfuje na vztah firmy ke svym zaméstnancum, zivotnimu
prostiedi a kvalitu poskytovanych vyrobki. Dale jsou v ni také zahrnuty aktivity vyvijené
v oblasti filantropie. Na zéklad¢é této analyzy pak stanovit, zda se dany podnik chova

spolecensky odpovédné ¢i nikoli.



1 Spolecenska odpovédnost podnikii

Spolecenskd odpoveédnost podnikili, zndméjsi spisSe pod ndzvem Corporate social
responsibility (CSR), se postupné utvari jiz od samych zacatkli podnikéni. AvsSak
novodobé pojeti této problematiky se zacalo intenzivnéji rozvijet az ve druhé poloviné

minulého stoleti.

Vyznamnym meznikem v CSR ve svété byl rok 1953, kdyz ekonom Howard
Bowen vydal knihu s nazvem Social Responsibility of Businessman, ve které uvadi prvni
definici spolecensky odpovédného chovani. Jeho prace vychazi z presvédCeni, Zze
rozhodovani a ¢innosti nejvétSich firem se v mnoha bodech dotykaji ob¢ant. Dilo je
povazovano za vznik moderniho konceptu CSR. Dale v ramci CSR byl dilezity rok 1996
a to predev§im pro Evropskou Unii (EU). Byvaly pifedseda Evropské komise Jacques
Delors vtomto roce podpofil zalozeni evropské expertni centraly, nyni znamou pod
nazvem CSR Europe.’ Partnerem této instituce v Ceské republice je Business Leaders

Forum.

1.1 Vymezeni spolecenské odpovédnosti podniki

Pojem CSR vsouasné dobé nema jednotnou celosvétovou definici. Je to
zpusobeno tim, ze CSR je zaloZzeno na dobrovolné cCinnosti podnikli a nemd Zzadné
vymezené hranice. Existuje tak mnoho moznosti k chapani a volnému vykladu tohoto
konceptu. Vysledkem téchto myslenek je velké mnozstvi riznych definic a pfistupt

k vymezeni CSR.?

Mezinarodni neziskova organizace Business for Social Responsibility CSR definuje
takto: ,,CSR je zpiisob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zdkonnych,

v o v r v roor o1 63
komercnich a spolecenskych ocekavani.

World Business Council for Sustainable Development (Svétova obchodni rada pro

udrZitelny rozvoj) definuje CSR nasledné: ,, CSR je kontinuadlni zavazek podnikii chovat se

L CARROLL, A. Business and society. Boston: Sage Publishing, 1999, s. 269.

2 PAVLIK, M.; BELCIK, M. a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii — CSR v praxi a jak s nim ddl. Praha:
Grada Publishing, 2010, s. 18.

® Business for Social Responsibility, cit. podle PAVLIK, M.; BELCIK, M. a kolektiv. Spolecenskd
odpovédnost podnikii — CSR v praxi a jak s nim dal. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 19.



eticky, prispivat k ekonomickému ristu a zaroven se zasazovat o zlepseni kvality Zivota

zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokdlni komunity a spolecnosti jako celku. “*

Evropska unie definuje CSR takto: ,,CSR je dobrovolné integrovani socialnich,
ekologickych, etickych aspektii a zdajmu spotrebitelii do kazdodennich firemnich operact

V uzke spolupraci s firemnimi stakeholdery. “

Podle sdruzeni Business Leaders Forum Ceské republiky Ize CSR definovat takto:
,jednd se o dobrovolny zdvazek podnikii chovat se V ramci svého fungovani odpovédné ke

spolecnosti i prostredi, ve kterém podnikaji. «o

Podle téchto definic lze fici, Ze se jedna o UspéSné podnikéani s ohledem na socidlni
a ekologické zajmy. SpoleCensky odpovédna firma uspokojuje pozadavky zakaznikl
a dalSich osob, se kterymi pii svych ¢innostech spolupracuje, jako jsou napt. dodavatele,

. v v . ’ . . 7
investofi, zaméstnanci anebo mistni komunity.
Mezi zakladni principy konceptu spoledensky odpovédnych firem patti predevsim®;

e dobrovolnost — dobrovolné aktivity, které firmy vyvijeji nad ramec legislativy;

e transparentnost — moznost piistupu k informacim pro zainteresované skupiny;

e komplexnost — nezajimat se pouze o zisk, ale zaméfit se i na ekonomické,
environmentalni i socialni aspekty své Cinnosti;

e dlouhodobost — zaméfeni na dlouhodobé cile a dlouhodobou udrzitelnost;

e odpovédnost vici spolenosti a zavazek firem ptispivat k rozvoji kvality zivota.

rwr

Koncept CSR pfinasi firmam celou fadu vyhod piedevsim nefinancni podoby. Lze
mezi n¢ zafadit zlepSeni povésti firmy, hodnoty znacky, nova partnerstvi a vyssi ditvéru ve
firmu. Spolecenska odpovédnost firem se neaplikuje pouze v soukromém sektoru, ale

. w ’ , s vr . , . 9
I v ob¢anském sektoru, ktery zastupuji pfedev§im neziskové organizace.

* WBCSD. [online]. 2009 [cit. 2013-12-21]. Dostupné z: http://www.wbcsd.org/about/overview.aspx.

® Evropska komise.Corporate Social Responsibility (CSR) [online]. 2013 [cit. 2013-11-24]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/index_en.htm

® BUSINESS LEADERS FORUM. Spolecenskd odpovédnost firem [online]. 2012 [cit. 2013-12-21].
Dostupné z: http://www.csr-online.cz/co-je-csr/slovnik-pojmuy/.

" BUSINESS LEADERS FORUM. Spolecenskd odpovédnost firem [online]. 2008 [cit. 2013-11-24].
Dostupné z: http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf.

8 KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 17.

® KULDOVA, L. Spolecenskd odpovédnost firem — Etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi. Plzefi:
Kanina, 2010, s. 19.
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1.2 Oblasti a aktivity spole¢enské odpovédnosti podnikii

Ve druhé poloviné minulého stoleti byla zformulovana myslenka, podle které ma
podnik vedle zavazkl ekonomickych a zékonnych také zavazky ke spolecnosti a pokud je
podnik dlouhodobé neplni, mize mu spolecnost pravo na podnikani odebrat, jedna se o tzv.
Zelezny zékon. V této dobé se také utvaii nazor, ze pokud podnik plni pouze legislativni

pozadavky, nelze ho povaZovat za spoledensky odpovédny. ™

Na zaklad¢ ptredeslych poznatkti Carroll dobrovolné aktivity firem rozdélil do Ctyr
oblasti, jsou jimi ekonomickd odpoveédnost, zdkonna odpovédnost, etickd odpovédnost
a dobrovolné (filantropické) zéavazky. V rdmci ekonomické odpovédnosti podniky
uspokojuji potfeby trhu a zhodnocuji investice vlastnikli, zdkonna povinnost znamena
dodrzovani lokalni legislativy a v etické odpovédnosti se od podnikii ocekava, ze se budou
chovat v souladu s o¢ekavanimi spolecnosti, ktera nejsou zakonné ustanovena. V ramci
posledni oblasti, filantropické zavazky, je cilem aktivit védoma podpora druhych
organizaci ¢i osob, snazici se o vyssi kvalitu Zivota jak jednotlivce, tak i1 celé spolecnosti.
Existuje mnoho zpusobt, jak toho dosdhnout, mize se jednat o finan¢ni piispévky, vécné
dary, firemni nadace (nadac¢ni fondy), poskytnuti sluzeb (poradenstvi, pravni sluzby nebo
najem prostor), zaptjceni produktu nebo o dobrovolnou praci zaméstnancii. Firmy, které se
angazuji v oblasti firemni filantropie, mohou ziskat spoustu benefitii, jako napt. vyssi
loajalnost zaméstnancli, pozitivni image firmy, posilovani hodnoty znacky nebo danové
vyhody. Firmy mohou k filantropii pfistupovat bud’ proaktivné anebo reaktivné. Pokud
firmy zvoli proaktivni pfistup, znamend to, ze firma ma vypracovanou darcovskou
strategii, podle které dobro¢inné organizace podporuje. M4 stanovené cilové skupiny
1 oblasti, které budou podporovany. Pii reaktivnim pfistupu, firmy cekaji na ptichozi

w . . . iy 1
zadosti, které dle svého uvazeni budou podporovat nebo ne.

10 KASPAROVA, K. Vyvoj spolecenské odpovédnosti podnikii. [online]. [cit. 2013-12-21]. Dostupné z:
http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/K_Kasparova_Vyvoj-CSR.pdf.
1 KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 54.

PAVLIK, M.; BELCIK, M. a kol. Spolecenskad odpovédnost podnikii — CSR v praxi a jak s nim ddl. Praha:
Grada Publishing, 2010, s. 23.
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Zobrazeni hierarchie aktivit CSR dle Carrolla lze vidét na Obr. 1.

Filantropické zavazky

Eticka odpovédnost

Zakonna odpoveédnost

Ekonomicka odpovédnost

Obr. 1 - Hierarchie CSR*?

Steinerova dobrovolné aktivity firem rozd€lila do nasledujicich oblasti: trh,
pracovni prostfedi, mistni komunita a zivotni prostiedi. V ramci trzniho prosttedi se od
firmy ocekéava transparentnost a pozitivni vztahy s investory, zakazniky, dodavateli
a dalSimi obchodnimi partnery. Odpovédny ptistup k obchodnim partnerim ptispiva ke
zlepSovani vzajemné divéry partnerdi, zvySovani kvality produkti a sluzeb a nasledné
k dosahovani vyssiho zisku. V této oblasti se také sleduje dopad podniku na ekonomiku,
napiiklad v podpofe rozvoje zaméstnanosti, budovani infrastruktury ¢i boje proti korupci.
Oblast pracovniho prostiedi je piedev§im zaméfena na zaméstnance, motivovani
zaméstnanci jsou produktivni a loajalni, coz firmam snizuje naklady na ptijimani nové
pracovni sily. V ramci oblasti mistni komunity by firmy mély dbat o ,,dobré sousedské
vztahy*. Muzou jich napfiklad dosdhnout pomoci finan¢ni ¢i materialni podpory vetejnych
aktivit a projektii, podporou kvality Zivota ob¢anti, vzdélavanim obcani anebo spolupraci
se Skolami. Posledni oblasti je zivotni prostfedi, v ramci které by se firmy mély pokusit
o minimalizaci negativniho dopadu na zivotni prostfedi. Ekologicky zpiisob podnikéani
muze firm¢ piinést finanéni Gspory, kterych dosahne Setrnym vyuzitim energie,

minimalizaci odpadu a recyklaci. To vie vede ke sniZeni nakladi a zefektivnéni provozu.™

Alternativné byva literaturou koncept CSR rozdélen do tii oblasti: ekonomicka
(odpovida trhu), socialni (spojeni pracovniho prostfedi amistni komunity)

a environmentalni (odpovida Zivotnimu prostfedi). Tyto ucelené oblasti jsou spiSe zndmy

2 KULDOVA, L. Spolecenska odpovédnost firem — Etické podnikani a socidlni odpovédnost v praxi. Plzefi:
Kanina, 2010, s. 20.

BSTEINEROVA, M. Koncept CSR Vpraxi privodce odpovédnym podnikanim. [online]. 2008
[cit. 2014-03-05]. Dostupné z: http://mww.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-
content/uploads/2013/09/Koncept%20CSR%20v%20praxi.pdf.
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pod nazvy People, Profit a Planet a jsou oznacovany jako Triple — bottom line neboli ,,3P,
jejimz smyslem je propojeni vSech tfech oblasti. People v tomto pojeti predstavuje socialni
sféru, profit pak ekonomickou sféru oznaCovanou téz jako zisk a posledni sféra planet
predstavuje zivotni prostiedi. Propojeni téchto tii oblasti je pro firmy vyhodné z hlediska
jejich prosperity a rastu. Manazeti firem Si v poslednich letech stale vice uvédomuji, Ze se
nemuzou ve své ¢innosti zamefovat jen na zisk, ale musi zohlednit i dalsi faktory, jako jsou

principy CSR. **

Zobrazeni zakladnich tfi pilifa Triple — bottom line lze vidét na Obr. 2. Prostiedni
Cast je prunikem vSech oblasti a znamena trvalou udrzitelnost rozvoje. Prasecik téchto

okruhil je principem CSR nebot’ pfedstavuje rovnovazny stav.

o

Obr. 2 - Triple - bottom line*®

trvala udrzitelnost

Spolecensky odpovédna firma v ekonomické sfére predevsim dba na své dobré
vztahy se zakazniky, dodavateli, odbé€rateli a investory. Spole¢nosti by v ramci této oblasti
mély pfedevsim dodrzovat transparentnost, to znamena zveiejnovani informaci financ¢niho
i nefinanéniho charakteru. Je dilezité, aby firmy dbaly o dobré vztahy se zakazniky, toho
nejlépe dosdhnou tim, Ze budou poskytovat kvalitni vyrobky ¢i sluzby za ptiznivé ceny
nebo budou poskytovat kvalitni poprodejni servis. Dale by firmy mély dbat o dobré vztahy
S dodavateli, tim se rozumi dodrzovani terminl splatnosti ¢i smluvenych podminek pro
dodani vyrobkii. Tento pilit také zahrnuje etiku marketingu a reklamy, pod kterou si lze
pfedstavit poskytovani jasnych a pfesnych informaci o vyrobcich a dodrZzovani etického

kodexu reklamy a z toho vyplyvajici i etické chovani uvniti celé spolecnosti. Do tohoto

 MULLERAT, R.; BRENNAN, D. Corporate social responsibility: the corporate governance of the 21st
century. Amerika: Aspen Publishers, 2011, s. 129.
¥ KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 20.
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pilite lze také zatadit udrzitelnost produktl, to znamend, Ze firmy mohou diky riiznym
manazerskym technikdm pohotovéji reagovat na pozadavky zakaznikli, vyrdbét
spolehlivéji a s mensi zmetkovitosti. V neposledni fad¢ do této oblasti spadaji i dobré

vztahy s akcionafi. ™

V socidalni sféie se firmy predevSim zaméfuji na své zaméstnance a pracovni
prostiedi. Do této oblasti spada zaméstnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace — starsi
lidé, zdravotné postizeni nebo matky s détmi. Dale sem lze zaradit ochranu zdravi
zaméstnancu a péci o jejich kvalifikaci a rekvalifikaci, odmitani détské prace nebo rovné
pracovni prilezitosti — stejny ptistup ke vS§em zaméstnanciim, bez ohledu na pohlavi, vék,
narodnost a viru. Spolecensky odpoveédné firmy by nemély jen spliovat zdkonna opatieni,
ale mély by poskytovat pé¢i nad tento legislativné stanoveny ramec. Tyto nadstandardni
opatteni zahrnuji vzdélavani zaméstnanctl, poskytovani ptispévkil na penzijni piipojisténi
a jiné benefitni programy, flexibilni pracovni dobu pro Zzeny s détmi atd. Pokud
zaméstnavatelé poskytuji svym zaméstnanclim nadstandardni péci, je to pro né velka
vyhoda, jelikoz zaméstnanci jsou spokojeni a zaméstnavatelé nemaji nouzi o loajalni
a kvalitni zaméstnance. Stanou se vyhledavanym zaméstnavatelem a zleps$i své jméno

i mezi mistni komunitou.’

Standardem fizeni lidskych zdroji je mezinarodné uznavany standart Investors in
People (IIP), ktery stanovuje zasady v oblasti skoleni a rozvijeni zaméstnanci. Divodem
zavadéni IIP je, ze kvalitni vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem piispivaji

k vy$3i produktivité prace, mensi nemocnosti nebo loajalitd zam&stnanci. *®

Péte o zaméstnance je v Ceské republice dale zajiStovana zakonikem prace.
Veskerou péci, kterou zaméstnavatelé poskytuji nad ramec zakonnych povinnosti

’ ’ ’ ’ . ’ v v 7 ;o 19
vymezenych v zdkoniku préce, je vyrazem spole¢ensky odpovédného chovani firmy.

1 KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 21.
17 ZADRAZILOVA, D. a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii — Transparentnost a etika podnikdni. Praha:
C. H. Beck, 2010, s. 114.

HRALOVA, E., KOUBSKA, K. Spolecensky odpovédné podnikani jako trend a prilezitost [online]. 2006
[cit. 2014-04-25]. Dostupné z: http://www.cir.cz/prirucka-csr/482649/1985622.
8 ZADRAZILOVA, D. a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii — Transparentnost a etika podnikdni. Praha:
C. H. Beck, 2010, s. 115.
Y LADMANOVA, M. NapFi¢ spolecenskou odpovédnosti firem [online]. 2005 [cit. 2013-11-19]. Dostupné
z: http://www.proceweb.cz/files/Napric-SOF.pdf.
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V ramci environmentalni oblasti se spoleCnosti zaméiuji na negativni dopady na
zivotni prostiedi a snazi se 0 jejich minimalizaci. Prikladem negativnich zasahi firmy na

.. . Y 1 y : . ; 20
zivotni prostiedi je hlucnost, emise, prasnost nebo odpadni vody.

Je potieba, aby firmy dodrzovaly odpovédnost k Zivotnimu prostiedi jak uvnitt
firmy, tak i vjejim okoli. Uvniti firmy se tato odpovédnost projevuje naptiklad
minimalizaci dopadt na Zivotni prostiedi pii vyrobé a provozu. To by mélo byt v souladu
snormou EMAS (Eco-Management and Audit Scheme), jedna se o dobrovolny systém
eko-managementu a auditd uplatiiovany v Evropské unii, a s normou ISO 14001 zabyvajici
se environmentalnim managementem. Dale sem lze zatadit 1 sniZovani spotifeby energie
a vody, recyklaci odpadii nebo dodrzovani bezpecnostnich zasad pti praci s nebezpecnymi
latkami. ZlepSeni odpovédnosti z environmentalniho hlediska lze ve firmach zavést
Pokud jde o dodrzovani odpovédnosti firem k zivotnimu prosttedi v jejich okoli, mély by
pfedevsim vychdazet vstiic obyvatelim zijicich v pfilehlych méstech a obcich. Na Zivotni
prostedi ma stale veétsi negativni vliv doprava. Nejednd se pouze o piepravu zaméstnanci,
ale 1 o pfepravu surovin ¢i vyrobki. Spole¢nosti by mohly uvazit, Ze pti prepravé nakladu
budou spiSe vyuzivat zeleznicni piepravu a u osobni dopravy by se firmy mohly zaméfit na

motivacni nastroje, diky kterym by zaméstnanci vyuzivali vefejnou dopravu.21

Nasledujici Tabulka 1 zobrazuje jiz zminované zakladni t#i pilite CSR.
V jednotlivych pilifich jsou uvedeny hlavni skupiny zainteresovanych subjektt, problémy
a nastroje, pomoci kterych by se problémy mohly odstranit. Ve firmach se potize mohou
vyskytnout v oblasti spokojenosti zakaznik®i, zivotniho prostiedi a jeho kontaminace,
uspokojovani zaméstnancu a dalsi. V souvislosti se CSR je tfeba se vénovat piredevSim
nastrojim, pomoci kterych by se vyse uvedené problémy mohly odstranit anebo alespon
minimalizovat. Mezi tyto nastroje lze =zafadit: informovanost zaméstnanci
o legislative, firemni filantropii, védu a vyzkum, soulad s normami, minimalizaci odpadu

a dalsi.

2 KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 24.
2L KUNDRATA, M. Napric spolecenskou odpovédnosti firem [online]. 2005 [cit. 2013-11-22]. Dostupné z:
http://www.proceweb.cz/files/Napric-SOF.pdf.
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Ekonomicky pili¥ Socialni pili¥ Ekologicky pilif
Trhy Pracovisté | Spolecenstvi Zivotni prosttedi
Hlavni skupiny zainteresovanych subjektii
Zakaznici Zaméstnanci Statni organy
/spotiebitelé
Smluvni/ obchodni Odbory Neziskové Organizace a hnuti
partnefi organizace zabyvajici se problematikou
zivotniho prostiedi
Investofti Zaméstnavatelé
Mistni komunity
Podniky
Veftejny sektor Statni organy
Problémy
Kvalita Zdravi a Vzdélavani Smog
bezpecnost
Inovace Platy a odmény Lidska prava Kontaminace odpadnich vod
Bezpecnost produktii | Pracovni prava
Uspokojeni zakaznik | Lidsky kapital Péce o zdravi Odpady

Eticka reklama

Rovné ptilezitosti

Transparentnost
Ochrana dusevniho Skoleni a rozvoj Ekonomicky rozvoj | Nakladani s vodou
vlastnictvi pracovniki
Korupce
Nastroje
Stitek/informace o Informovanost PenéZzni dary Véda a vyzkum
produktu zaméstnanci o
legislativeé
Systémy fizeni kvality | Vztahy s odbory | Vécné dary Cistsi produkce
Marketing Soulad s normami (1SO,
EMAS a dalsi)
Vnéjsi komunikace Aktivni zapojeni | Firemni filantropie | Recyklace

Standardy

zameéstnancu do
rozhodovani

Druhotné
programy

Zapojeni
zameéstnancu

Minimalizace odpadu

Poskytovani piesnych
ekologickych informaci o
vyrobcich, sluzbach a
aktivitach

Uspora energie/vody

Tabulka 1 - T¥i pilite CSR?

22 Upraveno dle ZADRAZILOVA, D. a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii — Transparentnost a etika
podnikani. Praha: C. H. Beck, 2010, s. 2.
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1.3 Argumenty pro a proti spoleenské odpovédnosti podniki

Koncept CSR vzbuzuje pozitivni i negativni ocekévani nejen pro fungovani
globalni ekonomiky, ale i pro ekonomiky jednotlivych stati. Mezi kladna ocekavani 1ze
zaradit to, ze firmy pfijetim CSR prokazuji svou kvalitu, piedstavuji konkurenceschopnost
svou kvalitou. Na druhou stranu spolecnosti investuji do spolecenské odpovédnosti jen ty

prostiedky, které by musely odvést na danich.?

1.3.1 Argumenty pro spolecenskou odpovédnost podniki

Firmy, které se rozhodnou pro pfijeti spoleCensky odpovédné strategie, vykazuji

zlepSeni reputace 1 vnitfniho fungovani ¢i nartist loajality zakaznikti. Podle Kuldové?

Se
argumenty pro prijeti CSR mohou d¢lit na morélni, ekonomické a racionalni. V ramci
moralnich argumenta si firmy uvédomuji, ze bez spole¢nosti, ve které podnikaji, by
svého zisku nikdy nedosahly. Vznikaji tak vzdjemné zavislé vztahy mezi firmou
a spole€nosti. CSR se tim padem utvaii na zaklad¢€ individudlnich a vSeobecné platnych
moralnich standardt a etiky. Do ekonomickych argumenti autorka zahrnuje pojem
spolecensky odpovédné investovani (Socially Responsible Investment - SRI). Jedna se
o moderni pfistup k investovani, ktery se pro hodnoceni vynosnosti investic nesoustiedi
pouze na ekonomické vysledky, ale zohlednuje i socialni, eticka a environmentalni kritéria.
Po ptijeti SRI firmy mohou ocekévat finan¢ni ptispévky od investorti. Ti budou radéji
vkladat penize do podnikii, které piijaly koncepci CSR, protoze jsou pro n¢ méné rizikové
diky své transparentnosti a etickym praktikim. Racionalni argumenty pak autorka

odtvodnuje tim, ze CSR piedstavuje ochranny prostfedek a efektivni nastroj v boji proti

odptlrciim globadlniho podnikani.

Obecné Ize piinosy piijeti CSR shrnout do nasledujicich bodt®:

e zvySovani hodnoty firemni znacky;

® zlepSeni vztahli s okolim;

2 ZADRAZILOVA, D. a kol. Spolecenska odpovédnost podnikii — Transparentnost a etika podnikéni. Praha:
C. H. Beck, 2010, s. 27.

2 KULDOVA, L. Spolecenskd odpovédnost firem — Etické podnikéni a socidlni odpovédnost v praxi. Plzei:
Kanina, 2010, s. 32.

BTRNKOVA, J. Napric spolecenskou odpovédnosti firem [online]. 2005 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z:
http://www.proceweb.cz/files/Napric-SOF.pdf.
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® zvySovani zisku;

e prilakani a udrzeni kvalitnich zaméstnanci;

® rozvoj lidskych zdroji;

e v¢tsi pritazlivost pro investory;

® posileni loajality zékaznik;

e ocenéni u obchodnich partnerti a moznost piilakani novych partnerd;

e odliSeni od konkurence.
1.3.2 Argumenty proti spolecenské odpovédnosti podniku

Spolecenska odpovédnost podnikii ma vedle svych zastancu také kritiky, ktefi
s CSR nesouhlasi. Jednim z téchto kritikii je napt. Milton Friedman, ktery svlij nazor

«26

vyjadfil nésledné: ,,the business of business is business“””, neboli ,,pfedmétem podnikani

firmy je obchod*.

Friedman argumentoval proti spole¢enské odpoveédnosti tim, Ze pokud firma daruje
své prostiedky (finance, vécné dary) na charitativni ¢innosti nebo na jiné tcely, ocekava se
n¢jakd financni ndvratnost, jinak je to plytvani penézi. Tato navratnost ale neni vzdy
zaruCena. Dal§im argumentem proti CSR je fakt, ze se firmy chovaji nemoralné, kdyz
pouzivaji finan¢ni prostfedky akcionaii na podporu charity nebo jiné veiejné prospésné
ucely. Dale také argumentuje tim, Ze pokud se bude podnik doopravdy vénovat

spole¢enské odpovédnosti, rozméni se jeho zakladni poslani.?’

1.4 Institucionalni ramec spolec¢enské odpovédnosti podnikii

Koncept CSR je stale povazovan za dobrovolnou ¢innost firem. Mezi subjekty,
které ovlivituji koncept CSR ve smyslu celkového zasazeni do spolecensko-
podnikatelského prostiedi statu patii soukromé firmy, investofi, staty (vetfejny sektor),
obc¢anska sdruzeni a roz$ifuje se také mezi nadnarodni organizace mimo soukromy sektor.
Nadnarodni organizace, které se zabyvaji CSR, jsou Evropskéd unie a dal$i mezindrodni

subjekty.”®

%8 BACHER, CH. Corporate social responsibility. Miinchen: Verlag 2007, s. 16.

2" BACHER, CH. Corporate social responsibility. Miinchen: Verlag 2007, s. 16.

# PAVLIK, M.; BELCIK, M. a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii — CSR v praxi a jak s nim ddal. Praha:
Grada Publishing, 2010, s. 37.
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Z mezindrodnich subjekti 1ze jako prvni instituci, ktera se zabyva CSR, jmenovat
Organizaci Spojenych Narodii (dale jen OSN). V ramci OSN vznikla Globdlni dohoda
OSN, kterou se firmy zavazuji, ze upravi svou ¢innost a strategii podle pfesné stanovenych
aktivit rozdélenych do ¢tyf oblasti — lidska prava, pracovni trh, Zivotni prostiedi a boj proti

korupci.

Dalsi instituci zabyvajici se CSR je Organizace pro hospodarskou spoluprdci
a rozvoj (Organisation for Economic Co-operation and Development; dale jen OECD).
Cilem aktivit OECD je nejen podpofit podnikovou spravu, ale také odpovédné,
transparentni a oteviené chovani spolecnosti. Na zakladé toho je firmam doporucovano,
aby poskytovaly informace o vysledcich hospodafeni, planech a cilech spole¢nosti,

. . T e 2
hlasovacich pravech, struktufe fizeni a politice firmy. ’

Koncept CSR se tesi i v ramci Evropské unie, kde se konkrétné¢ problémem CSR
zabyva Evropskd komise. Tato instituce vroce 2001 publikovala dokument s nazvem
Zelend kniha o CSR, jejimz cilem bylo zaéit debatovat 0 CSR nejen v evropském, ale
I v globalnim méfitku. Lze zde také nalézt prvni oficialni definici CSR od Evropské unie.
Déle je zde uvedeno, ze CSR neni pouze zalezitosti velkych firem, ale musi se zaClenit 1 do
¢innosti malych a stiednich podniki. V roce 2002 Evropska komise v ramci CSR spustila
projekt s nazvem European Multistakeholder Forum o CSR (Evropské multipartnerské
forum o CSR), kde jsou od roku 2005 organizovany konference za ucelem vymény

zkusenosti, inovaci a novych moznosti na poli CSR.*®

Pod Evropskou komisi také spada projekt s nazvem Evropskd podnikatelska sit’ pro
socialni kohezi slouzici pro vyménu informaci a zkuSenosti, ktera je dnes zndma pod
nazvem CSR Europe. Tato instituce zalozila Evropskou alianci pro CSR, jejimz cilem bylo
navazat na zaveéry a doporuceni EU multipartnerského féora o CSR. Evropska aliance

. v . ’ ’ ’ v . r o vr31,
vymezila nékolik zdkladnich oblasti pro svou ¢innost, mezi které zejména patii™:

e zvySovani povédomi o CSR;
e vyS$si transparentnost a poskytovani vice informaci spotiebiteltim;

e podpora vyzkumu a vzdélani;

2 ZADRAZILOVA, D. a kol. Spolecenska odpovédnost podnikii — Transparentnost a etika podnikdni. Praha:
C. H. Beck, 2010, s. 6.

% ZADRAZILOVA, D. a kol. Spolecenska odpovédnost podnikii — Transparentnost a etika podnikdni. Praha:
C. H. Beck, 2010, s. 11.

KUNZ, V. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 62.

31 KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 63.
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e mezinarodni rozsah CSR a

e predstaveni a vyména nejlepsich postupt v oblasti v CSR.

CSR Europe se dale podili i na vzniku projektu Enterprise 2020, ktery vychazi ze
zasad Evropské aliance CSR. Tento Projekt se snazi podporovat rozsitovani CSR do

. i . T " vr 32,
kazdodenni praxe podnikd. Hlavnimi cili jsou predevsim®:

e podporovat Uzkou spoluprdci mezi firmami a jejich partnerskymi subjekty
prosttednictvim prozkoumani novych forem spoluprace;
e posilit celosvétovou vedouci pozici Evropy v oblasti CSR zapojenim instituci EU;

e podpofit firmy pi1 budovani dlouhodob¢ udrzitelné konkurenceschopnosti.

V ramci veiejného sektoru mohou staty ¢innost firem ovliviiovat pomoci pravnich
piedpisii a v pripadé jejich poruseni je trestat pomoci sankci. Stat tedy mtize ¢innost firmy

usmeériovat napiiklad v oblasti danové, environmentalni anebo v pracovné-pravni.

Do obcanského sektoru patii organizace, které nejsou néjakym zplsobem
spokojeny s ¢innosti firem a jejich dopady na okoli. Mezi tyto organizace lze zafadit tzv.
watchdogové organizace. Watchdogové organizace jSOU nevladni organizace, které jsou
ziizeny pro neziskové ucely a jsou zaméfené na lidska prava, rovnost muza a zen, ochranu
zivotniho prostiedi a na oblast zaméstnaneckych prav. Mezi watchdogové organizace,
fungujici na tizemi Ceské republiky patii napf. Transparency International. Dal§im typem
organizaci ob¢anského sektoru jsou organizace zalozené firmami, které jsou oznaovany
jako BINGO (Business-oriented international Non-Governmental Organization). Mezi tyto
organizace patii naptiklad Business Leaders Forum. Do obcanského sektoru lze dale

zafadit nadace a nada¢ni fondy.*

1.5 Reportovani a standardy spolecenské odpovédnosti podniki

Reportovani neboli podavani piehlednych zprav o pribéhu aktivit firem je
ditleZitou soucasti spolecensky odpovédného chovani firem. Tyto zpravy se pfipravuji nad
ramec povinné podavanych zprav (Gcetni zaverka, reporting z oblasti zivotniho prostiedi,

vykazy vsocidlnim a zdravotnim pojisténi) a poskytuji tdaje a informace

3 KUNZ, V. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 64.
¥ PAVLIK, M.; BELCIK, M. a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii — CSR v praxi a jak s nim dal. Praha:
Grada Publishing, 2010, s. 41.
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o fungovani firmy v oblasti ekonomické, socidlni a environmentalni. Poskytovani reportti
vefejnosti se stalo otazkou dobré reputace, prestize a demonstrace efektivniho
managementu. Hlavnimi rysy téchto zprav je divéryhodnost a uplnost, musi informovat
o vSech dopadech organizace na okolni spolecnost a zivotni prosttedi. Dale mezi tyto rysy
patii v&cnost a vhodna forma.** Zpravy o spoleenské odpovédnosti maji pro firmu dvoji
vyznam, lze je povazovat za komunika¢ni nastroj ur¢eny ke komunikaci CSR aktivit firmy
internim i externim stakeholderim®® podniku anebo je Ize povaZovat za manaZersky nastroj

zajistujici pristup k CSR, méfeni pokroku a ur¢eni novych strategii a cili.®

Reporty 0 CSR zpravidla obsahuji informace *':

zakladni pfedstaveni spolecnosti;

vztahy firmy k zaméstnancim, Zivotnimu prostfedi a okolni komunit¢;

e environmentalni dopady a potencialni rizika spojena s provozem podniku;

konkrétni CSR aktivity a projekty — zrealizované i planované.

Poskytovani CSR informaci je ovliviiovano mnoha faktory. K nejcastéji
zminovanym faktoram ovliviiujici CSR reportovani patii tlak ze strany stakeholderii.
Dobrovolné zvetejiiovani informaci snizuje stakeholderim naklady spojené s hledanim
informaci z alternativnich zdroji a usnadnuje tim také jejich rozhodovani o investovani
zdrojii, nakupu anebo o legitimit¢ plsobeni podniku ve spoleCnosti. DalSim casto
zminovanym faktorem je Kkultura, ktera je posuzovana z hlediska stupné rozvinutosti
obcCanské spolecnosti a ekonomické rozvinutosti dané zeme. Malo rozvinuté staty vyvijeji
na podniky maly tlak a to je divodem nizké miry CSR aktivit v téchto zemich. CSR
reportovani realizuji predevSim velké podniky z rozvinutych zépadnich zemi. DalSim
faktorem ovliviiujicim CSR reportovani je velikost podniku. Piedpoklada se, Ze aktivity
vétsich podnika ovliviiuji vétsi pocet stakeholdert a v disledku toho jsou pak tyto podniky
zajimavej$i pro média a rizné nétlakové skupiny. Typ viastnictvi podnikl je také jednim

z faktord. Bylo zjiSténo, Ze statni podniky poskytuji vice spole¢enskych informaci nez

¥ PAVLIK, M.; BELCIK, M. a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii — CSR v praxi a jak s nim dal. Praha:
Grada Publishing, 2010, s. 90.

% 7a stakeholdery povazujeme viechny subjekty, ktefi piichazeji do kontaktu s firmou a jsou jejim chodem
ovlivnéni. Internimi stakeholdery jsou zaméstnanci, manaZefi a vlastnici. Externimi jsou dodavatelé,
zékaznici, vlada, mistni samosprava, vétitelé a obchodni partnefi.

% STEINEROVA, M. Koncept CSR Vpraxi privodce odpovédnym podnikinim. [online]. 2008
[cit. 2014-03-05]. Dostupné Z: http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-
content/uploads/2013/09/Koncept%20CSR%20v%20praxi.pdf.

¥ PAVLIK, M.; BELCIK, M. a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii — CSR v praxi a jak s nim dal. Praha:
Grada Publishing, 2010, s. 47.
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soukromé firmy. Muze to byt tim, ze stit podporuje rozvoj CSR. Dal§im faktorem mize
byt potieba kapitdlu, ktera vede manazery K vy$§imu dobrovolnému reportovani. Ur¢itou
uroven reportovani o CSR také zplsobuje ptislusnost podniku k ur¢itému odvervi. Vice
reportuji ty podniky, které svou ¢innosti vnimaji vyssi ohrozeni legitimity svého ptisobeni
ve spolecnosti ¢i vztahli se stakeholdery. Skrze reportovani se snazi tuto legitimitu ¢i
vztahy ochranit. Dalsim faktorem je také piihlaseni se podniku k dodrzovani standardii

vybranych organizaci.*®

15.1 Standardy souvisejici s reportovanim CSR
Standardy jsou dobrovolné iniciativy, které ukazuji, jaké typy chovani jsou vhodné
a urcuji aktivity, které¢ by podnik mél realizovat. Piijeti standard firmam v praxi piinasi

uréité vyhody®:

¢ usnadnéni pochopeni norem ve spolecnosti a pozadavk, které stakeholdeti kladou
na dany podnik;

e zvySeni divery stakeholdert;

e posileni dobrého jména podniku;

e zlepSeni interni a externi komunikace;

e snizeni rizika uvaleni pokut ze strany statnich organt vyplyvajicich z nevhodného

chovani podniku.

V soucasné dob¢ existuje mnoho standardd, nejcastéji uvadénymi jsou: smérnice
GRI, smérnice OECD pro nadnérodni podniky, SA 8000, ISO 26000, AA 1000, série ISO
14000 anebo EMAS.

Globalni iniciativa ve vykaznictvi (Global Reporting Initiative — GRI) je organizaci,
ktera se zabyva reportovanim spolecenské odpovédnosti podniki a stanovuje zdkladni
principy, kterych by se firmy pii sestavovani zprav mély drzet. Cilem GRI je, aby firmy
podavaly co nejobjektivnéjsi zpravy. Mezi zakladni principy reportingu dle GRI patii
uplnost informaci a vyvazenost, kdy by zprava méla obsahovat nejen kladné, ale 1 zdporné

dopady ¢innosti firmy, aby bylo mozné objektivniho posouzeni jejiho celkového vykonu.

%8 KASVPAROVA, K. Faktory ovliviwujici CSR reportovani. Brno: Masarykova univerzita, 2012, s. 25-32.
¥ KASPAROVA K., KUNZ V. Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
Praha: Grada Publishing, 2013, s. 46.
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Dale mezi tyto principy patii srovnatelnost, presnost, srozumitelnost a spravné nacasovani,

. .40
tzn. pravidelnost podavani zprav.

Dale 1ze jmenovat Smernici OECD pro multindrodni spolecnosti. Obsahem této
smérnice jsou doporuceni a pravidla pro nadndrodni spolecnosti s cilem odpovédného
chovani. Tato pravidla jsou vSak zcela dobrovolna a firmam je naptiklad doporucovano,
aby zvetejilovaly informace o planech a cilech firmy, vlastnickych vztazich a hlasovacich
pravech, seznamech ¢lenti spravni rady a vykonného managementu nebo o piedvidatelnych

rizikovych faktorech.**

1.5.2 DalSi standardy souvisejici s CSR

Nasledujici normy se jiz netykaji reportovani, ale souvisi se spoleCenskou
odpovédnosti ve firmach. Jejich zavedeni mize pro firmy znamenat jisté pfinosy — zvySeni

konkurenceschopnosti, spokojenéjsi zdkazniky a zaméstnance.

Mezinarodni norma SA 8000 — Socidlni odpovédnost se zabyvéa zlepSovanim
pracovnich podminek a vychazi ze zdsad Mezinarodni organizace prace, VSeobecné
deklarace lidskych prav OSN, Umluvy OSN o pravech ditéte a Umluvy OSN o odstranéni
vSech forem diskriminace. Konkrétné se =zabyva oblastmi zdravi a bezpecnosti
zaméstnancil, zamezeni diskriminace, prace déti, nucenymi pracemi, odménovanim anebo

pracovni dobou.*?

Dalsi mezinarodni normou je 1SO 26000, ktera poskytuje navod na implementaci
CSR do stavajicich systému fizeni. Cilem této normy je zvysit divéryhodnost podniki
a tim 1 jejich konkurenceschopnost, zvysit spokojenost zakaznikii, podporovat jednotnou
terminologii pro CSR a byt v souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dal$imi

., , . . 43
mezinarodnimi dohodami.

%0 BUSINESS LEADERS FORUM. Spolecenskd odpovédnost firem [onling]. 2008 [cit. 2013-11-24].
Dostupné z: http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf.

* KULDOVA, L. Spolecenskd odpovédnost firem — Etické podnikéni a socidlni odpovédnost v praxi. Plze:
Kanina, 2010, s. 83.

*2 KULDOVA, L. Spolecenskd odpovédnost firem — Etické podnikéni a socidlni odpovédnost v praxi. Plzei:
Kanina, 2010, s. 85.

¥ PAVLIK, M.; BELCIK, M. a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii — CSR v praxi a jak s nim dal. Praha:
Grada Publishing, 2010, s. 106.
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Norma AA 1000 Account Ability poskytuje navod pro tvorbu spolecensky
odpovédné strategie firmy. Cilem této normy je pfispivat k vétSi transparentnosti
jednotlivych ¢innosti managementu podniku. Kromé stanoveni spole¢ensky odpoveédné
strategie zahrnuje i reportovani CSR, eticky kodex a metody komunikace se stakeholdery,
neboli se zainteresovanymi skupinami lidi, kterych se ¢innost daného podniku néjakym

zpiisobem dotyka. Jedna se napf. o dodavatele, zdkazniky anebo o investory.**

Lze zminit i normu OHSAS 18001 - Systéem managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci. Tato norma pomahd odstranit nebo minimalizovat rizika, kterymi by
mohli zaméstnanci byt vystaveni ¢innosti firmy. Obsah této normy je v Ceské republice

L v v PR ;4
znamy pod oznaéenim BOZP (Bezpe&nost a ochrana zdravi pfi praci).*

Dale 1ze zminit normu ISO 14001 - Systém environmentalniho managementu. Tato
norma klade velky diraz na postoj spolecnosti k zivotnimu prosttedi. Spolecnosti musi

. v o - . v ’ v r 4
neustale zlepSovat sviij vliv na zivotni prostiedi. 6

Posledni normou je EMAS - Systém environmentalniho rizeni a auditu. Jedna se
o dobrovolny systém pro spolecnosti na izemi EU, které se rozhodly zlepSovat sviij
environmentalni profil. Firmy, které se rozhodnou vyuzivat tuto normu se zaroven
zavazuji, ze budou zvefejiiovat informace vefejnosti. Environmentalni prohlaSeni

spole¢nosti musi byt ovéfeno tieti stranou.*’

* TRNKOVA, J. NapFic spolecenskou odpovédnosti firem [online]. 2005 [cit. 2013-12-08]. Dostupné z:
http://www.proceweb.cz/files/Napric-SOF.pdf.

** BUSINESS LEADERS FORUM. Spolecenskd odpovédnost firem [onling]. 2008 [cit. 2013-11-24].
Dostupné z: http://www.csr-online.cz/co-je-csr/normy-a-iniciativy/.

*® KULDOVA, L. Spolecenskd odpovédnost firem — Etické podnikéni a socidlni odpovédnost v praxi. Plzei:
Kanina, 2010, s. 87.

" KUNDRATA, M. Napric spolecenskou odpovédnosti firem [online]. 2005 [cit. 2013-11-22]. Dostupné z:
http://www.proceweb.cz/files/Napric-SOF.pdf.
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2 CSRV potravinarském primyslu

Vyroba potravinaiskych vyrobkii a ndpoji patii k dilezitym odvétvim
zpracovatelského primyslu. Zabyva se zpracovanim, ptipravou, konzervovanim, distribuci
a podavani jidel a napoji. Potravinaisky prumysl zpracovava zemédélské produkty
zZ rostlinné i1 zivoc¢isné vyroby do podoby potravin pro spotiebitele. Je jednim z nejvétsich
a nejdilezitéjSich vyrobnich odvétvi v Evropé, konkrétné je to druhé nejvetsi odvétvi ve

zpracovatelském pramyslu.*®

V souvislosti se CSR se potravinaisky sektor potyka s mnoha problémy, mezi které
lze zafadit silnou zavislost potravinafského primyslu na ptirodnich, materidlnich
a lidskych zdrojich. Jelikoz je jidlo zdkladni lidskou pottebou, lidé maji vyhranéné nazory
na to, co konzumuji. To vede ke komplexnimu souboru pozadavki na potravinairské
odvétvi, nejen pokud jde o produkci surovin (dobré zivotni podminky zvitat, ptirodni
hnojiva), zivotni prostiedi a socialni podminky, ale i o kvalitu, zdravotni nezavadnost

a bezpecnost V}'Irobkﬁ.49

Neékteré firmy pouzivaji CSR piedev$im pro udrzeni vztah s vefejnosti, avSak
ostatni mohou spoleCenskou odpovédnost vyuzivat jen proto, aby zabranily negativni
medialni publicité. Spolecenska odpovédnost podnikl je stale vice uznavana jako dilezita
obchodni strategie, k dispozici je ale pomérné¢ malo praktickych navodi na pomoc
spole¢nostem. Navody, které existuji, maji tendenci se vztahovat na vSechny spolecnosti
obecné. EXxistuje velmi malo instrukci, které pomahaji feSit konkrétni problémy v oblasti

CSR jimz &eli spole¢nosti v ur&itych pramyslovych odvétvich.>

Spolecenskd odpovédnost firem v potravinaiském primyslu klade velky duraz
predevsim na aktivity v oblasti ekonomické a environmentalni. Zabyvaji se hlavné kvalitou
a zdravotni nezavadnosti potravin a nastroji na ochranu zivotniho prostfedi. Nicméné se
spoleCenska odpovédnost v potravinaiském prumyslu zabyva i oblasti socialni a to

konkrétné aktivitami zahrnujici ochranu zdravi zaméstnanct.

“® EHRLICH, P. Potravindrsky primysl [online]l. 2013 [cit. 2013-12-03]. Dostupné z:
http://www.vitejtenazemi.cz/cenia/index.php?p=potravinarsky_prumysl&site=spotreba.

“  HARTMANN, M. Corporate social responsibility in the food sector. [online].
2011 [cit. 2014-04-19]. Dostupné Z: http://www.scp-
knowledge.eu/sites/default/files/knowledge/attachments/Hartmann_CSR%20in%20the%20food%20sector_2
011 ERAE%2038%20%283%29.pdf.

% GENIER, C. Corporate Social Responsibility in the Agrifood Sector. [online]. [cit. 2014-04-19]. Dostupné
z:http://www.fsg.org/Portals/0/Uploads/Documents/PDF/CSR_in_the_Agrifood_Sector.pdf?cpgn=WP%20D
L%?20-%20CSR%20in%20the%20Agrifood%20Sector.
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2.1 Ekonomicka oblast spole¢enské odpovédnosti podnikii v potravinaiském

primyslu

V oblasti potravinafstvi jsou podnikatelské subjekty odpovédny za bezpecnost
potravin, které produkuji, prepravuji, skladuji nebo prodavaji. Po firmach se vyzaduje, aby
ptijaly preventivni opatieni, identifikovaly a sledovaly rizika pro zajisténi bezpecnosti
potravin. Proto podnikatelé¢ v potravinaiském priamyslu dodrzuji ptislusné priamyslové
normy. Firmy jsou motivovany k zavadéni standardd a norem z nékolika divoda. Za prvé,
standardy a normy zvyseni kontroly se mohou vykonavat za ucelem dobré reputace a fizeni
rizik spojenych s bezpecnosti potravin. V potravinaiském primyslu je tato kontrola velmi
dalezitad. Navic, legislativa vyzaduje, aby prodejci nalezit¢ dohlizeli na bezpeCnost
potravin. Spole¢nosti, které nemohou prokazat, Ze jejich vyrobky je bezpe¢né konzumovat,
nesmi byt povoleno prodavat na trzich. Dale jsou standardy a normy dilezité

z marketingovych diivodd, zejména pokud jsou spojeny s etiketou.”

Normy zabyvajici se bezpecnosti potravin jsou napiiklad HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Points, dale jen HACCP) a GHP (Good Hygiene Practice, dale jen
GHP). Prvni ze jmenovanych je systém kritickych kontrolnich bodd. VsSechny
podnikatelské subjekty v potravinaistvi v Evropé musi ze zdkona zavadét technologickeé
postupy V souladu se zdsadami HACCP. Ptfed samotnym zavedenim HACCP musi byt
zavedeny hygienické predpisy GHP. Jedna se napiiklad 0 osobni hygienu a Skoleni
zaméstnancu, uklid a sanitaci, adrzbu a opravy, omezovani vyskytu hmyzich skudci,
kvalitu zafizeni a vybaveni pracovisté, vyrobni aredl a jeho uspofadani, skladovani,

distribuci a prepravu.>®

Dulezitym hlediskem pii vyrob¢ potravin je také jejich kvalita, proto jsou zavedeny
syst¢tmy na kontrolu kvality vyrobkli z chemického i biologického pohledu, jelikoz

1 sebemensi odchylky od standardi mohou poskodit zdravi spottebitelii. Kvalita vyrobku je

vvvvvv

*'EUFIC. Normy v potravindiském primyslu — zaméieno na HACCP [online]. 2014 [cit. 2013-06-20].
Dostupné z: http://www.eufic.org/article/cs/page/FTARCHIVE/artid/Normy_v_potravinarskem_prumyslu_-
_zamereno_na_HACCP/.

HARTMANN, M. Corporate  social  responsibility in the food sector  [online].
2011 [cit. 2014-04-19]. Dostupné zZ: http://www.scp-
knowledge.eu/sites/default/files/knowledge/attachments/Hartmann_CSR%20in%20the%20food%20sector_2
011 ERAE%2038%20%283%29.pdf.

2 EUFIC. Normy v potravindiském primyslu — zaméieno na HACCP [online]. 2014 [cit. 2013-06-20].
Dostupné z: http://www.eufic.org/article/cs/page/FTARCHIVE/artid/Normy_v_potravinarskem_prumyslu_-
_zamereno_na_HACCP/.

26



az po vlastni realizaci vyrobku. Kvalita vyrobku se posuzuje podle jeji jakosti, jejiz kritéria
vétSinou pochdzeji od spotiebitell, odbérateli a také ze zdravotnich a hygienickych
predpist. Tato kritéria jsou dilezita nejen pro uspésny prodej vyrobkd, ale také pro jejich
konkurenceschopnost na trhu. Podniky si jakostni normy upravuji samy v ramci svych
technologickych postupi, avSak tyto normy nesmi byt v rozporu se zavaznymi vyhlaskami
anebo se zdkonem o potravinich®. Tento zédkon se vztahuje na veskeré potraviny
rostlinného ¢i zivo¢isného pavodu. Stanovuje povinnosti vyrobcl, feSi problematiku

Y L ] C s 1o 1. 54
ozafovani potravin, jejich baleni, oznaovani a uvadéni do ob&hu.”

Kvalitou potravin se v Evropské unii zabyva dozorci organ Evropsky tfad pro
bezpecénost potravin (European Food Safety Authority - EFSA). Cinnost tohoto tifadu se
tyka bezpe€nosti potravin a krmiv, vyzivy, zdravi a dobrych Zivotnich podminek zvirat,
ochrany rostlin a zdravi rostlin. V Ceské republice je dozoréim organem Statni zemédglska

a potravinaiskd inspekce a Statni veterinarni zprava.>

2.2 Environmentalni oblast spole¢enské odpovédnosti podniki v

potravinarském pramyslu

Dulezitou oblasti souvisejici s vyrobou potravin je zivotni prostiedi. V ramci této
oblasti potravinatsky prtimysl hlavné klade diraz na spravnou implementaci piedpisi
Evropské unie, podavani pravidelnych zprav o indikatorech ekologickych dopadi
potravinaiské produkce dozorovym orgdnim, zavadéni technologii SetrnéjSich k Zivotnimu
prostiedi pro splnéni prisnéjsich limiti ekologické legislativy bez nutnosti velkych investic
do koncovych zafizeni, snizovani produkce obalovych odpadl, vyuzivani obnovitelnych
zdrojii a Gspory energie, snizovani znecisténi odpadnich vod, snizovani emisi zdpachu

a t&kavych organickych latek do ovzdusi.>®

%% 7akon &. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobeich.

* BABICKA, L. Privodce svétem potravin [online]l. 2012 [cit. 2013-12-06]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/file/212408/Pruvodce_svetem_potravin_web.pdf.

EHRLICH, P. Potravindisky  priumysl  [online]. 2013  [cit. 2013-12-03]. Dostupné z:
http://www.vitejtenazemi.cz/cenia/index.php?p=potravinarsky_prumysl&site=spotreba.

* EFSA. Evropsky irad pro bezpecnost potravin [onling]. 2008 [cit. 2014-05-09]. Dostupné z:
http://www.efsa.europa.eu/en/aboutefsa/docs/corporatebrochurecs. pdf.

*®MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI. Koncepce potravindistvi CR pro obdobi po vstupu CR do EU (2004 —
2013) [online]. 2003 [cit. 2014-06-15]. Dostupné Z:
http://eagri.cz/public/web/file/3045/_16452_32655_ Koncepce_potravinarstvi_ 2004 2014 1 .pdf.
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Veskeré moderni techniky a technologie, které¢ se v dnesni dobé v potravinafském
pramyslu pouzivaji, jsou ptisné¢ hodnoceny a testovany z hlediska legislativné¢ — pravnich
predpisi a environmentalnich pozadavkt. Aby tyto techniky a technologie byly ve
vyrobnim procesu efektivni, je nutna jejich profesiondlni znalost, kontrola hospodateni
s materialy, vodou a energiemi. Dale je nutné dodrZovat technologickou kazen, pribézné
zavadéni inovaci do vyrobnich a systémovych procest, kontrolu zajisténi profesniho

4 r r 4 r o 7
vzd&lavéani pracovniki apod.”

Mezi systémy fizeni a dobrovolné nastroje ochrany Zivotniho prostiedi 1ze zatadit
Integrovanou prevenci a omezovani zneCisténi (Integrated Pollution Prevention and
Control, dale jen IPPC). Jedna se o smérnici zabyvajici se regulaci primyslovych
a zeméd¢lskych ¢innosti s dosaZzenim vysoké urovné ochrany Zivotniho prostiedi. Cilem
tohoto opatieni je predchdzet znecistovani zivotniho prostiedi pfimo u zdroje a omezovani

vzniku emisi. Mezi hlavni cile IPPC lze zafadit®®:

e snizeni celkového negativniho vlivu na Zivotni prostiedi;

e omezeni vzniku odpadu s cilem vzniklé odpady maximaln¢ zhodnocovat
a recyklovat;

e stanoveni podminek provozu zafizeni na zaklad¢ nejlepSich dostupnych
technik (Best Available Techniques — BAT);

e integrace jednotlivych povoleni do jednoho;

e ZajiSténi environmentalné-ekonomické konkurenceschopnosti podnikii.

V ramci Evropské unie je IPPC regulovano smérnici 2008/1/ES 0 integrované
prevenci a omezovani znecisténi. Do ¢eského pravniho systému byla tato smérnice sepsana
pod zakonem ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci a omezovani zneCiSténi,
o integrovaném registru zneciStovani a o zméné nékterych zdkonl (zékon o integrované

prevenci).”

> MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI. Integrovand prevence (IPPC) a vybrané environmentdlni techniky
pouzivané v potravindiské, asanacni a zemédélské vyrobé [online]. 2008 [cit. 2014-06-15]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/environmentalni-techniky-a-technologie/integrovana-prevence-
ippc.html.

% MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Informacni portil Ministerstva priimyslu a obchodu
[online]. 2009 [cit. 2014-06-14]. Dostupné z: http://www.ippc.cz/.

> MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Informacni portil Ministerstva priimyslu a obchodu
[online]. 2009 [cit. 2014-06-14]. Dostupné z: http://www.ippc.cz/.
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Dal$i normy vyuzivané v potravindiském pramyslu jsou normy ISO tady 14000,
které se tykaji vytvofeni environmentdlniho manazerského systému v podniku. Pomoci
téchto norem spolecnosti reguluji své vlivy na Zivotni prostiedi tak, aby se jejich negativni

dopady stale zmengovaly.®

2.3 Socialni oblast spolecenské odpovédnosti podnikii v potravinarském

primyslu

Zaméstnavatel je povinen vytvaret a zlepSovat bezpecné a zdravé pracovni
podminky vhodnou organizaci prace a systémem opatieni k prevenci rizik. Zaméstnavatel
je dale povinen svym zaméstnancim zajistit Skoleni 0 pravnich a ostatnich ptedpisech
k zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci. Skoleni zaméstnanci v oblasti
bezpecnosti prace musi byt zaméfeno na mistni provozni bezpecnostni piedpisy, privodni
dokumentaci a jiné zaméstnavatelem vydané normy. Zaméstnanec musi byt vzdy
proskolen s ptedpisy K zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci tykajici se jeho

I sv v 61
préce a pracovisté.®

Zaméstnanci potravinaiského primyslu jsou vystaveni riznym rizikovym faktorim
pracovniho prostfedi. Z hlediska bezpeCnosti a ochrany zdravi pracovnikli pii praci se
nejednd o nizkorizikové odvétvi. Mezi nejCastéjsi rizikové faktory v potravinarském
primyslu Ize zafadit hluk, prasnost, zatéze chladem a teplem, chemické latky a celkovou
fyzickou zatéz. S hluénym prostfedim se da predevSim setkat u vyrobnich linek plnéni
sklenénych lahvi. Nadmérny hluk mé negativni vliv na soustfedéni zaméstnanci a mize
tim ptispivat ke vzniku pracovnich urazi. Mezi opatfeni ke snizeni hlukové zatéze
zaméstnanci muze patiit disledné pouzivani ochrannych pracovnich prostredki (chranice
sluchu), cast&jsi stifidani zaméstnanci na pracovisti anebo vhodnd Uprava technologie
vyroby. Pras$né prostfedi se nachazi témet ve vSech vyrobnach potravinaiského pramyslu,
avSak k vysoce prasnym prostiedim lze zafadit takova zafizeni, kde se nachazi mouka,
obili, suSené mléko, bramborova moucka anebo cukr. Vysoky vyskyt prachu muze

naptiklad zplisobit respiracni potiZze. Mezi opatieni lze v tomto piipadé zatadit respiracni

OENVIWEB. Vykladovy slovnik environmentdlnich vyrazi [online]. 2012 [cit. 2014-06-20]. Dostupné z:
http://www.enviweb.cz/eslovnik/119.

1 KOSINA, M. Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci [onling]. 2010 [cit. 2014-06-30]. Dostupné z:
http://www.ospkop.cz/dokumenty/category/8-bozp?download=44%3Abezpecnost-a-ochrana-zdravi-pri-
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ochranné pomutcky anebo instalaci odsavaci ventilace u zdroje pro sniZzeni mnozstvi
prachu. V potravinaiskych vyrobnach se lze také setkat s extrémnimi teplotami. Chladna
pracovisté se nachazeji v pivovarech v prostorech sklepii anebo ve vyrobé pti zpracovani
syrového masa. Mezi provozy s vysokou teplotou Ize zahrnout pekarny. V obou piipadech
by se zaméstnancim mély zajistit dostatecné bezpecnosti prestavky, vhodné osobni
ochranné pracovni pomicky a poskytovani potifebnych napoji. V potravinaistvi se
chemickym latkdm zaméstnanci vystavuji predevsim v podob¢ Cisticich a dezinfekénich

prostiedkil. Opét je nutné mit vhodné ochranné pracovni prostredky.®

Pravni normy tykajici se bezpecnosti prace a ochrany zdravi pii jejim vykonu jsou
zakonik prace, konkrétné zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni pozdé¢jSich
predpisit @ zakon ¢. 309/2006 Sb., o bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, kterym se
upravuji dal§i pozadavky bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich
vztazich a 0 zajiSténi bezpeCnosti a ochrany zdravi pti ¢innosti nebo poskytovani sluzeb
mimo pracovnépravni vztahy. Zakonik prace se dale zabyva ustanovenimi tykajicich se
zakonného pojisténi, pracovni doby, pracovnimi podminkami Zen a mladistvych,
odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pii pracovnich trazech a nemocech z povolani.
Druhy ze jmenovanych zakont dale popisuje pozadavky na pracoviS§té a pracovni
prostiedi, vyrobni a pracovni prostiedky, organizaci prace a pracovni postupy a dale se

také zabyva zvlastni odbornou zpﬁsobilosti.63

82pROKUPKOVA, V. Rizikové faktory pracovniho prostiedi v potravindiskych provozech [online]. 2010
[cit. 2014-07-01]. Dostupné z: http://www.khsstc.cz/Soubor.ashx?souborID=1636&typ=application/octet-
stream&nazev=Rizika%20v%20potravin%C3%A1%C5%99sk%C3%A9IM%20préC5%AFmyslu.doc.
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potravindgistvi  a  vyroba  ndpoju  [online]. 2009  [cit.  2014-07-01].  Dostupné  z:
https://osha.europa.eu/cs/publications/e-facts/efact52.
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http://www.ospkop.cz/dokumenty/category/8-bozp?download=44%3Abezpecnost-a-ochrana-zdravi-pri-
praci.
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3 Spolecenska odpovédnost ve spole¢nosti Pernik, s.r.o.

Tato c¢ast prace je zaméfena na analyzu uplatnovani konceptu spolecenské
odpovédnosti ve vybraném podniku. Pro Géel analyzy bylo kontaktovano deset firem, ale
pouze jedna z obeslanych firem byla ochotna poskytnout informace. Ve firm¢ byli velmi

vstficni a na vSe odpoveédeli.

Otazky ptipravené pro fizeny rozhovor byly zaméfeny na vztah firmy ke
svym zaméstnancim a firemni filantropii. Déle se tyto otazky tykaly aktivit, které firma
vyviji na poskytovani kvalitnich vyrobkl, a v neposledni fadé byly také zaméteny na

ochranu Zivotniho prostredi.

Veskeré informace, které jsou pouZity pro zpracovani této kapitoly, jsou ziskané
prostiednictvim rozhovoru a dopliiujici informace o podniku byly poskytnuty jednatelkou

dané spolecnosti pani Ing. Martinou Kralovou.

3.1 Predstaveni spole¢nosti Pernik, s.r.o.

Firma Pernik, s.r.0. se sidlem v Téchlovicich u Hradce Kralové byla zaloZzena
v roce 1999 jako dcetina spole¢nost firmy J4, s.r.0. Firmu J4, s.r.0. sidlici v Pfedméficich

nad Labem, vlastni pét majiteld, z nichz kazdy ma svuj urcity podil.

Firma J4, s.r.o. je strojirensky podnik, ktery je vyrobcem pasovych tunelovych peci.
Tyto pece se vyznacuji vlastni origindlni konstrukci chranénou mnoha primyslovymi
patenty. V soucasné dob¢ firma J4, s.r.0. vyvazi pekatska zafizeni do evropskych zemi
(Anglie, Spanélsko, Francie, Némecko, Slovensko, Rusko), arabskych zemi a Jizni

Ameriky.

Historie spolecnosti

Podnik Pernik, s.r.o. sidlil do roku 2008 v Pfedméficich nad Labem. V soucasné
lokalité se firma nachazi az poslednich Sest let. Pivodni myslenkou majiteld bylo zalozit
firmu Pernik, s.r.o. jako piedvadéci spoleénost pro zakazniky firmy J4, s.r.0. Zakaznici
méli moznost prohlidky provozu anebo moZnost zhlédnuti vlastni pecné zkousky na

vyrobnim zatizeni. Pozdé&ji tato firma rozsifila své zaméteni o vlastni vyrobu.
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Organizace spolecnosti

Zakladni kapital této spolecnosti je 1 000 000 K¢. Statutdrnim orgénem jsou dva
jednatelé, ktefi maji pravo jednat samostatn€é. V soucasné dobé firma zaméstnadva 35

zamestnancu z toho je 1 technolog vyroby, 2 vedouci vyroby a 2 mistfi vyroby.
Predmeét a rozsah podnikdni

Firma Pernik, s.r.o. je ¢esky vyrobce trvanlivého peciva se specializaci na vyrobu
susenek a piskotl. Kromé téchto vyrobkd firma nabizi i vyrobky podporujici zdravy
zivotni styl, tedy potraviny Setrné k lidskému organismu. Tento sortiment je tvofen tfemi
fadami: cukrovd, celozrnna a specialni (bezlepkové vyrobky, vyrobky bez cukru). Cilem
firmy je oslovit pfedev§im zakazniky s bezlepkovou dietou a dia dietou. Vyrobky této

firmy lze nalézt v privatnich znackach zavedenych tuzemskych firem.

Jejich hlavni strategii a zaroven silnou strankou je vyvoj novych produkti dle
pozadavkl a ptani zdkaznikli — mohou si ur€it sloZeni 1 chut’ vyrobku. Hlavni strategii
je také vyroba zaméfena na bezlepkové potraviny. Do budoucna firma planuje rozsitit tuto

produkci vystavbou nové vyrobni haly, kde by mé¢la probihat pouze bezlepkova vyroba.

Na zéaklad¢ poskytnutych ucetnich zavérek této spolecnosti bylo mozné ziskat
informace o celkovych trzbach v tuzemsku a v zahranici v letech 2009 az 2013. K¢. Tyto

trzby jsou uvedeny v Tabulce 2. Udaje jsou uvedeny v tis. K&.

rok 2009 2010 2011 2012 2013
tuzemsko | 31,740 18,653 20,399 51,594 52,558
zahranici 0 207 287 402 624

Tabulka 2 - Celkové trzby za vyrobky

Vyrobni technologie

Tato spole¢nost vyuzivd nejmodernéjSi vyrobni postupy a technologie napt.:

tvarovaci zafizeni Padovani SRL (Italie), OKA GmbH (Némecko), Mopos, a.s. Olomouc
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(Ceska republika, dale jen CR), balici stroje Velteko CZ, s.r.o. (CR), Appec Group, a.s.
(CR), Petruzalek s.r.o. (vyroba Italie), vlastni pedeni: pasové tunelové pece J4, s.r.o. (CR).
Firma v roce 2009 potidila oddéleny sklad na bezlepkové vyrobky a druhou vyrobni linku
na vyrobu bezlepkovych vyrobkl. Vyrobni kapacita je 250tun/mési¢né.

3.2 Analyza CSR spole¢nosti Pernik, s.r.o.

V této Casti prace jsou uvedeny konkrétni aktivity, které¢ firma vyviji pro
spole¢enskou odpovédnost. Tyto aktivity jsou rozdéleny dle jednotlivych oblasti Triple —

bottom line (socialni, ekonomicka a environmentalni oblast).
Socidlni oblast

V podniku Pernik, s.r.0. je v souc¢asné dobé zaméstnano 35 zaméstnancu, pri¢emz
jsou v tomto podniku nabizeny rovné pracovni ptilezitosti jak pro muze, tak pro zeny. Pro
spole¢nost Pernik, s.r.o. neni problém zaméstnat absolventy bez praxe a to z toho divodu,
7e si mohou své zaméstnance proskolit sami dle svych potieb. Dale firma spolupracuje se

studenty zakladnich a stiednich Skol poskytovanim exkurzi.

Firma svym zaméstnancim poskytuje uréité benefity, jako jsou prispévky na
stravné, hrazeni pracovniho obleCeni, ¢asteény piispévek na dopravu, hrazeni
potravinového prikazu a také napoje na pracovisti zdarma. Firma podporuje vzdélavani
svych zaméstnanct. Zejména se to tyka vyssiho vedeni (technolog a vedouci vyroby) a pfi
zavadéni novych technologii a systému se museji vzdélavat i mistéi vyroby. Za jistou

formu vzdélavani povazuji i Gi¢asti na vystavach.

V ramci socialni oblasti se firma aktivné zapojuje i v oblasti sponzoringu, jedna se
ale pouze o sponzoring nefinan¢niho charakteru. Firma se zaméfuje na kulturni (karnevaly,
plesy) a sportovni udalosti. Své vyrobky poskytuji také na charitativni ¢innost (Cerveny

kiiz) a darem je davaji i do Zoologickych zahrad.
Ekonomicka oblast

Spole¢nost Pernik, s.r.o. povazuje poskytovani kvalitnich vyrobkl za nedilnou
soucast svého podnikdni. Vysokou kvalitu potvrzuje zavedeny systém managementu

bezpe&nosti potravin CSN EN ISO 22000:2006 v oboru vyroby susenek a piskotil. Dale ma
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firma zavedeny systém kritickych bodi HACCP v oboru vyroby susenek a piskott. Firma

by do budoucna chtéla mit certifikovany €isty bezlepkovy provoz.

Jelikoz firma neproddava vyrobky pod svou znackou, je siln€ zavisla na
objednavkach od zakaznikti. Proto pro spokojenost zakazniki musi byt produkty velmi
kvalitni. Jak jsem jiz zminila, silnou strankou této firmy je, ze zakaznik si sam tika, jak by

m¢él vysledny produkt vypadat.

Co se tyce etické reklamy, firma neni tviircem oball. Poskytuji svym zékazniktim

informace o slozeni a nutri¢ni hodnoty. Zakaznik s nimi pouze vzhled obali konzultuje.

V oblasti transparentnosti firma zvefejiiuje pouze to, co je povinné (ucetni zaverky,
smlouvy o pfevodu obchodniho podilu, notarské zapisy). Pro zvetejiovani dalSich

informaci, firma nema dostatek persondlu, ktery by tomu mohl vénovat vice pozornosti.
Environmentalni oblast

Firma vénuje environmentalni oblasti velky zdjem. Spole¢nost Pernik, S.r.o.
vyuziva technologie, které jsou Setrné k zivotnimu prosttedi. Mezi vyhody pouZzivanych
peci patfi nizka spotteba plynu i jinych zdroji vhodnych k vytapéni a nizka spotieba
elektrické energie. Zabyvaji se také problematikou odpadniho tepla, které dle potteb dale
vyuzivaji na ohiev teplé uzitkové a technologické vody, pfitdpéni budov a pro klimatiza¢ni

jednotky.

Jejich vyroba musi byt v souladu s mnoha zdkony, z nich Ize jmenovat zakon
¢. 201/2012 Sb., o ochran¢ ovzdusi; zakon ¢. 73/2012 Sb., o latkach, které poskozuji
ozonovou vrstvu, a 0 fluorovanych sklenikovych plynech; vyhl. ¢. 383/2001 Sb.,
0 podrobnostech nakladani s odpady; zédkon ¢. 477/2001 Sb., o obalech; zédkon ¢. 167/2008
Sb., o ekologické ujmé a o jejim piedchazeni a zakon ¢. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych

havérii. Nakladani s chemickymi latkami a smésmi se fidi zdkonem ¢. 350/2011 Sb.

Firma se likvidaci ptebyte¢nych vyrobki nemusi moc zabyvat, jelikoZ vyrabi na
zakazku. Pokud ale tato situace nastane, firma ma dvé moZnosti, jak postupovat.
Prebyte¢né vyrobky mohou vénovat jako krmeni pro zvifata anebo se jedna o druh

vyrobku, ktery se musi ekologicky likvidovat.
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Dalsim prikladem jejich ohleduplnému pfistupu K zivotnimu prostiedi je aktivni
tfidéni odpadu. Ve firm¢ maji n¢kolik mist urcenych ke tfidéni odpadu na smésny, ,,PET*
a kartony. Déle plasty tfidi na Ciry a barevny. Firma po svych zaméstnancich vyzaduje, aby

toto tfidéni dodrzovali. Dle potteby firma sama odvazi odpady do sbérného dvora.

3.3 Zhodnoceni a navrhy zlepSeni spolefenské odpovédnosti spolecnosti

Pernik, s.r.o.

Firma Pernik, s.r.o. se vénuje mnoha spolecensky odpovédnym aktivitdm.
Predevsim lze vyzdvihnout jejich zaméfeni na maximalni uspokojeni zakaznikl a s tim
spojené poskytovani kvalitnich vyrobkd. Svym zékaznikim poskytuji vyrobky jen na
zéklad¢ vlastnich pozadavki. Kvalitu a bezpecnost vyrobkit firma miize dolozit
zavedenym certifikaitem CSN EN ISO 22000:2006. Velkym piinosem této firmy je

zaméfeni jejich vyrobki na zékazniky s dia dietou a bezlepkovou dietou.

Spolecenskou odpovédnost této spole¢nosti lze piedev§im zlepSovat v oblasti
socialni. Firma svym zaméstnancim nabizi urCité¢ benefity, ale pro vétsi spokojenost
zameéstnanclli mize nabizet dalsi. Firma Pernik, s.r.o. se nachazi 10 km od Hradce Kralové
a 1 kdyz svym zaméstnancim ptispiva na dopravu, lidé ptesto maji vyhrady na dojizdéni.
Pro vétsi zajem potencidlnich zaméstnanct a atraktivitu této spole¢nosti by firma mohla
k poskytovanym benefitim dale nabizet finan¢ni piispévky k dichodovému pojisténi,
kulturni zajezdy anebo by zaméstnancim mohla hradit o¢kovani proti chiipce. Firma by se
na své zaméstnance méla vice zamétit 1 v ramei vzdélavani, které je spiSe poskytovano jen
pro vyssi vedeni firmy. Do budoucna by se firma na tento problém méla zaméfit a svym
zaméstnancim poskytovat vzdélavaci kurzy. Dale je pro zaméstnance této firmy pofadano
velmi malo spoleenskych udalosti pro posileni dobrych vztahii mezi zaméstnanci. Za
velké plus 1ze povazovat zaméstnadvani absolventll bez praxe. V dneSni dobé jen velmi

malo firem zaméstnd absolventa bez ziskanych zkuSenosti.

Kladné¢ lze také ohodnotit jejich sponzorskou c¢innost. Firma nema problém
poskytnout darem své vyrobky komukoli, kdo si o né¢ pozada. Pravidelné poskytuji dary do
zoologickych zahrad a na charitativni ¢innosti. Firma také podporuje aktivity v rdmci
environmentalni oblasti. Vyuziva vlastni vyrobni zafizeni Setrné K zivotnimu prostiedi.
Aktivné se vénuje i tfidéni odpadu.
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Firma by se také mohla zaméfit na zavedeni normy EMAS a normy fady CSN EN

ISO 14000. Spole¢nost Pernik, s.r.o. vyviji aktivity na ochranu Zivotniho prostiedi, ale
zavedenim téchto norem se firma zavazuje ke zlepSovani svého environmentalniho profilu.

Diky nim se firma muZze stat atraktivnéj$i pro zakazniky. Celkové lze danou firmu

ohodnotit nadpriimérn¢ spolecensky odpovédnou.
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Zaveér

dodrzovani lidskych prav. Respektovani a dodrzovani téchto hodnot je principem
spolecenské odpovédnosti. Firmy, které se rozhodnou piijmout koncept spolecenské
odpovédnosti firem, realizuji opatieni s cilem snizit negativni dopady na zivotni prostredi.
Dale poskytuji svym zaméstnanciim benefity nejen ve formé finan¢nich odmén ale miize se
napf. jednat i o poukazky na jidlo, orientuji Se na profesni rozvoj svych zaméstnancii, snazi
se o vytvofeni pratelského prosttedi v pracovnim kolektivu a také se zamétuji na podporu
neziskovych organizaci ¢i kulturu. Pokud firmy dodrzuji tyto zasady, stavaji se
atraktivn€j$i nejen pro investory ale 1 pro své zaméstnance. Respektovani zéasad

spolecenské odpovédnosti je pro firmy vyhodné i z hlediska konkurenceschopnosti.

Prace byla rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast se zabyvala
pojmem spolecenska odpoveédnost podnikti, oblastmi ve kterych lze tento koncept uplatnit
a argumenty pro a proti zavedeni konceptu spoleCenské odpovédnosti. Dale zde byly
uvedeny instituce, které se danym konceptem zabyvaji. Teoreticka Cast se také zabyvala
spolecenskou odpovédnosti v potravinaiském primyslu. Prakticka ¢ast hodnotila Groven

poskytovanych aktivit v ramci spole¢enské odpovédnosti ve vybraném podniku.

Cilem bakalafské prace bylo provést analyzu spoleCenské odpovédnosti
ve vybraném podniku v oblasti potravinarského pramyslu. Na zakladé zjisténych aktivit,

které firma vyviji pak stanovit, zda je spolecensky odpovédna ¢i nikoli.

spolecenské odpovédnosti. Svym zaméstnancim poskytuje benefity prevazné financniho
charakteru, ale poskytuje také benefity nefinan¢niho charakteru jako jsou poukazky na
stravné Ci poskytovani napoji na pracovisti zdarma. Firma vlastni certifikaty prokazujici
kvalitu poskytovanych vyrobkil. V neposledni fad€ se firma orientuje na ochranu Zivotniho
prostiedi. Vyuziva vyrobni technologie Setrné k zivotnimu prostfedi. Na zaklad¢ zjisténych

udaju, lze fici, Ze se tato firma chova spolecensky odpoveédné.
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Seznam zkratek

a.s. — akciova spole¢nost

S.r.0. — spolecnost s ru¢enim omezenym
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GRI — Global Reporting Initiative

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points

[P - Investors in People

IPPC - Integrated Pollution Prevention and Control

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development
OSN - Organizace Spojenych Narodi

SRI - Socially Responsible Investment
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