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Posudek vedoucího

Studentka při zpracování bakalářské práce prokázala schopnost pracovat s českou i zahraniční 
odbornou literaturou. Podařilo se jí sepsat dobrou literární rešerši, zaměřenou na problematiku 
měření zákaznické výkonnosti podniku. Kvalitu rešerše snižuje absence specifik měření zákaznické 
výkonnosti na B2B trzích, na kterých byl realizován výzkum. V praktické části byla analyzována 
obeznámenost a preference odběratelů na základě kvantitativního výzkumu ve vybraném podniku.

Studentka potřebovala pomoc při koncipování struktury práce, třídění získaných poznatků z 
literární rešerše i interpretaci analyzovaných statistik. Práce obsahuje detailní analýzu dat, avšak ne 
všechny dílčí části analýzy vedou k jednoznačným závěrům a doporučením podniku. Cíle práce byly 
splněny, a proto práci doporučuji k obhajobě.


