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ANOTACE
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UVvOoD

Dnesni doba je charakteristicka turbulenci, nejistotou a stalou proménou. Témto faktortiim
a tomuto prostiedi Celi jak soukromy, tak vefejny a neziskovy sektor. Zvlasté pro obce, které
disponuji omezenymi zdroji a musi hledat nové moznosti a zpisoby jak zvysit ucinnost jejich
vyuziti, je jednou z moznych cest pouziti metod strategického planovani a Fizeni. Vystupy
dosazen¢ témito metodami je vhodné promitnout do obecnich rozpocti, a tim tak reagovat na
meénici se podminky okolniho prostiedi. A kdyz k tomu jest¢ ptidime metody kvality a
vykonnosti, tak dostaneme velmi silny nastroj na fizeni obce, ktery ma piedpoklad, ze povede
ke spokojenosti obyvatel, podnikatelskych subjekti a obchodnich partnerti. Nejedna se vSak o
univerzalni feSeni, které by mohlo byt usp&$né pouzito bez hlubsi analyzy.

Obec piedstavuje zakladni &lanek tzemni samospravy Ceské republiky. Jedna se o
spolecenstvi obcanli tvofici Gzemni celek, ktery je vymezen hranici obce. Svoji €innost
vykonava samostatng, vlastnim jménem a vlastnimi prostfedky. Obce hospodaii na zaklade
kazdoro¢né sestavovanych rozpocti. Piijmy obci se na jedné stran¢ skladaji z prostiedki
ziskanych v rdmci piferozdéleni a na stran¢ druhé z prostiedkil z vlastni ¢innosti. Rozpocet
obce by mél byt sestavovan tak, aby nedochazelo k nefizenému zadluZzovani a naslednému
ohrozeni ekonomické stability. V téchto situacich muze sehrat vyznamnou roli pravé
strategické planovani a fizeni, které pomaha propojit sestavovani rozpoctu s vizemi, zaméry a
cili obci.

Cilem prace je zhodnotit vybrané pristupy k sestavovani rozpo¢tu obce a na
konkrétnich prikladech stanovit prednosti a nedostatky prisluSnych metod rozpoc¢tovani
a zhodnotit realnost takto sestaveného rozpoctu. BakalaFska prace se zaméiuje na
analyzu strategického Fizeni a planovani a jejich dopad na rozpoctovani mésta Vsetin.
Porovnava teoretické znalosti a nastroje s praxi. Sledované obdobi spada do let 1999 —
2030. V roce 1999 mésto Vsetin zacalo implementovat programy udrzitelného rozvoje a
rokem 2030 kon¢i zatim posledni zdokumentovana dlouhodoba strategie. Soucasti prace
bude zhodnoceni a moZna doporuceni s ohledem na dané téma.

Prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola popisuje ¢lenéni vetejné spravy ze dvou
uhli pohledu. Z pohledu geografického a z pohledu zajisténi vefejné spravy, tedy kdo
vefejnou spravu vykonava. Predmétem prvni kapitoly je také obec, druhy obci a organy obce

a jejich piisobnost.
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Obec hospodaii samostatné¢ na zaklad¢ kazdorocné sestaveného rozpoctu, kterému se
veénuje kapitola druha a tfeti. Druha kapitola vymezuje pfijmy a vydaje rozpoctu obce a jejich
vzajemné vztahy v navaznosti na hospodafeni obce. Tteti kapitola charakterizuje klasické

a manazerské pfistupy sestavovani rozpoctu obce a jejich dopad na hospodareni.

Zakonna® povinnost uklada obcim hospodafit Géelns, hospodarns a efektivng. Aby obce
spinily tento zavazek, mohou vyuzit strategického planovani a strategického fizeni, které tvori
obsah ¢tvrté kapitoly. Nezbytnou soudasti strategického fizeni jsou metody kvality. Ctvrta
kapitola se vénuje t€ém metodam kvality, které jsou nejvice pouzivany ve vefejné spravé nebo
u kterych je ptedpoklad, Ze budou v nejblizsi dobé rozsiteny.

Zavéere€na kapitola stru¢né charakterizuje mésto Vsetin a je zaméfena na analyzu pouziti
nastroji a metod strategického fizeni, planovani a metod kvality v tomto mésté. Obsahuje
konkrétni ptiklady, kdy se tyto metody promitaji do rozpoctu mésta. Poskytuje srovnani
s Méstskou ¢asti Praha 9 a Magistratem mésta Pardubic. Jednotlivé analyzy vychazeji z dat
uvedenych na webovych strankach, zinforma¢niho systému DataPlan NSZM nebo
z materialtt ziskanych pfimo od financniho odboru mésta Vsetin na zakladé osobnich

konzultaci.

! Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni fizen), v platném znéni a zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, v

platném znéni. [8]
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1 OBECNA CHARAKTERISTIKA A CLENENI VEREJNE SPRAVY

Na strukturu a ¢lenéni vefejné spravy se mizeme divat ze dvou hledisek:

e 7 hlediska toho, kdo vefejnou spravu vykonava; jestli stat svymi organy, coz je statni
sprava, nebo jestli stat pfenechava urcity okruh Cinnosti nestatnim vetejnopravnim
korporacim, které je pak spravuji na samospravném principu,

e 7 hlediska geografického, coz uréuje, zda jde o spravu ustfedni, izemni, popiipadé

mistni.

Prvni hledisko ukazuje, Ze vefejnou spravou mizeme rozumeét systém, ktery tvoii dva
hlavni subsystémy: statni spriva a samosprava, VnaSem piipad¢ vefejnd samosprava.
Vykonavatelem statni spravy je stat a to bud’ pfimo, nebo zprostfedkovan¢ uzemni
samospravou. V tradicnim pojeti je vefejnd sprava vysledkem delegovani spravy na jiné
nestatni subjekty. Samosprava se tak stava znakem decentralizace a demokracie. Z toho
vyplyva, Ze samosprava vykonava svoji ¢innost samostatné, vlastnim jménem a prostiedky,
v mezich zdkonem stanovenymi ptedpisy. Samosprava se dile mulze délit na Uzemni a
zajmovou. Uzemni samosprava zastupuje zajmy osob sidlicich na uréitém tzemi, zatimco
zdjmova skupina hdji zajmy osob s uréitymi spoleCnymi zdjmy (napf. profesni komory).
Uzemni samosprava na zakladé stanovené plisobnosti a ekonomickych podminek vykonava
vetfejnou spravu na Uzemi mensim nez je stat (méstské ¢asti, ¢asti obce, obce, kraje). Grafické

znazornéni déleni vetejné spravy znazoriiuje Obrazek 1.

5

Verejnd sprava

) )
Statni sprava Samosprava
[ |
1 1
Y Y
Uzemni samosprava Zajmova skupina

Obriazek 1: Schéma vefejné zpravy

Zdroj: [7]
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Druhé hledisko oznacuje, uzemni vefejnou spravou tu cast vetfejné spravy, kterou
vykonava dana uzemné administrativni jednotka, na které je stat rozdélen. Uzemni vefejnou

spravu tak tvofi ty instituce, které nemaji charakter Ustfednich organa.

Jedna administrativni jednotka mize vykonavat jak statni spravu, tak samospravu. A to
bud’ jednim organem nebo dvéma od sebe oddélenymi, nebo zde mize fungovat pouze statni
sprava €i jen samosprava. Plsobnost instituci vefejné spravy se také muize kryt s obvodem
dané administrativni jednotky. V nékterych ptipadech mize byt §irsi a ojedinéle 1 uzsi.

Nejnizsi Groven tzemni vefejné spravy se oznatuje jako mistni sprava. Uzemni a mistni
sprava ale splyvaji, jestlize je vefejna sprava zfizena pouze na jedné urovni. Modely
usporddani uzemni vefejné spravy a samospravy se mohou v jednotlivych statech liSit.
Duvodem jsou faktory jako napiiklad tradice, narodnostni a etnické poméry nebo momentalni
rozlozeni politickych sil.

Uzemni samosprava se vb&zné praxi déli na tii typy systémi: angloamericky,
francouzsky a smiSeny (stiedoevropsky). V angloamerickém systému maji v nizsich spravnich
jednotkéach zasadni postaveni Izemni samospravné organy. Ve francouzském systému na nizsi
spravni Urovni funguje vicestupiiovd Gzemni samosprava a tzv. dekoncentrétyz, které na
mistni Grovni zajistuji statni spravu. Ve smiSeném systému obce a dalsi jednotky uzemni
samospravy vykonavaji vlastni samospravu a soucasné i statni spravu. Tento vztah je dan
zdkonem v ramci tzv. prenesené pﬁsobnosti3. V Ceské republice se uplatiiuje pravé tento

systém.

1.1 OBEC

Zakladnim ¢lankem uzemni samospravy je v Ceské republice obec’. Jedna se o
spoleCenstvi ob¢ani tvorici izemni celek, ktery je stanoven hranici obce. Pravni postaveni
obce vymezuje zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni fizeni). Obec je vefejnopravni
korporaci vlastnici majetek. V pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese odpovédnost

vyplyvajici z téchto vztahll. Obec samostatné spravuje zastupitelstvo. Dal$imi orgdny jsou rada

? Decentralizované organy statni spravy [2]
3V piipadé obci jde o zdkon 218/2000 Sb. o obcich (obecni fizeni). [25]
* Uzemi Ceské republiky se podle zakona ¢. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky &leni na izemni samospravné

celky. Rozlisuji se zakladni izemni samospravné celky, které pfedstavuji obce, vyssi uzemni samospravné celky

a kraje.
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obce, starosta, obecni Gfad a zvlastni organy obce. Obec mlize pouzivat vlastni symboly, které
jsou znak, prapor (vlajka) a razitko (pecet’). DalSimi symboly mohou byt zakladaci listiny,
historicka privilegia, hudebni skladby a dalsi, které vSak nejsou zakonem upravené.

V Ceské republice rozliSujeme obce tdchto zakladnich druhti: obce, mésta, méstyse,
statutarni mésta a hlavni mésto°. Obec se stavd méstem za predpokladu, ze ma alespon tii
tisice obyvatel a pokud tak stanovi pfedseda Poslanecké snémovny po vyjadieni vlady. Obce
jsou rozdéleny do tii skupin podle miry a rozsahu ¢innosti statni spravy, které jsou povéieny
vykonavat: [2], [4], [32]

e obce I. typu - vykonavaji samospravné ¢innosti a vybrané ¢innosti statni spravy pouze
samy pro sebe ve své samostatné pusobnosti dané zakonem. Jedna se o vSechny obce,

e obce s povéfenym obecnim ufadem (II. typ) - vykonavaji samospravné ¢innosti a
ukoly statni spravy pro sebe ve své samostatné plsobnosti, ale zaroven i nékteré
¢innosti statni spravy pro obce ze svého spravniho obvodu,

e 0Obce s rozsifenou pusobnosti (III. typ) - opét vykonévaji samospravné ¢innosti a ukoly
statni spravy pro sebe ve své samostatné piisobnosti. Pro obce ze svého spradvniho
obvodu ale vykonavaji nejen ¢innosti obce s povéfenym obecnim ufadem, ale 1 dalsi
specializované ¢innosti (napf. vydavani cestovnich a osobnich dokladu,

zivnostenskych opravnéni, vedou evidenci obyvatel, evidenci motorovych vozidel).

1.2 ORGANY OBCE

Obec je samostatné spravovana zastupitelstvem obce. Zastupitelstvo obce tvoii
zastupitelé, které voli obCané dané obce. Pocet Clenil zastupitelstva je dan zékonem® na
zakladé poctu obyvatel a velikosti izemniho obvodu (viz Tabulka 1). Zastupitelstvo obce se
schdzi na jednani minimalng& ctyfikrat ro¢né. Jednani jsou pfistupnd vefejnosti a fidi se
jednacim fadem. Zastupitelstvo obce rozhoduje ve vécech patticich do samostatné plisobnosti
obce, jako napfiiklad: [32]

e schvalovani programu rozvoje obce,

e schvalovani rozpoctu obce a zavéreéného uctu obce,

® Hlavni m&sto Praha se fidi zvlatni pravni Gpravu, a to zakon &. 131/2000 Sb. o hlavnim mé&sté Praze, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.
® Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni Fizen), v platném znéni.
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e zfizovani a ruseni obecni policie,

e ziizovani trvalych a do¢asnych penéznich fondi obce,

e vydavani obecné zavaznych vyhlasek obce,

e rozhodovani o vyhlaSeni mistniho referenda,

e volby starosty, mistostarosty a radnich a odvolavani je z funkce,

e zfizovani a ruseni piispévkovych organizaci a organizacnich slozek obce.

Tabulka 1: Pocet ¢lent zastupitelstva na zakladé poétu obyvatel obce

Pocet obyvatel obce Pocet Clent zastupitelstva
Do 500 obyvatel 5az 15 ¢lent
Nad 500 do 3 000 obyvatel 7 az 15 ¢lent
Nad 3 000 do 10 000 obyvatel 11 az 25 ¢lend
Nad 10 000 do 50 000 15 az 35 ¢lent
Nad 50 000 do 150 000 obyvatel 25 az 45 ¢lent
Nad 150 obyvatel 35 az 55 ¢lent
Zdroj: [32]

Dalsimi organy obce jsou rada obce, starosta, obecni Gfad a zvlastni organy obce. Rada je
vykonnym organem obce, kterd se zodpovida ze své ¢innosti obecnimu zastupitelstvu. Rada
obce se sklada ze starosty, mistostarosty’ a dalsich &lend rady, ktefi jsou voleni zfad
zastupitelstva. Pocet ¢lent rady musi byt lichy a to nejméné 5 a nejvice 11 ¢lenti. Rada se
nevoli v ptipadech, kdy je podet zastupitelti mensi nez 15. Ukolem rady obce je piedkladat
navrhy pro jednani zastupitelstva a nasledné zabezpec€it plnéni jim piijatych usneseni. Radé
obce je naptiklad vyhrazeno: [32]

e zabezpeCovat hospodaieni obce podle schvaleného rozpoctu, provadét rozpoctova

opattent,

e vydavat nafizeni obce,

e rozhodovat o uzavirani najemnich smluv a smluv o vyptjcce,

e stanovit pocet zaméstnancu obce v obecnim ufadu a organizac¢nich slozkéch obce.

7 Zastupitelstvo obce miize zvolit vice mistostarosti a svéfit jim nékteré ukoly. [32]
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Starosta zastupuje obec navenek. Spolu s mistostarostou podepisuji pravni piedpisy.

Starostu a mistostarostu (mistostarosty) voli do funkci ¢lenové zastupitelstva obce. Starosta a

mistostarosta musi byt ob&anem Ceské republiky. Za vykon své funkce odpovidaji

zastupitelstvu obce. Starosta svolava a zpravidla fidi zasedani zastupitelstva obce a rady obce.

Spolu s ovéfovateli podepisuje zapis z jednani zastupitelstva obce a zapis z jednani rady obce.

Dle zakona® starosta: [32]

odpovida za v€asné objednani prezkoumani hospodareni obce za uplynuly kalendéaini
rok,

plni ukoly zaméstnavatele podle zvlastnich predpist, uzavird a ukoncuje pracovni
pomér se zaméstnanci obce a stanovi jim plat podle zvlastnich predpist®, pokud neni
V obci tajemnik obecniho ufadu; vedouci odboru jmenuje, odvolavéa a stanovi jim plat,
jen neni-li zfizena rada obce,

muze po projednani s feditelem krajského ufadu svéfit komisi vykon pienesené
plsobnosti v ur€itych vécech,

mize pozadovat po Policii Ceské republiky spolupraci pii zabezpeéeni mistnich
zalezitosti vetejného potadku,

odpovidé za informovani vefejnosti o ¢innosti obce, ™

zabezpecuje vykon pienesené plsobnosti v obcich, kde neni tajemnik obecniho tfadu,
rozhoduje o zalezitostech samostatné pisobnosti obce svéfenych mu radou obce,

plni dalsi ukoly stanovené timto zakonem a zvlastnimi zékony,

plni obdobné ukoly jako statutarni organ zaméstnavatele podle zvlaStnich pravnich

predpisii vici uvolnénym ¢lentim zastupitelstva a tajemnikovi obecniho uradu.

Obecni Gfad tvofi starosta, mistostarosta (mistostarostové), tajemnik obecniho ufadu, je-li

tato funkce zfizena, a zaméstnanci obce zatfazeni do obecniho tfadu. V Cele obecniho ttadu je

starosta. Obecni ufad vramci samostatné plsobnosti plni ukoly, které mu uloZilo

zastupitelstvo obce nebo rada obce, pomaha vyborim a komisim v jejich ¢innosti a rozhoduje

8 Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni Fizen), v platném znéni.

o Zakon €. 143/1992 Sb. Naftizeni vlady €. 253/1992 Sb., o platovych pomerech zaméstnancti organti

statni spravy, n€kterych dalsich organt a obci, ve znéni pozdéjsich predpisi.

10 74kon &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim.
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v pfipadech stanovenych zékonem™. Obecni Gfad také vykonava cinnost, ktera vychazi
Z ptenesené pusobnosti. Na plnéni kol v pfenesené plsobnosti obce obdrzi ptispévek ze

statniho rozpoctu.

11 74kon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni Fizen), v platném znéni a napiiklad zakon & 250/200 Sb., o

rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti.
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2 ROZPOCET OBCE

Uzemné samospravné celky obce a kraje sestavuji Gizemni rozpodty v ramci soustavy
vetejnych rozpoctl. Rozpocty uzemné samospravnych celkli oznaCujeme jako
decentralizované penézni fondy, které se skladaji jak z ptijmu, které obec nebo kraj obdrzi na
zakladé jejich prerozdéleni, tak z pfijmu z vlastni Cinnosti. Takto ziskané piijmy se
prosttednictvim vetejného sektoru uzemni samospravy nebo soukromého sektoru rozdéluji a
pouzivaji na financovani vefejnych a smisenych statkti. Hlavnim znakem vSech vetejnych
rozpoCti véetné tzemniho je to, Ze jsou vytvafeny, rozdélovany a pouzivany s vyuzitim
nendvratného, nefiktivniho a nedobrovolného (zejména u dani) zpiisobu financovani.

Ttidéni piijma a vydaji v celé soustavé vetejnych rozpoctl zavazné upravuje rozpoctova
skladba, kterd je podrobné upravena vyhldskou Ministerstva financi ¢. 323/2002, Sb. o
rozpoctové skladbg, ve znéni pozdé&jSich ptedpist. Jednotné clenéni zajiStuje identifikaci
vSech penéznich pohybil, kompletni potfebné informace o vyvoji piijma a vydajli, sumarizaci
pHjmt a vydaji za celou rozpodtovou soustavu s vyuZitim tzv. konsolidace? a hospodateni
prislusného rozpoctu a to vcetné piipadného kryti deficitu. Rozpoctova skladba tfidi piijmy a
vydaje z hlediska odpovédnostniho, druhového, odvétvového a konsolidaéniho. Piiklad
¢lenéni piijmi obecniho rozpoctu ukazuje Tabulka 2 a piiklad ¢lenéni vydajii obecniho

rozpoctu Tabulka 3.

12 yylougeni duplicit [4]
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Tabulka 2: Schéma ptijmové ¢asti rozpo&tu obei v CR

Piijmy

Bézné

- Danové — svéfené dané

— sdilené dané

— mistni poplatky

— spravni poplatky

- Nedanové¢ — poplatky za sluzby

— ptijmy z prondjmu majetku

— ptijmy do organizac¢nich slozek a ptispévkovych organizaci

- Zisk obecnich podnika

- Dividendy z akcii, ptijaté uroky

Transfery — dotace — tcelové

—neucelové

Kapitalové

- Z prodeje majetku

- Z prodeje akcii a majetkovych podila

- Kapitalové transfery - dotace — ucelové

—neucelové

- Ptijaté uvéry

- Pfijmy z emise komunélnich obligaci

- Piijaté splatky ptijcek

Ostatni

- Doplnkové, pfijaté sankéni pokuty apod.
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Tabulka 3: Schéma vydajové &asti rozpoétu obei v CR

Vydaje

Bézné - neinvestiéni

- Mazdy

- Povinné pojisténi za zaméEstnance

- Materialové

- Energie

- Nijemné

- Socialni davky

- Vydaje na municipalni podniky

- Sankce za poruseni rozpoctové kazné

- Uroky

- Pokuty

- Ostatni (dary apod.)

- Dotace vlastnim organiza¢nim slozkam a jinym subjektim

- Neinvesti¢ni ptispévky ptispévkovym organizacim

- Vydaje na zdrazovani finan¢nich prostiedkii

Kapitalové — investi¢ni vydaje

- Na hmotny a nehmotny majetek

- Naékup cennych papirt

- Kapitalové poskytnuté dotace organiza¢nim slozkdm a jinym subjektim

- Investi¢ni pfispévky pfispévkovym organizacim

- Investi¢ni pijcky riznym subjektim

- Splatky avéra

Ostatni
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2.1 PRIJMY ROZPOCTU OBCi

Nejvetsi prijmovou ¢ast rozpoctu obce tvoii danové piijmy, nedanové piijmy a prijaté
transfery. Obrazek 2 predstavuje o¢ekdvanou strukturu piijmi na rok 2013 Vv procentnim
vyjadieni podili jednotlivych typt pfijmi. Z Obrazku 2 také vyplyva, ze nejvetsi casti prijmi
jsou pfijmy danové. Do danovych pfijmu patii predevsim dan z nemovitosti a sdilené dané
jako cast celostatniho vynosu dan¢ z piijmu fyzickych a pravnickych osoba a dané z ptidané
hodnoty. Do danovych piijmi se zapocitavaji také mistni poplatky jako napiiklad poplatek ze
psti nebo za lazenisky a rekreacni pobyt. Piesto, Ze jsou mistni poplatky stanoveny zékonem®,
je v kompetenci obecniho zastupitelstva rozhodnou, zda je bude obec vybirat a v jaké vysi
vramci platné legislativy. Danové piijmy zahrnuji také spravni poplatky, které zahrnuji
poplatky za spradvni Ukony a rozhodnuti. Nedanové piijmy zahrnuji piedevSim piijmy
Z hospodafeni s obecnim majetkem a z vedlejSiho podnikdni obci a pfijaté transfery

piedstavuji transfery v podobé dotaci. Dotace jsou poskytovany obcim jako: [2], [4], [7]

e bézné dotace na financovani provoznich (neinvestic¢nich) potieb a to ve forme:
o ucelovych dotaci - na pfedem vymezeny Ucel,
o neucelovych dotaci — neni zde vazba na konkrétni ucel a na pfedem dané
podminky.
e kapitalové dotace, které jsou vzdy pfisné ucelové, presné¢ zuctovatelné, slouzi na

financovani konkrétni investice.

Prijaté
transfery;
17,70%

Kapitalové —
prijmy; 3,80%

Nedariové
pFijmy;
12,20%
Dariové
pFijmy;
66,30%

Obrazek 2: Graf popisujici ocekavanou strukturu pfijmi obci v roce 2013

Zdroj: upraveno dle [11]

13 Zakon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, v platném znéni. [4]
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2.1 VYDAJE ROZPOCTU OBCI

Vydaje obci se déli na bézné vydaje a kapitalové vydaje. Bézné vydaje jsou urCeny na
zabezpeceni lokalnich vetejnych statkl a vetejnych statkil, které obce musi zabezpecit za stat
v pienesené pusobnosti. Pojem statek ptedstavuje v ekonomické teorii souhrnné oznaceni
zbozi a sluzeb, které slouzi k uspokojovani lidskych potieb. Vetejny statek je pak statek, ktery
musi soucasné spliiovat dva své znaky — ned¢litelnost a nevylucitelnost. Bézné vydaje
predstavuji nejvétsi podil na celkovych vydajich. To potvrzuje 1 ptiklad mésta Vsetina na
Obrazku 3. Kapitalové vydaje jsou vydaje na investice. Velmi Uzce souviseji z financovani
téchto investic. Obce dostavaji penézni prostfedky na jejich financovani piedev§im jako
nenavratné ucelové kapitdlové dotace ze stitniho rozpoctu nebo z dalSich fondl (napf.
Statniho fondu rozvoje bydleni). Obec miize také kapitdlové vydaje hradit i navratnymi
finan¢nimi prostiedky v podobé& investi¢nich uvért, pljéek zrozpoctové soustavy nebo

vydanim komunélnich obligaci.

Rozdéleni vydaji v rozpoctech mésta Vsetina - v tis. K¢
600 000

500 000 -

400000

300 000 B B&#né vydaje

M Kapitdlové vydaje
200 000

100 000

2010 2011 2012 2013 2014

Obrazek 3: Podil béznych a kapitalovych vydaji v rozpoctech mésta Vsetina

Zdroj: upraveno dle [22]
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2.2 HOSPODARENI OBCE Z POHLEDU JEJIHO ROZPOCTU

Sestavovani rozpoctu obce a zavérecného uctu, specifikace piijmt a vydaji rozpoctu a
hospodafeni s prostiedky rozpoctu upravuje zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech izemnich rozpocti. Ale hospodafeni obce z pohledu hospodatfeni s obecnim
majetkem je dano jinym zakonem a to zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni fizeni).

Rozpocet obce je sestavovan na rozpoctové obdobi jednoho fiskalniho roku, ktery se
sklada z dvanacti po sobé jdoucich mésict. V Ceské republice se fiskalni rok kryje s rokem
kalendainim. V ptipad¢, ze nedojde ke schvaleni rozpoctu obce v naSich podminkach pted 1.
lednem rozpoctovaného roku, fidi se hospodafeni obce rozpoctovym provizoriem. Pravidla
rozpoCtového provizoria stanovi vzdy zastupitelstvo obce. Spolu srozpoétem se vytvafi
rozpoctovy vyhled na dva az pét let, které nasleduji po roce, na ktery je rozpocet tvoren.
Vedle rozpoctu a vyhledu se také miize délat strategie rozvoje, kterd v sobé obsahuje plany na
dobu delsi jak pét let. Strategické planovani vSak nemusi byt vzdy soucésti rozpoctového
procesu. Z Tabulky 4 je patrné, ze koncep¢ni dokumenty rozvoje Gzemi se vytvareji na
kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé obdobi. V nékterych zemich je pfimo vedeni obce
povinno zajistit propojeni rozpoctu a strategického fizeni. Jedna se naptiklad o Slovenskou

republiku. V Ceské republice zatim tato povinnost neni legislativné upravena.

Tabulka 4: Koncepéni dokumenty rozvoje tizemi

Koncep¢ni dokument Casovy horizont Nastroj finan¢niho Fizeni
Provadéci akéni plan, ¢innosti Kratké obdobi Rozpocet
vyplyvajici ze zakona (1-2 roky) (ro¢ni finan¢ni plan)
Program rozvoje Stfedni obdobi | Vicelety finan¢ni plan
(2-5 let)
Strategie rozvoje Dlouhé obdobi | Finan¢ni ramec
(nad 5 roky)
Zdroj: [1]

Rozpocet obce miize byt sestavovan jako vyrovnany, ptebytkovy nebo schodkovy neboli

deficitni. Jestlize je rozpocet obce vyrovnany, nedochédzi k nerovnovaznému stavu. To ale
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neplati pro rozpocty prebytkové nebo deficitni, a proto tento stav vyzaduje jesté dalsi
dikladnou analyzu. V situacich, kdy nékteré ptijmy daného roku jsou urCeny k vyuziti az v
nasledujicich letech nebo jsou-li urceny ke splaceni jistiny tvérti z predchozich let, miize byt
schvalen jako prebytkovy. Rozpocet miize byt schvalen i jako schodkovy za ptredpokladu, ze
schodek bude mozno uhradit financnimi prostfedky z minulych let, smluvné zabezpecenou
pujckou, tvérem, navratnou financni vypomoci nebo vynosem z prodeje vlastnich dluhopisii.
V soucasné dobé je v kompetenci obci, jaky druh rozpoétu sestavi. V Ceské republice neni

uzékonéna povinnost vyrovnaného rozpoctu.

Obecn¢ vsak plati, ze vedeni obce by mélo byt vid¢i a proaktivni v oblasti hledani
permanentnich, rozumnych a smysluplnych tspor v rdmci tzv. zdravého finanéniho fizeni. Pti
zdravém finan¢nim fizeni je nezbytné zejména: [8]

e zajistit odpovédné financovani (nezit na ukor budoucnosti), dodrzovat mistné
stanovena pravidla pro zadluzovani, provést optimalizaci dluhu z hlediska uspor
uroku,

e usilovat a jit ptikladem v dosahovéni efektivnich (smysluplnych) Gspor a odstranovani
vSech druhll plytvani v celé organizaci, ale také v oblasti ndkladi ve vztahu
k ¢innostem finan¢nich ttvari (napiiklad bankovni poplatky nebo pojisténi).

e vytvorit systém fizeni podporujici ucelnost, efektivnost a hospodarnost (manazerské
ucetnictvi, cilové rozpoctovani, ,Stihly* systém smérnic a postupli, finan¢ni
reporting),

e usilovat o minimalizaci rizik tak, aby soucasné snaha o minimalizaci rizik nebyla
V rozporu s vyuzivanim prilezitosti, partnerstvi a synergie,

e 7zajistit propojeni rozpoctu (rozpoctového vyhledu) a strategického planu,

e usilovat o rovnovahu mezi tim, co mésto obcanim a zakaznikiim vetejnych sluzeb

poskytuje a mezi tim, co od ob¢anil a danovych poplatnikt dostava.

Obce maji ze zakona® povinnost nechat si piezkoumat své hospodaieni za uplynuly rok.
Jsou zde dv€ mozZnosti. Bud’ vyuZiji sluzeb auditora, nebo krajského ufadu. Cilem je prede;jit
situacim, kdy dochéazi k velkému zadluZeni a neschopnosti obci hradit své zavazky. Stat

neruci za hospodateni a zdvazky obce, mlize vSak tento zdvazek smluvné prevzit.

% Na zakladg zékona &. 420/2004 Sb., o prezkouméavani hospodafeni izemnich samospravnych celki a

dobrovolnych svazku obci, v platném znéni. [4]
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3 METODY SESTAVENI ROZPOCTU OBCE A DOPAD NA JEJI
HOSPODARENI

Omezené finan¢ni prostiedky a rostouci tlak na zvySovani efektivnosti ze strany
ustfednich vlad ale i vefejnosti kladou diiraz na rozpoctovy proces ve smyslu zefektivnéni
jeho technik a postupt. Proto, aby bylo mozné co nejpiesnéji identifikovat a uspokojovat
potieby obyvatel, je zapotiebi vyuzivat jak technik vyzkumu, tak planovani. V této souvislosti
se 1 na urovni obci a regionli zacaly vyuzivat postupy a techniky finan¢niho planovani,
kontroly a auditu, které se bézn¢ pozivali v soukromém sektoru. Prvni, kdo implementoval
tyto metody, byla v 70. letech minulého stoleti mésta ve Spojenych statech. Evropské zemé je
zacaly ve vétsi mife aplikovat o deset let pozdéji. Pristupy k sestavovani rozpoctu jsou

zpravidla klasické a manazerské.
3.1 KLASICKE PRISTUPY

3.1.1 Priristkovy zpiisob
Predstavitelem tradi¢niho zplisobu sestavovani rozpoctu je zpusob ptirtstkovy. Nékdy se
také nazyva indexovy. Obce, ¢i kraje pii planovani svych vydaji zpravidla vychdzeji z
existujici lokalni politiky a standardd poskytovanych statkil a sluzeb. Podstata tohoto piistupu
spociva v tom, Ze se soucasny rozpocet povazuje za zéklad rozpoc¢tu budouciho. Odhaduji se a
stanovuji meziro¢ni zmé&ny, které se promitnou do budouciho rozpoctu. Jedna se predevsim o
zohlednéni: [5], [6], [7]
e celoroCnich dopadii a efekti - zmény v Cinnostech, které byly v daném roce
realizovany jen ¢astecne,
e jednorazovych zmén a dopadi na vSechny polozky piijmu a vydaji v daném roce,
e (Castky odrédzejici inflaci - odhadovany rlst cenové urovné, irokovych mér,
e demografickych trendli - o€ekavané zmény poctu uzivatelll (napt. pocet zak),
e pozadavki danych novou legislativou, ktera muize znamenat nutnost dodatecnych
vydaji, ¢i naopak jejich redukei,

e pfipadnych dopadii na piijmy a vydaje dané realizaci investicnich projektt.

Hlavni podstata toho pfistupu je 1 hlavnim omezenim a nedostatkem, protoze pracuje
S historickymi ndklady na sluzbu a nezabyva se opravnénosti nebo prioritou dané sluzby.

27



Nezohlednuje a nezabyva se, jestli je dana sluzba spravedlivé rozloZzena mezi spotiebitele,

poskytovana efektivné, nebo jestli odpovida ménicim se potiebam a zajmim obcantl.

3.1.2 Fixné limitovany a liniové-polozkovy rozpocet

Druhym klasickym a bézné rozSifenym pfistupem je piistup, ktery pracuje s fixné
limitovanym rozpoc¢tem. Uzivatelem je pfedevsim ustfedni vlada, ktera tak fidi vlastni odbory
a ministerstva nebo ovliviiuje vydaje municipalit'™ prostfednictvim systému dotaci. Princip
spoc¢iva v tom, Ze rozpocet pro nasledujici rok pro danou oblast sluzeb je co do objemu fixni.
Pfi jeho sestavovani mulZze byt pouzito riznych metod a byva béZnou praxi, ze se jesté
navySuje o oc€ekavanou inflaci. V ramci celkového limitovaného rozpoctu je pak nutno
poskytovat dany soubor sluzeb.

Obce mohou tento zplsob vyuZit v piipadech, kdy zajist'uji poskytovani vetejnych statkd,
nebo sluzeb prostfednictvim jinych organizaci. Obec udé€luje organizaci zajiStujici sluZzbu
pausalni financni castku, kterou si organizace rozdéli mezi jednotlivé nakladové polozky
podle vlastniho uvazeni.

Fixn& limitovany rozpocet se jevi vice efektivni nez liniové-poloZkovy. U liniové-
polozkového rozpoctu obec kontroluje vydaje organizaci po jednotlivych polozkach (mzdy,
doprava, energie, vybaveni atd.), jak znazorniuje Tabulka 5. Efektivita do jisté miry spoc¢iva
V tom, ze organizace miize kompenzovat nevyhnutelné piekroceni rozpoctu v urcité konkrétni
polozce usporami v polozce jiné. Pfi nastaveni vhodnych kontrolnich mechanizmi nemusi
obec nad timto pfistupem ztracet kontrolu. Je potieba dodat, ze z pohledu organizace, ktera je
zodpovédna za poskytovani statkd a sluzeb, je fixn¢ limitovany zptisob naro¢né&jsi na spravu

nez polozkovy.

15 3 . ; .
Meéstska nebo obecni samosprava.
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Tabulka 5: Piiklad rozpoctu sestaveného liniové — polozkové

Polozka Castka
01 Osobni vydaje 3000 000 K¢
02 Doprava 30 000 K¢
03 Energie 15 000 K¢
Mezisoucet 345 000 K¢

Zdroj: [7]

3.2 MANAZERSKE PRISTUPY

3.2.1 Pristup nulové zakladny

Podstatu a popis pfistupu nulové zaikladny16 velmi vystizn¢ definoval a vyjadiil tym
analytikd, ktery jej uplatnil pfi tvorbé rozpoctu na zadost zastupitelstva v americkém mésté
Wilmington ve staté Severni Karolina: ,,ZBBY piedstavuje metodu prehodnoceni a
prozkoumani vSech cCinnosti organizace prostiednictvim procesu, ktery rozdéli vSechny
pfedpokladané aktivity (a vydaje) do kompaktnich jednotek, tak velkych, aby je bylo mozné
snadno fidit. Ty jsou poté podrobeny detailnimu zkoumani, je sestaveno definitivni potadi
jednotek, které budou financovany bez ohledu na limitované zdroje. Dana troven piijmu je
poté porovnava se sestavenym potadim aktivit, a pokud zdroje nejsou dostatecné k pokryti
Timto zplsobem se postupuje, dokud celkovy kumulovany soucet vSech financovanych
priorit pfesné nesouhlasi s urovni zdrojl, které jsou k dispozici. Celkovy seznam priorit
vybalancovany s disponibilnimi zdroji se poté stane rozpoctem®.

Ptistup nulové zakladny je z pohledu sestavovani a tvorby rozpoctu nejkomplexnéjsi.
Dlivodem je detailni analyza cili a moznych postuptl, jak jich dosdhnout. Tato analyza se
provadi pro kazdou ¢innost nebo polozku rozpoctu. VySe soucasnych nakladi se zde nebere
V potaz. Zacina se od nuly a odhady vydaju se provadéji v nasledujicich krocich: [5], [6], [7]

e zda se ma sluzba zajistit,

16 Nekdy se také oznaduje jako ,,needs-led* nebo ,,root and branch* piistup. [7]

177 anglického vyrazu ,,Zero Based Budgeting. [7]
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e stanoveni standardu pro danou sluzbu,
e odhad jednotkovych nakladi sluzby pti daném standardu,
e odhad objemu sluzby potifebného k zajisténi standardu,

e odhad celkovych ndklada nutnych na zajisténi dané sluzby.

Jedna se o zplsob rozpoctovani, ktery je velmi ¢asové narocny. A pravé proto se ho
doporucuje aplikovat na sluzby, kde dochazi ke znacnym zméndm v poptavce, nebo kde se
voli z n€kolika malo variant. Obce ho mohou také opakovat u kazdé sluzby, dle aktualni

potteby, naptiklad jednou za pét let.

3.2.2 Performance budgeting

Piistup performance budgeting’®, ktery do Gestiny prekladame jako rozpo&tovani dle
vysledkll, porovnava nejen efektivni a hospodarné vyuziti vetejnych zdrojt, ale i jestli bylo
dosazeno zadoucich Gcinki a cili. Rozpoctovy proces pak v tomto piipad¢ hraje dvoji ulohu.
Na jedné stran¢ poskytuje a zohlediluje zdroje a na druhé stran¢ stanovuje kritéria a cile
vystupu. V ramci tohoto pristupu by se mél izemni samospravny celek zaméfit na odpovédi
nasledujicich otazek: [5], [6], [7]

e Jaké zaméry a cile by mély byt dosaZeny a pomoci jaké politiky a jakymi postupy?

o Jaké zdroje (ptijmy) byly rozdéleny, ¢eho bylo ve skute¢nosti t€émito zdroji dosazeno a

jak toho bylo dosazeno?

Hlavni princip pfistupu performance budgeting spociva v tom, Ze polozky rozpoctu a
informace o ném jsou strukturovany podle jednotlivych typt ¢innosti a ne podle jednotlivych
liniovych prvki (napf. rozpoctové skladby). Soucasti procesu je i sbér informaci o vysledcich,
o nakladech na dosahovani konkrétnich vysledkii a o hodnoceni efektivnosti. Ptiklad
takového rozpoctu je v Tabulce 6. Ukazatele, vysledky a skute¢né naklady a jejich odchylky
by pak mély byt peclivé monitorovany a hodnoceny na urovni jednotlivé organizace. Cilem je

pfedchazet vniku potencialnich problémi.

1 o v ’ , .
® Miizeme se také setkat s vyrazem ,,performance review*. [7]
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Tabulka 6: Piiklad rozpo¢tu obce zaméieného na vysledek

Udrzba komunikaci Méreni vykonu Castka
Dlé4zdéni chodnikt
Pocet vydlazdénych m2 50
Naklady na jeden m2 10 000 K¢
Mezisoucet 500 000 K¢
Obnova a oprava silnic
Pocet km 40
Naklady na jeden km 150 000 K¢
Mezisoucet 6 000 000 K¢
Celkové naklady na udrzbu komunikaci 6 500 000 K¢

Zdroj:[7]

V ptipadég, Ze je metoda uplatiiovana dasledné, stava se silnym nastrojem na odhalovani
problémi a slabin v ¢innosti obce. Naopak slabou strankou se stava skute¢nost, ze v praxi
muze dochazet k neopodstatnénym ptirastkovym praktikdm v procesu tvorby rozpoctu.

Cvwr

naklady, ale uz se nezabyva tim, jestli je ¢innost opodstatnéna.

3.2.3 Metoda programového rozpoctovani

Rozpocet, ktery je sestavovan pomoci metody programového rozpoétovénilg, tridi
navrhované vydaje podle jejich vysledkl,, anebo podle miry v jaké pfispivaji k dosaZeni
celkovych zamérti obce. Tento systém vytvaii konkurenéni prostfedi, protoze alternativy,
které¢ jsou zaméteny na plnéni obdobnych cild, jsou sledovany v ramci jedné skupiny a mohou
se velmi snadno porovnat. Priorita jednotlivych programli zalezi na jejich pfispéni k plnéni

stanovenych cilt. Pfiklad takového rozpoctu obsahuje Tabulka 7.

19 Také se pouzivé anglicky vyraz Planing Programming and Budgeting Systém (PPBS). [7]
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Tabulka 7: Pfiklad programového rozpoétu obce

Program Castka v K¢&

Péce o staré obcany

Ztizeni domu s peCovatelskou sluzbou 12 000 000 K¢
Vystavba domova dichodcii 20 000 000 K¢
Mezisoucet 32 000 000 K¢
Kultura a volny ¢as

Parky a rekreace 3000 000 K¢
Knihovnické sluzby 1 000 000 K¢
Mezisoucet 4 000 000 K¢
Celkem 36 000 000 K¢

Zdroj: [7]

Programova struktura se zabyva hlediskem ucelnosti. Zdroje se snazi alokovat do
hlavnich programi, programut dil¢ich a programovych prvkii na zakladé podobnosti a podilu
na plnéni cilt. Tyto cile a zaméry jsou zpravidla dlouhodobé a strategické. V ptipadé obci se
jednd o obdobi péti let?. Doporuc€uje se, aby se metoda PPBS vyuZivala rolujicim
(klouzavym) zptsobem®. Velkou vyhodou této metody je, Ze poskytuje lepsi piehled o
celkovych cilech a zdmérech. Predstavitelé obci se pak mohou 1épe rozhodnou o efektivnim
umisténi ptislusnych zdrojl.

Ptistup PPBS se skladd ze dvou hlavnich krokd. Prvnim je analyza zdmért a cili
uzemniho celku vzhledem k jeho soucasnym aktivitam. Ta se déla proto, aby pomohla
identifikovat, které z cilii nebyly viibec uspokojovany, které byly uspokojovany nedostatecné,
¢i naopak na né bylo vynalozeno z celkovych pfijma piiliS mnoho prostfedkli. Druhym
krokem je porovnani a ocenéni alternativnich variant, pomoci nichz by bylo dosazeno
definovanych zamért a cilt. Tento krok ukaze naklady jednotlivych postupt, jejich ¢asovou
naroc¢nost, dopady na vydaje a dosazené vysledky. Vystupem tohoto procesu je sestaveny

programovy a finan¢ni plan.

20 Kdy?z to situace vyzaduje, tak obdobi mize byt delsi [7]

21 pg skonéeni jednoho cyklu dochazi v nasledujicim obdobi k posunuti o jeden rok dopiedu. [7]

32




3.2.4 Rozpoctovani na zakladé vystuptu a vysledku

Spole¢nym jmenovatelem téchto tfi vyse popsanych alternativnich pfistupti je skutecnost,
ze v procesu rozpoc¢tovani kladou velky diiraz na vystupy a vysledky, na jejichz dosazeni byly
vefejné prostiedky pfidéleny, namisto vstupli. Z tohoto divodu se jednd o rozpoctovani
vykonnostni, které umoznuje propojit uroven vetejnych vydaji s kvalitou dosazenych
vysledku. Dale se tyto piistupy snazi o: [5], [6], [7]

e zapojeni vSech fidicich pracovnikli do rozpoctového procesu,

definovani rozpoctovych pozadavki pro existujici a nové aktivity,

e posuzovani, ktera vychdzi zhodnoceni jednotlivych programti a aktivit vSech
organizacnich jednotek,

e stanoveni cilii pro vSechny fidici Gtrovné v organizaci, jejichZ mira plnéni je métitelna
a kvantifikovatelna,

e hodnoceni vSech alternativnich moznosti dosazeni cild,

e analyzu predpokladaného dopadu rizné vySe zdrojl, ¢i riiznych druhid aktivit na
dosazeni stanovenych cilu,

e realokaci zdroju, pfedevSim pfi hodnoceni pfesunu zdroji od existujicich k novym

aktivitam.

Klasické pftistupy tvorby rozpoctu kladou velky diiraz na kontrolni funkci rozpoctu
(poloZzkové sestavovani rozpoctu). Zatim co piistupy performance budgeting a ZBB se spiSe
orientuji na fidici funkci rozpoctu a PPBS na funkci planovaci. Rozpocet uzemniho celku
muze také poskytovat vice informaci o vystupech, které 1ze oekavat na zaklad¢ vstupt, a to
kdyzZ se rozpocet doplni o dalsi informace (viz Tabulka 8). Je potieba si ale uvédomit, Ze tyto
pfistupy jsou Casov€, finanéné i odborné velmi naroéné ke kaZdoro¢nimu sestavovani

rozpoctu obce. I proto se pouzivaji jako ptistupy podpirné u vybranych aktivit obci.

Tabulka 8: Piiklad provoznich ndkladti dokumentujici reakci vystupii na zmény vstupt

Cinnost Rok Odhadované vydaje | ObslouZené domacnosti
Svoz odpadkil 2013 735 000 K¢ 2 000
Svoz odpadkii 2014 961 000 K¢ 3 000
Zdroj:[7]
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3.2.5 Komunitni/genderové rozpoctovani

Pojem genderové rozpoctovani se v oblasti politiky vefejnych rozpocti zac¢ind objevovat
V poloving 80. let minulého stoleti. O jeho rozsifeni a implementaci pii sestavovani vefejnych
rozpocCtl jak na centralni, tak na komunalni urovni, usilovala OSN prostiednictvim slozky
UNIFEM. Komunitni rozpo¢tovani vychdzi z rozpoctovani genderového. Prvni zemi, ktera
zahrnula genderové rozpoc¢tovani do rozpoctového procesu, byla Australie.

Podstatou komunitniho/genderového rozpoctovani jsou aktivity, které by m¢ély
zabezpecit, ze rozpocty také vénuji pozornost potiebam a zajmim jednotliven, ktefi patfi do
ruznych socialnich skupin, nebo jsou néjak znevyhodnéni, protoze jsou z urCitého etnika,
spoleCenské ¢i prijmové skupiny, nebo Zziji v n¢jakém konkrétnim misté ¢i patii do néjaké
vékové skupiny. Genderové rozpoctovani potom zjist'uje, zda potfeby Zen a muZil jsou nebo
nejsou stejné. V piipadé, Ze se lisi, tak zjiStuje, jak se 1i8i, aby se tato skutecnost promitla do
pridélovani vetejnych zdrojt.

Tento zplsob rozpoctovani ve vefejnych rozpoctech na vSech urovnich vlady podporuje
Rada Evropy a Evropskd wunie. Na urovni lokdlnich a regiondlnich vlad je
komunitni/genderové rozpoc¢tovani zakotveno v dokumentu Evropské charta za rovnost Zen
a muzi na Urovni zivota ve meéstech a obcich, kterou vypracovala Rada evropskych
municipalit a regioni (CEMR). Charta vyzyva evropské mistni a regionalni samospravy, aby
se zavazaly pouZzivat své pravomoci a partnerstvi k dosazeni vét$i rovnosti svych obcand.
Ceska republika, kterou v CEMR zastupuje Svaz mést a obci CR, tuto Chartu také
ratifikovala®. [7], [12], [13]

?2 Chartu zatim podepsaly tfi obce v Ceské republice: Milotice, Stafikovice (Litoméfice) a Zaluzi (Beroun). [13]
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4 STRATEGICKE PLANOVANI A RIZENI

Charakteristické pro dnesni dobu je jeji turbulence, nejistota a stdld proména. S témito
faktory se musi vypotadat soukromy, vefejny ale i neziskovy sektor. Jednou z moznych cest,
jak ménicim se podminkam celit, je strategické planovani a fizeni. Strategické planovani se
zabyva sestavenim planu a sledovani jeho plnéni. Mize byt aplikovano samostatné nebo jako
soucast strategického fizeni. Strategické fizeni nebo pfistup ma tedy Sirsi rozsah. Je to zptsob
mysleni, kdy vSechny ¢innosti, zdroje a vydaje jsou zacileny na stanovené priority ¢i cile.
Strategické fizeni neni pfimo dané legislativou, nicméné zdkonn4a®® povinnost uklada
hospodafit Gcelné, efektivné a hospodarné. Své uplatnéni a vyznam ma nejenom ve velkych
uzemnich celcich, ale i v malych obcich a organizacich obce, mésta nebo kraje.

Strategické planovani je proces, ve kterém se posuzuje soucasna situace meésta, obce Ci
kraje. Cilem je vytvofeni navrhu vize, stanoveni cilii a indikatort pro jejich méfeni, finan¢ni
rozsah, ¢asovy ramec a pravidla pro zavedeni strategického planu do bézného chodu.
Struktura takovéhoto strategického planu ma zpravidla Ctyfi ¢asti: tivod, analytickou ¢&ast,
navrhovou &ast a zavér. Uvod obsahuje pro¢, pro koho, jak a kym je plan zpracovan, jak byl
komunikovan a schvélen, jak navazuje na jiné dokumenty a jaky je jeho ¢asovy ramec. Jde v
podstaté o navod, jak s planem pracovat. Analyticka ¢ast méa dvé hlavni oblasti, kterymi jsou
profil mésta a analyza soucasné¢ho stavu. Profil mésta zahrnuje naptiklad udaje o mésté,
socioekonomické tidaje nebo udaje o Zivotni prostiedi. Analyza soucasného stavu muize byt
realizovéana naptiklad pomoci SWOT anal}'lzy24. Pfedmétem névrhové ¢asti je predevsim vize
mésta, cile obce a cilové hodnoty, aktivity, akéni plany nebo projekty, finanéni rdmec a
pravidla zavedeni. Zavér je pak shrnutim strategického planu, ktery také uvadi zpisoby
komunikace podnétl a kde ziskat dalsi informace. Ptiklad strategického planu obce je uveden

v Tabulce 9.

2 74kon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni fizen), v platném znéni a zakon ¢. 320/2001 Sb., 0 finan¢ni kontrole,
v platném znéni. [8]
? SWOT analyza se pouziva pro identifikaci silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb, v nagem piipade

navrhu vize mésta, obce nebo kraje.
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Tabulka 9: Piiklad strategického planu obce

, Naklady projektu / aktivity v tis. K& , Termin
¢ Nazev Ztoho Nazev Odpovédnost|Poznamka
" | aktivity / projektu | 2013{2014|2015|Celkem ... |dotagniho titulu| Zahajeni| UkonCeni P
externi zdroje
Lo
2. |
atd.
Celkem Poznamky:
Komentare k aktivitam / projektim: ...
Zdroj: [8]

4.1 HLAVNI PRINCIPY STRATEGICKEHO PLANOVANI

jimi: [1], [2], [8]

Zakladni filozofii strategického fizeni je uplatiiovani deseti nize uvedenych principti. Jsou

e plnéni slibt, integrita, sdilené hodnoty, nekorup¢ni jednant,

e Vytvafeni divéry, partnerstvi a synergie,

e smysluplnd maximalizace hodnoty pro zdkaznika, ob¢ana, spole¢nost, prostredi,

e pfijimani odpov&dnosti za soucasnost i budoucnost,

e Kompetentni, vykonni, motivovani zaméstnanci a politici,

e Vyjasnéné a vyvazené cile a orientace na jejich plnéni,

e Vytvofeni systému prace, jehoZ soucasti je strategické fizeni,

e feSeni pfi€in problémil, jednani vyhra — vyhra,

e zdravé financni fizeni (mira zadluzovani, odstrafiovani plytvani),

e oOptimalizace a procesni pfistup.

Prvni princip strategického tizeni je zalozen na integrité, charakteru, poctivosti, plnéni

slibi, na dodrzovani vlastnich pravidel, hodnot, sdilenych cilti, zakonti a zasad nekorup¢niho

jednani. Tento prvni princip je ve své podstaté elementarni princip efektivniho fizeni. [1], [2],

[8]

Druhy princip se sklada z vytvareni davéry, uplatiovani partnerstvi a hledani synergie.

V tomto pojeti predstavuje synergie vlastnost systému dosdhnout vyssi kvality, vykonnosti

nebo nakladové efektivnosti, nez je prosty soucet jednotlivych ¢asti systému. Cilem synergie
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je dosahnout tzv. synergického efektu, ktery je vyjadien dodatecnou piiznivou a ptidanou
hodnotou aktivit, ¢innosti, nebo rozhodnuti. [1], [2], [8]

Tteti princip klade diiraz na orientaci na zdkaznika (obc¢ana). Vetejné prostiedky urcené
na uspokojovani potieb ob&ana jsou tak uplatiiovany Gceln&ji a efektivngji. Cinnosti, které
neslouzi na uspokojovani téchto potieb, by mély byt optimalizovany nebo ukonceny. To se
nevztahuje na Cinnosti poskytované ze zdkona. K zjistovani potieb se naptiklad pouziva
Setfeni spokojenosti nebo piislusné marketingové techniky. [1], [2], [8]

Ctvrty princip vyzaduje, aby politici, zaméstnanci a ostatni zi¢astnéni na strategickém
fizeni, pfijali v ramci své pracovni pozice zodpovédnost za vysledky své prace. Naptiklad
starosta a vedeni obce odpovida predevSim za udrzitelny rozvoj obce, Ucelnost vetejnych
sluzeb a vydaju. [1], [2], [8]

Paty princip spociva v tom, ze politici a zaméstnanci samostatnych tzemnich celki by
méli byt zplsobili, vykonni a motivovani. Jediné tak je zajiStén Uspéch pii dosahovani
stanovenych cild a plnéni ukold. [1], [2], [8]

Sesty princip doporuuje pravidlo SMART?® & SMARTER® pii definovéani cili a
vyzaduje méfeni, monitorovani a srovnavani vysledki s cili. To pak naptiklad umoziuje a
ptedpoklada ptijimat prabézna opatieni, délat z plnéni cila prioritu pro vSechny zaméstnance,
navazat plnéni cilti s odménovanim, minimalizovat rizika nebo 1épe vyuzivat ptilezitosti. [1],
[2], [8]

Sedmy princip je ve znameni systému v praci. Systém vytvaii uspory a naopak chaos
zvySuje naklady. Systémové mysSleni umoZziiuje rozumét vazbam a souvislostem. V ramci
tohoto principu by u kazdé vetfejné sluzby, investice nebo jiného vefejného vydaje méla byt
nejprve vyhodnocena tucelnost (odpovida poslani a cilim?), efektivnost (je provedena
optimalizace?) a hospodarnost (Ize pii stejnych parametrech udélat levnéji?). [1], [2], [8]

Osmy princip zahrnuje takovy ptistup k problémlim, ve kterém hleddme jejich kofenové

pfi¢iny. V tomto piipad¢ je vhodné pouzit Ishikawlv diagram27. Dalsi oblasti, kterymi se

% pravidlo SMART je zaloZeno na tom, Ze kazdy cil by m&l byt konkrétni, méfitelny, dosazitelny, odpovidajici,

ohrani¢eny Casem.

% pravidlo SMARTER je zaloZeno na tom, Ze kazdy cil by mé&l byt konkrétni, mfitelny, dosaZitelny,
odpovidajici, ohrani¢eny ¢asem, hodnoceny, prubézné hodnoceny.

2t Neékdy je pro sviij tvar nazyvan ,,rybi kost™. Jedna se o diagram pficin a nésledkda.
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tento princip zabyva, jsou Setrny pfistup k ptirod€, spolecnosti a Cloveéku, zplisob fizeni
zaloZeny na principu vyhra — vyhra®. [1], [2], [8]

Devaty princip se zabyvd zdravym finannim fizenim. V ramci ného je nutné zajisti
odpovédné financovani, které omezi, Ze se bude hospodatit na ukor budoucnosti. Dosahovat
efektivnich uspor a odstraiiovat vsSechny druhy plytvani. Vytvoiit systém, ktery bude
podporovat ucelnost, efektivnost a hospodarnost. Usilovat 0 minimalizaci rizik s respektem
k vyuzivani ptilezitosti, partnerstvi a synergie. Propojit rozpocet a rozpoctovy vyhled se
strategickym pldnem. Usilovat o rovnovahu mezi poskytovanim vetejnych sluzeb a vybérem
prostiedkt od danovych poplatnika. [1], [2], [8]

Desaty princip strategického planovani je zaméfen na optimalizaci vefejnych sluzeb a
vydaji. K t€émto uceld vetejné sluzby a vydaje rozdélime do tii oblasti. Ty, které funguji
optimaln¢, které naopak optimalné nefunguji, ale museji byt (napt. dle platné legislativy), a
které nemaji vysledky vedouci k odpovidajicim cilim. Posledné¢ jmenované ¢innosti by mély
byt zastaveny. Optimalizace se provadi pomoci kritérii jako je kvalita pro zdkaznika (obcana),
vykon, naklady, hodnota pro zakaznika (obCana) a vliv na prostiedi a spolecnost. [1], [2], [8]

Pro vedeni tizemnich celkd neni snadné tyto vySe popsané principy uplatiiovat, protoze se
jedné o zménu kultury, chovani a celkového ptistupu. V nékterych ptipadech brani rozsifeni a
implementaci strategického fizeni politicka situace téchto tizemnich celkt. Proto fada z nich
usiluje pouze o strategické planovani a nikoli o komplexni ptistup v podobé strategického

fizeni.

4.2 FAZE STRATEGICKEHO RiZENi

Zavedeni procesu strategického tizeni do praxe 1ze rozdé€lit do sedmi diléich fazi: [1], [2],
[8]
e spravna komunikace, sdileni strategie a respektovani principti strategického fizeni,
e piijeti rozhodnuti o uplatnéni strategického fizeni a vytvofeni podminek pro jeho
realizaci,
e provedeni analyzy (analyticka ¢ast planu),
e planovani strategie — navrhové casti planu (vize, cil, indikatori, finan¢nich a

¢asovych ramci, odpovédnosti), a to jak pro dlouhodoby plan, tak pro akéni plany,

28 yyhra — vyhra neboli win — win je styl jednani, které usiluje o vysledek vhodny pro viechny zugastnéné

strany.
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e Vytvoreni systému strategického fizeni (zavedeni implementacnich pravidel),
e realizace strategického planu, kontrola, jeho hodnoceni,

e ovéieni trvalého zavedeni (projektii, investic, aktivit atd.) a zmény planu.

Prvni faze spociva ve spravném nastaveni komunikace v ramci strategického fizeni a to
jak smérem dovnitt (vedouci ale 1 ostatni zaméstnanci), tak smérem ven (vefejnost, obCané,
obchodni partneii). Dale je tato faze zaméfena na nalezeni konsenzu s klicovymi aktéry
rozvoje, sdileni vize a cilli a v neposledni fadé na respektovani, akceptovani a dodrzovani
zakladnich principt strategického fizeni. Vystupem z prvni faze byvd komunikacni plén,
zasady komunikace pfi strategickém fizeni, audit principt strategického fizeni, zaznamy z
kulatych stolti a vefejnych projednavani a podobné. [1], [2], [8]

Druha faze zahrnuje vypracovani a schvaleni projektového zaméru, rozsah zavedeni,
kritéria uspéchu, rozpocet, terminy, manazera projektu, projektovy tym a zajisténé podminek
pro realizaci projektu. Vystupem z druhé faze je schvaleny projektovy rdmec a vytvoreni
podminek pro zavedeni strategického fizeni. [1], [2], [8]

Tteti faze obsahuje zajisténi vSech platnych dokumentl strategické povahy, vyhledani a
shromazdéni doplnujicich informaci, znalosti a souvislosti, nachdzeni limitd a provedeni
analyz. Vystupem tieti faze je analytickd ¢ést strategického planu. Nékdy to byva samotnd
SWOT analyza. [1], [2], [8]

Ve ¢tvrté fazi se sestavuji navrhy dlouhodobého, sttednédobého a kratkodobého (akéniho)
planu, které tvoii vystup z této faze. Kazdy navrh by mél mit vizi, cile, indikatory cild,
finan¢ni a ¢asovy ramec a definované odpovédnosti. [1], [2], [8]

Pata faze je pro implementaci strategického fizeni zcela klicova. Patou fazi tvoti sestaveni
implementacnich pravidel pro naplnéni vize a cili, zavedeni strategického pfistupu do
bézného chodu organizace, proskoleni zaméstnanci, propojeni plnéni cili s odménovanim,
ukonceni a vyhodnoceni projektu zavedeni strategického fizeni a schvéleni plénu a
implementacnich pravidel. Vystupem této zasadni faze je schvaleny strategicky plan a
implementacni pravidla, upravené smeérnice, fady a ostatni patfiéné dokumenty a nastaveny
systém odménovani podporujici plnéni cila. [1], [2], [8]

Sestd faze je fazi realizatni. Pii realizaci se postupuje dle schvaleného planu a
implementac¢nich pravidel, pravidelné se méfi a monitoruji stanovené indikatory, celkové se

pak hodnoti GspéSnost realizace plani a provadi se odmenovani za plnéni planu. Vystupem
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Sesté faze jsou realizované projekty a aktivity, naplnéné cile a pravidelné informace a o plnéni
planu. [1], [2], [8]

Sedmou fazi tvofi stanovovani a provadéni potifebnych opatfeni k trvalému zavedeni
aktivit, projedndvani a schvalovani uprav pldnu a implementacnich pravidel a realizovani
celého cyklu znova dle potteby. Vystupem této zdanlivé posledni faze jsou zdznamy o ovéieni

trvalého zavedeni, zmény nebo novy cyklus. [1], [2], [8]

4.3 METODY KVALITY A VYKONNOSTI PRO STRATEGICKE RIZENI

Strategické fizeni a metody kvality a vykonnosti se velmi dobie dopliuji, protoze
kvalitni fizeni ve smyslu metod kvality pravé vyzaduji strategické fizeni. Implementace
metod kvality a vykonnosti by se neméla stat cilem, ale prostiedkem pro feSeni problému,
zvySeni vykonnosti, snizeni nakladu, zlepSeni standardu (kvality) sluzby, zlepSeni vlivu na
spole¢nost nebo vlivu na Zivotni prosttedi, zlepSeni spokojenosti zdkaznikli vetejnych sluzeb
nebo obcant s kvalitou zivota, garantovani stejné trovné sluzeb vSem, sniZeni rizik korupce.
Definici kvality vefejné spravy muzeme vyjadiit jako miru napliiovani opravnénych
pozadavku zakazniki na pozadovanou vefejnou sluzbu nebo pozadavki ob¢ant na kvalitu
zivota v dané obci, regionu ¢i kraji.

V porovnani s centralnimi ufady jsou v Ceské republice samospravy v uplatiiovani metod
kvality a vykonosti mnohem dal. V samospravach se nejcastéji mize setkat s metodami jako
je mistni Agenda 21, benchmarking nebo benchlearning, model CAF (The Common
Assessment Framework), 1ISO 9001 (International Organization of Standardization), BSC
(Balanced Scorecard) nebo model EFQM (The European Foundation for Quality
Management). Samostatnou kapitolu tvoii nastroje a metody na kontinualni zlepSovani
kvality, procesii a odstrafiovani plytvani, které pochazeji z japonskych skol. Tyto metody maji
své kofeny v padesatych a Sedesatych letech minulého stoleti, kdy vzeSly ze soukromého
sektoru a to ptedevsim z automobilového primyslu. I pies své rozsiteni v soukromém sektoru

na své vetsi uplatnéni ve statni spravé a samosprave s velkym potencidlem cekaji.

4.3.1 Mistni Agenda 21

MA21 (mistni Agenda 21) je jednim z nejvyznamnéj$ich modernich nastroji k trvalému
zlepsovani kvality vefejné spravy, strategického fizeni, zapojovani vefejnosti a budovani
mistniho partnerstvi. Dava si za cil podporu systematického postupu k udrzitelnému rozvoji

na mistni ¢i regionalni trovni. K hlavnim pilitim udrzitelného rozvoje patii ekonomicky,
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socialni a environmentalni rozmér. Ukolem je rovnovaha mezi pilifi v dlouhodobém rozvoji,
ktera tvoii zaklad pro kvalitu zivota obyvatel.

V Ceské republice se na program MA21 pohlizi, jako na oficialni metodu, kterou
zavadéji mesta, obce a regiony. Kvalita realizace se hodnoti dle sady Kritérii MA21, které
obsahuji konkrétni ukazatele a mé¥itka. V Ceské republice uplatiiuje metodu MA21 fada obci.
Tabulka 10 ukazuje ¢lenéni samosprav dle kvality realizace, piiCemz kategorie A je
tzv. ,nultd*“ kategorie ,,Zajemci®. Kazda z kategorii ma sva vlastni kritéria a méfitelné
ukazatele, které hodnoti troven realizace procesu MA21 v dané municipalité. Sady kritérii
jsou rozdilnd pro malé obce, obce, mikroregionyzg, kraje, mistni akéni skupiny30 a ostatni*,
tak aby vyhovovaly rozdilnym typim municipalit. Pfedpokladem pro splnéni celé kategorie je

naplnéni a zdokumentovani vSech v ni obsazenych Kritérii MA21.

Tabulka 10: Po¢et municipalit oficialng registrovanych v Databazi MA21

Rok Kategorie B | Kategorie C | Kategorie D Zajemci Celkem
2006 2 8 3 27 40
2007 3 12 10 44 69
2008 6 13 9 81 109
2009 8 15 40 70 133
2010 7 20 26 55 108
2011 6 34 28 75 143
2012 7 37 26 73 143

Zdroj:[14]

# Sdruzeni n&kolika obci za u&elem dosaZeni spole&ného cile. [30]

%0 Pravnicka osoba, zaloZena na principech mistniho partnerstvi za u¢elem podpory a rozvoje venkovského
regionu. [30]

31 Spratelené organizace, soukromé, nevladni, neziskové organizace a firmy, které cht&ji byt registrované v

databazi MA21. [30]
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4.3.2 Benchmarking, benchlearning

Cilem benchmarkingu a benchlearningu je nalezeni dobré a fungujici praxe. Za timto

ucelem porovnavame svoji organizaci s ostatnimi. Metoda je zalozena na principu uceni se od

druhych. Benchmarking je zaméfen vice na porovnani, zatimco benchlearning na nalezeni

dobré praxe. Benchmarking i benchlearning maji stejné Ctyii faze, které predstavuje

-Obrazek 4. Diky svym piednostem byl benchmarking zvolen jako jednou z hlavnich metod

pro zlepSovani vefejné spravy v Evropské unii. Pfi jejich realizaci bychom méli vénovat

zvySenou pozornost problémtm, které mohou nastat. Jsou jimi naptiklad nekvalitni sbér dat,

porovnavani neporovnatelného nebo snaha pienést nepienositelné. V poslednim ptikladu je

nutné si uvédomit, ze ne vzdy jsou specifické mistni podminky vhodné pro porovnani nebo

jako inspirace pro jiné.

( .
etvorba strategie
erealizace strategie

7

esilné a slabé stranky
suceni se od druhych
epfilezitosti pro
zlepseni
L

oravidly
Zlepseni J
Rast
Porovnani .
epodobnych
organizaci dle
definovanych kritérii
J L ezdiiraznéni rozdill
J

( evstup, vystup, A
vysledek

eve shodé s
nastavenou
metodologii a

Obrizek 4: Ctyfi faze benchnmarkingu/benchlearningu

Zdroj: viastni zpracovani, dle [8]
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4.3.3 Model excelence EFQM a model CAF

Model excelence EFQM byl prezentovan v roce 1992 Evropskou nadaci pro management
kvality. Nadace ma pies 700 ¢lenti z vice nez 50 zemi celého svéta. Model se sklada z deviti
kritérii, kterd tvoii rdmec modelu excelence. Pét z nich se tykaji dosahovani vysledki (jak
musime fidit, jak uplatiiovat strategie, jak motivovat a fidit zaméstnance, jak pracovat se
zdroji a budovat partnerstvi a jak fidit procesy). A Ctyfi kritéria jsou zaméfena na dosahovani
cilt a vysledkt vii¢i zdkaznikiim, zaméstnanctim a spolecnosti a vytvareni takového prostiedi,
kde by organizace dosahovali excelentnich vysledku.

Model CAF je nastroj fizeni kvality, ktery vychdzi z modelu EFQM. Byl vytvoien
s ohledem na podminky organizaci vetejné spravy. CAF je cesta k efektivnimu, kvalitnimu
a vykonnému ufadu ¢i jakékoli organizaci vetejného sektoru. Zakladem tohoto modelu je
sebehodnoceni, které pomahd organizaci identifikovat jeji silné stranky a ziskat tak ptehled
aktivit vedoucich k trvalému zlepSovani vykonnosti organizace. Dosahuje to tim, ze model
CAF: [1], [2], [8], [16]

e je spolecnym (Common) néstrojem pro inovace a zlepSovani (kvality, efektivnosti

a vykonnosti tfadu, stejné jako spokojenosti jeho zakazniki) vSech druhl organizaci
vetejného sektoru v celé EU,

e je sebehodnotici (Assessment) metodou, ktera umoziuje provést bodové hodnoceni
dosahovanych cilii (vysledkl), kterych Gifad dosahuje smérem k obéantiim/ zakaznikiim
(napf. jejich spokojenost), k zaméstnancim (produktivita, spokojenost atd.),
k vysledkiim vlivu na zivotni prostedi a vlivu na spole¢nost, ke klicovym vysledkiim
vykonnosti. Stejné tak umoznuje provést i hodnoceni piedpokladii pro dosahovani
téchto vysledki,

e je ramcem (Framework) pro efektivni, kvalitni, vykonné vedeni a fizeni Gfadu, pro
strategické 1 operativni planovani, pro fizeni lidskych zdrojli, fizeni partnerstvi
a zdrojli, procest, inovaci i zmén. CAF je také ramcem pro hledani a dosahovani

klicovych cilt (vysledki).
Sebehodnoceni se provadi na zaklad¢ deviti kritérii. Pét z nich se tykéd predpokladii pro

dosahovani vysledkii a ctyfi kritéria se tykaji samotnych cili smérem k zdkaznikiim

(obcanim, zaméstnanciim). Grafické znazornéni téchto kritérii je na Obrazku 5.
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Obrazek 5: Model CAF
Zdroj:[9]

4.3.4 1SO 9001 a ISO 14001

Systém kvality ISO je systém kontrol a prevenci. Norma se zabyva principy fizeni
dokumentace, lidskych zdroji, infrastruktury, zavadi procesy komunikace s ufady
a vefejnosti, mé&feni vykonnosti procesi a také interni audity za ucelem ziskani zpétné vazby.

Norma ISO 9001 se fidi jednoduchou zasadou, kdy vedeni spolecnosti stanovi své cile
a plany v oblasti kvality produkce nebo sluzeb a ty jsou postupné pomoci nastavenych
procesti realizovany. Uinnost nastavenych procesti je méfena a monitorovéana, aby spole¢nost
mohla pfijmout G¢innd opatfeni na zménu. V piipadé normy ISO 14001 je pak cilem

spolecnosti sniZovani emisi.

435 Metoda BSC

Metoda BSC (Balanced Scorecard) patii k modernim metodam strategického fizeni.
Vznikla v USA a jejimi autory jsou Robert S. Kaplan a David P. Norton. Metoda se pouziva
nejenom Vv zemi svého vzniku, ale i v celé Evropé€. Rozsitena je jak v soukromém sektoru, tak
ve vefejné spravé. Castym diivodem zavadéni BSC je zlepsit finanéni ukazatele. [1], [2], [8]

Metoda BSC spociva v hodnoceni dané organizace z nékolika strategickych hledisek za
pomoci ukazateli. Metoda klade diiraz na vytvofeni rovnovahy mezi ¢tyfmi dimenzemi:
kratkodobymi a dlouhodobymi cili, stabilitou a zménou, jako i mezi vnitinimi procesy
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a vztahy s externimi zainteresovanymi stranami. Metoda si nedéva za cil stanovit strategii, ale
zajistit jeji napInéni. K hlavnim krokim implementace metody BSC patii: [3]

e rozhodnuti o uplatnéni metody BSC, stanoveni rozsahu zavedeni, naplanovani postupu
zavadéni a vytvoreni podminek realizace,

e revize vSech strategickych dokumentti, provedeni potiebnych analyz (napi. SWOT,
finan¢ni analyzy atd.), sbér a shromazdéni vsech potiebnych dat, informaci a znalosti,
které mohou mit vliv na Gspésné zavedeni metody, potvrzeni platnosti vize a hlavnich
strategii, potiebna proskoleni,

e sestaveni strategické mapy za ucasti vrcholového (dle charakteru organizace také
politického) vedeni a jeji projednani se vS§emi zainteresovanymi,

e sestaveni vyvazeného souboru méfitek pro jednotliva témata strategické mapy a jejich
projedndni se vSemi zainteresovanymi, upraveni strategické mapy dle potteby,

e stanoveni metodiky méfeni, odpovédnosti a cilovych hodnot, jejich projednani se
vSemi zainteresovanymi a provedeni pfipadnych uprav,

e schvaleni strategické mapy, souboru méfitek véetné metodik méfeni a cilovych hodnot
na potiebné trovni,
na scorecard odboru),

e meéfeni a pravidelné vyhodnoceni vysledki,

e propojeni BSC s odménovanim,

e sestaveni ak¢nich plant a projektt k dosazeni cilt a jejich realizace,

e vyhodnoceni vysledkt, provedeni potfebnych uprav a zmeén,
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Vsetin, srdce Vala$ska — pfijemné mésto K Zivotu,

Vize: praci a zabave; mésto usilujici o zvySovani kvality
Priority: —
Pracovni o o
prilezitosti PrileZitosti
K vyuZiti Zdravé a
Dostupné volného Casu piivabné
bydleni mésto
Obcan,
zakaznik:

Dostupné sluzby, pece, Odpovidajici

vzdélavani a moznost

bydleni a

Motivujici spolkového, kulturniho upravené mésto

pracovni a duchovniho zivota

prilezitost Prevence a

Moznosti pro zdravy

bezpecnost

. . zivotni styl a sportovani
Hospodarnost a financovani: ylasp

Zodpovédné financovani a

Ucelné hospodarieni s finanénimi

financovani z riznych zdroju prostiedky a majetkem mésta

Interni procesy Promyglend

Partnerstvi k realizaci zdméru,

piiprava a realizace podnikani a vzdé&lanosti; podpora

Kwvalitni ¢innost radnice, mestské policie, technickych sluzeb,

vlastnich Skolskych, kulturnich, sportovnich, a ostatnich zafizeni

Ucdeni se a rust:

Zdokonalovani procesu komunitniho

L " lanovani a proiektového fizeni
Posilovani prostiedi P prol

spoluprace, diveéry a

Rozvijeni dovednosti a znalosti, zavadéni,

novvych metod a efektivnich technologii

Obrazek 6: Priklad strategické mapy pro organizaci vetejného sektoru (mesta)

Zdroj: [3]
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4.4 NARODNI SIT ZDRAVYCH MEST CESKE REPUBLIKY

Svétova zdravotnicka organizace uz v roce 1988 iniciovala mezinarodni Projekt Zdravé
mésto, ke kterému piizvala nejvyznamnéjsi evropské metropole. Béhem patnécti let se do
projektu zapojilo 1300 Zdravych mést, obci a regionli ve tficeti evropskych zemich. U nés
vytvotilo asociaci Narodni sit’ Zdravych mést Ceské republiky (NSZM) jedenact mést v roce
1994. K 1. 7. 2013 zastfeSovala tato mezinidrodné certifikovana asociace 113 c¢lend
s regionadlnim vlivem na 2 653 mést a obci s 5,9 milionem obyvatel. Zdravym méstem, obci
nebo regionem, je municipalita, kterd se systematicky a dlouhodob¢ zabyva zdravim, kvalitou
zivota a udrzitelnym rozvojem, a pta se svych obyvatel na jejich nazory. Podporuje zejména
zdravy Zivotni styl lidi a jedna odpovédné vii¢i budoucim generacim. Clenové NSZM aktivng
uplatiiuji principy mistni Agendy 21.

V ramci NSZM byl vytvofen internetovy informacni systém a zaroven nastroj vyuzivany
pro strategické Fizeni na vSech arovnich vefejné spravy Ceské republiky, ktery nese nazev
DataPlan NSZM. Cilem jeho vzniku v roce 2003 byla podpora pro uplatnéni metod MA21 a
BSC v méstech, obcich a regionech. Jedna se o sofistikovany databazovy systém, ktery
tematicky a funkéné propojuje strategické cile, opatieni a dalSi zadané parametry od
mezinarodni urovné, ptes dokumenty ministerstev a celostatnich instituci, az na regionalni a
mistni uroven. Struktura urovni je schematicky znazornéna na Obrazku 7. Data plan NSZM
tedy slouzi pro vyhodnocovani a aktualizaci strategickych dokumentti, tvorbu dokumentt
novych, piehlednému zobrazeni dokumentli, souvisejicich opatfeni a cill, indikatort,
zodpovédnosti, finan¢nich prostfedka a pro sledovani dopadt intervenci a vzajemnych vazeb.
Timto také napliuje své hlavni poslani, a tim je pfispivat k celkovému zlepSeni strategického

fizeni a planovéni na vSech trovnich vetejné spravy v Ceské republice.

47



EU, OECD, OSN

mezinaro \
dokumenty™

CESKA REPUBLIKA
" narodni dokumenty

KRAJE a NUTS 2
regionalni dokumenty

MESTA, OBCE, MIKROREGIONY
mistni dokumenty

Obrizek 7: Struktura urovni dokumentti v informacnim systému DataPlan NSZM

Zdroj: viastni zpracovani, dle [8], [15]
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5 ANALYZA STRATEGICKEHO PRiSTUPU

Analyza je zaméfena na metody kvality a vykonosti v ramci strategického fizeni a
planovani a na nasledny dopad na rozpocet mésta Vsetin. Sledované obdobi spada do let
1999 — 2030. V roce 1999 mésto Vsetin zacalo implementovat programy V ramci udrzitelného
rozvoje MA21 a rokem 2030 kon¢i zatim posledni zdokumentovana dlouhodoba strategie

zpracovana pomoci metody BSC.

5.1 CHARAKTERISTIKA MESTA VSETIN

Mésto Vsetin je soucasti Zlinského kraje a nachazi se na upati Vsetinskych, Hostynskych
a Vizovickych vrchi kolem feky Vsetinské Be¢vy. Dominantou mésta je renesancni zamek s
vyhlidkovou vézi z pocatku 17. stoleti. Jeho soucasti je i ptilehly anglicky park se vzacnymi
dfevinami. Vsetin je také znam tradi¢nimi kulturnimi akcemi jako je napiiklad Valasské
zateni, Mezinarodni folklorni festival Vsetinsky krpec, mezindrodni fotosoutéz Interfotoklub,
Jazzovy festival nebo Letni filmovy maraton. Tradici lidové kultury jiz po mnoho desetileti
uchovavaji soubory valaSskych pisni a tancl. Vsetin se stal z nevelkého méstecka béhem
uplynulého stoleti vyznamnym stfediskem primyslu, hospodaiského, kulturniho a
sportovniho zivota, 1 kdyz to v historii nemél vzdy lehké a musel Celit velké fad¢ najezda,
plenéni a hospodatskych krizi. Mésto Vsetin je obci III. typu.

V soucasné dob&é mésto Vsetin patfi K nejvyznamnéj$im stiediskiim vychodni Moravy.
Aktivné se podili na udrzitelném rozvoji, trvalém zvySovani a zkvalitnéni ekonomické
zakladny, rozvijeni potencialu lidskych zdrojii a schopnosti ptildkat nové investory. Mésto
Vsetin tak ma zkuSenost jak s pfipravou tak i realizaci dil¢ich rozvojovych strategii mésta.
Piikladem je zejména Plan zdravi a kvality Zivota, strategické dokumenty typu Balanced
Scorecard, studie demografického vyvoje obyvatel, rozpoctové vyhledy nebo rozsahla

projektova piiprava v oboru dopravy nebo prestaveb méstskych ¢asti.
Demografické udaje

Z Obrazku 8 vyplyva, ze pocet obyvatel Vsetina v poslednich letech kazdoro¢né klesa.
Pocet vystéhovalych obyvatel vyrazné pievysuje pocet obyvatel pfistéhovalych (Obrazek 10).
V letech 1971-1993 byl ale trend opacny a pocet obyvatel prist¢hovalych byl vétsi nez

vystéhovalych (Obrazek 9). Duvodem mohou byt omezené pracovni piilezitosti, které se

49



promitaji do vysoké miry nezaméstnanosti. Ta je vyssi nez krajsky a celorepublikovy prumér

(Obrazek 11). Dle posledniho sé¢itani v roce 2012 ma mésto Vsetin 26 817 obyvatel.

Pocet obyvatel

31000

30 000 N\

29 000 \

28 000 \
27 000 \

— Vsetin

26 000

25000

24 000 T T T T T T T T T T T T T T 1

1998
1999
2000
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2001
2002
2003
2010
2011
2012

Obrazek 8: Vyvoj poctu obyvatel mésta Vsetin v obdobi 1998 - 2012

Zdroj: upraveno podle [17]

1971-1993, tis. obyvatel

B Pristéhovali

m Vystéhovali

Obriazek 9: Pristchovali a vysté¢hovali obyvatelé mésta Vsetin za obdobi 1971 - 1993

Zdroj: viastni zpracovani, dle [17]
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1994-2012, tis. obyvatel

B Pristéhovali

B Vystéhovali

Obrazek 10: Ptist¢hovali a vystéhovali obyvatelé mésta Vsetin za obdobi 1994 - 2012

Zdroj: viastni zpracovani, dle [17]

(] A4 r r \'4 .
Prumeérna mira nezamestnanosti v %
12,0
10,0 -
8,0 -
6,0 h
40 = \/setin
2,0 Zlinsky kraj
0,0 < .
2004|2005 2006|2007 |2008|2009|2010/2011|2012 Ceska republika
Vsetin 10,6|10,6 10,2 | 8,0 | 6,6 | 10,6|11,3|10,4|10,2
Zlinsky kraj 94|92 |84/|66|55]|91/|104| 9,4 | 9,3
Ceska republika| 9,2 | 9,0 | 8,1 | 6,6 | 5,4 | 80 | 90 | 86 | 8,6

Obrazek 11: Primérna mira nezaméstnanosti mésta Vsetin za obdobi 2004 - 2012

Zdroj: viastni zpracovani, dle [18]

Doprava

v

Mésto Vsetin ma rozsifenou silni¢ni sit’, kterd ho spojuje s regionem. Na druhou stranu
stale chybi dostavba dulezitych silniénich usekd. Autobusovou méstskou hromadnou,
ptiméstskou a dalkovou linkovou dopravu zajistuje firma CSAD Vsetin. Ta také provozuje
tzv. Valassky cyklobus. Vsetin nabizi 10 km cyklostezek a desitky kilometrii cyklotras.
Vlakovou piepravu zajistuji Ceské drahy a.s. Dopravni obsluznost je i kliova v oblasti
pracovnich piilezitosti, protoze velké firmy nesidli pfimo ve Vseting, ale ve Zlinském Kraji.

Ptikladem jsou MITAS (Otrokovice), Continental Barum (Otrokovice), DEZA (ValaSské
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Meziti¢i), Slovacké strojirny (Uhersky Brod), LINEA (Nivnice), Ceska zbrojovka (Uhersky
Brod).

Zdravotnictvi

Meésto disponuje  Vsetinskou nemocnici, ktera je akciovou spolecnosti. Jejim
zakladatelem je Zlinsky kraj. Se svymi vice nez Sesti sty zaméstnanci se fadi mezi nejveétsi
zaméstnavatele regionu. Vsetinskd nemocnice a.s. je zdravotnické zatizeni, které poskytuje
ambulantni, lizkovou, specializovanou, diagnostickou, 1é¢ebnou, preventivni a Iékarenskou

péci a dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim zdravotni péce ve Zlinském kraji.
Skolstvi

Nejstarsi dostupné informace o vsetinském Skolstvi se datuji z 15. stoleti. Vyznamnou
roli v rozsifeni stfedoskolského vzdélavani mél i T.G.Masaryk, podle kterého jedna z nich

nese nazev. V soucasné dobé¢ je ve Vsetin€ 11 matetskych, 7 zakladnich a 5 stfednich §kol.
Sport

Je to vdnesni dobé pickvapivé, ale Kk pravidelné sportovni Cinnosti se hlasi téméf
polovina dospélého obyvatelstva mésta Vsetin. I diky Koncepci rozvoje sportu ve Vsetiné ma
ptidomek meésto sportu. Mésto nabizi Siroké sportovni vyziti v kazdém obdobi. V zimé je
Vv provozu 1 lyZafsky areal vcetné bézeckych trati. Mésto Vsetin také pofada celou fadu

prestiznich sportovnich akci v oblasti rallye, nohejbalu nebo horské cyklistiky.

5.2 ANALYZA METOD KVALITY A VYKONNOSTI

Nasledujici ¢ast této prace se veénuje analyze pfistupu k jednotlivym konkrétnim
nastrojam a metodam kvality a vykonnosti, které mésto Vsetin pouziva v ramci svého
strategického fizeni a planovani. Vystupy téchto metod se nejenom promitaji do strategického

fizeni, ale také zajistuji udrzitelnost, rozvoj a porovnani s ostatnimi obcemi.

5.2.1 AKcni a strategicky plan v ramci MA21

Mésto Vsetin je ¢lenem Narodni sité Zdravych mést Ceské republiky uz od roku 2001.
Velmi dilezitym krokem pro napliiovani zasad a cilti v oblasti udrzitelného rozvoje, zdravi

a kvality zivota bylo pfijeti projektu Vsetin — Zdravé mésto 16. 4. 2002. Schvalenim tohoto
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projektu mésto potvrdilo zajem napliiovat mezinarodné uznavané programy a doporuc¢eni EU
a OSN vramci rozvoje mésta. Jsou jimi mistni Agenda 21, Zdravi 21% a LEHAP®,
V prubéhu roku jsou také realizovany ndrodni kampané Zdravych mést, jako napiiklad Dny
bez urazl, 30 dni pro neziskovy sektor, Den Zemé nebo Evropsky tyden mobility.

Vsetin zahajil realizaci projektu mistni MA21 v roce 1999. Na rozvoj tohoto pfistupu mél
kladny dopad odsouhlaseny projekt Vsetin — Zdravé mésto v roce 2002. V soucasné dobé
mésto Vsetin spada do kategorie B, kterou uz po osmé v roce 2013 uspésné obhgjilo. Tim
spada mezi sedm municipalit, které dosahli zatim nejlepsiho vysledku v Ceské republice.
Obhajoba byla vefejna, coz je v souladu cilem zapojovani vefejnosti a budovani mistniho
partnerstvi. Mésto také ziskalo v roce 2011 za MA21 cenu Ministerstva vnitra za kvalitu a

inovaci ve vefejné sprave.
Ak¢ni plan zlepSovani procesi mistni Agendy 21 v roce 2013

Me¢sto Vsetin se snazi kontinudlné zlepSovat proces mistni Agendy 21. Dikazem je 1
detailni akéni plan z roku 2013, ktery se zamétuje na jednadvacet kritérii mistni Agendy 21.

Jsou v ném nasledujici body:

e u dvanécti investi¢nich akci mésta Vsetina v roce 2013 uplatnit standard terénniho
komunitniho projednani s obéany (kritérium 2),

e systematizovat a optimalizovat webové stranky mésta (kritérium 3),

e uspotadat nejméné 5 setkani zastupcu sektorti a obcanti s radnici (kritérium 4),

e realizovat nejméné 3 kampané k udrzitelnému rozvoji (kritérium 7),

e realizovat forum TOP 10 s ob¢any (kritérium 10),

o aktualizovat a provazat tidici dokumenty (Strategicky plan mésta Vsetin, Koncepce
rozvoje mésta Vsetina, Dil¢i koncepce, Akéni plany), (kritérium 11),

e komunitn¢ projednat navrh koncepce integrace ve strukturach komunitniho planovani
a ve strukturach mésta (kritérium 12),

e realizovat Setfeni spokojenosti s méstem jako mistem pro zivot (kritérium 15),

e optimalizovat vyuziti DataPlanu v podminkach ufadu,

%2 Zdravi 21 je deklarace, ktera si dava za cil ochranu a rozvoj zdravi lidi po jejich cely Zivot a sniZeni vyskytu
nemoci i Urazli a omezeni stradani, které lidem pfinaseji.
% LEHAP je mistni Akéni plan zdravi a Zivotniho prostfedi. Obsahuje kroky vedouci ke zlepSeni Zivotniho

prostiedi a zdravotniho stavu populace.
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e revidovat vsetinské ptiklady dobré praxe na narodnim webu Dobré praxe (kritérium
18),

o realizovat partnersky projekt Dosluz na ptenos dobré praxe v oblasti dobrovolnictvi
(kritérium 18),

e zfidit organ samospravy pro sledovani udrzitelného rozvoje (kritérium 19),

e realizovat benchmarkingovou iniciativu (kritérium 20),

e realizovat 3 sebehodnotici audity dle Aalborgskych®® zavazki (kritérium 21).
Strategicky plan udrzitelného rozvoje Vsetinska na roky 2011 - 2015

V ramci mistni Agendy 21 méa mésto Vsetin Vv souc¢asné dobé vypracované dva hlavni
strategické plany udrzitelného rozvoje a to na obdobi 2011 - 2015 a na obdobi 2015 - 2030 .
Strategicky plan udrzitelného rozvoje Vsetinska na roky 2011 - 2015 se sklada ze tfi hlavnich
Casti, kterymi jsou analyticka Cast, navrhova ¢ast a ak¢éni plan. Dle usneseni z 5. zasedani
Zastupitelstva mésta Vsetin, které se konalo 5. dubna 2011, byla analytickd a navrhovéa cast

schvalena a ak¢ni plan vzat na védomi.

Analyticka cast obsahuje dvé zékladni ¢asti: Profil mésta a Prizkum podnikatelského
prosttedi. Profil mésta je souhrnny analyticky dokument -charakterizujici socialné
ekonomickou situaci oblasti v rozsahu nezbytném pro vytvofeni vychozi poznatkové
zakladny, z niz vychazi strategie dalSiho rozvoje. Cilem analyzy neni vytvofit vyCerpavajici
prehled vSech aspekti zivota v oblasti, ale spisSe jejich cileny vybér, provazani a generalizace.
Prizkum podnikatelského prostiedi je analyzou podnikatelského prostiedi. Cilem prizkumu
bylo zmapovat zakladni priority a bariéry podnikatelského prostiedi ve mésté Vsetin.

Navrhova ¢ast zahrnuje ¢tyii SWOT analyzy zaméfené na:

e fizeni a sprava mésta,
e podnikatelské prostiedsi,
e doprava, technickad infrastruktura a zivotni prosttedi,

e socialni prosttedi a lidské zdroje.

3 Aalborgské zavazky vyplyvaji z Elenstvi v Aalborgské chartg, ktera vnikla v roce 1994. Jedna se o chartu mést
sméfujicich k udrzitelnému rozvoji. Navazuje a rozviji mistni agendu 21. Signatafi se také podileji na formovani

a implementaci politik evropské unie.
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Na Obrazku 12 je graficky znazornéna prvni z nich pro fizeni a spravu mésta. Vystupem
navrhové cCasti je Strategicky plan udrzitelného rozvoje Vsetinska 2011 — 2015, ktery je
soucasti Prilohy A této prace. Strategicky plan analogicky obsahuje ¢tyfi hlavni oblasti
z navrhové &asti, které fadi do kapitol oznagenych pismeny M, E, I a S (M. Rizeni a sprava

mésta, E. Podnikatelské prosttedi, I. Doprava, technicka infrastruktura a zivotni prostiedi, S.

Socialni prostiedi a lidské zdroje).

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalifikované lidské zdroje Mésta.

Nedostatek finanénich prostredk.

Aplikované vSechny nastroje a fizeni (ISO 9001, ISO
14001, CAF, BSC, benchmarking).

ZvysSovani administrativni zatéze v dusledku zavadéni
modernich metod fizeni bez ohledu na jejich praktické
vyuziti (evaluace jejich pfinosi).

Zaméstnanci piistupni ke zménam. Zaméstnanci
schopni a pfipraveni podilet se na efektivnim fizeni
mesta.

Outsourcing (vyclenéni nékterych strategickych
¢innosti mimo urad) zpusobilo pieruseni
komunikaénich procest, véetné problémut vyuziti
softwarovych licenci z Mésta. Problém cerpani dotaci
a nacasovani investic.

Velka aktivita mésta smérem k udrzitelnému rozvoji
(vetsi mnozstvi koncepénich materiald, napt. novy
tizemni plan). Cinnost na narodni Grovni (zdrava
mdésta, MA21).

Nastaveni softwarové politiky mésta.

Schopnost vyuzit velkého mnozstvi dotacnich titulti —
kvalitni projektovy management.

Existence analyz, které nejsou dostate¢né zapracovany
do tidicich procesti mésta.

Prilezitosti

OhrozZeni

Optimalizace ¢innosti a zvyseni vykonnosti Mésta
nastavenim procesniho fizeni (zmapovani procesu,
identifikace duplicitnich ¢innosti, aktualni popis
pracovnich pozic v¢etné vymezeni kompetenci) a
naslednou vizualizaci tvorbou grafického modelu.

ZvySovani administrativni zatéze pfi pfesunu
kompetenci ze statu na obce bez potiebné financni
kompenzace. Tlak na zefektivnéni prace.

Zavedenou agendu MA21 je potieba vice
implementovat k fizeni mésta a rozeb&éhnout ke
spokojenosti obcanti a provadét pravidelny monitoring
na zakladé reprezentativnich dotaznikovych Setfeni.

Nedostatecné sjednoceni vizi a cilti v ramci vSech
odborti a ptispévkovych organizaci mésta, které by
meély byt zapracovany do etickych zasad, které se
pouzivaji k profilovani organizaci

Rozvoj odborné vzdélanosti ufednikii v oblasti
ekonomiky a managementu véetné vzdeélavani v IT
dovednostech.

Stavajici formy komunikace ztraceji efektivitu nutno
provést inovaci téchto forem a komunikacnich kanala.
Rozvijet komunikaci S obcany.

Zredukovat metody fizeni mésta podle jejich
praktického ptinosu. Prispét ke snizeni administrativni
zatéze zamestnancu.

Zavedeni manaZerského informaéniho systému jako
zakladu komunikacni platformy ve meste, ktera
poskytne konkrétni informace pro efektivni
rozhodnuti.

Obriazek 12: SWOT analyza na téma fizeni a sprava mésta

Zdroj:[25]
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Priklad zapojeni verejnosti a budovani mistniho partnerstvi

Jeden z bodi (M. 3.3) z vyse uvedeného strategického planu je vyhodnocovani potieb
a spokojenosti ob¢anti. Od roku 2009 mésto zapojuje vetrejnost a buduje mistni partnerstvi
poradanim kazdoroc¢nich for a anket s ob¢any pod nazvem ,,S nami pro vas, za jeden provaz*.
Obcané maji ptilezitost vyjadiit svlij ndzor na rozvoj mésta a navrhnout oblasti ptipadnych
investic. Vysledkem je TOP 10 problémut z pohledu obcant, které maji v nasledujicim roce
nebo letech velkou Sanci na realizaci. Zalezi na rozsahu problému. Vystupy sefazené sestupné
dle ziskanych hlast z anket a for s ob¢any za rok 2013 a 2012 jsou v Tabulce 11 a Tabulce 12.
Mésto Vsetin dava obéanlim na svych webovych strankach kromé vysledka TOP 10 také
zpétnou vazbu ohledné dalSich krokd, které obsahuji feSeni, opatfeni a konkrétni investi¢ni

akce.

Tabulka 11: TOP 10 problémi za rok 2013 na zaklad¢ fora a ankety s ob¢any

VYSLEDKY TOP 10 PROBLEMU MESTA VSETINA ZA ROK 2013: Celkem
1. |Vzhled a $pina vlakového a autobusového nadrazi a chybéjici bezbariérovost 182
2. |nejen pro sportovce 149
3. |Udrzet vSechny skolni jidelny uvedenim provozu do souladu s hygienickymi predpisy 70
4. |lIniciovat vzdélavani déti s postizenim do 5 let v&ku a po ZS s podporou $kolnich psychologli 64
5. |UdrzZeni a rozvoj socialnich sluzeb ve mésté 53
6. [Nedoresena cyklistickd infrastruktura v centru mésta 52
7. |Stéla trinice ovoce a zeleniny z CR a SR 40
8. |Oprava sportovni haly na Lapaci 39
9. |Revize systému rozdélovani dotaci na sport 33
10. |Organizovat 1x rocné velky filmovy festival pro mladé 32
CELKEM HLASOVALO: 520
Zdroj:[24]
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Tabulka 12: TOP 10 problémi za rok 2012 na zakladé fora a ankety s obany

5.2.2 Rizeni kvality a vykonnosti

VYSLEDKY TOP 10 PROBLEMU MESTA VSETINA ZA ROK 2012: Celkem
1. |UdrZeni stdvajici nabidky socialnich sluZzeb a Rodinného matetského centra 294
2. |Rozsiteni kapacit rezidencnich sluZeb pro seniory 87
3. |Venkovni prostor vhodny pro kulturni akce 156
4. |Investi¢ni akce mésta projednavat jiz ve fazi zdméru 149
5. |Koupalisté u prdmyslovky 177
6. [Stav chodnikd 163
7. |Neni dofeSena cyklisticka infrastruktura ve mésté 132
8. |Chybi ,,Zény 30“ v obytnych zénach 36
9. |Podpora socialniho podnikani 40
Zlepsit obecnou propagaci mésta — povédomi o mésté v CR a vystupovat jako moderni
10. |mésto - jednotny logotyp 65
CELKEM HLASOVALO: 1299
Zdroj:[24]

Me¢sto Vsetin aktivné vyuziva kK fizeni kvality a vykonnosti chodu mésta kromé vyse

zminéné Narodni sité Zdravych mést Ceské Republiky a MA21 dalsich metod kvality a
vykonosti. Mezi né€ patii metoda BSC, model CAF, ¢astecné ISO 9001 a ISO 14001 a metoda

benchmarking.

Metoda BSC

Pilotnim projektem, kdy zastupitelstvo mésta pouzilo metodu BSC, byl Strategicky plan

na roky 2004 — 2009. Navrh strategické mapy meésta a navrh méfitek byl zpracovan ve

spolupréci s experty spolecnosti MEPCO, kterd je dcefinou spole¢nosti Svazu meést a obci.

Strategickou mapu zachycuje Obrazek 5. Plnéni stanovenych cild, v tomto ptipad€ bylo 34

méfitek, bylo kazdoro¢né hodnoceno (viz Obrazek 13).

Celkovy pocCet méfitek | SpInéno r;g:r;katg\rmi Nevyhodnoceno |Nesplnéno
34 1}7 = 7 - 5 - 4
Obrazek 13: Ukazka vyhodnoceni pribézného plnéni Strategického planu v roce 2008
Zdroj:[27]

57




Metodou BSC byl také zpracovan Dynamicky strategicky plan 2010 — 2030. Cilem bylo
vytvorfit platformu pro fizeni udrzitelného rozvoje mésta Vsetin. Méfitelnost je hodnocena
prostfednictvim vlastnich indikatort udrzitelného rozvoje za oblasti Obyvatelstvo, Bydleni,
Skolstvi, Organizace, Kultura, Prostfedi, Bezpeé¢nost, Doprava a Finance. Velkou vyhodou
byl zavedené normy ISO, kterd ma pozitivni vliv na efektivitu modelu BSC. V dynamickém
modelu dle BSC bylo stanoveno 10 konkrétnich indikatord ke strategii mésta (Viz
Obrazek 14). Jednalo se o prvni zpracovani dynamického BSC v prostfedi samospravy v

Ceské republice.

Obyvatelstvo
1. Pocet obyvatel (prirdstek/ubytek)
Bydleni
2. Podll individuaini vystavby k bytovym domdm
Prostredi
3. Ekologicka stopa
4. Pomer kvaltnich verejnych prostranstvi k celkovym
5. Podil zastavenych a nevyuzivanych ploch v obci
Bezpecnost
6. Bezpecnost ve méste - pocit bezpeci obyvatel na skake 1-5
Doprava
7. % vyuZiti MHD — prepravni vykony + podplmé udaje o poctu spojid a prdmeérnych
intervakech odjezdu
Organizace — zaméstnanost
8. Index poctu vohych pracovnich mist ve mésté k cekovému poctu dle struktury
pracovnich mist + prdméma rocni mira nezameéstnanosti
Skolstvi
9. Optiméini pocet mist v 25, MS
Kultura
10. Pocet organizaci a spokd ve mésté — clenéni die typu

Obrazek 14: 10 indikatord strategie mésta Vsetin na obdobi 2010 - 2030

Zdroj: [28]

Model CAF

Meéstsky urad Vsetin uplatiiuje metodu CAF od roku 2003. V roce 2005 ziskal cenu za
kvalitu v uzemni vetejné spravé udélenou Ministerstvem vnitra za uplatnéni modelu CAF a
dosaZeni stanoveného poctu bodua. Plan pro rok 2005 bylo ziskat 2,6 boda a skutecnost byla
2,73 bodl. Hodnoceni je od nuly do pétky, kdy nula znamena nejhorSi a pétka naopak

excelentni vysledek.
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1ISO 9001 a ISO 14001

Meésto Vsetin se rozhodlo zavést normy ISO 9001 a ISO 14001 na zéklad€ usneseni z 11.
9. 2001. Prvni certifikaty byly vydany dne 12. 11. 2003 na dobu tii let, tedy do 11. 11. 2006.
Ptiklad je na Obrazku 15. Kazdy rok se konal dozorovy audit, ktery realizoval externi
certifikacni orgdn. Mésto bylo uspésné certifikovano jesté dvakrat. Platnost vyprsela k 31. 12.
2012. Ro¢ni naklady na tuto aktivitu ¢inily az 230 000,- korun. To byl i divod, pro¢ se
zastupitelstvo mésta rozhodlo nepokracovat v certifikaci ISO. Nicméné meésto nadale
pokracuje v nastavenych parametrech, ale uz bez dohledu certifika¢niho organu. Také kdyz se
délala SWOT analyza strategického planu na roky 2011-2015, tak pravé normy ISO 9001 a
ISO 14001 byly uvedeny jako silné stranky.

CESKA SPO
C C

S LECNOST PRO JAKOST
"ZECH SOCIETY IT

T
E FOR QUAL X

CSQ - CERT

e €SQ - CERT akreditovang podie normy CSN EN 45012:1998
Cesk§m institutem pro akreditaci, o. p. s. pod registrataim dslem 3081
pro certifikaci systémi jakosti

CERTIFIKAT

CSN EN IS0 9001:2001

organizaci

Méstsky urad Vsetin

Svirov 1080, 755 24 Vsetin
1C: 00004450

CSQ - CERT potvrzuje:
crpanizace m vybudovany a zavedeay systées mansgemosts jakosti v soslada s poldavky vide uvedend
eonny (bez nivihu & vyvoje)

Kid OKEC: 1,78
Rarsah certifikace:
vykon samosprivy a stitni spravy

Registeatad disho conifilbe: 15342003

S 3081 8 CERT

Obrazek 15: Ukéazka certifikatu CSN EN ISO 9001 pro méstsky uiad Vsetin

Zdroj:[29]
Benchmarking

M¢sto Vsetin se blize seznamilo s benchmarkingem v roce 2003. V roce 2005 se stalo
¢lenem Benchmarkingové Iniciativy, kterd v roce 2008 méla 82 ¢lenii. Mésto ve svych SWOT

analyzach uvadélo benchmarking jako svou silnou stranku. Benchmarkingova aktivita byla
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také soucasti Ak¢niho planu zlepSovani procesi mistni Agendy 21 ve zdravém mésté Vsetiné

v roce 2013 v ramci plnéni kritéria 20.

5.3 ANALYZA STRATEGICKEHO PRISTUPU V ROZPOCTOVAN{

Cilem této analyzy je najit konkrétni piiklady, kdy se strategicky pfistup promita do
rozpoCtu obce. Analyza je zaméfena na roky 2011 az 2014, které kopiruji Strategicky plan
udrzitelného rozvoje Vsetinska 2011 az 2015 v rdmci mistni Agendy 21. Analyza vychazi

z informaci ziskanych z pouzité literatury a z osobni navstévy Méstského tradu Vsetin.

5.3.1 Rizeny rozhovor s Vedouci finanéniho odboru

Osobni navstéva Méstského ufadu ve Vsetin€ probihala formou fizené¢ho rozhovoru
S pani Janou Matochovou, ktera zde pracuje jako Vedouci finan¢niho odboru. Okruhy otazek
Ji nejdiive byly zaslany v elektronické podobé a po vzajemné telefonické konzultaci bylo

zvoleno osobni setkani, kde pani Matochova odpovidala na pfedem ptipravené otazky:

e Jaké pfistupy ma k sestavovani rozpoctu mésto Vsetin?

e Jaky typ rozpoctu (vyrovnany, ptebytkovy, schodkovy) sestavuji a proc?

e Jak mésto Vsetin promita strategické planovani do rozpoctu?

e Mizete uvést konkrétni ptiklady k ptfedchozimu bodu?

e Muzete uvést konkrétni piiklady z TOP 10 s obCany zohlednéné v rozpoctech?

e Jakd je financni naroCnost strategického fizeni a pod jakou polozkou je

V rozpoctu?

Otazky sméfovaly na rozpocet a piistup k jeho sestavovani, na strategické planovani a na
konkrétni ptiklady, jak se strategické planovani promitd do rozpoctu mésta Vsetina. Otazky
vyvolaly $ir§i diskusi nad danym tématem. Kromé odpovédi byly ziskany dopliujici

informace a data, coz vedlo k lepSimu pochopeni pouzivané praxe.

5.3.2 Rozpocet a vydajova stranka rozpoctu

Ptistup mésta Vsetina k sestavovani kazdoro¢niho rozpoctu nelze jednoznacné zaradit
pouze do jednoho pfistupu, ktery je uveden ve tieti kapitole. Jedna se o kombinaci klasickych
a alternativnich pfistupti. U nékterych vydajovych polozek preferuji ptirtistkovi zplisob a u
nekterych zase liniové-polozkovy. Z alternativnich metod je to kombinace performance

budgeting, metody programoveého rozpoctovani, rozpoctovani na zaklad¢ vystupti a vysledkt
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a komunitniho/genderového rozpoctovani. Vydaje rozpoctu se pred schvalenim peclivé
vybiraji a diskutuji napfic zastupitelstvem.

Bézné vydaje patii spisSe do klasického ptistupu, kde se vychazi z vydaji v piredeslém
roce. Je zde ale kladen duraz na snizovani nakladi, pii zachovani standardu poskytovanych
sluzeb, nez na jejich navySovani. Specifickou polozku béznych vydaji tvoii polozka 18,
kterou je Strategicky rozvoj. Obsahuje aktivity spojené se strategickym fizenim. Na druhé
stran¢ kapitalové vydaje (investi¢ni akce a ndkupy) mohou byt piikladem alternativniho
pristupu. Vydaje jsou vysledkem napliovani strategickych plant, ale i projektt, které navrhli
sami obcané v ramci TOP 10. Kapitalové vydaje tvoti pfiblizné 30% celkovych vydaji. Mésto
Vsetin také prosazuje komunitni politiku v rdmei Komunitniho planu socidlnich sluzeb a péce
Vsetinska.

Meésto Vsetin ve sledovaném obdobi 2011 - 2014 sestavuje kazdorocné schodkovy
rozpocCet. Duvodem neni S$patné hospodaieni, ale naopak planované investice nebo
pfedfinancovani projektl,, u kterého se finan¢ni castky vraci vétSinou v podobé dotaci ze
strukturalnich fondt nasledujici obdobi. Mésto Vsetin v roce 2012 hospodatilo po tfech letech

se ziskem a zatadilo se tak mezi tfi nejméné zadluzena mésta v Ceské republice.

5.3.3 Piiklady strategického planovani promitnutého do rozpodtu

Pti sestavovani a planovani vydaji ro¢niho rozpoftu meésto mimo jiné vychazi z
aktualniho Strategického planu udrzitelného rozvoje Vsetinska 2011 — 2015, ktery byl
sestaven v ramci mistni Agendy 21. Plan ma ¢tyfi hlavni kategorie:

e M. Rizeni a sprava mésta,

e E. Podnikatelské prostiedsi,

e |. Doprava, technicka infrastruktura a Zivotni prostiedi
e S. Socidlni prostfedi a lidské zdroje.

Nize uvedené priklady jsou zprvni a druhé kategorie a v planu jsou uvedeny pod
pismeny M a E. V ramci prvni kategorie M jsem se zaméfil na podkapitolu M. 2 Kvalitni a
efektivni vykon vetejné spravy a M. 3 Aktivni informovanost ob¢ani.

Pod bod M. 2 Kvalitni a efektivni vykon vetejné spravy spada naptiklad projekt eGon
Centrum, ktery je zaméfen na vzdélavani a odbornou piipravu v postupné implementaci
eGovernmentu do praxe. Tento kapitalovy vydaj je uveden v rozpoc¢tu pro rok 2012 v oddile

61, pod kterym jsou vydaje na ¢innost mistni spravy. V ramci této aktivity bylo také v roce
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2013 implementovano feSeni business inteligence (BI). BI je souhrn nastroja, utilit, aplikaci a
technologii, ktery je schopen zpracovavat heterogenni vstupni data z primarnich systému a
vhodnym zptisobem je interpretovat uzivateli za i€elem podpory rozhodovani pfi fizeni nebo
kontrole. Mésto Vsetin mé tento systém piimo propojeny s ucetnictvim, takze starosta,
mistostarosta nebo vedouci finanéniho odboru miize online na svém monitoru sledovat plnéni

rozpoctu.

Podkapitola M. 3 Aktivni informovanost ob¢ant obsahuje bod M. 3.3 Vyhodnocovani
potieb a spokojenosti obcani. K jeho plnéni také slouzi kazdoro¢ni fora a ankety s obCany
pod ndzvem ,,S ndmi pro vas, za jeden provaz®. Pro analyzu jsem zvolil vystupy za rok 2011,
tak abych je mohl aktualné porovnat s rozpocéty 2012-2014. Konkrétni realizace, které vzesly
z vefejného fora s obCany v roce 2011, jsou napiiklad vydaje na stavebni Upravy namésti
Svobody, rekonstrukce sportovniho aredlu (koupalisté) U primyslovky nebo investice do
cyklostezek. Jedna se v podstaté o tfi problémy, pro které hlasovalo nejvice obCant. Na
seznamu TOP 10 byla pfed nimi pouze oprava autobusového a vlakového nadrazi, kterou
mésto Vsetin nemuze piimo ovlivnit, protoze neni vlastnikem. Na druhou stranu jsou
zastupitelé v této véci aktivni a dlouhodobé s vlastniky jednaji. Vysledky TOP 10 z roku
2011 jsou uvedeny v Tabulce 13.

Tabulka 13: TOP 10 problémt za rok 2011 na zakladé féra s ob¢any

VYSLEDKY TOP 10 PROBLEMU MESTA VSETINA ZA ROK 2010: Celkem
1. [Oprava autobusového a vlakového nadrazi 217
2. |Upravit sou¢asny nevyhovujici stav namésti Svobody 172
3. |Rekonstrukce koupalisté u "primyslovky" 156
4. |Dofresit sit cyklostezek 156
5. |Podpora cyklodopravy uvnitf mésta 155
6. |Zprovoznéni zelezni¢niho mostu pro pési a cyklisty 151
7. |Ponechat v majetku mésta budovy $kol a Skolek 118
8. |Resit zatéz z dopravy 106
9. |Nepokracovat v realizaci rekonstrukce namésti Svobody na prostranstvi pred MéU 101
10. [Modernizace Méstskych lazni 99
CELKEM HLASOVALO: 1431
Zdroj:[24]

Pro stavebni Gipravy namésti Svobody hlasovalo 172 obc¢ant. Investice do tipravy namésti

se ale objevila jiz vrozpoctu pro rok 2011 pod polozkou budovy a stavby. Ztoho lze
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usuzovat, ze zastupitelé uz Supravou pocitali. Dokonceni investice bylo také
soucasti rozpoctu pro rok 2012 v oddile 22 Doprava. Podoba zrekonstruovaného nadmeésti
Svobody vychazi z navrhu, jenz vzesel z architektonické soutéze v roce 2008, kterou fidila

Ceské komora architektt.

Pro rekonstrukci sportovniho arealu (koupalisté) U prumyslovky hlasovalo 156 obcant.
V roce 2011 byla reakce mésta na tuto investici negativni s vyjadienim ze ,,Na rekonstrukci
koupalisté bylo béhem poslednich let zpracovano nékolik studii od aquaparku za 90 mil. az po
plovarnu za 40 mil. Z davodi financni naro¢nosti se rekonstrukce odkladala. Momentalné
neni v prioritich mésta - celkové ndklady na rekonstrukci a samotnou ndslednou udrzbu
nového koupalisté dle posledniho projektu jsou nad finanéni moznosti mésta®“. Obc¢ané se ale
vyjadrili stejn€ 1 v roce 2012 a vysledkem je dvouletd vystavba promitnutd do rozpoctu na rok
2013 a 2014 pod oddilem 34 Sport a te€lovychova. Zahéjeni provozu pro vefejnost se planuje

na Cervenec 2014.

Investice do cyklostezek ziskaly celkem 311 hlasi. Obcané hlasovali o dofeseni sité
cyklostezek a o podporu cyklodopravy uvnitf mésta. Kroky vedouci k uskuteénéni byly
Vv rozpoctu 2013 v podobé projekti bike aréna Semetin a pfistupovd komunikace pro pési a
cyklisty Bobrky. Pro rok 2014 jsou v rozpoc¢tu uvedeny kapitalové vydaje na projektovou
dokumentaci cyklostezky Jesenice, Vsetin. Téma cyklostezky se ve vystupech z for a anket
s obcany v podobé TOP 10 v letech 2012 a 2013 uz dale neobjevilo a obcané tuto oblast

nevidéli jako problémovou.

Ptikladem plnéni zadvazku E. Podnikatelské prostiedi ze strategického planu mohou byt
dotace na provoz projektu Podnikatelsky inkubator. Podnikatelsky inkubator slouzi jako
rozvojové centrum a zaroven poskytuje sluzby novym investorim a mistnim firmam. Nabizi
administrativni prostory, konferencni mistnosti a ucebny, kancelafské prostory a inovacni a
vyvojové pracoviSté. Dotace na tento projekt byly v rozpoctu na roky 2011 a 2012 pod
oddilem 25, kterym je podpora podnikani.

5.3.4 Porovnani pristupu K rozpoctovani s vybranymi obcemi

Tato Cast analyzy porovnava piistup mésta Vsetin K sestavovani rozpoctu s vybranymi
obcemi. Cilem je zjistit, jakym zpisobem propojuji rozpocet a strategické planovani ostatni
obce s rozsifenou pusobnosti, kterou je i mésto Vsetin a jaké metody kvality a vykonosti

pouzivaji.
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Dotaznik

Pro ucely této analyzy byl sestaven dotaznik S otevienymi, uzavienymi a filtraénimi
otazkami. Otazek bylo celkem 25 a jsou rozd¢leny do tiech hlavnich tematickych ¢asti:
e strategické planovani a fizeni v souvislosti s rozpoc¢tem obce (viz Piiloha B),
e strategicky plan udrzitelného rozvoje (viz Ptiloha C),

e metody kvality a vykonnosti pro strategické fizeni (viz Piiloha D).

Mg¢sto Vsetin je obci s rozsifenou ptisobnosti, a proto respondenti byli vybrani z fad obci
I1l. typu. Oslovenymi obcemi byly Méstska ¢ast Praha 9 a mésto Pardubice. Dotaznik byl
zaslan zodpovédnym osobam z finan¢nich odbort ptipadné odborti strategického rozvoje a

dotaci v elektronické podobé¢ a spolecné telefonicky vyplnén.
Méstska ¢ast Praha 9

Zpusob, ktery nejlépe vystihuje piistup Méstské ¢asti Praha 9 k sestavovani kazdoro¢niho
rozpoctu je ten, Zze zdkladem je rozpocet za minulé obdobi, ktery se ponizi o urcité procento.
Divodem je tlak na sniZzovani béznych vydaju. Praha 9 sestavuje dlouhodobé rozpodet
schodkovy z divodi pfedfinancovani investic, které se vrati v podobé dotaci a z divodu
opatrného odhadu na stran¢ ocekavanych piijmt. Méstska cast Praha 9 nepatii mezi zadluzené
obce. V téchto vyse uvedenych bodech se Praha 9 shoduje s méstem Vsetin. Rozdil nastava u
strategického planovani a fizeni a u pouzivani metod kvality a vykonosti.

Meéstska cast Praha 9 nema k dispozici strategicky plan udrzitelného rozvoje. Plan
investic kopiruje Ctyfleté volebni obdobi a prioritou jsou potieby obcanské vybavenosti.
Piikladem miiZe byt zatepleni Skol, Skolek a polikliniky za pomoci dotaci z Evropské unie.
Podnéty na investice pfichdzeji predevSim ztfad zvolenych zastupitell, ktefi tak realizuji
predvolebni program a sliby. Méstska cast Praha 9 neorganizuje pravidelna setkani s ob¢any
za ucelem ziskani podnétli na planované investice a rozvoj. Na druhou stranu potada veifejna
projednani s ob¢any na dana témata. Zde se také projevuje skutecnost, Ze Praha 9 neni ¢lenem
Nérodni sit¢ Zdravych mést Ceské republiky a neuplatiiuje metodu MA21, kde komunikace
s obCany a pravidelné Setfeni spokojenosti je jednim s kritérii.

Na rozdil od mésta Vsetin Méstska ¢ast Praha 9 nevyuziva dalSich nastroji fizeni kvality
vykonu vefejné spravy, jako je metoda BSC, model CAF, normy ISO 9001 a ISO 14001. Dale
nepouziva benchmarking a benchlearning, takze nedochéazi k porovnani s ostatnimi
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organizacemi za ucelem nalezeni dobr¢ a fungujici praxe. Vysledkem absence metod kvality a
vykonosti je, Ze Praha 9 nema nastavenou a kontinualn¢ fizenou optimalizaci organizace. Coz
znamena, ze muze byt méné transparentni a efektivni. Spoléha se predevsim na znalosti,
védomosti a dovednosti aktualné zvolené¢ho vedeni. Neni zde nastaven presah pies volebni

obdobi.
Mésto Pardubice

Magistrat mésta Pardubic piistupuje k sestavovani rozpoctu tak, ze jako zaklad slouzi
skutecny hospodaisky vysledek za minulé obdobi, ktery je navySen nebo ponizen na zakladé
konkrétnich akci. Naptiklad v roce 2010 dosSlo k vyraznému omezeni vydaji a investic
z davodu neptiznivé hospodaiské situace. Na druhé strané¢ od roku 2010 mésto ziskava
finan¢ni prostiedky z privatizace obecnich byti. Mé&sto Pardubice sestavuje dlouhodobé
vyrovnany rozpocet. V roce 2013 meésto hospodafilo s prebytkem, ktery pouzije na investi¢ni
akce na rok 2014, které jsou spolufinancované z evropskych dotaci. Zde se pfistupy obou
mest li§i, protoZze mésto Vsetin sestavuje dlouhodobé rozpocet schodkovy, i kdyz je to
piredevsim z diivodu predfinancovani investic, které se vrati v podob¢ dotaci. Mésto Pardubice
stejné jako Vsetin paii k nejméné zadluzenym méstim Ceské Republiky.

Me¢sto Pardubice sestavuje plan investic na kratké obdobi jednoho az dvou let. Planované
investice se promitaji do rozpo¢tu obce. Na rozdil od Vsetina, jsou S obCany diskutovany az
konkrétni investi¢ni zamé&ry. Ty pfichazeji predevsim z fad zvolenych zastupiteld, ktefi tak
realizuji predvolebni program a sliby. Prioritou jsou potieby obCanské vybavenosti, kde ale
investice Gizce souvisi z aktualnich dota¢nimi programy. Ptikladem je uz u Prahy 9 zmifiované
zateplovani vefejnych budov. Zde se také negativné projevuje skutecnost, ze stejné¢ jako
méstska Casti Praha 9 tak i mésto Pardubice neni ¢lenem Nérodni sité Zdravych mést Ceské
republiky a neuplatiiuje metodu MA21, kde komunikace s obCany a pravidelné Setieni
spokojenosti je jednim s kritérii.

Mésto zacalo zavadét projektové fizeni a strategické planovani od tnora 2013 za pomoci
tfi milionové dotace od Ministerstva financi. Projekt by mél pfinést lepsi napliovani poslani
Magistratu mésta Pardubice, vyssi transparentnost ¢innosti Magistratu mésta Pardubic a vyssi
efektivitu vynakladani finan¢nich prostfedkt. Konec projektu je planovany na 30. 6. 2014.
Vystupem je strategicky plan na obdobi 2015 — 2025. Podobné jako u Vsetina ma plan tii
¢asti. Analytickou a névrhovou zastupitelstvo schvélilo a akéni plan by mél byt schvalen

v zaii 2014. Tim by mélo dojit k plnéni strategického pldnu nezavisle na volebnim obdobi.
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M¢ésto Pardubice si strategicky plan nechalo zpracovat externi firmou a castka za tuto
dodavatelskou sluzbu neptesahne jeden milion korun. Od prvniho 1.7 2014 také vznikne novy
odbor strategického planovani. Mésto Vsetin ma odbor investic a strategického rozvoje mésta,
kde jednou z ¢innosti je koordinace aktivit mésta a organizaci zfizenych a zalozenych méstem
na useku strategie a udrzitelného rozvoje.

Zmetod kvality a vykonosti mésto Pardubice aktivné pouziva pouze metodu
benchmarking. Stejné jako Praha 9 i mésto Pardubice tak nemé nastavenou a kontinudlné
fizenou optimalizaci organizace. Vysledkem muze byt mensi transparentnost a efektivnost
magistratu. I Magistrat mésta Pardubice tak spoléha piedevSim na znalosti, védomosti a

dovednosti aktualné zvoleného vedeni.

5.4 ZHODNOCENI ANALYZY A DOPORUCENI

Meésto Vsetin je velmi aktivni v uplatiovani metod kvality a vykonnosti spojenych se
strategickym fizenim a planovanim. Jak ukdzala analyza metod kvality, patfi mezi n€¢ mistni
Agenda 21, benchmarking, model CAF, ISO 901, 1SO 14001 a metoda BSC. Rozmach téchto
ptistupti nastal po roce 2000 a je spojovan S byvalym tajemnikem vsetinské radnice panem
Ing. Milanem Puc¢kem, MBA, PhD, ktery byl nositelem a ptedstavitelem téchto metod. Kromé
toho, ze je autorem celé fady tematickych publikaci, tak také dokazal, dle slov byvalych
kolegli, motivovat tym kolem sebe. Mésto také ziskalo a ziskava v této oblasti celou fadu
ocenéni. Napiiklad v roce 2011 cenu Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné
spravé za mistni Agendu 21. Otazkou bylo, kolik metody kvality a vykonnosti a strategické
fizeni stoji mésto Vsetin kazdoro¢né z rozpoctu. Na zdklad¢ odpovédi z fizen¢ho rozhovoru
s Vedouci finan¢niho odboru lze uvést, ze mésto v podstaté vyuziva pouze vlastnich zdroji a
nové znalosti nabyva predevsim v ramci realizovanych projektd, jak tomu bylo napiiklad u

metody BSC.

Piistup popsany vyse ma velmi kladny vliv na obCany, podnikatele, ostatni obce a
V neposledni fad€ na rozpocet mésta. Rozpocet je kazdorocné sestavovan jako schodkovy.
Diivodem jsou investice a piedfinancované projekty. Kromé klasickych metod sestavovani
rozpoctu Vsetin pouziva 1 ty alternativni. A pravé zde metody kvality a vykonnosti hraji
vyznamnou roli, protoze na jejich zaklad¢ se délaji strategicka rozhodnuti spojena s rozvojem
a udrzitelnosti obce. Ta se pak se odrazeji do jejich vydaji. Metody kvality a vykonnosti taka

pomahaji kontrolovat pribéh, plnéni a kvalitu téchto rozhodnuti. Ptikladem je promitnuti
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bodi ze Strategického planu udrzitelného rozvoje Vsetinska a TOP 10 s obcany do rozpoctu

meésta.

Mést Vsetin piistupuje K sestavovani rozpoctu obdobné jako Méstska Cast Praha 9 a
mésto Pardubice. Zaklad tvofi rozpocet a skuteCny hospodaisky vysledek za piedchozi
rozpoctové obdobi. Na rozdil od Pardubic, které sestavuji dlouhodob& vyrovnany rozpocet,
Vsetin a Praha 9 sestavuji rozpocty schodkové a to predevsim z diivodu ptedfinancovani
investic, které se vrati v podobé dotaci. Vsetin ale patii k nejméné zadluzenym obcim Ceské
Republiky. Podnéty na investice mésta Vsetin pfichazeji nejenom z fad zvolenych zastupiteld,
kteti tak realizuji pfedvolebni program a sliby, ale i na ziklad¢ strategickych plana
udrzitelného rozvoje a kazdoro¢nich for a anket s obéany. To by mélo zajistit realizaci
investic nezavisle na volebnim obdobi. Mésto Vsetin je v oblasti investic a rozvoje vice
pfedvidatelné jak pro obcany, tak pro podnikatelské subjekty a investory. Tim se liSi od
Méstské ¢asti Praha 9 1 mésta Pardubice, které maji pouze kratkodobé plany investic na jeden

az dva roky a jsou zalozeny ptedevsim na ptedvolebnich a dota¢nich programech.

Z porovnani s Méstskou ¢asti Praha 9 a méstem Pardubice vyplynulo, ze nejvétsi rozdil je
Vv implementaci metod kvality a vykonnosti. Praha 9 i mésto Pardubice Vv soucasné dobé
nevyuzivaji nastroju fizeni kvality a vykonosti vefejné spravy, jako je NSZM, MA21, BSC,
model CAF, ISO 9001 a ISO 14001 nebo metoda benchmarking. Vyjimkou je metoda
benchmarking v ptipadé mésta Pardubice. Mésto Vsetin je ¢lenem NSZM, a proto aktivné
uplatiiuje principy mistni Agendy 21. Vyhodou mistni Agendy 21 je, ze obsahuje piedem
stanovena kritéria, které Clenové plni a fadi se tak do pfislusnych kategorii. Z tohoto
programu také pfichazeji navrhy na planované investice, které se promitaji do rozpo¢tu mésta.
Mohou to byt podnéty napiiklad z pravidelného vyhodnocovani potieb a spokojenosti ob¢ant.
Mistni Agenda 21 také pfinasi narodni i mezinarodni srovnani jednotlivych ¢lenti. Metoda
BSC pfinasi v piipadé Vsetina transparentni piehled o plnéni stanovenych cilt strategického
planu. Metoda pochazi ze soukromého sektoru, takze je 1épe srozumitelna pro Sirsi vetejnost.

Model CAF, ISO 9001, ISO 14001 a benchmarking pouziva mésto Vsetin k efektivnimu
fizeni vetejné spravy. Pomoci metody CAF ziskava mésto Vsetin sebehodnoceni, které mu
pomahd identifikovat silné stranky a ziskat tak piehled aktivit vedoucich k trvalému
zlepSovani vykonnosti organizace. Za uplatnéni modelu CAF a dosaZeni stanovené¢ho poctu
bodu ziskalo mésto Vsetin cenu za kvalitu v izemni vefejné sprave udélenou Ministerstvem

vnitra. Metodu benchmarking pouziva ke srovnani a porovnani s ostatnimi subjekty a vyuziva
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tak vyhody nalezeni dobie fungujici praxe. Vysledkem je rychld zpétna vazba a v disledku
lepsi pozice pro vyjednavani cenovych, ale i necenovych podminek a v neposledni fadé
kladny dopad na rozpocet mésta. Mésto Vsetin v soucasné dob¢ neni certifikovano na ISO
9001 a ISO 140001, i kdyz se jimi stale fidi. Tim ztraci kontrolu nad principy, kterymi jsou

tyto normy nositeli.

A zde je potieba uvést nevyhody metod kvality a vykonosti na rovni obci. Mezi
legislativou Ceské republiky. Je pouze na vedeni obce, jestli se jimi bude fidit, ¢ nikoliv.
Nikde také neni zarucena kontinuita po zméné vedeni po komunalnich volbach. Nevyhodou
se muze také zdat potiebna odborna znalost pii zavadéni a uzivani metod. Na druhou stranu
ministerstva tyto aktivity vitaji a je mozné ziskat rizné druhy dotaci na zavedeni strategického
fizeni a metod kvality a vykonosti. Této moznosti vyuzilo mésto Pardubice, které ziskalo tii
milionovou dotaci od Ministerstva financi na zavedeni projektového fizeni a strategického
planovani. Velkou roli zde hraji také volici, ktefi si voli své zastupitelé v komundlnich

volbach a mohou tak ovlivnit smér a zptisob rozvoje a fizeni obci.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkll v této praci lze zastupitelim meésta Vsetin doporucit
aktivné pokracovat v nastavenych procesech strategického fizeni a pldnovani a metod kvality.
Analyza ukézala, Ze mésto Vsetin ma v tomto ohledu vysokou uroveii. To se i pozitivné
odrazi na jeho rozpoc¢tu a mite zadluzeni. Velmi kladné je hodnocena fizena a dokumentovana
komunikace mésta s obCany, jejimz vysledkem je TOP 10 problémi. Analyza ukazala, ze
nékteré vystupy z téchto anket a for se opravdu realizuji. Prostor pro zlepSeni je v poskytovani
aktualnich a uplnych informaci obanim a kolegim v ramci €lenstvi mésta v Narodni siti
Zdravych mést prostfednictvim DataPlanu NSZM. DataPlan NSZM mulze byt velmi
uzite¢nym nastrojem a zdrojem informaci za predpokladu, Ze bude obsahovat aktualni a Gplné
informace. V soucasné dob& tomu tak bohuzel neni. Stejny stav plati i pro webové stranky
mésta. Dale by mél byt kladen velky diraz na dodrzovani standard ISO 9001 a ISO 14001, i
kdyz se mésto se rozhodlo neinvestovat nemalé prosttedky do certifikace. Dodrzovani téchto
norem muze mit kladny dopad na fizeni a néklady celé samospravy a tim i na jeji rozpocet.
MozZnym feSenim mohou byt interni audity vlastnimi zdroji podobné povahy a nasledna
zdokumentovana a pravidelné¢ vyhodnocovana napravna opatfeni. Dale mésto Vsetin mtize
navazat na vysokou uroven kvality, kontinualniho zlepSovani procesii a odstranovani plytvani,
piijetim ndastrojii a metod pochazejicich zjaponskych Skol. 1 kdyz je jejich ptivod
V automobilovém primyslu, nachazeji uplatnéni i v ostatnich oblastech. Realizace téchto
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principti a metody by se mohla nejenom kladné projevit v hospodaieni obce, ale také ve
spokojenosti obyvatel, podnikatelskych subjektti a obchodnich partnerd. A to jsou piesné ty
oblasti, na které se Vsetin zamétuje ve svych strategickych zamérech. Zastupitelé by se mohli
inspirovat naptiklad méstem Kopfivnice, které ma s témito metodami a pristupy uz aktivni

zkuSenosti.
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ZAVER

Strategicky pristup a metody kvality a vykonnosti jsou prostfedkem pro feSeni problémii,
zvySeni vykonnosti, snizeni nékladl, zlepSeni kvality sluzeb, zlepSeni vlivu na spole¢nost
nebo vlivu na zivotni prostfedi, zlepSeni spokojenosti zdkaznik vetejnych sluzeb nebo
obc¢ant s kvalitou zivota, garantovani stejné urovné sluzeb vsem nebo snizeni rizik korupce.
Vystupy z téchto piistupti a metod by se ale minuly u¢inkem, kdyby nedoslo k jejich realizaci,
pticemz predpokladem K realizaci je jejich zahrnuti do rozpoctu obce.

Cilem prace byla analyza strategického pfistupu a rozpoctu mésta Vsetin. Sledované
obdobi spada do let 1999 — 2030. V roce 1999 mésto Vsetin zacalo implementovat programy
udrzitelného rozvoje a rokem 2030 konc¢i zatim posledni zdokumentovand dlouhodoba
strategie. Zacatek prace stru¢né popisuje vefejnou spravu a jeji ¢lenéni. Pfedmétem je také
vznik a vyvoj izemni samospravy a charakteristika obce jakozto zakladniho ¢lanku uzemni
samospravy. Dalsi ¢ast prace se vénovala zdkladnim znalostem v oblasti rozpoctu obce.
Zaméfila se na rozpoctovou soustavu, piijmy, vydaje a samotné hospodaieni obce z pohledu
jejiho rozpoctu. Na tuto Cast navazala kapitola o metodach sestaveni rozpoctu obce a jejich
dopad na hospodaieni. Ctvrta kapitola se zabyvala strategickym planovanim a fizenim.
Popisuje jeho hlavni principy a faze. Podstatna Cast se zabyva metodami kvality a vykonosti,
které jsou nedilnou soucasti strategického pfistupu. Posledni ¢ast tvofi vlastni analyza
strategického pfistupu mésta Vsetin. Sleduje zde vyuzivani metod kvality a vykonosti a
vyuzivani strategického pfistupu v rozpoctovani. Pfinasi také porovnani s Méstkou casti Praha
9 a méstem Pardubice. Zavérem byly shrnuty hlavni body analyzy strategického piistupu a

navrzeny mozné budouci kroky.

Jako prvni bylo analyzovéno uziti jednotlivych metod kvality a vykonnosti méstem
Vsetin. Analyza se délala z divodu toho, Ze vystupy téchto metod se promitaji do
strategického fizeni a nasledn€ do rozpoctu mésta. Na zéklad€ ziskanych teoretickych znalosti
V této praci bylo zjiSténo, ze mésto Vsetin aktivné vyuzivd nebo ma alespon zkuSenosti
s hlavnimi metodami kvality a vykonosti. Od roku 2001 je mésto Vsetin ¢lenem Narodni sité
Zdravych mést Ceské republiky. Realizaci projektu mistni Agenda 21 zahajilo v roce 1999.
Dnes spad4 do kategorie B a tim se zafadilo mezi sedm municipalit, které dosahli zatim
nejlepsiho vysledku v Ceské republice. Mésto také ziskalo v roce 2011 za misti Agendu 21
cenu Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé. Metodu BSC vyuZilo pro sviyj

Strategicky plan na roky 2004 — 2009 a jako prvni zpracovalo s jeji pomoci Dynamicky
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strategicky plan 2010 — 2030. M¢stsky urad Vsetin uplatiiuje metodu CAF od roku 2003 a
v roce 2005 ziskal za uplatnéni modelu CAF a dosazeni stanoveného poctu bodli cenu za
kvalitu v tizemni vetejné spravé udélenou Ministerstvem vnitra. Prvni certifikaty ISO 9001 a
ISO 14001 byly vydany dne 12. 11. 2003. Zastupitelé se rozhodli na zakladé piinosi a
nakladi od roku 2013 nepokraovat v certifikaci. Nicméné mésto nadale pokracuje
V nastavenych parametrech, ale uz bez dohledu certifikacniho orgdnu. Mésto Vsetin se blize
seznamilo s benchmarkingem v roce 2003. V roce 2005 se stalo ¢lenem Benchmarkingové
Iniciativy. Benchmarkingova aktivita byla také soucasti Akéniho planu zlepSovani procest

mistni Agendy 21 ve zdravém mésté Vsetiné v roce 2013.

Analyza strategického pfistupu v rozpoctovani se zaméfila na pristup k sestavovani
rozpoctu a na ptiklady, jak se body ze strategickych plani do rozpoctu promitaji. Mésto
Vsetin pfi sestavovani rozpoc¢tu kombinuje klasické a alternativni pfistupy. Jako podklady
také pouziva vystupy z metod kvality a vykonnosti uvedenych v této praci. Za sledované
obdobi mésto sestavuje rozpocet schodkovy, ale divodem jsou investice a predfinancovani
projekt. Mésto Vsetin v roce 2012 hospodaftilo po tfech letech se ziskem a zatadilo se tak
mezi tfi nejméné zadluzend mésta v Ceské republice. P¥istup mésta Vsetin k sestavovani
rozpoctu se v podstaté nelisi od pristupu Meéstské ¢asti Praha 9 nebo mésta Pardubice. V ¢em
je ale pfed nimi, je znalost a pouzivani strategického fizeni a pouzivani metod kvality a
vykonosti v ndvaznosti na rozpocet a fizeni mésta.

Tato prace je shrnutim strategického ptistupu mésta Vsetin, které nasledné ovliviiuje jeho
rozpocet a to v naSem piipad¢ pfedevSim vydajovou Cast. Jedna se o porovnani teoretickych
znalosti s praxi mésta. Vsetin je velmi aktivni ve strategickém pfistupu a mél by v tom i
nadale pokracovat. Zaméfit se miZze na poskytovani aktualnich a Uplnych informaci svych
aktivit a na dal$i rozvoj, ktery poskytuji japonské Skoly v oblasti kvality, kontinualniho
zlepSovani procesti a odstraniovani plytvani po vzoru mésta Kopftivnice. Toto doporuceni
muze znamenat kladny dopad na hospodafeni mésta, obcany, podnikatelské subjekty a

obchodni partnery.
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Piiloha A: Strategicky plan udrzitelného rozvoje Vsetinska 2011 — 2015

Strategicky plan udrzitelného rozvoje Vsetinska 2011-2015

M. Rizeni a sprava mésta

M.1 Udrzitelné hospodareni mésta

M.2 Kvalitni a efektini wkon vefejné spravy
M.2.1 Revize fidicich metod
M.2.2 Systematizace procest samospravy a statni spravy
M.2.3 Optimalizace procesu a snizeni administrativni zatéze
M.2.4 Podpora procesniho fizeni prostfednictvim IT systému
M.2.5 Vzdélavani zaméstnanca M&U

M.3 Aktivni informovanost ob&anu
M.3.1 Zmapovani komunikacnich procesu a revize komunikacni strategie
M.3.2 ZwSovani obcanské gramotnosti
M.3.3 Vyhodnocovani potfeb a spokojenosti obéanu

E. Podnikatelské prostredi

E.1 Komunikace mezi méstem a podnikateli
E.1.1 Komunikaéni platforma s podnikateli
E.1.2 ZwS$eni informovanosti podnikatelt

E.2 Marketingova strategie
E.2.1 Tvorba spole€né marketingové strategie
E.2.2 Spole¢na marketingova kampari
E.2.3 Prabézné whodnoceni strategie

E.3 Stabilizace pracowni sily
E.3.1 Propagace technickych obord a obord s tUzkou vazbou na trh prace
E.3.2 Reseni problematiky bydleni
E.3.3 Pfilakani nowch pracownich sil

E.4 Diverzifikace ekonomické zakladny
E.4.1 Tvorba podminek pro udrzeni stavajicich investort a pfichod nowch v Zadoucich odvétvich
E.4.2 Vytvofeni podminek pro socialni podnikani
E.4.3 Podpora malého a stfedniho podnikani

I. Doprava, Technicka infrastruktura a Zivotni prostredi
1.1 Doprava
1.1.1 VnéjSi doprawni infrastruktura - spoluprace na koncepcich doprawni obsluznosti
1.1.2 Vnitini doprawni infrastruktura v€etné doprawy v klidu — koncepéni feseni
1.1.3 Efektivni wuzivani systému doprawni obsluznosti vefejnou dopravou
.2 Technicka infrastruktura
1.2.1 Vytvoreni planu rekonstrukce a do vybudovani technické infrastruktury
1.2.2 Reseni problému s pokrytim televizniho signalu
1.2.3 Vytvofeni tzemné energetické koncepce
1.2.4 Dobudovani kanaliza¢ni a vodovodni sité
.3 Urbanismus a Zivotni prostiedi
1.3.1 Dostavba centralnich ¢asti mésta a jejich oziveni
1.3.2 Revitalizace vefejnych ploch a ploch sidlistnich celk(
1.3.3 Reseni efektivity wuzivani separovaného odpadu
1.3.4 Aktivni pfistup mésta pfi rozhodovani o umisténi nowych zdroju znecisténi
1.3.5 Reseni problému sesuvi
1.3.6 Optimalizace protipovodiowych opatfeni
1.3.7 Ochrana strategického zdroje vody

S. Socialni prosttedi a lidské zdroje

S.1 Socialni sluzby a zdravotnictvi
S.1.1 Pokra€ovani komunitniho planovani socialnich sluzeb a péce Vsetinska
S.1.2 Zajisténi potfebného rozsahu socialnich sluzeb a zvySovani efektivity soc. sluzeb
S.1.3 Zabezpeceni dostupné zdravotni péce v odpovidajici kvalité pro ob&any
S.1.4 Regeni bezbariérovosti

S.2 Kultura, sport a volno¢asové aktivity
S.2.1 Koncepéni pfistup mésta ke kultufe, podpora strategickych objekti mésta v této oblasti
S.2.2 Stanoveni priorit v oblasti sportl, sjednoceni spravy sportovist’
S.2.3 Zhodnoceni udrzitelnosti financovani wvolno ¢asowych aktivit
S.2.4 Realizace opatfeni koncepce v oblasti sportu

S.3 Cestowni ruch
S.3.1 Aktualizace koncepce cestowniho ruchu
S.3.2 Podpora rozvoje sluzeb pro cestowni ruch

S.4 Bydleni
S.4.1 Vytvoreni strategické koncepce bydleni
S.4.2 Cenova mapa
S.4.3 Vybudovani vicestupriového bydleni (chranéné bydleni pro ohrozené skupiny)

S.5 Skolstvi
S.5.1 Koncepce $kolstvi, stanoveni priorit v oblasti oprav
S.5.2 Finanéni udrzitelnost $kol a Skolskych zafizeni
S.5.3 Vyuzivani télocvicen, hiist a dalSich prostor $kol a $kolskych zafizeni pro vefejnost

Zdroj:[26]



Priloha B: Dotaznik — Strategické planovani a tizeni v souvislosti s rozpo¢tem obce

Strategické planovani a fizeni v souvislosti s rozpoétem obce (vami vybranou odpoved' tuéné zvyraznéte)

1

Jaky z nize uvedenych pristupl k sestavovani rozpoctu nejlépe vystihuje ten vas?

a) zakladem je rozpocet za minulé obdobi, ktery se navysi o uréité procento (inflace, planované investice atd.)

b) zakladem je rozpoc¢et za minulé obdobi, ktery se ponizi o urcité procento (oekavané Uspory, atd.)

c) sestavovani rozpoc¢tu zacnete vzdy od nuly

d) vSe vySe uvedeno

ea)ab)

N

Jaky typ rozpo¢tu dlouhodobé sestavujete?

a) vwrovnany (PREJDETE NA OTAZKU 4)

b) pfebytkovy (PREJDETE NA OTAZKU 4)

c) schodkovy

w

Jaké jsou duvody schodkového rozpodtu?

a) planované investice

b) predfinacovani investic, které se vrati v podobé dotaci

c) Zivelna pohroma

d) jiné

S

Tvorite plan investic?

a) ano

b) ne (PREJDETE NA OTAZKU 10)

(8]

Na jaké obdobi sestavujete plan investic?

a) kratkodobé (1-2 roky)

b) stfednédobé (2-5 let)

c) dlouhodobé (nad 5 let)

d) vSe vySe uvedeno

e)a)ab)

fa)ac)

g)b)ac)

(o]

Jakym zpusobem a na zakladé jakych podkladll vybirate planované invetice?

~

Jsou do planu investic zahrnuty ndzory obéand?

a) ano

b) ne (PREJDETE NA OTAZKU 9)

[oo)

Jakou formou ziskavate nazory od ob¢anu?

a) dotaznik

b) diskuse a féra

c) socialni sité

d)jiné

©

Pouzivate strategické planovani na planovani finanénich aktivit?

a) ano

b) ne (PREJDETE NA OTAZKU 12)

10

Promitnou se tyto planované investice do rozpo¢tu obce?

a) spiSe ano

b) spi§e ne (PREJDETE NA OTAZKU 12)

11

MuzZete uvést tfi konkrétni pfiklady za obdobi 2012-20147?

12

Jaka je finanéni naroénost na spravu strategického fizeni a pod jakou poloZkou je v rozpoétu?

Zdroj: viastni zpracovani




Priloha C: Dotaznik — Strategicky plan udrzitelného rozvoje

Strategicky plan udrzitelného rozvoje (vami vybranou odpovéd tuéné zvyraznéte)

13|Mate k dispozici strategické plany udrzitelného rozvoje?

a) ano

b) ne (PREJDETE NA OTAZKU 18)

14|Na jaké ¢asové obdobi sestavujete strategické plany udrzitelného rozvoje?

a) kratkodobé (1-2 roky)

b) sttednédobé (2-5 let)

c) dlouhodobé (nad 5 let)

d) vSe vySe uvedeno

e)a)ab)

fa)ac)

g)b)ac)

15|Schvaluje zastupitelstvo strategické plany udrzitelného rozvoje?

a) ano

b) ne

c) ne, ale bere na védomi

16{Jsou do strategického planovani udrzitelného rozvoje zahrnuty nazory ob&ant?

a) ano

b) ne (PREJDETE NA OTAZKU 18)

17{Jakou formou ziskavate nazory od ob&anu?

a) dotaznik

diskuse a féra

b)
c) socialni sité
d) jiné

Zdroj: viastni zpracovani



Piiloha D: Dotaznik — Metody kvality a vykonnosti pro strategické fizeni

Metody kvality a vykonnosti pro strategickeé fizeni (vami vybranou odpovéd tuéné zvyraznéte)

18|Jste &lenem Narodni sité Zravych Mést Ceské republiky?

a) ano

b) ne

19|Vyuzivate nastroj mistni Agenda 217?

a) ano

b) ne

20| Jaké kategorie v ramci mistni Agendy 21 dosahujete?

a)A

b) B

c)C

d)D

e) zajemci

f) zadné z vySe uvedenych

21| Pouzivate metodu Balanced Scorecard?

a) ano

b) ne

22| Pouzivate model CAF?

a) ano

b) ne

23| Mate zavedené normu ISO 90017

a) ano

b) ne

c) nemame certifikaci, ale normou se fidime

24| Mate zavedené normu ISO 140017

a) ano

b) ne

c) nemame certifikaci, ale normou se fidime

25|Pouzivate metodu benchmarking?

a) ano

b) ne

Zdroj: viastni zpracovani



