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ANOTACE

Prace se zabyva poskytovanim zakladnich registrii vramci projektu Czech POINT. Mezi
zdkladni registry patfi Registr obyvatel, Registr osob, Registr Gizemni identifikace adres
a nemovitosti a Registr prav a povinnosti. S poskytnutim téchto sluzeb souvisi 1 podani
jednotlivych Zadosti. V zavéru prace jsou uvedené navrhy na vylepSeni jednotlivych zadosti

k zakladnim registrim.

KLICOVA SLOVA

zakladni registry, Czech POINT, Ceska posta, S.p., referenéni udaje

TITLE
The Analysis services to basic registers provided by the project Czech POINT

ANNOTATION

This work deals with the provision of basic registers in the project Czech POINT. The basic
registers include, registers of population, registers of people, registers of Territorial
identification addresses and real estate and registers a rights and obligations. With the
provision of these services is related to the submission of individual applications. At the end

work, are suggestions on upgrade individual applications to basic registers.
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UvVOD

V dnes$ni dob€ pozaduji lidé rychlé a kvalitni sluzby. K tomu by jim méli pomoci
zékladni registry a sluzby k zakladnim registrim poskytované v ramci projektu Czech
POINT. Zakladni registry byly vytvotené z toho diivodu, aby pomohly zredukovat piislusnou
byrokracii ve vztahu mezi obanem a vefejnou spravou vytvorenim garantované sluzby pro
komunikaci se stdtem prostfednictvim jednoho universdlniho mista, kterym je kontaktni misto
vefejné spravy. Mezi zakladni registry patfi Registr osob, Registr obyvatel, Registr uizemni
identifikace adres a nemovitosti a Registr prav a povinnosti. Sluzby k zakladnim registrim
se na kontaktnich mistech vefejné spravy poskytuji od cervna 2012. Bakalafska prace

je rozdélena na tti hlavni kapitoly.

Prvni kapitola je zaméfena na charakteristiku sluzeb Czech POINT. V prvni fadé¢
je vhodné piiblizit jak Ceskou postu, s.p., ktera umoziuje lidem piistup k projektu Czech
POINT tak 1 samotny projekt Czech POINT a piipomenout, jaké sluzby jsou v rdmci projektu
Czech POINT poskytovany. Dalsi ¢ast této kapitoly je zaméfend na charakteristiku

jednotlivych sluzeb k zdkladnim registrim.

Druha kapitola je zaméfena na analyzu sluZzeb Czech POINT k zakladnim registrim
zpohledu zakaznikd. V prvni ¢asti této kapitoly jsem se zaméfila na popis metody postupil pii
vytvareni vystupti dané¢ sluzby. Ta byla zvolend proto, aby bylo zadatelim zfejmé,
7e zazadani a vytvafeni této sluzby neni slozité ani zdlouhavé, ba naopak jim muize zkratit ¢as
straveny na ufadech. V dalsi ¢asti je vyhodnoceni dotaznikové Setfeni, které je zaméfeno na
to, jak jsou zdkladni registry vyuZivané, k ¢emu je v praktickém Zivoté mohou Zadatelé
vyuzivat a zda vibec zakladni registry obsahuji vSe, co je potfeba. V posledni cCasti

je vyobrazend SWOT analyza.

Cilem prace jsou navrhy uprav dokumentli souvisejicich s poskytovanim sluzeb

k zdkladnim registrim v ramci Czech POINT.



1 CHARAKTERISTIKA SLUZEB CZECH POINT

Prvni kapitola je zaméfenid na charakteristiku sluzeb Czech POINT. V prvni fadé
je vhodné charakterizovat (pfiblizit) jak Ceskou postu, s.p. tak i projekt Czech POINT
a pripomenout, jaké sluzby jsou vVramci projektu Czech POINT poskytovany. Dal§i ¢ast této
kapitoly je zaméfend na charakteristiku jednotlivych zadkladnich registri. Mezi zikladni
registry patii Registr obyvatel, Registr osob, Registr adres a nemovitosti a Registr prav

a povinnosti.

1.1 Ceska posta, s.p.

Ceska posta, s.p. se stala samostatnym statnim podnikem od 1. ledna 1993 po rozpadu
Ceskoslovenské republiky. Do 1. 7. 2000, nez vstoupil v platnost zakon & 29/2000 Sb.,
o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zakon o poStovnich sluzbach), se posta
fidila zakonem &. 222/1946 Sb. o posté. V soutasné dobé se Ceska posta, s.p. Fidi zakonem
¢. 221/2012 Sb. o postovnich sluzbach. Beéhem vyvoje spadala posSta pod riiznéd ministerstva.
V kvétnu 1945 bylo obnoveno Ministerstvo post, které vydalo prvni postovni zikon
¢. 222/1946 Sb. o poste. Roku 2000 se stalo regulatorem Ministerstvo dopravy a spoju, ale od
roku 2003 tato pravomoc pfesla na Ministerstvo informatiky. V roce 2005 se stal regulatorem
Cesky telekomunikaéni Gfad. Dnes viak spada celkové pod t¢i ministerstva. Kazdé z nich ma
svou funkci. Spadd pod Ministerstvo vnitra, Ministerstvo prumyslu a obchodu
a Ministerstvo pro mistni rozvoj. Ministerstvo vnitra vykondvd funkci zakladatele CP,
je Uustfednim organem statni spravy pro oblast elektronického podpisu a pro oblast
informac¢niho syst¢éml vefejné spravy a ve véci zdkona o vefejnych zakdzkach vykovava
plisobnost stanovenou timto zikonem v oblasti atestaci a vydava Véstnik. Ministerstvo
primyslu
a obchodu je Ustfednim organem statni spravy pro elektronick¢é komunikace a poStovni
sluzby, vyjimku tvoti véci svéfené do ptisobnosti C TU. Ministerstvo pro mistni rozvoj ma na
starost fizeni o vefejnych drazbach. Ceska posta je drzitelem postovni licence do roku 2017.

Ceské posta disponovala pro rok 2012 s 3 403 pobockami post a zaméstnava celkem
32 163 zaméstnanct. Diky tomu mtze Ceska posta poskytovat kvalitni sluzby. Doba dodani
standardnich psani D+1 se od roku 1993, kde se Vtomto rozmezi dodavalo 60,40 % zasilek,
se do roku 2012 zvysilo na 94,37 %.



Statutdrnim organem Ceské posty, s. p. je generdlni feditel Generalni feditel

ma na starost ¢innost podniku a zaroven jednad jeho jménem. Na ¢innost generdlniho feditele

dohlizi dozor¢i rada, kterou tvofi jedenact Clent. Dozor¢i radu tvoii predseda, dva

mistoptedsedové a osm ¢lent.

1.2 Projekt Czech POINT, kontaktni mista veiejné spravy

Czech POINT je oznadeni projektu Cesky podaci ovéfovaci informacni narodni

terminal. Cilem tohoto projektu je zredukovat pfisluSnou byrokracii ve vztahu mezi obanem

a vefejnou spravou vytvofenim garantované sluzby pro komunikaci se staitem prostfednictvim

jednoho universalniho mista, kterym je kontaktni misto vefejné spravy (zkratka ,KMVS®).

Dle §8a zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informa¢nich syst¢émech vefejné spravy a o zméné

nékterych dalSich zdkond, jsou kontaktnimi misty vefejné spravy:

,,notari,

krajské urady,

matricni urady,

obecni urady, urady méstskych casti nebo meéstskych obvodii tizemné clenénych
statutarnich meést a urady méstskych casti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam
stanovi provadéci pravni predpis,

zastupitelské urady stanovené provadeécim pravnim predpisem,

dritel postovni licence a Hospodarskda komora Ceské republiky,

banka, které byla ministerstvem udélena autorizace k vykonu piisobnosti kontaktniho
mista verejné spravy.

Ceska posta, ktera je drzitelem postovni licence, poskytuje sluzby Czech POINT

na vybranych postach (provozovnach), které pIni funkci kontaktnich mist vefejné spravy.

Pocet kontaktnich mist vefejné spravy v rimci CR, respektive pracovist Czech POINT

neustale roste. K bieznu 2014 pocet vzrostl na 7 098 pracovist. Za pouhy rok tento pocet

vzrostl o 118 kontaktnich mist Czech POINT (viz obrazek 1).

! Zakon €. 365/2000 Sb. o informagnich systémech vetejné spravy
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Obrazek 1: Nartst poctu pracovist Czech POINT od bfezna 2013 do biezna 2014
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Z celkového poctu pracovist kontaktnich mist vefejné spravy pouze 980 pobocek
(post) provozuje Ceska posta (viz. Obrazek 2) klienti vyuzivaji sluzeb nejvice pravé
na pobockach Ceské posty. Nejvyssi pocet kontaktnich mist vefejné zpravy se nachazi
na obecnich ufadech vpoctu 5563, coz zcelkového poctu vSech kontaktnich mist zabira
78,38 %. Naopak nejniz8§i pocet kontaktnich mist je na pobockach bank 1 zahrani¢niho
zastupitelstvi, kterych je pouhych 39, coz je z celkového poctu pouze 0,55 %.

Obrazek 2: Pocty a podily pobocek Czech POINT v riznych institucich

Notafi; Banky;
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39; | 51;
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Zdroj: Czech POINT
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1.3 Piehled sluzeb Czech POINT poskytovanych na kontaktnich mistech
vefejné spravy
Na kontaktnich mistech vefejné spravy jsou poskytovany nasledujici sluzby Czech
POINT:
- vypis z Katastru nemovitosti,
- vypis z Obchodniho rejstiiku,
- Vypis z Zivnostenského rejstiiku,
- vypis Z Rejstiiku tresth fyzickych osob,
- vypis zRejstitku trestl pravnické osoby,
- pryetipodani podle Zivnostenského zakona,
- vypis zbodového hodnoceni fidice,
- vydani ovéfen¢ho vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld,
- podani do registru ucastniki provozu modulu autovrakt ISOH,
- vypis z Insolvenéniho rejstiiku,
- sluzbyk datovym schrankam,
- autorizovana konverze dokumentd,
- sluzby k zakladnim registram.
V nasledujicich ¢astech své prace se zaméiim na popis zdkladnich registrti a na sluzby

Czech POINT poskytované k zakladnim registriim na kontaktnich mistech vefejné spravy.

1.3.1 CzechPOINT@home?

CzechPOINT@home je internetové kontaktni misto, které je urCeno pro fyzické
osoby, podnikajici fyzické osoby 1 pravnické osoby, kterym wusnadni elektronickou
komunikaci. Umozni vSem drzitelim datovych schranek ptistup k vybranym sluzbam, které
poskytuji kontaktni mista vefejné spravy - Czech POINT. Za vypisy poskytnuté
prostfednictvim CzechPOINT@home Zadatel cenu nehradi.

Hlavnim ptinosem CzechPOINT@home je ptistup k vypisim bez nutnosti navstévy
kontaktniho mista Czech POINT. Zadatel obdrZi pozadovany vypis v elektronické formé,
véetné elektronického podpisu. To mu umozni nakladdat dale s timto vypisem jako

s elektronickym origindlem. Vypisy najdou vyuZiti pfedev§im pifi komunikaci s orginy

2 CZECH POINT. CzechPOINT@home. Czechpoint.cz[online]. 2014. Dostupné z:
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/609
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vefejné moci, ale i s pravnickymi osobami. Pozdéji s postupnym rozvojem vyuzivani
elektronickych  origindld se pocita 1 s pouzitim elektronickych dokumentt
v soukromopravnich zilezitostech. Nabidka vypisti bude postupné dopliovana v zavislosti
na zménach v legislativé CR.

V soucasné dobé jsou poskytované prostiednictvim CzechPOINT@home nasledujici
sluzby k zdkladnim registrim, o které lze pozidat i na kontaktnim mist¢ vefejné spravy
(viz kapitola 1.5.1):

- Vvypis udaji z Registru obyvatel,

- Vypis o vyuziti tdaju z Registru obyvatel,

- zména Udaju pti zjiSténi nesouladu v Registru obyvatel,
- Vvypis tdaju z Registru osob,

- Vypis o vyuziti udaju z Registru osob,

- zména Udaju v Registru osob,

- poskytnuti tdajt tfeti osobé,

- odvolani poskytnuti udaji tfeti osobg,

- Vefejny vypis udaji z Registru osob.

Dale jsou prostiednictvim CzechPOINT@home poskytovany nasledujici vypisy

z vetejného rejstiiku:
- vypis z Obchodniho rejstiiku,
- vypis zInsolvencniho rejstiiku,
- vypis zRejstiiku trestl pravnickych osob,

- vypis z Zivnostenského rejstiiku,

vypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli.

1.4 Zakladni registry
Zékladni registry se fidi zdkonem ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech. Zakon
¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, v platném znéni:
a) vymezuje obsah zakladnich registri, informa¢niho systému zikladnich registrl
a informac¢niho syst¢mu uzemni identifikace a stanovi prava a povinnosti, které
souviseji s jejich vytvafenim, uzivanim a provozem,

b) z‘izuje Spravu zikladnich registra.

13



Zéakladnimi registry jsou:

a) zakladni registr obyvatel (dale jen Registr obyvatel),

b) zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organd vefejné
moci(dale jen Registr osob),

c) zakladni registr zemni identifikace, adres a nemovitosti (dale jen Registr izemni
identifikace),

d) zikladni registr agend organt vefejné moci a nékterych prav a povinnosti (dale jen
Registr prav a povinnosti).
Zakladni registry jsou informa¢nimi systémy vefejné spravy ve smyslu zédkona

&. 365/200 Sb., platném zn&ni.>

Udaje zikladniho registru®

Zékladni registr obsahuje:
a) referen¢ni udaje - udaje, které jsou povazovany za spravné, pokud neni dokazan opak,
jsou v dany okamzik aktualni, platné a jednotné pro pouziti v agendach statni spravy,
b) referentni vazby — odkazy na referenéni udaje z jiného registru,
c) identifikatory,
d) autentizaci udaje pro ptistup k nevefejnym tdajim,
e) provozni tdaje.

Informaéni systém ziakladnich registri

., Informacni systém zakladnich registrii je informacni systém verejné zpravy, pomoci
kterého je zajisteno:
- sdileni dat mezi jednotlivymi zakladnimi registry navzdjem,
- sdileni dat mezi zdakladnimi registry a agendovymi informacnimi systémy,
- sprava opravnéni pristupu k datiim,
- vedeni logii.*®
Agendovy informacni systém je informacni systém vefejné spravy, ktery slouZzi
k vykonu konkrétni agendy, pomoci kterého je umoznén ptistup k tdajim zakladnich registru,
piipadné jejich editace. Tuto vazbu na zdkladni registry zajiSt'uje spravce Agendovych

informacnich syst¢ému prostrednictvim Informac¢niho systému zikladnich registra.

$ Zakon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

* Smérnice starosty ¢. 1/2012 o aplikaci zdkona & 111/2009 Sb. o zdkladnich registrech na Uradu MC Praha 13
[online]. 2012. Dostupné zhttp://www.s zrcr.cz/uploads/Priklad_vnitri_smernice_pilotni_projekt.pdf, str. 1

> Smérnice starosty ¢ 1/2012 o aplikaci zdkona ¢. 111/2009 Sh. o zdkladnich registrech na Uradu MC Praha 13

[online]. 2012. Dostupné zhttp://www.s zrcr.cz/uploads/Priklad_vnitri_smemice pilotni projekt.pdf, str. 2
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Editor zakladnich registri

Editorem zikladnich registri je organ vefejné moci, ktery ma opravnéni zapisovat
a meénit referencni udaje do zakladniho registru. Editor je zodpovédny za to, ze jim zapsané
referencni udaje jsou vsouladu s udaji uvedenymi v dokumentech, na jejichz zakladé jsou
udaje do ptisluSného zakladniho registru zapsany. Zéapis téchto udajli se musi provést
nejpozdeji do 3 pracovnich dnil ode dne, kdy se o vzniku nebo o zméng, kterou referencni
udaj popisuje, dozvi. Referencni udaje zapisuje editor pomoci agendového informacniho
systému.
Vyuzivani udaja ze zakladnich registru

Referencni tudaje, které jsou obsazené¢ v zikladnich registrech, vyuzivaji organy
vefejné moci vrozsahu opravnénych zakonem a to aniz by ovefovaly jejich spravnost.
,,Organy verejné moci nejsou opravnény pozZadovat dolozeni takovych udajii od osob,
od kterych je jinym pravnim predpisem doloZeni téchto udajii poZadovano. Vyjimkou jsou
pripady, kdy tyto udaje v registru nejsou, nebo jsou oznaceny jako nespravné, pripadné
vznikla opravnénd pochybnost o jejich spravnosti. Pristup k udajiim umoZiuje SZR
prostrednictvim Informacniho systéemu zakladnich registrii na zaklade registrace organu

verejné moci pro vykon agendy, a to v rozsahu registrovanych roli. * °
Reklamace udaji obsazenych v zikladnich registrech

Pokud organ vefejné moci zjisti chyb&jici ¢i nespravné referencni udaje, neprodlené
0 této skutecnosti uvédomi ptisluSného editora. ,, Editor dany udaj oznaci jako zpochybnitelny
a po provedeni Setreni o skutecném stavu udaj opravi ci doplni. Uvédomeéni editora
se provadi bud’ primo v Agendovém informacnim systému nebo prostrednictvim formulare

V systému CzechPoint, pripadné odeslaného datovou schrankou. "

Identifikatory fyzickych a pravnickych osob — ¢iselnik ORG

., Identifikatorem u fyzické nebo pravnické osoby se rozumi jednoznacny kod v ramci
prislusného Agendového informacniho systému nebo zdkladniho registru, ve kterém
je prirazen zaznam o této osobe. Kazdy Agendovy informacni systém pouziva kromé viastnich
identifikatorii také identifikatory pro komunikaci s Informacnim systémem zdkladnich

registrii:

® Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
" Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
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- pro FO tzv. agendové identifikatory FO,
- pro PO identifikatory PO vedené v Registru osob (napi. ICO).

Agendové identifikitory FO jsou neveiejné a jejich seznam vede Urad pro ochranu
osobnich udajii v tzv. ciselniku ORG. Kazda FO ma v tomto ciselniku pridélen jeden tzv.
zdrojovy identifikator a nékolik agendovych identifikatoru FO. Prevod mezi agendovymi
identifikatory FO jedné agendy na agendou identifikator FO jiné agendy téze osoby zajistuje
urad pouze na zdaklade zdakonného pozadavku. Neni tedy moziné neopravnéné propojovat
Jjednotlivé Agendové informacni systémy a slucovat osobni iidaje z riiznych agend. **
Vydavani ovérenych vystupt ze zikladnich registria

Ze zdkladnich registrii se vydavaji ovéfené vystupy z informa¢niho systému vefejné
spravy ve smyslu zidkona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy,
vplatném znéni. Pokud neni zdkonem stanoveno jinak, nevefejné udaje se poskytuji pouze
0sobg, o niz jsou tyto udaje vedeny.®

., Udaje se poskytuji na zikladé Zddosti podané:

- elektronicky pomoci formulire podepsaného uznavanym elektronickym podpisem
nebo odeslaného pomoci datové zpravy,

-V listinné podobé podané na kterémkoliv obecnim urade obce s rozsirenou piisobnosti,
krajském uradé nebo MV, Zadost musi byt opatiena ovérenym podpisem,

- Osobé na kontaktnim misté verejné spravy nebo na MV, osoba se musi identifikovat
pomoci bezpecnostniho kédu a cisla elektronicky citelného identifikacniho dokladu. <*°

Osoba, ktera ma z‘izenou datovou schranku, jsou automaticky zasilany informace

o kazdé zmén¢ jejich referennich udajti a jednou roéné zdznam o vyuzivani jejich tdajt.

1.4.1 Registr osob

Zakladni registr osob je soucasti zidkladnich registrii, které slouzi k evidenci
Pravnickych osob a jejich organiza¢nich slozek, podnikajicich Fyzickych osob, zahrani¢nich
osob a jejich organizacnich slozek, organizacim s mezinarodnim prvkem a organiza¢nich
slozek statu. Spravcem registru osob je Cesky statisticky urad.

Registr 0sob obsahuje zakladni identifikaéni tdaje o osobach, jejich provozovnach

a statutarnich zastupcich.

8 Smérnice starosty ¢. 1/2012 o aplikaci zdkona & 111/2009 Sb. o zdkladnich registrech na Uradu MC Praha 13

gonline]. 2012. Dostupné z:http://www.s zrcr.czZuploads/Priklad_vnitri smernice pilotni projekt.pdf, str. 3
Zakon €. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech
10 Zakon &. 111/2009 Sb., o zikladnich registrech
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Subjekty Gdaji vedenych v Registru osob:**

pravnicka osoby,

organizaéni sloZzka pravnické osoby,

organizacni sloZka statu,

podnikajici fyzicka osoba,

zahrani¢ni osoba a organiza¢ni slozka zahrani¢ni osoby,

organizace s mezinarodnim prvkem, pokud je zapsana do evidence podle jiného
pravniho predpisu.

Udaje o subjektech vedené v Registru obyvatel:

,,obchodni firma nebo ndzev nebo jméno podnikajici fyzické osoby, pokud neni
zapsana v obchodnim rejstiiku,

jméno a prijmeni podnikajici fyzické osoby,

agendou identifikator fyzické osoby pro agendu registru osob,

datum vzniku nebo datum zdpisu do evidence,

datum zaniku nebo datum vymazu z evidence,

pravni forma,

zaznam o zrizeni datové schranky a identifikator datové schranky, je-li tato datova
schranka zpristupnéna,

Statutarni organ,

pravni stav,

adresa sidla osoby nebo adresa mista podnikani fyzické osoby,

datum zahdjeni, prip. ukonceni provozovani ¢innosti v provozovne,

adresa mista provozovny,

adresa mista pobytu v CR, popFipadé bydlisté v zahranici podnikajici fyzické osoby,

provozni udaje Zdkladni registr osob je soucdsti zakladnich registrii, které slouzi

k evidenci PO a jejich organizacnich slozek, podnikajicich FO, zahranicnich osob a jejich

organizacnich slozek, organizacim s mezinarodnim prvkem a organizacnich sloZek statu.

Spravcem registru osob je Cesky statisticky vifad. <2

Registr osob vyuzivaji vSechny organy vetejné spravy, které maji opravnéni z Registru

prav a povinnosti. Editofi provadi veskeré zaznamy do Registru osob a pridéluji osobam ICO,

Y Smernice starosty ¢ 1/2012 o aplikaci zdkona & 111/2009 Sb. o zdkladnich registrech na Uradu MC Praha
13 [online]. 2012. Dostupné zhttp://www.szrcr.cZuploads/Priklad_vnitri_ smernice pilotni_projekt.pdf, str. 5

12 Registr obyvatel. Sprdava zdkladnich registrii [online]. 2014. Dostupné z: http://www.s zrcr.c Z/registr-obyvatel
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zapisuji a aktualizuji prislusné referencni udaje. Mezi hlavni zdroje dat patii obchodni rejstiik,
rejstiik zivnostenského podnikani, informaéni systémy nebo evidence vybranych ministerstev
a ustfedni organy statni spravy, profesni komory, obce, kraje nebo veterinarni sprava.
,,Editory registru osob jsou agendova mista, ktera vedou evidenci osob nebo udéluji
povoleni k podnikani. Identifikacni cislo osoby a identifikacni cislo provozovny pridéluje
spravce registru, ktery zarover zajistuje zverejneni seznamu vsech agendovych mist.
Identifikdtory a referencni udaje, s vyjimkou osobnich udajii, jsou verejné pristupné

prostiednictvim k tomu urcenych agend. <+

1.4.2 Registr obyvatel

.V registru obyvatel jsou vedeny referencni udaje o fyzickych osobach. Jednd
se 0 obcany CR a EU, cizince s povolenim pobytu v CR a cizince, kterym byla na tizemi CR
udélena mezindrodni ochrana formou azylu nebo doplitkové ochrany. *+*

Subjekty idaji vedenych v Registru obyvatel:*°

statni ob&ané Ceské republiky,

- cizinci, kterym bylo vyddno povoleni k trvalému pobytu nebo povoleni
k pfechodnému pobytu na dobu delsi nez 90 dnu,

- obcané jinych clenskych stati Evropské unie, obcCané statu, které jsou vaziny
mezindrodni smlouvou sjednanou s Evropskym spolecenstvim a obCané statu, které
jsou vazany smlouvou o Evropském hospodaiském prostoru, kteti na tzemi Ceské
republiky hodlaji pfechodné pobyvat po dobu delsi nez 3 mésice,

- cizinci, kterym byla na tzemi Ceské republiky udélena mezinarodni ochrana formou
azylu nebo doplikové ochrany,

- jiné fyzické osoby, u nichz jiny pravni pfedpis vyzaduje agendou identifikator fyzické
osoby a stanovi, Ze tyto fyzické osoby budou vedeny v Registru obyvatel.

Spravcem Zékladniho registru obyvatel je Ministerstvo vnitra. Registr obyvatel
je hlavnim zdrojem tudajii o fyzickych osobach. O téchto osobach se vedou referencni udaje,

ato:

13 Smernice starosty ¢. 1/2012 o aplikaci zdkona ¢ 111/2009 Sb. o zdkladnich registrech na Uradu MC Praha
13 [online]. 2012. Dostupné z: http://www.s zrcr.cZ/uploads/Priklad_vnitri_smernice pilotni_projekt.pdf, str. 4

1% Registr obyvatel Sprdva zdkladnich registri [online]. 2014. Dostupné z: http://www.s zcr.c Z/registr-obyvatel.
15 Smérnice starosty ¢ 1/2012 o aplikaci zdkona ¢ 111/2009 Sb. o zdkladnich registrech na Uradu MC Praha
13 [online]. ©2012 [cit. 2014-03-29]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/uploads/Priklad vnitri smemice pilotni
projekt.pdf, str. 4
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- ,,jméno, prijmeni,

- odkaz do Registru uizemni identifikace na adresu mista pobytu, prip. na adresu pro
dorucovani,

- datum narozeni a umrti,

- datum nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého a den, ktery
Je V rozhodnuti uveden jako den smrti,

- odkaz do Registru tizemni identifikace na misto a okres narozeni a umrti; popripadé
stdt narozeni a umrti,

- statni obcanstvi,

- Cisla elektronicky citelnych identifikacnich dokladui,

- udaje o tom, zda mé osoba zpFistupnénou datovou schranku. <*°
Referenéni tdaj je udaj, ktery je vedeny v zidkladnich registrech a za ktery stat
garantyje, Ze je aktudlni a spravny. Kazdd zména referencnich udajli se promitne ve vSech
ostatnich agendach vetejné spravy.
., Editorem udajii je Ministerstvo vnitra, které zapisuje udaje prostiednictvim
agendového informacniho systéemu evidence obyvatel, agendového informacniho systému
obcanskych pritkazii nebo agendového informacniho systému cestovnich dokladii. Udaje
o cizincich zapisuje Policie CR. **
Udaje subjektu udajii se uchovavaji po dobu 3 let od smrti subjektu nebo po dobu
15 let od posledni aktualizace alespon jednoho udaje o subjektu. Po této dobé se udaje
likviduji s vijimkou provoznich tidaji, které se uchovavaji pod dobu dalsich 10 let. <’
Ptinosy pro obCany piikontaktu s vefejnou spravou:

- veétSikomfort a kvalita poskytovanych sluzeb,

- méné Casu straveného na ufadech,

- vyS8i uroven ochrany jejich osobnich udajt,

- Zkraceniprocesu vyfizeni zZadosti,

- obcanovi, ktery ma zizenou datovou schranku, bude bezplatné zasilan vypis pti kazdé
provedené zméné referencnich udaji.
Ptinosy pro ufedniky:

- usnadnéni jejich ¢innosti v souvislosti se ziskdvanim a ovéfovanim udaji obcand,

- 7aji8téni spravnosti osobnich tdaji o obCanech,

16Registr obyvatel. Sprdva zdkladnich registrii [online]. 2014. Dostupné z: http://www.s zrcr.c Z/registr-obyvatel
17 Zakon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
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- nebude dochazet k duplicitam,

- bude zajisténa jedine¢nost referenénich udajt v Registru obyvatel.

1.4.3 Registr prav a povinnosti

Registr prav a povinnosti slouzi jako zdroj tdajl pro informacni systémy zékladnich
registri pii fizeni pfistupu uzivateld k udajam v jednotlivych registrech a agendovych
informacnich syst¢mech. Kdykoliv se n€kdo pokusi ziskat z registri néjaky udaj, nebo
provést zménu, bude systém posuzovat, zda to bude opravnéné a jestli ma na to ze zdkona
pravo. Spravcem Registru prav a povinnosti je Ministerstvo vnitra.

V Registru prav a povinnosti jsou uchovavany zaznamy, tzv. digitdlni stopy, coz jsou
referencni udaje o pravech a povinnostech vedenych jako referenéni v ostatnich zikladnich
registrech. Oban m4 diky tomu mozZnost se dozvédét, kdo, kdy a za jak ym ucelem byla data
zménénd nebo upravena. VSichni, ktefi maji zfizenou datovou schranku, dostanou
automaticky jednou rocné vypis. Ti, ktefi datovou schranku nemaji, obdrzi vypis na pozadani
na Czech POINTu.

Obsah registru:*®

- referenni udaje o agendach organu vetfejné moci, a to v¢etné Udajii o opravnénich
ptistupu k datim vedenych v zakladnich registrech a seznamu nazvii agend a jejich
¢iselnych kodu,

- referencni tdaje o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob a pravech
a povinnostech k vécem, pokud jsou udaje o téchto osobach a vécech vedeny
v zékladnich registrech, a to vcetn¢ 0dajli o rozhodnutich organd vefejné moci,
na jejichz zaklad¢ dochazike zméné referencniho tdaje v zakladnim registru.

V Registru prav a povinnosti jsou vedeny referenéni udaje o agendach organu verejné
moci a o pravech a povinnostech osob. V referenénich udajich o agendach vefejné moci
je uvedeno:

- nazevakdd agendy,

- Cislo a ndzev pravniho pfedpisu,

- vyceta popis ¢innosti,

- vycet organtl vefejné moci, které¢ agendu vykonavaji,

18 Smernice starosty ¢ 1/2012 o aplikaci zdkona ¢ 111/2009 Sb. o zékladnich registrech na Uradu MC Praha
13 [online]. ©2012 [cit. 2014-03-29]. Dostupné z: http://www.szrcr.czuploads/Priklad vnitri smemice pilotni
projekt.pdf, str. 7
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- nazev ustfedniho organu, ktery agendu registroval,

- vycetroliajejich opravnéni k udajim v zikladnim registru,

- Cislo a nazev pravniho piedpisu a oznaceni jeho ustanoveni, na jehoz zdklad¢ je organ
vefejné moci opravnén k piistupu k udajim vedenych v zikladnim registru nebo

v agendovém informa¢nim systému jiného spravce.

V referen¢nich udajich o pravech a povinnostech osob je uvedeno:

- udaje o rozhodnuti:
e nazevorganu vefejné moci, ktery rozhodnuti vydal,
e (islo a ndzev pravniho predpisu a oznaceni jeho ustanoveni, podle kterého bylo
rozhodnuti vydéano,
e dotceny subjekt z Registru obyvatel nebo z Registru osob,
e dotéeny objekt zregistru izemni identifikace adres a nemovitosti,
e nazeva kdd agendy, pii jejimZz vykonu bylo rozhodnuti vydéano,
e vymezeniprava nebo povinnosti, které subjektu vznikly,
e datum nabyti pravni moci,
e oznaceni roli, jejichz nositelé maji podle jiného pravniho piedpisu ptistup
k referen¢nim Gdajim o vydaném rozhodnuti,
- udaje o ur¢itém pravu nebo povinnosti osoby, pokud jiny pravni piedpis stanovi,
ze se o nich vedou udaje v registru podle tohoto zédkona.

Udaje o agendach vede Ministerstvo vnitra a to na zakladd udajt, které ziskava
od Ustiednich statnich organt prostiednictvim procesu registrace agendy. Udaje
o rozhodnutich a daSich pravech a povinnostech zapisuji pfislusné organy vetejné moci. Tyto
udaje o agendach jsou vefejnym seznamem. K udajim o pravech a povinnostech maji pristup

ptislu§né organy vefejné moci.

1.4.4 Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti

,, Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti slouzi k evidenci udajii o tizemnich
prvcich, udajut o uzemné evidencnich jednotek, adres, uzemni identifikace a udajii o uicelovych
uzemnich prvcich. Jednotlivé prvky jsou zobrazovany na mapdch stdatniho mapového dila
a digitalnich mapach verejné spravy. ‘* spravcem Registru vizemni identifikace a nemovitosti
je Cesky vifad zeméméricky a katastralni. Uzemnim prvkem se rozumi iizemi ohranicené
hranici, adresni misto nebo stavebni objekt, jehoz lokalizacnim udajem je definicni bod

a hranice. Uzemné evidencni jednotkou se rozumi jednotka slouzici pro evidenci vizemnich
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prvku stejného druhu, které nemaji hranici. Lokalizacnim udajem je definicni bod a definicni
cara. <t
Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti zprostiedkovava udaje o vlastnictvi
z informaéniho systému katastru nemovitosti. Tento registr vede také nereferenc¢ni tidaje, coz
jsou technickoekonomické atributy budov. Technickoekonomicky atribut je napf. pocet
podlazi, vyméry, pfipojeni na plyn, kanalizaci, zpusob vytapéni apod. Soucasti projektu
je vefejny dalkovy pristup, ktery slouzi zdarma vefejnosti k nahlizeni do dat v Registru
uzemni identifikace adres a nemovitosti.
Referencni udaje vedené v Registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti:

- lzemi statu,

- katastr, parcela, nemovitost,

- kraje, obce, ¢asti obci

- ulice, ¢islo popisné, ¢islo orientacni,

- region soudrznosti,

- vysS8i tizemni samospravni celek,

- kraj,

- okres,

- spravniobvod obce s rozsifenou plisobnosti a obce s povéfenym obecnim uiadem,

- Uzemni obce,

- vojensky tjezd,

- spravniobvod v hlavnim mést¢ Praze,

- mestsky obvod a méstska cast ve statutarnich méstech a v hlavnim mésté Praze,

- zdkladnisidelni jednotka,

- Kkatastralni Gzemi,

- stavebniobjekt,

- adresni misto,

- pozemek v podobé parcely.

19 Zakon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
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Udaje o objektech vedené v Registru uzemni identifikace adres a nemovitosti: >°

- o0 kazdém uzemnim prvku nebo evidencni jednotce se vedou: identifikacni udaje (kod,
nazev), lokaliza¢ni udaje a daje o vazbach na jiné prvky ¢ijednotky

e pro pozemky jsou identifikaénimi Udaji: katastralni izemi a parcelni ¢islo,

e pro stavebni objekt jsou identifikacnimi udaji: identifikacni udaj pozemku,
¢islo popisné nebo evidenéni, ¢ast obce,

e o0 adresnim mist¢ se vedou udaje o adrese a identifika¢ni tdaj o Cisle
orienta¢nim v ulici, pokud je ptidéleno,

- dopliujici udaje (napf. uobce znak, vlajka),

- dalsi tdaje o stavebnim objektu: typ stavebniho objektu, zpusob jeho vyuziti, typ
a zpusob jeho ochrany a technickoekonomické atributy (napt. zastavéna plocha, pocet
bytu, piipojky apod.)

- dali udaje o pozemku: druh a zplsob vyuziti, typ a zplsob jeho ochrany,
technickoekonomické atributy — vyméra parcely, udaj o bonitovanych pldné
ckologickych jednotkach k parcele.

Uzemni prvky zregistru tizemni identifikace jsou zobrazoviny nad mapami statniho
mapoveho dila nebo nad digitalni mapou vetfejné spravy, kterd je vytvofena propojenim
katastralni mapy, ortofotomapy, popiipadé té€Z technické mapy obce nebo meésta, pokud
je vedena.

VétSinu 0daji do Registru Uzemni identifikace adres a nemovitosti zapisuje jeho
spravce — CUZK, a to prostfednictvim informa¢niho systému tzemni identifikace, nebo
prostiednictvim informa¢niho systému katastru nemovitosti. Udaje o stavebnim objektu
zapisuje prisluSny stavebni tfad. Pokud se jedna o stavebni objekt, ktery nevyzaduje stavebni
povoleni ani ohlaSeni stavebnimu ufadu, je editorem piislusnd obec. Udaje o sidelnich
jednotkach zapisuje CSU, nazvy ulic zapisuji obce.

Registr uzemni identifikace je vefejné¢ pristupny zplsobem umoznujicim dalkovy

ptistup, zprosttedkovava i vetejné udaje o vlastnicich z katastru nemovitosti.

20 Smérnice starosty ¢. 1/2012 o aplikaci zdkona & 111/2009 Sb. o zdkladnich registrech na Uradu MC Praha
13 [online]. 2012. Dostupné z: http://www.s zrcr.c Zuploads/Priklad_vnitri smernice pilotni projekt.pdf, str. 6
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Poskytovani idajii z registru vizemni identifikace?!

Registr izemni identifikace je vefejné ptistupny zastupny zplsobem umoZiujicim
dalkkovy pristup. Udaje zregistru se poskytuji v elektronické podob&. Na nosi¢ich dat
se poskytuji za uUplatu, nejedna-li se o udaje pro tvorbu tzemné analytickych podkladu.
Vydavani vypist, vcetné¢ ovefenych vystupu zregistru Uzemni identifikace podle jiného
pravniho pfedpisu tim neni dotceno. Zaznamy o vyuZzivani registru Uzemni identifikace
a informa¢niho systému uzemni identifikace neposkytuji. Registr zprostifedkovava z katastru
nemovitosti idaje o vlastnikovi pozemku nebo v katastru nemovitosti evidovaného stavebniho

objektu, které jsou vefejné.

1.5 Sluzby poskytované k zakladnim registriim

Podkapitola je rozdélena na dvé cCasti a to na prehled poskytovanych sluzeb
k zakladnim registrim a na statistiku sluzeb poskytovanych k zikladnim registram. Zde
je mozné zjistit, kolik vystupil ze zdkladnich registri bylo vydanych v jednotlivych mésicich

a kolik se jich od doby vzniku celkem vydalo a o ktery zakladni registr je nejvyssi zajem.

1.5.1 Piehled poskytovanych sluieb K zdakladnim registriim
K zdkladnim registrim jsou na kontaktnich mistech vefejné spravy poskytovany

nasleduyjici sluzby Czech POINT:

a) vypis tdaju z registru obyvatel (ZR01),

b) vypis udaju z registru osob (ZR02),

C) vefejny vypis udaju z registru osob (ZR03),

d) vypis o vyuziti tdaju z registru obyvatel (ZR05),

e) vypis o vyuziti udaju z registru osob (ZR06),

f) Zadost o zménu udaju v registru obyvatel (ZR08),

g) Zadosto zménu udaju v registru osob (ZR09),

h) Zadost o poskytnuti Gidaju téeti osobé (ZR10).

V obrazku 3 je obrazovka formulatd Czech POINT K jednotlivym sluzbam
poskytovanym k zdkladnim registrim. Prostfednictvim téchto formulaiti pracovnik
kontaktniho mista komunikuje s piislusnym zikladnim registrem. Ve sloupci ,,Sablona“
je uveden nazev formulare, ktery je shodny s ndizvem sluzby. Sloupec ,,Verze*“ a ,, Popisek *

jsou urceny pro interni potiebu fesitelti formulaii Czech POINT.

2L Zakon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
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Obrazek 3: Tabulka formulait Czech POINT

ﬁ! S dotazy a pfipadnymi problémy se obracejte na helpdesk Czec

W Zakladni registry tel. 222 13 13 13(8:00 - 18:00) nebo helpdesk@czechpoint.

Sablona Verze Popisek ‘ Dostupnost
jJ\ Vypis Gdajl z registru obyvatel 1.10 ZRO1 Q St\:’hnout
l)\ Vypis Gdajii z registru osob 1.10 ZR0O2 Q Stahnout
L Verejny vypis (daji z registru osob 1.10 ZRO3 Q E‘ghnou(
/‘u\ Vypis o vyuziti (dajd z registru obyvatel 1.10 ZROS Oj S‘ahnoul
ju\ Vypis o vyuZiti Gdaji z registru osob 1.11 ZR0O6 @ St“a'hnout
ju\ Zadost o zménu Gdaji v registru obyvatel 1.13 ZRO8 ) S\zhnom
}U\ Zadost o zménu tdajd v registru osob 1.12 ZROS Q S\zhnou(
/‘U‘ Z&dost o poskytnuti Udajl tfeti osobé 1.12 ZR10 Q SGhnout
Celkem: 8 [<ii<iiy][>i>]
tiv. podpora: 222 13 13 13 (8:00 - 18:00) nebo helpdesk chpoint.cz Lokdini administraitofi Verze 2.3.8

Zdroj: Interni material CP
1.5.2 Statistika sluzeb poskytnutych K zdakladnim registriim

Sluzby k zdkladnim registrim Se poskytuji od cCervence 2012. K bfeznu 2014
se vydalo celkem 12 345vystupu a jejich pocet neustale roste (viz. Tabulka 1).

Tabulka 1: Pocet vydanych vystupi v jednotlivych mésicich
712012 8/2012 9/2012  10/2012 11/2012 12/2012  1/2013

Pocet 540 236 234 373 555 316 704
Datum 2/2013 3/2013 4/2013 5/2013 6/2013 7/2013 8/2013
Pocet 835 1015 790 533 437 497 489
Datum 9/2013  10/2013 11/2013  12/2013  1/2014 2/2014 3/2014
Pocet 641 746 666 618 732 663 725

Zdroj: Czech POINT

Na nasledujicim obrazku je zndzornén pocet jednotlivych vystupl (viz Obrazek 4).
Zobrazku je ziejmé, Ze nejvysSi zijem je o vefejny vypis udaji z Registru osob, kterych
se vydalo 6 877. Za vefejny vypis zregistri osob se povazuje ten, u kterého mize byt
7zadatelem fyzicka osoba, ktera pfedlozi doklad totoznosti, ale neovéfuje se u ni, zda
je opravnéna jednat za osobu, které¢ se pozadované udaje tykaji. Naopak je tomu u vypisu
o vyuziti tdaja z registru osob, kterych se za celou dobu vydalo pouhych 37. Vypis o vyuziti
udaju z registru 0sob obsahuje data o vyuzivani udaji z registru osob, to znamena, Zze ukazuje

to, kdo, kdy a za jakym ucelem na udaje v registru nahlizel. U tohoto vypisu si zadatel zvoli
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obdobi, za které obdobi vypis pozaduje. Celkové lze tici, Ze zdkaznici vyuzivaji pfevazné
vypisy udaju jak z registru osob, tak z registru obyvatel.

Obrazek 4: Pocet vydanych vystupt z jednotlivych registra

u] 2,000 4,000 &6.000 g,000
I 1 1 I ]

Wypis udajd =z ROBE - ZROL

Wypis udajd =z ROS - ZROZ

vefejny vwpis udzajd z ROS - ZRO3

Wypis o vyufiti dajd z ROB - ZROS

Wypis o vyufiti dajd z ROS - ZROE

Zadost 0 zménu Odaji v ROB - ZROS

Zadost 0 zménu Odaji v ROS - ZROS

Zadost o poskytnut! (dajd tieti osobé - ZR10

Zdroj:Czech POINT
Shrnuti

Cilem této kapitoly byla charakteristika sluzeb poskytovanych v rdmci systému Czech
POINT. Mezi zikladni registry patii Registr obyvatel, Registr osob, Registr uzemni
identifikace adres a nemovitosti a Registr prav a povinnosti. Prostiednictvim systému Czech
POINT je vSak mozné pozadat pouze o Registr 0sob a Registr obyvatel. O zakladni registry je
mozné si pozadat prostfednictvim osobné prostiednictvim kontaktniho mista vefejné spravy

nebo samostatné pies CzechPOINT@home, kde si Zadatel data zadava samostatné.
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2 ANALYZA SLUZEB V RAMCI SYSTEMU CZECH POINT
Z POHLEDU ZAKAZNIKU

Tato kapitola je zaméfena na analyzu sluzeb k zikladnim registrim zpohledu
zékazniki. Kapitola je rozdélena na tii Casti. Prvni ¢ast je zaméfend na popis metody postupti
pfi vytvareni sluzby. Ta byla zvolend proto, aby bylo zadatelim ziejmé, Ze zazddéani
a vytvafeni této sluzby neni slozité ani zdlouhavé, ba naopak jim mtize usetiit Cas straveny
na ufadech. Druhd ¢ast uz je zaméfend na dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setieni
je zaméfeno na to, jak jsou zakladni registry vyuZivané, k ¢emu je v praktickém Zivot€ mohou
7adatelé vyuzivat a zda vilbec zdkladni registry obsahuji vSe, co je potieba. V posledni ¢asti

je vyobrazend SWOT analyza.

2.1 Popis metody postupt pri vytvareni sluzby (ROB)
Pti posuzovani, na které sluzby se s ohledem na rozsah prace zaméfit, jsem vychazela
Z nasledyjicich predpokladii:
a) jedna se o sluzby poskytované obantim,
b) jedna se o sluzby, které by mi nejvice usnadnili Zivot pii kontaktu s Gfady.
Z obrazku 4 je ziejmé, ze Registr osob se dostava podnikatelim vice do podvédomi
nez béZznym obcaniim Registr obyvatel. Proto bych se rdda zamétila na nasledujicisluzby:
a) Vypis udaju z registru obyvatel,
b) Zadost o zménu udaji v registru obyvatel,

) Zadost o poskytnuti udaji tieti osobé,

2.1.1 Zadost o vypis udajii 7 registru obyvatel

V prvni fadé, kdyz ob¢an pozaduje vypis z Registru obyvatel, musi si o tento vypis
zazadat. Pozadat si miize napf. na kterékoliv pobodce Ceské posty, s.p., kde je k dispozici
kontaktni misto Czech POINT. Sluzba se poskytuje vyhradné¢ zadateli, nebo osobam, které
dolozi opravnéni o sluzbu pozadat. To je napf. zmocnéni. Zmocnéni se musi dokladat Gfedné
ovéfenou plnou moci. O sluzbu mize pozadat také rodi¢ misto svého ditéte piipadné
opatrovnik. Ten ale tuto skuteCnost musi také dolozit napf. rodnym listem, rozhodnutim
soudu apod. (t¢mito doklady se doklada vztah mezi zadatelem a osobou, které se sluzba
poskytuje). Kazdy, kdo si jde podat zadost, musi predlozit doklad totoznosti (obCansky
prikaz, nebo cestovni pas). Zadatel si sim muZe zvolit, zda chce ve vypisu udaji uvést

vSechny referen¢ni udaje k jeho osobé nebo pouze jim zvolené udaje (viz piiloha ¢. 1).
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v 4

Obsluha kontaktniho mista vytvoii Zadost. Zadatel Zadost zkontroluje a podepie. Poté
obsluha zazada o Vypis zregistru obyvatel a vypis vytiskne. Vzor Vypisu z registru obyvatel
je zndzornén v piiloze €. 2.

Zapis udaji

Obrazek 5: Seznam referenénich udaju vedenych v Registru obyvatel

Polozka referencniho udaje:
13

__ Phijmeni
i + fJméno, popiipadé jména
L Adresa mista pobytu
Dorucovaci adresa
Datum narozeni
Misto a okres (stat) narozeni
Datum amrti
Misto a okres (stat) amrti
Statni obCanstvi. popfipadé vice statnich obcanstvi
Cislo elektronicky &itelného identifikaéniho dokladu (ob&ansky prikaz)
Cislo elektronicky &itelného identifikaéniho dokladu (cestovni pas)
Zaznam o ziizeni datové schranky a identifikator datové schranky

Zdroj:interni material CP
Na obrazku ¢. 5 je moznost vidét prehled veskerych referencnich udaji vedenych

V Registru obyvatel. Mezi tyto udaje patfi:

- ptfijmeni,

- jméno, popiipad¢ jména,

- adresa mista pobytu,

- doruCovaciadresa,

- datum narozeni,

- misto a okres (stat) narozeni,

- datum umrti,

- misto a okres (stat) umrti,

- statni obCanstvi, poptipad¢ vice statnich obcanstvi,

- Cislo elektronicky ¢itelného identifikacniho dokladu (obcansky prikaz),

- Cislo elektronicky Citelného identifika¢niho dokladu (cestovni pas),

- zaznam o z'izeni datové schranky a identifikator datové schranky.

2.1.2 Zddost o zménu tidajii p¥i zjisténi nesouladu v registru obyvatel

Postup pii zddosti o zménu referencniho tdaje nebo referenénich daji je podobny
jako pii postupu o vydani vypisu udaji z registru. Obsluha kontaktniho mista vytvoii Zadost
o zmé&nu Gdaji pfi zji§téni nesouladu (viz ptiloha &. 3). Zadatelem miiZe byt osoba, o niz jsou

udaje vregistru vedeny, piipadné jeji zdkonny zastupce €1 zmocnénec. Zadost umoziuje
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pozadat o zménu referencnich tdaji, kdyz jsou udaje v nesouladu se skute¢nym stavem.
Podéanim Zadost vSak nejsou automatiky zménény udaje, ale je pouze zahdjeno spravni fizeni,
které rozhodne o tom, zda poZzadovana zména bude provedena ¢i nikoliv.

Obsluha kontaktniho mista vytvoii dle pozadavku Zadatele 7adost. Zadatel Zidost
Zkontroluje a podepiSe. Poté obsluha Zzadost elektronicky odeSle a vytiskne potvrzeni

o pfedani zadosti o zménu udajl pti zjisténi nesouladu, které vyda zadateli (viz ptiloha ¢. 4).

2.1.3 Zidost o poskytnuti tidajii tieti osobé

Z4adost umoziiuje pozadat o poskytnuti udajii z Registru obyvatel téeti osobé nebo tuto
moznost zpétné odvolat. Diky této zadosti budou referenéni udaje v rozsahu, ktery si vymezi
sam zadatel poskytnutd jiné¢ fyzické nebo pravnické osobé do jejich datové schranky.
Zadatelem miZe byt opdt osoba, o niz jsou udaje vedené, nebo jeji zdkonny zastupce piipadnd
zmocnénec.

Obsluha kontaktniho mista vytvoii dle poZadavku Zadatele Zadost. Zadatel Zadost
zkontroluje a podepiSe. Poté obsluha Zadost elektronicky odesle a vytiskne potvrzeni
o predani zadosti o poskytnuti udaju tfeti osobé (viz ptiloha ¢. 5).

V zadosti musi byt uvedeny, jaké referenéni udaje maji byt strané poskytnuty, zda
vSechny nebo pouze ¢ast a identifikace tfeti osoby jako je nadzev firmy nebo pravnické osoby,
identifika¢ni ¢islo pravnické osoby a identifikator datové schranky (viz ptiloha €. 6).

Shr nuti

Zadosti vytvaii obsluha kontaktniho mista ve formulafich Czech POINT. Zadatel
vytiSténou zadost zkontroluje a podepiSe. Pracovnik zadost elektronicky odesila k vyfizeni.
Poté vytiskne v zavislosti na pozadované sluzb& vypis nebo potvrzeni. Cely tento postup
muze trvat cca 5 — 10 min. Zalezi na formulaci pozadavku zadatelem, zru¢nosti obsluhy
kontaktniho mista a na fungovani elektronickych systému, které zajiSt'uji pfenosy a vyfizeni

poZzadavk.

2.2 Dotaznikové Setieni

Pro uréeni celkové spokojenosti a vyuziti sluzeb k Zakladnim registram jsem zvolila
dotaznikové Setieni. Cilem dotaznikového Setfeni je urCit, jak zakaznici jednotlivé sluzby
vyuzivaji vcetné¢ Ucelu vyuziti. Pro vysledek Setfeni neni podstatné, zda sluzby byly
poskytnuty na kontaktnich mistech nebo prostiednictvim CzechPOINT@home nebo o jaké

sluzby je nejvyssi zajem.
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Udaje o mnozstvi poskytovanych sluzeb k zékladnim registrim jsou uvefejndné
na internetovych strankach Czech POINT. Udaje jsou aktualizované kazdy pracovni den.
Zvetfejiiovany jsou uUdaje nejen o sluzbach k zdkladnim registrim, ale o vSech sluzbach
poskytovanych vV ramci syst¢tmu Czech POINT. Zikaznik zisti, kolik jednotlivych sluzeb
bylo celkem poskytnuto, nebo kolikrat o jednotlivé sluzby bylo dany mésic zajem nebo
naopak, kde se o tyto sluzby nejcastéji zada.

Dotaznikové Setfeni jsem uskuteCfovala riznymi zpusoby, a to bud’ osobnim
dotazovanim, rozesilinim e-maili, nebo pomoci internetového portalu ,,Vyplito.cz*".
E-mailové zpravy byly rozesildny ptevazné osobam, které nejsou zapsané v obchodnim
rejstiiku, nebo v Zivnostenském rejstitku (coz jsou napt. advokati) a dale osobam, které jsou
zapsané v obchodnim rejstiiku nebo v Zivnostenském rejstiiku. Téchto osob se hlavné tyka
registr osob. Pfi osobnim dotazovani nebylo pfedem jasné, zda je respondent béznou fyzickou
osobou (nepodnikajici), jako je napt. obéan CR, cizinec s povolenim k pobytu anebo cizinec,
kterému byl na uzemi CR povolen azyl, nebo podnikajici osobou. Podnikajici osobou miize
byt napt. pravnicka osoba, osoba samostatné vydélecné ¢innd, fyzickéd osoba podnikajici apod.
Respondenti byli dotazovani napf. pii ¢ekani ve fronté na pobockach Ceské posty. Bohuzel
vpribéhu dotaznikového Setfeni jsem se setkala 1 s neochotou nekterych respondentli
na dotaznikové Setfeni odpovidat. Celkem mi tedy na mé dotaznikové Setfeni odpovédélo
122 respondentt, kteti odpovidali celkem na 13 otazek (viz pfiloha ¢. 7). V jednotlivych
tabulkach jsou uvedeny pocty odpoveédi na dané otazky.

V soucasné dobé miize vetfejnost na kontaktnich mistech vefejné spravy vyuzit pouze
Registr osob a Registr obyvatel. Registr izemni identifikace adres a nemovitosti neni v ramci
projektu Czech POINT pln¢ spustén. Pro Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti
zatim nebylo zpracované technické feseni, které by poskytovani sluzeb umoznovalo. Z tohoto
divodu jsou sluzby k zikladnim registrii realizované postupné. Do Registru prav a povinnosti
nema bézny obcan ptistup, nahlizet do registru jsou opravnéni pouze prislu§né organy verejné
moci. Z téchto diivodl vyuzivani Registrii izemni identifikace adres a nemovitosti a Registru

prav a povinnosti nejsou zahrnuty v dotaznikovém Setfeni.
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Otazka¢. 1

Tabulka 2: Odpovédi na vyuzivani zakladnich registra

| Vyuzivate zikladni registry? |
a) Ano 17
b) Ne 105

Zdroj: autor

Prvni otdzka byla zaméfena na to, zda respondenti dané registry vyuzivaji.
Z celkového poctu 122 respondentil, ktefi na dotaznikové Setfeni odpovidali, vypovédélo,
7ze pouhych 17 respondenti jiz néjakou zkuSenost se zakladnimi registry maji
V procentudlnim vyjadfeni t0 znamend, Ze pouze 13,93 % respondenti mélo zkuSenost

se zakladnimi registry (viz obrazek 5).

Obrazek 5: Graf vyuzivani zakladnich registrt

® Ano
H Ne

Zdroj: autor
Otazka¢. 2

Tabulka 3: Odpovédik duvod nevyuziti zakladnich registra
Pokud ne, proc?

a) Zatim jsem nemél/a dtivod 48
K vyuziti

b) O zakladnich registrech 57
jsem dosud neslysel/a

C) Jiny diavod 0

Zdroj: autor

Z ptedchozi otdzky vyplyva, Ze 105 dotdzanych respondentli se zdkladnimi registry
nemaji zadnou zkuSenost. Tato otdzka se zabyva tim, z jakého divodu respondenti zadny
zdkladni registr nevyuZili. Na vybér byly 2 uzaviené otazky a jedna oteviend, na kterou mohl
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respondent napsat jakykoliv jiny divod, pro¢ zakladni registr dosud nevyuzil. V této otazce

byly odpovédi celkem vyrovnané. 48 respondentll odpovédélo, Ze zatim nemélo divod

k vyuziti zakladniho registru a 57 respondentti zase o zakladnich registrech dosud neslySelo.

Z4dny respondent vSak nevyuzil mozZnost oteviené odpovédi. Procentudlni vyjadieni

je znadzornéné na obrazku ¢. 6.

Obrazek 6: Grafodpoveédi, pro¢ se nevyuzivaji zakladni registry

0,00%

B Zatim jsem nemél/a divod
k vyuziti

® O zakladnich registrech
jsem dosud neslysel/a

Jiny divod

Zdroj: autor

Otazky ¢. 3

Tabulka 4: Odpovédik otazce, ktery registr respondenti vyuzili

| Pokud ano, ktery jste vyuzil/a? |

a)

Registr osob

13

b)

Registr obyvatel

4

Zdroj: autor

Dalsi otazka uz je zaméfend na ty, ktefi jiz néjakou zkuSenost s vyuzivanim

jednotlivych zikladnich registrli maji. Z otdzky vyplivd, Ze mezi nejvyuzivanéj$i zakladni

registr patii registr osob, ktery vyuzilo 76,47 % respondentti. Registru obyvatel se podle

dotazovanych vyuZziva podstatné¢ méné. Procentudlni vyjadienije znazornéné na obrazku ¢ 7.
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Obrazek 7: Graf vyuzivani jednotlivych registri

B Registr osob

m Registr obyvatel

1 Registr prava
povinnosti

Zdroj: autor

Otazka ¢. 4

Tabulka 5: Odpovédi, o jaky vypis z registru osob si respondenti zazadali
a) Vypis tdaji— vefejny 10
b) Vypis Gdajl - nevetejny 4
C) Udé¢leni/odvolani souhlasu 9
0 poskytnuti udaju tieti osobé
d) Navrh na zménu tdajt 0
Zdroj: autor

U Registru osob je mozné o rizné sluzby, které se k danému registru vztahuji. Zadatel
si mize vybrat mezi vefejnym vypisem udajl, nevefejnym vypisem udajli, udélenim nebo
odvolanim souhlasu o poskytnuti udajl tfeti osobé piipadné pozidat o navrh na zménu udaji.
Respondenti si mohli vybrat nékteré z téchto moznosti. Nejcastéji si respondenti zazidali
o vefejny vypis udajl, o ktery si ze 13 respondentli, ktefi odpoveédeli, Ze maji zkuSenost
S vyuzivanim registru osob, vybralo danou mozZnost 10 respondentl. V procentudlnim
vyjadieni to znamena, ze t¢méf 59 % respondentil, ktefi maji zkuSenost s timto registrem,
vyuzilo vetejny vypis udaji. Naopak je tomu u ndvrhu na zménu tdaji. S touto sluzbou zadny
Zdotazovanych respondentii doposud zkuSenost nemél Zbylé procentudlni vyjadieni

je zndzornéno na obrazku €. 8.
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Obrazek 8: Graf vyuziti jednotlivych vypist z Registru osob

B Vypis udaji - vefejny

B Vypis udajl - neveiejny

1 Ud¢leni/odvolani
souhlasu o poskytnuti
udaju teti osobé

B Navrh na zménuudaja

Zdroj: autor

Otazka ¢. 5

Tabulka 6: Odpovédik otazce, k Cemu Registr osob vyuziva

| K ¢emu jste registr osob vyuzil/a?

a) Jako  vypis  zobchodniho 9
rejstiiku, zivnostenského rejstiiku

b) Potvrzeni 0 ukon¢eni 1
podnikani

C) Potieba dolozit ICO 3
d) Nabhled, kdo si vyzadal data 1
e)  Jny davod 0

Zdroj: autor

Dalsi otazka je uz zaméfena na to, k ¢emu respondenti vyuzili Registr osob. Nejcastéji
respondenti odpovédéli, Ze Registr osob vyuzili jako vypis zObchodniho nebo
Zivnostenského rejstifku, nebo kdyz potiebovali dolozit ICO. Pouze jeden respondent
vypovédél, ze registr vyuzil jako potvrzeni o ukonceni podnikani. Procentualni vyjadieni

je znazornéné na obrazku €. 9.
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Obrazek 9: Grafodpovédi, k cemu se Registr osob vyuziva

7,14%

® Jako vypisz OR, ZR

H Potvrzeni o ukonceni
podnikani
1 Potieba dolozi ICO

B Nahled, kdo si vyzadal
data

® Jiny diivod

Zdroj: autor

Otazka €. 6

Tabulka 7: Prehled vyuzivani jednotlivych vypist k Registru obyvatel
| O ktery vypis jste v registru obyvatel pozadal/a? \
a) Vypis tdaji
b) Zaznam o vyuzivani udaji
C) Udé¢leni/odvolani souhlasu
0 poskytnuti udaju tieti osobé
d) Navrh na zménu tdajt
Zdroj: autor

o O |k~

Nasledujici otazka je zaméfena na Registr obyvatel. Tak jako bylo uvedené u Registru
osob, o které sluzby si mize Zadatel pozidat, tak i u Registru obyvatel si miize zazidat
o vypis udajli, zZdznam o vyuzivani udaju, udélit nebo odvolat souhlas o poskytnuti udaju tieti
osob¢, nebo si zazadat o navrh na zménu Udaji. Z téchto sluzeb, které registr nabizi, méli
dotdzani respondenti zkuSenost pouze s vypisem Udajli a se zaznamem o vyuzivani udaju.

Na obrazku €. 10 je znazornéné procentualni vyjadieni vyuzivani jednotlivych vypist.
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Obrazek 10:Graf vyuzivani jednotlivych vypist k Registru obyvatel

B Udéleni/odvoléni
0,00% souhlasu o poskytnuti
udaju teti osobé
B Z4znam o vyuzivani
0,00% udaji

B Navrh na zménu tdajt

1 Vypis udaji

Zdroj: autor

Otazka . 7

Tabulka 8: Odpovédi, k cemu se Registr obyvatel vyuziva

a) Potvrzeni na prldavky pro déti
do ciziny (napi. Némecko)

b) Potvrzeni referenénich udaji
C) Nahled, kdo si vyzadal data
d) Jiny divod

Zdroj: autor

=1L

Sedma otazka je zaméfena na tom, k éemu respondenti vyuzivaji Registr obyvatel.
Celkem na otazku, k ¢emu Registr obyvatel vyuzili, odpovédéli pouze 4 respondenti. Bylo
mozné vybrat ze ¢tyf odpovédi. Na potvrzeni na piidavky pro déti do ciziny vyuzil Registr
obyvatel pouze 1 respondent, na potvrzeni referen¢nich tidaji 2 respondentia moznost doplnit
svou vlastni odpovéd’ zvolil pouze jeden respondent, ktery uvedl, Ze Registr obyvatel vyuzil
K pracovnim u¢elim. Z dotazovanych respondentli v§ak nikdo nevyuzil moznost, zazadat
o vypis, ze kterého je mozné zisti, kdo nahlédnul a jejich data. Procentudlni vyjadieni

je zndzornéné na obrazku ¢ 11.
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Obrazek 11: Graf vyuzivani Registru obyvatel

B Potvrzenina ptidavky
pro déti do ciziny

B Potvrzenireferen¢nich
udaju

1 Jiny divod

Zdroj: autor

Otazka ¢. 8

Tabulka 9: Pfehled odpovédi, zda vystup obsahoval potiebné informace
Obsahoval vystup zregistru vSe, co jste

potieboval/a?
a) Ano 14
b) Nevim 3
C) Ne 0

Zdroj: Autor

Otazka byla zaméfena na to, jestli respondentiim, kteti si o vystup zregistru pozadali,
obsahoval potiebné informace, které pozadovali Zadny zrespondentti nezvolil moZnost,
7ze by néktery zvystupu neobsahovat to, co by potieboval Procentudlni vyjadreni

je znazornéné na obrazku ¢. 12.
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Obrazek 12: Grafspokojenosti s obsahem vystupti

0,00%

® Ano
H Nevim

S\

Zdroj: autor

Otazka ¢. 9

Desatd otazka navazovala na pfedchazejici 8 otdzku. Pokud n€kdo v otdzce ¢. 8

odpoveédél, ze vystup zregistru neobsahoval vSe, co bylo nutné, mohl v této otdzce doplnit,

co respondentovi ve vystupu chybélo. Tuto moznost vsak Zadny z respondentl nezvolil.

Otazka é. 10

Tabulka 10: Pohlavi respondentt

| Pohlavi
a)

Muz

39

b)

Zena

83

Zdroj: autor

Nasledujici zbylé otdzky jsou zaméfené respondenta. Z této otazky ndm vyplyva,

7e zeny byly vice ochotné k vypInéni dotaznik nez muzi. Zen odpovédélo 84 a muzi pouze

39. ProcentudIni vyjadteni je znazornéné na obrazku ¢. 13.
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Obrazek 13: Grafporovnani pohlavi respondentti

1 Muz

B Zena

Zdroj: autor

Otazka¢. 11

Tabulka 10: Zatazeni respondentd do v€kovych kategorii

a) Do 30 let 66
b) 31 let — 50 let 45
C) 51 let a vice 11

Zdroj: autor

Dalsi otdzkou zamétfend na respondenta byla vékova kategorie. Respondenty jsem
rozdélila do tfi vékovych skupin a to do 30 let, do 50 let a od 51 let a vice. Nejcastéji mi
na dotaznik odpovédélo 66 respondentt, kteti byli ve vékové skupiné do 30 let. ProcentudIni

vyjadieni je zndzornéné na obrazku ¢. 14.

Obrazek 14: Grafické vyjadreni vékovych skupin respondentti

9,02%

. 3

Zdroj: Autor

® Do 30 let
B 3] let - 50 let

151 let a vice
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Otazka €. 12

Tabulka 11: Rozd¢leni respondentti

BéZna fyzicka osoba: Podnikatel
a) Obéan CR 107 b) FO — podnikajici 6
C) Cizinec s povolenim 1 d) PO 1
k pobytu v CR
e) Cizinec, kterému byl 0 f) Osoba samostatné 7
udélen azyl vydélecné ¢inna

Zdroj: autor

V predposledni otdzce se zjistovalo, jakou respondent je osobou, jestli je béznou

fyzickou osobou nebo podnikatelem. Jestli byl respondent béznou fyzickou osobou, mé

na vybér ze t¢i mozZnosti, a to jestli byl b&znym obéanem CR, cizincem s povolenim k pobytu

vCR anebo cizinec, kterému byl udélen na tGzemi CR azyl. Pokud byl respondent

podnikatelem, mél na vybér opé€t tii moznosti. Vybiral mezi tim, zda byl fyzickou osobou

podnikajici, pravnickou osobou nebo osobou samostatné vydéleéné cinnou. Nejvice

respondentti bylo b&znym obéanem CR, kterych bylo celkem 107 ze 122 respondenti.

Na obrazku €. 15 je znazornén procentualni vycet respondentu.

Obrazek 15: Grafrozdéleni respondentti

4,13% 0,83% _5,79%
0,83% ___0,00%

B Obéan CR

B Cizinec s povolenim k
pobytuv CR

1 FO - podnikajici
EPO

88,43%

mOsVC

Cizinec, kterému byl
udélen azyl

Zdroj: autor
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Otazka ¢. 13

Tabulka 12: Bydlisté respondenti

| Bydliste |
a) Plzen 5
b) Praha 4
C) Pardubice 11
d) Tachov 6
e) ostatni 96

Zdroj: autor

V posledni fadé€ se zjistovalo, odkud se respondent pochazi. Respondenti byli témet
zcelé republiky. Respondenti pochazeli, jak z vétSich mést jako je napi. Plzen, Praha,
Pardubice, ale také z menSich mést a vesnic jako je napi. HalZe, Tachov, Hlinsko,

Bor u Tachova apod. Procentudlni vyjadieni je znazornéné na obrazku €. 16.

Obrazek 16: Grafické porovnani bydlisté respondentli

4,10% 3,28%

9,02%

N Plzen

I Praha

% Pardubice
B Tachov

M Ostatni

Zdroj: autor

2.3 SWOT ANALYZA

SWOT analyza neboli analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb
(viz obrazek ¢. 17). Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasné
strategie firmy a jeji specifickd silnd a slabda mista relevantni a schopna se vyrovnat
se zm&nami, které nastavaji v prostiedi. SWOT analyza se skldda ptivodné ze dvou analyz,
a to zanalyzy SW a analyzy OT. Analyza SW (silné a slabé stranky) se tyka vnitiniho
prostiedi firmy. Mezi vnitini prostfedi firmy patii cile, systémy, procedury, firemni zdroje,

materialni prostfedi, firemni kultura, mezilidské vztahy, kvalita managementu apod. Naopak
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je tomu u analyzy OT (ptilezitosti a hrozby) které ptichazi z vnéjSiho prostredi firmy, a to jak
z makroprostredi tak mikroprostfedi. Makroprostiedi zahrnuje napft. faktory politicko-pravni,
ekonomické, socidlné-kulturni, technologické. Mikroprostiedi naopak zahrnuje napf.

zdkazniky, dodavatelé, odbératelé, konkurenci a vetejnost. 22

Obrazek 17: Schéma SWOT analyzy

=
= Silni stranky Slabé stranky
z (S) (W)
=

Prilezitosti Hrozby

Vnéjsi

(©) (T)

N
=
%)
>
~N—
w2
(=]
o
(=%

Zdroj: autor

SWOT analyza v ramci projektu Czech POINT k ziakladnim registrim

Nasledujici SWOT analyza je zaméfena na poskytovani sluzeb zikladnich registri
vramci projektu Czech POINT. V priibéhu zjiStovani informaci o zakladnich registrech byla
moznost zjistit 1 silni a slabé stranky a také prilezitosti a hrozby. V tabulce ¢ 15 je ukdzka
pouze nékterych mozZnosti silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, se kterymi jsem
méla moznost v pribéhu zistovani informaci setkat nebo se o nich doslechnout.

Mezi silné strdnky muizeme predevSim zatfadit velkou dostupnost obsluznych mist
a kvalitu poskytovanych sluzeb. Zékladni registry maji Sirokou vyuzitelnost a diky jim mutze
Zadatel stravit méné ¢asu na ufadech. DalSi vyznamnou silnou strankou, které maji zakladni
registry pro zadatele, je vyS$i ochrana osobnich udaji a pro ufedniky se zaruCuje spravnost
osobnich udajl. Pro ziskani informaci o silnych strankach se vychdzelo zpfedchazejici
kapitoly ¢. 1.

Naopak mezi slabé stranky se miize zatadit nizké podvédomi o produktu a s tim

souvisejici mala reklama na dané sluzby. Vyznamnou slabou strankou je také nizka odbornost

22JAKUBI’KOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-
2690-8., str. 103
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obsluhy kontaktniho mista vefejné spravy, ktera nemusi vzdy podat zidkaznikovi spravné
informace k poZzadované sluzbé. Slabé stranky, které jsou zatazené ve SWOT analyze, bylo
mozné ziskat v prib&hu dotazovani na ufadech a na postich a ztoho ¢eho bylo mozné
si v§imnout.

Mezi ptilezitosti, kterych by se mohlo v ramei projektu vyuzit je rozSifené nabidky
udaji ve formulatich pfipadn€ umozZnit vystup zregistrli vcizim jazyce (viz kapitola 3.1
a 3.2). Zavedenim pfilezitosti by mohlo napomoci k vys§imu zajmu zdkaznikt o zakladni
registry.

Jedinou hrozbou, ktera muze souviset s poskytovani zakladnich registrd, je dlouha
¢ekaci doba, kterd ¢asto mize potenciondlniho Zadatele o sluzbu odradit. Béhem zjistovani
informaci jsem se s touto hrozbou setkavala pomérné Casto.

Tabulka 13: SWOT analyza v ramei poskytovani zakladnich registrti

Silné stranky Slabé stranky

- velka dostupnost, - nizké podvédomi o produktu

- §iroka vyuzite Inost, - nizkd odbornost obsluhy kontaktniho
- méné Casu stravenych na tradech, mista vefejné spravy,

- kvalita poskytovanych sluzeb, - mala reklama,

- zaruCeni spravnosti osobnich tdaja,
- vysSiochrana osobnich udaji,

- dlouhodobé vztahy k zakaznikiim

PiileZitosti

- nabidka vystupu v cizim jazyce - dlouhé ¢ekaci doby
- roz$iteni nabidky udaji ve formulatich

Zdroj: autor

Shrnuti

V druhé kapitole bylo nutné analyzovat poskytovani zakladnich registr z pohledu
zékaznika. Prvni Cast je zaméfena na ukdzku postupu pii vyfizeni sluzeb k zdkladnim
registrim. To ma ukdzat, kolik casu muize stravit Zadatel pii zfizeni jednoho registru, nez
chodit a travit ¢as na jednotlivych ufadech. Druhé ¢asti je znazornéno a zhodnoceno
dotaznikové Setfeni. Posledni ¢ast se zabyva SWOT analyzou pro sluzby zakladnich registrii.
V této analyze jsou shrnuté¢ veskeré silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby poskytovanych

sluzeb.
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3 NAVRH UPRAV DOKUMENTU SOUVISEJICICH
SPOSKYTOVANIM SLUZEB V RAMCI CZECH POINT

Tato kapitola je zaméfena na navrhy Uprav dokumentl souvisejicich s poskytovanim
sluzeb v ramci Czech POINT. K tomu, aby byla moznost navrhnout zmény, bylo nutné zjistit,
k cemu jednotlivé vypisy zregistri zakaznici vyuzivaji nebo naopak proC registr vyuzit
nemohli. Navrhovana feSeni vychazi z poznatkti ziskanych pomoci dotaznikového Setieni

a predevsim osobniho dotazovani respondentii (viz. kapitola 2.2).

3.1 Navrhy aprav dokumentu k Registru obyvatel

Registr obyvatel se vyuziva pro potvrzeni referentnich udaji o FO. Kazdy obcan,
ktery splituje podminky pro vydani ob¢anského prikazu, ma své udaje uvedené v obanském
prikaze. V dnesni dobé ma vétSina obyvatel jiz novy obcansky prikaz, ve kterém se jiz
neuvadi rodné ptijmeni ani rodinny stav. Tim vznikd problém s potvrzenim téchto udaja. Tyto
udaje neni mozné potvrdit vrdmci vypisu z Registru obyvatel. Tim padem jako prvni ndvrh
uprav  vdokumentech je doplnéni téchto udaji do Registru obyvatel Zména
se bude tykat Zidosti o poskytnuti udaji z Registru obyvatel (viz ptiloha). Déle se tato zména
projevi jak v zadosti o vypis udaji z Registru obyvatel (viz ptiloha) tak i v zadosti o zménu
udajt pti zjiSténi nesouladu v Registru obyvatel (viz ptiloha).

Do udaji v Registru obyvatel, mohou nahlizet obecni tGfady, méstské ufady nebo
magistraty. Napf. pokud na obecnim ufadé zjisti, Ze dany obCan nemd zaplaceny poplatek
za popelnice, miize do tohoto registru nahlédnout a ovéfit, zda na dané adresa stale bydli.
Pokud se zjisti, ze na adrese stdle bydli, jedinym zpUsobem, jak mohli obana kontaktovat,
byl ten, Ze mu poslali dopis s vyzvou o zaplaceni poplatku. Kdyby byli udaje rozsitené
i 0 jiny kontakt (napt. telefonni Cislo, e-mail) mohl by se kontaktovat pomoci SMS zpravy,
e-mailu nebo 1 ptimo zavolat piipadné i tyto moznosti kombinovat. Témét kazdy obcan
vyuzivd mobilni telefon nebo e-mail kazdy den a tak by se nedoplatku dozvéd¢l ihned. Mohlo
by to urychlit vyfizovani resti a ptedejit tak i1 pfipadnym sankcim za opozdéné platby. Pii
zasilani e-maili je mozné si zazadat i potvrzeni o pfecteni zpravy. Tak by bylo mozné ziskat
informaci, ze siadresat zaslany e-mail piecetl (nezarucuje vSak doruceni).

Jako dalsi, co se mi podafilo zjistit, k ¢emu zakaznici vyuzivaji Registr obyvatel
je, ze jim miiZze slouZit jako potvrzeni do Némecka na piidavky na déti. Zadatel si mohl dosud

zazadat o vypis udaji z Registru obyvatel za své dit€¢ (déti) jako jeho zdkonny zistupce.
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Problémem vsak nastal vtom, ze pokud mé&l nékdo vic jak jedno dit€¢, musi si zazadat o vypis
vickrat (zalezi na poctu déti). Jako dal$i zména miize nastat v tom, ze se Registr obyvatel
doplni o udaje tykajici se déti. Mezi tyto udaje by patiilo jméno, piijmeni, datum a misto
narozeni ditéte. Toto jim pomlze vtom, ze zidkaznici nebudou muset travit tolik Casu
na kontaktnich mistech Czech POINT. Tyto udaje by byly zcela dobrovolné. Zakaznik
je mize, ale i nemusi zvefejnovat. Bude zileZet na ucelu, ke kterému je bude pozadovat.

V zadosti o poskytnuti Gdajli zregistru obyvatel se objevi navic kolonka ,,Dité‘*
(viz ptiloha ¢. 8). K tomu aby se mohly udaje o ditéti doplnit do Registru obyvatel, je nutné,
aby zdkaznik sebou pfinesl i rodny list ditéte (ptip. rodné listy), ve které m jsou potiebné udaje
uvedené. Zaméstnanec udaje prekontroluje a zapiSe ve formuldfi Czech POINT do polozky

referen¢nich udaji (viz. obrazekl).

Obrazek 18: Tabulka referenénich tidajt Registru obyvatel

PoloZka referenéniho udaje:

Prijmeni

Jmeéno pfipadné jmeéna

Adresa mista pobytu

Domicovaci adresa

Datumnarozeni

Misto a okres (stat)narozeni

Datum timarti

Misto a okres (stat) mrti

Date

Statnd obéanstvi popfipadé vice stamich ob&anstvi

Cislo elektronicky éitelného identifikaéniho dokladu (obé&ansky pritkaz)
Cislo elektronicky éitelného identifikkaéniho dokladn (cestovni pas)
Zarnam o ziizend datové schranka a identifil-ator datové schranky

Zdroj: autor

Po kliknuti na polozky ,Dité‘ se otevie dalsi tabulka, do které se zapiou udaje
o ditéti. Doplni se jméno, pifjmeni, datum a misto narozeni ditéte. Je mozné zaevidovat dveé
a vice déti postupnym kliknutim na tlaéitko ,,+ pfidat dal¥i dit¢** (viz obrazek ¢. 19). V této
tabulce jiz neni nutné jednotlivé udaje otevirat, stati pouze na jednotlivé Udaje kliknout

a prepsat dané udaje (viz obrazek ¢. 20).
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Obrazek 19: Referencni tdaje o ditéti v systému Czech POINT

Dité:

Piijmeni:

Jméno pfipadné jmena:
Datum narozeni:

Misto narozeni:

+ piidat dalsi dité

Zdroj: Autor
Obrazek 20: Nazorna ukédzka dopln€nych udaji o détech

Dité

Movak
Pavel
14.08.1999
Flzeni

Dité

MNovakova
Eva
10.02.2003
Stod

+ piidat dalsi dité

Zdroj: Autor

Zbylé udaje se budou dopisovat stejnym zplsobem, jako dosavad. Zména se projevi
i ve vystupu z Registru obyvatel (viz ptiloha ¢. 9).

Jestlize vystup zRegistru obyvatel bude sloZit pro potvrzeni udaji do ciziny
(napt. do Némecka), miize byt vystup uveden v cizim jazyce (napi. v némeckém jazyce
popiipadé v anglickém jazyce). Kdyby zdkaznik pozadoval o vypis zposkytnuti tdaji
Z Registru obyvatel fyzické osob¢ v cizim jazyce, postup pii vypisovani referencnich udaja
bude stejny, jako kdyby mél byt vystup v Ceském jazyce. Zména se projevi v poslednim
kroku, azbude vypis hotov a bude se tisknout (viz ptiloha ¢. 10). Toto by bylo ur¢ité vyhodné
pro zadatele, ktery jiz nebude muset shanét drahé piekladatele, ktefi jim udaje v Registru

obyvatel prelozi. Vystup by mél jak Gfedné ovéfena data, tak i Gifedné ovéteny pieklad.

3.2 Navrh uprav dokumenti k Registru osob

Stejné jako uz bylo zminéné u navrhu Gprav pro Registr obyvatel, tak i Registr osob
by mohl byt doplnény o kontaktni tdaje na osobu. Mezi tyto udaje by mohl patfit napf.
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telefon, fax, e-mail. Tyto udaje by byly propojeny a nasledné doplnily do obchodniho nebo
do zivnostenského rejstiiku. To by mohlo uleh¢it praci pii komunikaci tradt s podnikateli
nebo pii hledani kontaktdi potencialnich zdkaznikl na internetu. Napft. jestlize zakaznik vi,
7e vdaném meéste€ se nachazi kvalitni truhlaf, ale nikdo zjeho okoli na tohoto truhlafe nema
kontakt. V tom piipadé by na internetu pies obchodni rejstiik, zivnostensky rejstiik nebo pies
Registr ekonomickych subjekti mohl truhlafe vyhledat. Na téchto strankach se zdkaznikt
dozvi zdkladni udaje, jako jsou napf. vznik opravnéni k vykonavani podnikatelské Cinnosti,
sidlo, pfipadné i bydliste. Navic by se nyni mohl dozvédét i kontakt na podnikatele.

Tak jako bylo uvedené v navrzich Gprav pro dokumenty tykajicich se Registru
obyvatel, tak by i dokumenty k Registru osob mohly byt poskytované v cizim jazyce.
V dne$ni dobé se na uzemi CR nachazi velké mnoZstvi zahraniénich firem. Pokud se tedy
bude napf. firma X hlasit do vybérového tizeni, které vyhldsi jina zahrani¢ni firma a bude
po firmé X pozadovat potvrzené udaje, muze firma X predlozit vypis z Registru osob. Jelikoz
u zahrani¢ni firmy muize byt feditelem nebo fidici osobou cizinec (i kdyz by mél ovladat

¢esky jazyk) mohl by pro lepsi orientaci pozadovat vypis napt. v anglickém jazyce.

3.3 Navrh na zlepSeni poskytovani sluZeb - reklama

Nejvétsim problémem pro¢ o registr neni zijem je, ze o této sluzbé zdkaznici moc
nevi. I kdyz sluzba byla vytvofena proto, aby byla usnadnila lidem komunikaci s ufady,
elektrarnami, plyndrnami apod., vyuzivad téchto sluzeb velmi malo lidi. Tento problém
by mohla zlepsit reklama na tyto sluzby. ,,Reklama je soucasti komercnich komunikaci, které
vyuzivaji dalsi ndstroje, jako je podpora prodeje, prdace s verejnosti, primy marketing,
sponzoring a novd média vcetné socialnich siti. Je soucasti trini ekonomiky a dulezitym
pomocnikem pri orientaci spotrebitele v Siroké nabidce. Reklama je dulezitym marketingovym
nastrojem, protoze uspesny marketing musi plnit i komunikacni ukoly, navazat kontakt
se zakazniky a zprostredkovat jim potiebné informace. Je duleZitym faktorem pri formovan
postojii a vztahu cloveka ke znacce (vyvoj a vanimani znacek ovliviiuje globalizace). Reklama
ma spolecenskou odpovédnost, ktera je reSena zdkony a vyhlaskami, ale hlavne
samoregulacnimi mechanismy. V Ceské republice plni tuto funkci arbitrdzni komise Rady pro
reklamu. “ 2%. Reklama miZe mit riznou podobu. Reklama miiZe byt v televizi, vrozhlasu,

propagovand pomoci roznosu propagacnich materiali (letdkd jak adresnich, tak

23 VYSEKALOVA, Jitka a Jiti MIKES. Reklama: jak délat reklamu. 3.aktual. a doplii. vyd. Praha: Grada,
2010. 208 s. ISBN 978-80-247-3492-7
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I neadresnich), na billboardech vyvé€Sené vbudovach. Jak propagovat reklamu je spousta
moznosti a je na kazdém, kterou formu si zvoli.

Témét kazdy z nas, musi chodit na pobocky Ceské posty at’ uz z kteréhokoliv divodu.
Napt. zaslani ¢i vyzvednuti listovni zasilky ¢ibalikové zasilky, zaplatit poukazky, vyzvednout
hotovost, zalozit si uCet ¢i pojiSténi apod. proto podle mého nazoru by bylo nejvhodngjsi
umistit reklamu na sluzby poskytované v ramci zakladnich registrii pfimo na pobocky Ceské
posty. Reklama musi byt umisténa tak, aby byla dobie viditelna a kazdého zidkaznika néjakym
zpusobem zaujala. Staci jednoduché a kratké slogany, které by zikaznika informovaly,
k ¢emu by mohl danou sluzbu vyuzit a pro¢ by bylo vyhodné o ni pozadat.
Priklad 1

potvrdili své ICO. MtiZe byt zvolen napf. slogan, ktery je uveden na obrazku &. 21.

Obrazek 21: Navrh reklamy k ptikladu ¢. 1

-

Podnikatelé, potFebuje potvrdit Vase ICO & jiné
tidaie o Vas a vasi firmé? PFjdte knam a vyusijte
nasich sluZeb zakladnich registrii. Radi Vam s tim

pomiiZe. Zabare to poulych par minut.

Vage kontaktni misto Czech POINT

@O

BIEST informace Vion radi poskytneme na kierémboliv kontaktnin
misté Czech POINT

/ /

Zdroj: autor
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Priklad 2

Pokud se naptiklad zméni zdkaznikovy jeho trvala adresa, diive musel tuto skutecnost
nahlasit na kazdy ufad ¢i firmu (elektrarny, plyndrny, vodarny) zvlast. Pokud by ale vyuzil
Registr obyvatel a zazadal by o poskytnuti udaji tfeti osobé, mohlo by toto vyfizovani

o spoustu ¢asu zkratit.

Obrazek 22: Navrh reklamy K ptikladu €. 2

-

Obéané, zménily se Vam referencni ddaje nap¥.
adresa a nechce se Vam chodit na kaZdy iFad &
Jormy =viait? Prjdte knam a vyuiijte nafich
sluzeb zakladnich registrii. Radi Vam stim

pomiize. Zabere to je par minut.

Vafe kontaktni misto Czech POINT

O

BlEST informace Vam radi poskyineme na kierémbkoliv koniakintn

< } misté Czech POINT

Zdroj: autor

Jak uz bylo mozné dozvédét se z kapitoly 1.3.1 o CzechPOINT@home, pomoci

kterého je mozné ziskat sluzby zikladnich registri. Bohuzel o moznosti ziskat zakladni
registry zpohodli nasich domovid, jsem se dozvédéla dlouho a tak neni zahrnut
v dotaznikovém Setieni. Po dotazovani v mém okoli bylo mozné uCinit zavér, a to ten,
7ze moznosti CzechPOINT@home, téméf nikdo nevi. I ja osobné jsem se s touto moZzZnosti
setkala prvné. Proto by bylo vhodné o této sluzbé informovat zikazniky prostfednictvim
reklamy. Ti, by nemuseli travit ¢as ¢ekanim na pobockach kontaktnich mist vefejné zpravy,
ale poskytnout si sluzby zdomova nebo ze zaméstnani. Timto by bylo mozné naldkat vice

zdkazniku k vyuzivani datovych stranek, které mohou ptinaset zikaznikiim rizné vyhody

49



Shrnuti

Na zavér této prace bylo nutné navrhnout zmény v dokumentech souvisejicich
s poskytovanim zakladnich sluzeb. Navrhované zmény se tykaji pfedevSim Registru osob
a Registru obyvatel. Registr obyvatel by bylo vhodné doplnit rodny stav i pfijmeni a o déti.
Ptipadné by bylo mozné doplnit registr o kontaktni tidaje na osobu. Doplnéni kontaktnich
udaju by se tykalo i Registru osob. Registr osob i Registr obyvatel by bylo mozné vydavat

V cizim jazyce at’ uz v anglickém ¢i némeckém.

Dalsim navrhem, ktery piimo nesouvisi s dokumenty zakladnich registr, je zlepseni
poskytovani sluzeb. Reklama se tyka jak poskytovani zakladnich registrd, tak na moznost

vyuZzivani sluzeb z pohodli nasich domovii prostfednictvim CzechPOINT@ home.
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Zavér

Na zacatek bakalafské prace bylo nutné charakterizovat sluzby Czech POINT
a seznamit se tak se sluzbou zdkladnich registrl. Touto problematikou jsem se zabyvala
Vv prvni kapitole.

Druha kapitola byla zaméfena na analyzu sluzeb poskytovanych vramci systému
Czech POINT. V prvni ¢asti této kapitole jsem se zaméfila na ukdzku postupu pii podani
jednotlivych Zadosti. Jako nazornou ukazku jsem si vybrala Registr obyvatel. V druhé ¢asti
jsem se zaméfila na dotaznikové Setfeni Dotaznikové Setfeni jsem provadéla osobnim
dotazovanim, rozesildnim zprav prostiednictvim e-maili a také pomoci internetového portalu
,,Vyplito.cz*‘. Vyhodou u osobniho dotazovani byl piimy kontakt s respondentem. V tomto
piipad¢ si mohl jak respondent tak i ja vroli tazatele ujasnit veSkeré informace, které byly
nutné prostiednictvim dotaznikového Setfeni ziskat a urychlit i tak jeho vypliovani. Pomoci
dotaznikového Setfeni mize respondent vyjadfit svij nazor na to, zda zadost obsahuje vse,
co bylo nutné potvrdit a k ¢emu registr mize vyuzit. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo,
7e o zakladni registry neni moc velky zdjem. Hlavni pficinou pro¢ respondenti nevyuzivaji
zdkladni registry, je ze velkd Cast respondentli ani o této sluzbé nevi. To ma za nasledek to,
7e na tuto sluzbu je t¢méf nulova reklama. V posledni ¢asti této kapitoly jsem se zamétila
na SWOT analyzu v ramciposkytovani sluzeb zikladnich registrti. I poskytovani sluzeb miize
mit své silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby. V pribéhu dotazovani na Ufadech
a pobockach post jsem zjistila, Zze odbornost obsluhy kontaktnich mist vefejné zpravy je velmi
mala a velka ¢ast téchto pracovnikit mi nedokézala sdélit zakladni informace o registrech, coz
povazuji za velmi slabou stranku.

Treti kapitola byla zaméfend na navrhy Uprav dokumentli souvisejicich
s poskytovanim sluzeb v ramci projektu Czech POINT. Navrhy tprav se tykaly Registru osob
I obyvatel. Registr obyvatel by bylo vhodné doplnit o rodinny stav, rodné ptijmeni, a o déti,
které nyni nejsou uvedené v novych obcéanskych prikazech. Dale by bylo mozné doplnit
registr o kontaktni tdaje. Registry by se mohly vydavat i v cizich jazycich jako je napf.
anglicky ¢i némecky jazyk. O kontaktni tdaje by byl doplnén i Registr osob. Dal§im navrhem
na zménu, ktery pfimo nesouvisi s dokumenty je zlepSit poskytovani téchto sluzeb, timto
by se mohly zakladni registry dostat vice do podvédomi obcantim.

Zmého pohledu mohou byt navrhované zmény dostacujici a piinosné, ale

ve skute¢nosti tomu tak byt nemusi. Tento problém by se projevil aZ po zavedeni Gprav

51



v

a zmén vposkytovani zdkladnich registri. Mohlo by se stit, z2 nové doplnéné udaje
do registru nebudou Zadatel¢ vyuzivat, proto by bylo zbyte¢né, aby se v dokumentech nadéle
objevovaly. Nasledné¢ by tedy bylo nutné provést prizkum spokojenosti zakazniku

a navrhované upravy zménit ¢i naopak vyloucit.
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Ptiloha ¢&. 1
VZOR ZADOSTI O POSKYTNUTI UDAJU Z REGISTRU OBYVATEL

ZADOST
O POSKYTNUTI UDAJU Z REGISTRU OBYVATEL
(LA ZAEL ADE § 58 ZAROMA L. 1112000 Sb_, O ZAKT ADKICH BEGIETRECH VE THEN POFDETICH pREDIS

Jmeno (jmena): ﬁ
.
oo |
nATOZeNn:

Cislo elektronicky Zitelného identifikaéniho dokladn  [povoleni k pobytu ﬁ
nebo rodne Sislo:

Adresa mista pobyi (popf. jing kontakmi adresa):

A Zidim e videj viech referenénich ddaji k mé ocobé (vEerné provernich ddaji):

|

B. Zidim o videj nisledujicich idaji k mé osohé:
Piijment
Jmeno, popiipadé jmena
Adresa mizta pobyou (popt. jina kontaktm adresa)
Darnm narezeni
Aisto a okres (stirf) narozent
Datnm amril
Masto a okres (stat) mre
Srami obfanstvi, popfipadé vice stamich ob&ansm
Cisla elekrronicky Erelnich identifika&nich dokladi
Lirnam o riizeni datove schrinky a identifikitor datove schranky

Zaznam ¢ poskytnuti udaju subjekm udaja nebo jine osobé

ODOOooooDOoooooag

Datnm posledni zmény kazdého adaje vedeneho v registrn obyvatel

Podava-li zadost zakonny zasmpee, opamovnik, zmocnénec nebo jina osoba, nvede:

Jméno (jmena):

Piijimeni:

Cislo eleltronicky Eirelného identifikaniho doklada
nebo rodné cislo:

Testovaci Ceski Pofta
Dne 21.11.2013

Podpis fadatele

Zdroj: interni material CP



Ptiloha &. 2
VZOR TISKOPISU O POSKYTNUTI UDAJU Z REGISTRU OBYVATEL FYZICKE
OSOBE

MIBETERETVE WEIITRA,
FEIE RERRI Y

POSKYTNUTI UDAJO

Z REGISTRU OBYVATEL FYZICKE 0S0BE
A, FAKLADE § 58 ZAKONA C 11120008 Sb,, O ZAKLADNICH REGISTRECH, VE ZNENI POZDESICH PREDMS,)

ldentilikace Tadalele, Kiardmu jou data poakytevina:

Jména: |
e — )
Daklad tetoinosti: | ~ |
e |

|

narezeni:
Adresa mista pobytu
[paph, jind kantakini

adresa) :

UDAJE POSKYTOVANE Z REG|STRU OBYWATEL:
vermes: (I |
2. mine gmion) | |

3. Aclresa mista pobytu (popd, jind kortaking adresa):

Adress pobytu ‘

4, Datum narazeni: [_ ]
8 Misto nanozseni: |_

£, Datum dmrti: | |

7. Mista dmrtl: | |
8, Stitnl obéanstvl (pophipadd vice stitnlch obéanstvi):

['ma « Slevanska rapunliva ]
0, Cizla elektronicky ditebngch identilikaénich dakladi:

|~ _ |

10 Zaznam a zfizeni datové schrdnky a identifikétor datové schranky:

Zarmam o poskytnuti ddajil subjokiu Gdajd nebo jiné osobi:

l |

Datum poslednl zminy kaddého ddaje vedendhao v reglstru obywatal:

1 &
2 7
|3 | & 2700, 2012
4 21.11.2012 2 28.09.2012
5 21.11.2012 18
e o0 T T e S| W i Cla T T na 1000 P Pyl o] (000 (3T D 31, 11,2073 11 33.18 L TR IR

Zdroj: interni material CP



Ptiloha ¢&. 3
VZOR ZADOST O ZMENU UDAJU PRI ZJISTENI NESOULADU V REGISTRU
OBYVATEL

ZADOST
0 ZMENU UDAJU Pﬁl ZJISTENI NESOULADU V REGISTRU OBYVATEL
(4 ZAKT ADE § 14 ZAKONA €. 111/2009 Sb., O ZAKT ADNICH REGISTRECH, VE ZNENI POZDETSICH FREDPIST)

Jméno (jmena):

Prijmeni:

Datum a misto
narozeni:

Cislo elektronicky fitelného identifikaéniho dokladu povoleni k pobytu -
nebo rodné éislo:

l

Adresa mista pobytu (popr. jina kontakimi adresa):

Novy referenéni  |PEijmeni:
udaj:

Podava-li zadost zakonny¥ zastupce, opatrovnik, zmocnénec nebo jina osoba, uvede:

Jméno (jména):

Prijmeni:

Cislo elektronicky éitelného identifilaéniho dokladu
nebo rodné éislo:

Testovaci Ceska Posta

Cne 1B8.11.2013

ef

Podpis zadatele

Zdroj: interni material CP



Ptiloha &. 4
VZOR POTVRZENI O PREDANI ZADOSTI O ZMENU UDAJU PRI ZJISTENI
NESOUALDU V REGISTRU OBYVATEL

MIMIETERETV R YHITRA
FESEE REPLIR 1KY

ZADOST O ZMENU UDAJU
PRI ZJISTENI NESOULADU V REGISTRU OBYVATEL
NA ZAKLADE § 14 ZAKONA &, 11112008 Sb,, O ZAKLADNICH REGISTRECH, VE ZNEN POZDE ISICH PRECPISD,
ldentifikadni ddaje Zadatele:
Jrmibne:

Piijmeni:

Dok lad tatonosti:

Datum a misto
narozeni:

Adresa mista pobytu:

n

Infarmace o reklamovamych Gdajich:
Idantifixace ref.ddaje: Prijmaeni
Kavmovand 'md-mla_

POSKYTOVANE UDAJE O ZMENE UDAJD V REGISTRU OBYVATEL:

Paramotry:

Selhéni reklamace: Kéd agendy editora: A116
Seznam ddaji: Prjrman

Zidosl: boafilodaT8a 11 180T =BT A200M000 Fid: DARDTI000 002 027 Dwse: TH.11,2013 133057 B 171

Zdroj: interni material CP



P¥iloha &. 5
VZOR POTVRZENI O PREDANI ZADOSTI O POSKYTNUTI UDAJU TRETI OSOBE

MIMIETERET VG WEITRA.
CFREF RFPLIRIIEY

POSKYTNUTI UDAJU

0 ZMENACH TRETI OS0OBE
N ZAKLADE § 14 ZAKONA &, 111/2008 Sb,, O ZAKLADNICH REGISTRECH, VE ZMEN POZDE FSICH PREDPISO,

Informace o fadateli:

drmidne:

PHjmeni:

Doklad totoinasti: _
narozeni;

Adrosa pobylu:

Infarmace o tfetich caobach:

Praynicki osoba:

(=

HNizev esoby:

Datovd schranka: G

Seznam ddaja: Prirmean

Paskytovand Gdaje o zmindch poskytnutych tfeti osobdé:

10 souhlasu ; 3052
Zména 1D : 8T22004 153389
Imeéna €as @ 18,11.2013 | 1432350

Lidost bOCT 104a 1 abe I8ewE800x1 252050000 Fid: CAZDT13000 00T 455 D TH.T1,2070 142350 Slang 171

Zdroj: interni data CP



OSOBE

ZADOST
0 POSKYTNUTI UDAJT Z REGISTRU OBYVATEL PRAVNICKE OSOBE
(HAZARL ADE § 582 ZARONAC 11172008 5h, O ZAFL ATWICH REGISTRECH, VE 2 poZDErEicy pREDSIE)

Jmeno (jména) a
P meni:

Damm a misto
NArozent:
Cislo elektronicky Eitelného identifikaéniho dokladu obZansk§ prikaz -

nebo rodne éislo:

Adresa mista pobytu:

A, Zidim o videj viech referenénich idajh k mé osobE, a to privaické osob& (viz nike):

O

B. Zidam o videj nasledujicich idaji k mé osobE, a to pravnické osobé (viz niie):
Prijmeni
Jméno, popiipadé jména
Adresa mista pobym
Dorutovact adresa
Datum narozeni
Alisto a olres (stat) narozeni
Datum amr i
Misto a olres (stat) mmrti
Statni obfanstvi, popripade vice statmich ob&ansivi

Cisla elekrronicky ételnyeh identifilkaénich doklada (napr. éislo obéanskeho pralazu)

I o

LZarnam o ziizeni datove schranky a identifikator datove schranky

Forma vydeje: do datove schranky pravoicke osoby (identifikator DS) _:I

e
pravmicke osoby:
Idenrtifikafni Eislo pravmické osoby: |_

Podava-li #FHhdest zakonny zactupes. opatrovnik. smocnénes nebo jind osoba, uvede:

Jmeno (jmena) a
pEijmeni:

Cislo elekironicky Zirelného identifikaéniho dokladu
nebo rodne islo:

Podpis zadatele

Testovaci Ceski Po#ita
Dne 18.11.2013

Zdroj: interni material CP

Priloha ¢. 6

VZOR ZADOSTI O POSKYTNUTI UDAJU Z REGISTRU OBY VATEL PRAVNICKE



Ptiloha &. 7
DOTAZNIK

Vyuzivani Zakladnich registri

Vazeny respondente, vazena respondentko,

dekuji za Vasi ochotu vyplnit tento kratky dotaznik. Jedna se o prizkum, ktery je soucasti mé
bakalaiské prace na téma ,,Analyza sluzeb k zakladnim registriim poskytovanych v rdmci
projektu Czech POINT**. Cilem tohoto dotaznikti je ziskani informacio ucelu poskytovani
zédkladnich registri, k cemu zdkaznici jednotlivé registry vyuzivaji a jaka je spokojenost

s poskytnutymi sluzbami. Dotaznik je zcela anonymni, proto se nikam nepodepisujte. U
jednotlivych otazek sta¢ipouze zakrouzkovat Vasi odpoveéd’, ptipadné Vasi jinou odpoved’
doplnit. Prosim o co nejveEtsi upfimnost pii jeho vypliiovani - jedné se o prizkum, ve kterém
majiodpovédicenu.

Dékuji za Cas, ktery stravite pti vyplhovani dotazniku.

7.

Vyuzivate Zakladni registry?

a) ANO (pokradujte k otazce ¢&. 3)
b) Ne

Pokud ne, pro€? (pokracujte k otazce ¢. 10)

a) Zatim jsem nemél/a divod k vyuziti
b) O zakladnich registrech jsem dosud neslysel/a
C) Jiny dtivod:

Pokud ano, ktery jste vyuzil/a? (moné vybrat vice odpovédi)

a) Registr 0sob (pokracujte k otazce ¢. 4)
b) Registr obyvatel (pokracujte k otazce ¢. 6)

O ktery vypis jste v registru osob pozidal/a? (moné vybrat vice odpovédi)

a) Vypis Gdaji — vefejny

b) Vypis udaji — nevefejny

C) Zaznam o vyuzivani udaji

d) Navrh na zménu udajt

K ¢emu jste registr osob vyuzil/a? (momé vybrat vice odpovédi - pokracuijte k ot. &. 8)

a) Jako vypis z obchodniho rejstiiku, Zivnostenského rejstiiku,
b) Potvrzeni o ukon¢eni podnikani

C) Potieba dolozit ICO

d) Jiny divod:

O ktery vypis jste v registru obyvatel pozadal/a? (momé vybrat vice odpovédi)
a) Vypis tdaji

b) Zéaznam o vyuzivani udaji
C) Ud¢leni/odvolani souhlasu o poskytnuti udaja tfeti osobé
d) Navrh na zménu udaji

K ¢emu jste registr obyvatel vyuzil/a?

(mozné vybrat vice odpovédi - pokracujte k otazce ¢. 8)

a) Potvrzeni na ptidavky pro déti (napi. Némecko),
b) Potvrzeni referennich udajt
C) Jiny divod:




8. Obsahoval vystup z registru vSe, co jste potieboval/a?

a) ANO (pokradujte k otazce &. 10)
b) Ne
C) Nevim

9. Pokud ne, co Vam u které¢ho dotazniku chybélo?

10.  Pohlavi
a) Muz
b) Zena

11.  Vé&kova kategorie

a) Do 30 let
b) 31 let - 50 let
C) 51 leta vice
12.  Jste:
FO: Podnikatel:

a) bbéan CR

izi d) FO — podnikajici
b) Cizinec s povolenim ) podnikajici

. e) PO
k pobytu VER . y f) Osoba samostatné
¢) Cizinec, kterému byl udélen X TAX X Koo
azyl vydéleéné ¢inna

13.  Bydlist

a) Plzen

b) Praha

C) Pardubice
d) Jiné:

Timto dotaznik kon¢i a zaroven Vam dekuji, Ze jste si na jeho vypInéni udélali ¢as. Dotaznik
prosim vrat'te na prepazku.

Zdroj: autor



Jméno (jména):
Piijmeni:
Datum a misto narozeni:

Cislo elektronicky ¢itelného identifikaéni
dokladu nebo rodné &islo :

Piiloha ¢. 8

NOVA ZADOST O POSKYTNUTI UDAJU Z REGISTRU OBYVATEL

ZADOST
O POSKYTNUTI UDAJU Z REGISTRU OBYVATEL

(NA ZAKLADE § 58 ZAKONA C. 111/2009 Sb.,0 ZAKLADNICH REGISTRECH, VE ZNENIPOZDEISICH PREDPISU)

Adresa mista pobytu (popF. jina kontaktni adresa):

Zadam o vydej vech referen¢nich idaji k mé osobé (Wetné provoznich udaju):

Zadam o vydej nasledujicich idaji k mé osobé:

Jméno (jména) a piijmeni

Rodné prijmeni

Adresa mista pobytu (pop¥. kontaktni adresa)

Datum a misto narozeni

Datum a misto umrti

Rodinny stav

Dité (déti)

Statni ob¢anstvi (popfF. vice statnich ob¢anstvi)

Cislo elektronicky ¢itelnych identifikaénich dokladi
Zaznam o ziizeni datové schranky aidentifikator datové schranky
Zaznam o poskytnuti idaji subjektu idaji nebo jiné osobé

Datum posledni zmény kazdého idaje vedeného v registru obyvatel

Podava-li Zadost zakonny zastupce, opatrovnik, zmocnénec nebo jina osoba, uve de:

Jméno:

Piijmeni:

Cislo elektronicky ¢itelného identifikaéniho
dokladu nebo rodné ¢islo:

O 0o0oOo0oco00ooodoogoaod

Podpis Zadatele

Zdroj: autor



Piiloha ¢. 9

NOVY VYPIS O POSKYTNUTI UDAJU Z REGISTRU OBYVATEL FYZICKE OSOBE

POSKYTNUTI UDAJU )
Z REGISTRU OBYVATEL FYZICKE OSOBE

(NA ZAKLADE § 58 ZAKONA C. 111/2009 SB.,0 ZAKLADNICH REGISTRECH VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU)

Identifikace Zadatele, kterému jsou data poskytovana:

Jméno (jména) a piijmeni:
Doklad totoZnosti:

Datum a misto narozeni:

Adresa misto pobytu (pop¥. jina kontaktni adresa:

UDAJE POSKYTOVANE Z REGISTRU OBYVATEL:
1.

9.

10.Zaznam o zFizeni datové schranky aidentifikator datové schranky:

. Datum a misto narozeni:

. Dité (déti):

Jméno a piijmeni:

Rodné piijmeni:

Adresa mista pobytu (popf. kontaktni adresa):

Datum a misto amrti:

Rodinny stav:

Jméno a piijmeni:

Datum a misto narozeni:

Statni ob¢anstvi (popfF. vice statnich ob¢anstvi):

Cislo elektronicky ¢itelnych identifikaénich dokladii:

Zaznam o poskytnuti idaji subjektu idaji nebo jiné osobé:

Datum posledni zmény kazdého udaje vedeného v registru obyvatel:

GBI W|IN|F-

Zdroj: autor




Ptiloha ¢. 10

NOVY PRELOZENYVYPIS O POSKYTNUTI UDAJU Z REGISTRU OBYVATEL

Identifizierung des Antragstellers, dem die Daten zur Verfiigung gestellt:

Name und Nachname:
Identititsnachweis:

Datum und Ord der Geburt:

Wohnadresse (bzw. Kontakt— Adresse):

FYZICKE OSOBE

BEREITSTELLUNG VON DATEN

AUS DER BEVOLKERUNG EINE INDIVIDUELLE REGISTRIEREN

(AUF DER DRUNDLAGE § 58 DEM GESETZNUMMER 111/2009 SAMMLUNGEN., VON DIE GRUNDREGISTER

FASSUNG SPATER VORSCHRIFTEN)

DATEN AUS DEM BEVOLKERUNGSREGISTER VORGES EHEN

1.

2.

8.
9.

10.Nehmen Sie die Einrichtung eines Datenfach-Kennung und ein Datenfeld:

. Wohnadresse (bzw. Kontakt — adresse):

Name und Nachname:

Midchenname:

Datum und Ort der Geburt:

Datum und Ort des Todes:

Familienstand:

Kind (Kinder):

Name und Nachname:

Datum und Ort der Geburt:

Staatsbiirgerschaft (ggf. mehrere Staatsbiirgerschaften):

Anzahl der elektronisch lesbare ldentifikations dokumente:

Vormerk in der Bereitstellung von Daten an den Betroffenen oder einer anderen Person:

Datum der letzten Anderung zu jedem Datenregister in der Bevolkerung aufrechterhalten:

6

7

8

9

gl lw|IN|E-

10

Zdroj: autor




