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1) Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné: 8
2) Autor postupoval pfi zpracovani samostatné: 6
3) Autor dokazal vyuzit poznatky ziskané béhem studia: 7
4) Autor prokazal schopnost pracovat s odbornou literaturou: 9
5) Autor vyuzival konzultaci u svého vedouciho diplomové prace v potfebném rozsahu: 9
6) Prace byla zpracovana pribézné a odevzdana v predepsaném terminu: 8
7) Prace spliuje obsah zadani: 8
8) Prace je po strance odborné na odpovidajici Grovni: 6
9) Prace je po strance formalni véetné pfiloh na dobré Urovni: 9
10) Préace je vyuzitelna pfi vyuce nebo vyzkumnych projektech: 5

Studentka pFi zpracovani bakalarské prace prokazala schopnost pracovat s ¢eskou i zahraniéni
odbornou literaturou. Diky tomu se ji podafilo sepsat pomérné kvalitni literarni reSerSi, zamérenou na
problematiku méfeni zadkaznické vykonnosti podniku a hodnoceni zékaznické spokojenosti. Kvalitu
reSerSe snizuje absence specifik méfeni zakaznické vykonnosti na B2B trzich, na kterych byl
realizovan vyzkum. V praktické ¢asti byla analyzovana spokojenost odbératelt na zékladé
kvantitativniho vyzkumu ve vybraném podniku.

Studentka potfebovala pomoc pfi tfidéni ziskanych poznatku z literarni reSerSe a interpretaci
analyzovanych statistik. Prace obsahuje detailni analyzu dat, avSak postrada diskusi vysledkl v
SirSich souvislostech. Cile prace byly spinény, a proto praci doporucuji k obhajobé.

Celkovy pocet bodu: 75
Praci k obhajob & doporu €uji  a hodnotim ji znamkou: velmi dob fe
V Pardubicich 18.8.2014

vedouci prace: Ing. Michal Patak, Ph.D.

Poznamky: Celkovy pocet bodu: pro celkovou zndmku neni zavazny,
jinak doporu¢ujeme hodnotit ndsledovné: 100 - 90 bodu = vyborné,
80 - 89 bodu = vyborné minus
70 - 79 bodu = velmi dobre
60 - 69 bodu = velmi dobfe minus
50 - 59 bodu = dobfe
méné nez 50 bodu = nevyhoveél




