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ANOTACE

Prace se zamétfuje na pozitivni psychologii a jeji souvislost s praxi vSeobecnych sester.
Konkrétné se zabyvadme silnymi strankami charakteru a ctnosti dle Petersona a Seligmana. Z
vybranych ctnosti zkoumame pravé moudrost a poznani. Cilem této prace je nalézt
podobnosti v silnych strankach charakteru u tfi zdravotnich sester, které byly jinymi sestrami
vybrany jako vzor. Pomoci rozhovoru zjistujeme jejich sebehodnoceni ve vybranych
oblastech — tvofivost, zvidavost, otevienost mysli, laska k uceni a vhled, které reprezentuji
moudrost a poznani. Zajima nas sebehodnoceni, konkrétn¢ jak sami sebe hodnoti jako vzor.
Zkoumame, zda existuje charakterova shoda a jak jimi vybrand silna stranka charakteru

ovliviiyje jejich profesni zivot.

KLICOVA SLOVA

pozitivni psychologie, silné stranky osobnosti, moudrost a poznani, zdravotni sestra,

sebehodnoceni



TITLE
Nurse as a personality and example

ANNOTATION

The bachelor’s thesis focuses on positive psychology and its connection with nurses” work. In
particular aspects I deal with character’s strong points and virtues according to Peterson and
Seligman. From the chosen virtues we examine exactly the wisdom and knowledge. The aim
of this work is to find the similarities in personality trait of three nurses who were chosen as
an example of an ideal nurse by their colleague nurses. With the aid of an interview we find
their self-evaluation in selected areas — creativity, curiosity, openness of mind, a love of
learning and insight that represent wisdom and knowledge. We are interested in their self-
evaluation, especially how they evaluate themselves as an example of an ideal nurse. We
examine whether there is a character consensus and how their chosen character strengths

affect their professional life.

KEY WORDS

positive psychology, character’s strong points, wisdom and knowledge, nurse, self-evaluation
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Uvod

Tématem bakalaiské prace je ,,Sestra jako osobnost a vzor®. Pozorujeme, ze ve spoleCenstvi
zdravotnich sester chybi vzor, ktery by ostatni zdravotni sestry inspiroval a povzbudil jejich
profesni nasazeni. Setkavame se Casto s pojmem ,,vyhotela sestra“. Tento pojem predstavuje
sestru, kterou jeji prace nebavi, nenachazi v ni naplnéni, nema sil vykovavat praci kvalitng.
Dnesni doba piinasi velké naroky na profesi zdravotni sestry. Poc¢inaje rozsahlymi znalostmi
v riznych oborech, schopnost rychle zhodnotit situaci a najit optimalni feSeni, ovladani
komunikac¢nich technik a znalost psychologie. Na zdravotnich sestrach je vyzadovana dlouha
fada kladnych vlastnosti. Jak bylo napsano jiz v anotaci, je tato prace zaméfena na pozitivni
psychologii a s ni Gizce souvisejici silné stranky charakteru. Chceme-li vychazet z ptedstavy,
Ze podstatnym c¢lankem v prevenci syndromu vyhoteni (kromé systémovych feSeni) je sestra
sama a jeji schopnost o sebe peCovat, musime vzit v potaz, jaké sily v sobé ma, aby dokazala
sebe udrzet v takovém stavu, aby byla schopna slouzit druhym. Mezi tyto sily patii z naseho
pohledu charakter. Mému rozhodnuti psat o tomto tématu napomohla i skute¢nost, Ze se ¢asto
setkdvame s vyjadfenim nespokojenosti ze strany samotnych sester. At uZ je to nespokojenost
Snaplni a nadmérmmym mnozstvim prace, velkou mirou zodpovédnosti, piistupem

zaméstnavatele nebo finanénim ohodnocenim.

Cilem této prace neni snaha o nalezeni méfitka jak ma spravnd sestra vypadat, jak se ma
chovat a co vSe by mélo byt soucasti jejiho charakteru, ackoli bychom radi k tomuto
inspirovali a ukdzali souvislosti charakteru s prevenci syndromu vyhoteni. Tato prace by ndm
mohla pomoci posoudit, zda existuje mezi sestrami pozitivni pfistup k jejich zaméstnani a zda
Jim tato jejich pozitivita je z profesniho hlediska prospésna. Tedy zda jim jejich schopnost
pozitivniho néhledu na svét a schopnost pouzivat silné stranky charakteru pomaha zvySovat
pracovni nasazeni, mit radost a pocit naplnéni ze svého povolani. Mezi silné stranky
charakteru dle Petersona a Seligmana patfi moudrost a poznani, odvaha, lidskost,
spravedlnost, umirnénost, transcendence. V praci se zamé&fuji na prvni z uvedenych silnych
stranek — moudrost a poznani. Do moudrosti 1ze zahrnout slozky jako tvofivost, zvidavost,

otevienost mysli, lasku K u¢eni a schopnost vhledu.

Pomoci dotazniku jsme se pokusili mezi zdravotnimi sestrami takovy vzor najit. Sestry
odpovidaly na jednoduchou otdzku: ,Kdo je vasim vzorem mezi zdravotnimi sestrami?

Pozadali jsme je o napsani konkrétniho jména sestry ze soucasnosti, aby nedochazelo

9



cey

Kk tendencim psat jména sester S historickym vyznamem a jiz nezijicich, jako napiiklad F.
Nightingale. Pochopitelné jsme dopfedu nemohli tusit kolik jmen, tedy vzort, z dotazniku
vyplyne a zda vibec néjaky profesni vzor zdravotni sestry maji. Z anonymnich dotaznikd,
které nam byly navraceny, jsme vypozorovali tfi konkrétni jména, ktera se nékolikrat
opakovala. Dalsim nasim ukolem bylo, tyto tii sestry, ozna¢ené jinymi sestrami za vzor, najit

a pozadat je o rozhovor.

Tato bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ést. V teoretické casti je
predstaven obor pozitivni psychologie, ktery neni mezi zdravotni ani Sirokou vefejnosti piilis
znam. Dale se zde dotykdme témat jako syndrom vyhoteni a role sester. Ve vyzkumné ¢ésti se
snazime pomoci rozhovoru vypozorovat silné strdnky charakteru tfi respondentek. Zkoumame
jejich moudrost z jejich vlastniho pohledu, schopnost sebehodnoceni a shodu v charakterech

vSech tii uc€astnic vyzkumu.
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Cil

S vyuzitim metody rozhovoru se cilené¢ zaméfujeme na jednu silnou stranku charakteru —
moudrost a poznani. Cilem je zjistit podobnost ¢i dokonce shodu v charakterech tii
respondentek. Zda pravé tato shoda by mohla byt divodem, pro¢ byly jinymi sestrami
oznaCeny za vzor. DalSim cilem je zjistit, jestli uvédoméni si vlastnich silnych stranek
charakteru a jejich vyuziti v profesi sestry slouzi také jako protektivni faktor pfed syndromem

vyhoteni.
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| Teoreticka ¢ast

1 Pozitivni psychologie

Dnesni pozitivni psychologie se deklaruje predevsim jako véda zabyvajici se studiem
pozitivnich emoci — radost, §tésti, laska, nad¢je. Dale vyzkumem pozitivnich individudlnich
vlastnosti a rysii osobnosti — optimismus, zvidavost, nezdolnost, smysl pro humor). Pozitivni
psychologie hleda faktory uplatitujici se v pozitivné fungujicich spolecenstvich a institucich.
Nalezneme zde snahy o prevenci vyskytu negativnich jevl a podporu pozitivnich fenoménd.
Pozitivni psychologie se tedy nezamétuje pouze na to, co nas zizkostiiuje a trapi, jaké jsou
negativni rysy na$i osobnosti a rizikové faktory chovani, ani na to, co a pro¢ nefunguje.
Zajima ji naopak to, s jakou frekvenci a intenzitou prozivame pozitivni emoce, jaké jsou nase

kladné vlastnosti a silné stranky osobnosti (Slezackova, 2012).

Pozitivni psychologie, jak sim nazev napovida, se sice opravdu zaméfuje spiSe na studium
kladnych témat, avSak nikoli proto, aby zaroven popirala ¢i zanedbévala stinné stranky zivota.
Reaguje spiSe na skuteCnost, Ze az doneddvna vyrazn¢ pievladalo zamétfeni veédecké a
teoretické psychologie na studium problémovych oblasti, rizikovych faktorti, negativnich jevi
a poruch. Pfiznivé aspekty Zivota a pozitivni strdnky osobnosti byly spiSe piehlizeny. Za
oficialni pocatek sméru pozitivni psychologie je povaZzovano prvni spolecné setkani
psychologti hlasicich se k tomuto trendu, ke kterému doslo na podzim roku 1999 v americkém
Lincolnu. Zékladni ideou inicidtort hnuti pozitivni psychologie bylo nabidnout uZite¢ny
pohled na ty stranky Zivota, které byly v dosavadnim pojeti psychologie pon¢kud opomijeny.
Filozofické kofeny uvazovani o Sté€sti sahaji hluboko do obdobi antické filozofie,
Kk Aristotelové pojmu eudaimonia (Stésti pramenici ze spravné¢ho a smysluplného pocinani a
usili o mravni dokonalost) a Epikurové hédonismu (Stésti a blazenost spojené se smyslovym
potéSenim). Z historie nelze opomenout A. H. Maslowa rozpracovavajiciho hierarchii potieb,
V. E. Frankla poukazujiciho na lidskou vili ke smyslu, C. R. Rogerse s konceptem plné
fungujici osoby. Pravé v Maslowovée knize Motivation and Personality z roku 1954 se viibec
poprvé setkdvame s terminem ,,pozitivni psychologie®. Ve své dobé ojedinéla byla také prace
americké psycholozky rakouského ptivodu M. Jahodové, vénovana kritériim pozitivniho
mentalniho zdravi, mezi néz patfi kladny postoj k sobé sama, sebetcta, schopnost
autoregulace chovani, adekvatni vnimani reality, schopnost udrzeni mezilidského vztahu,

schopnost sebetizeni a produktivita. Z obdobi Sedesatych az osmdesatych let 20. stoleti je
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tieba pfipomenout Lazarusovy definice zvladani strategii a Antonovského pojeti nezdolnosti.
Obecnym cilem pozitivni psychologie je podle jejich hlavnich pfedstaviteld M. Seligmana a
M. Csikszentmihalyiho rozvijeni nejlepSich kvalit zivota. V centru zajmu se ocita vyzkum a
podpora pozitivnich potencialti a tendenci lidské osobnosti, mezi n€z patii i témata silnych
stranek charakteru a mravnich aspektti ¢lovéka, které dlouhou dobu staly ptfed branami
védecké psychologie. V soucasné dobé se badatelé¢ hlasici se k pozitivni psychologii vénuji
rozlicnym tématliim s emociondlni a kognitivni oblasti, v jejichz ramci studuji vyznam
pozitivniho proZivani, ale také otazky moudrosti, tvofivosti, touhy po poznani nebo schopnost
kladeni si cilti. V oblasti socialni psychologie se zaméfuji na témata empatie a altruismu,
odpousténi a smifeni. Studovany jsou i specidlni zptsoby zvlddani naro¢nych zivotnich
situaci, v nichz vyvstavaji otdzky smysluplnosti Zivota, spirituality a pokory. Vyznamnym
pfinosem pro pozitivni psychologii je také teorie pozitivnich emoci, kterou formulovala
americka psycholozka B. L. Fredricksonova. Vyznamné misto zde jiz del$i dobu zaujima
koncept optimalniho prozivani od M. Csikszentmihalyiho. Myslenky pozitivni psychologie se
rozlétly do celého svéta a postupné se zabydluji i v Ceské republice. Mezi hlavni zastince
tohoto sméru u nas patii predev§im J. Kfivohlavy, jenz se ve svych publikacich vénuje jak
obecnim otazkam, tak vybranym okruhim pozitivni psychologie, jako jsou vdécnost, nadéje,
moudrost a smysluplnost existence. Jednou z hlavnich myslenek pozitivni psychologie je
predpoklad, Ze pravé skrze cilenou orientaci na to, co je V Zivoté Clovéka zdravé, nosné a
funkeni, 1ze posilit mechanismy zvladani téch situaci, které jsou obtizné, konfliktni a naro¢né.
Jinak feceno, skrze rozpoznani a podporu silnych stranek osobnosti ¢lovéka a orientaci na
kladné aspekty jeho Zivota Ize podpoftit schopnost zvladani obtiznych situaci a zvysit tak miru
prozivaného $tésti a Zivotni uspéSnosti. Pozornost vénuje také faktorm pozitivné fungujicich

spoleCenstvi a instituci (Slezackova, 2012).

Mezi pozitivni emoce fadime: radost, vdécnost, vyrovnanost a klid, zajem, nad¢ji, hrdost,
pobaveni, inspiraci, uctu a lasku. Teorie pozitivnich emoci od Fredrickosonové fika: pozitivita
nas otevird, ¢ini nds vnimavéjSimi a kreativnéj$imi, ptistupnéjSimi a vielejSimi. Pozitivita nas
méni k lepSimu. Skrze pozitivni naladéni, miZeme snaze objevovat a ziskdvat nové
dovednosti, navazovat nové vztahy a utvaret nové zpiisoby svého byti. SkuteCnost, ze
pozitivita rozSifuje nase moznosti, se odrazi také v oblasti mezilidskych vztaht. Ukazuje se,
7e vy$8$i mira pozitivity vede K vétsimu sblizeni a pocitu sounalezitosti ¢lovéka s druhymi

lidmi. Ochota pomoci neznamému clovéku je vlastné na venek vyjadienou pozitivitou.
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Miuzeme tomu tedy rozumét tak, ze pomahajici a soucitné chovani, vychazejici ze skute¢ného

zajmu o druhého ¢loveka, vyristd z hlubsich kotenil pozitivity (Slezackova, 2012).

Praktické vyhody vyuzivani silnych stranek osobnosti byly potvrzeny vV mnoha vyzkumnych
studiich. M. Seligman a CH. Peterson zjistili, ze lidé, ktefi se snazili projevovat ve svém
zivoté¢ své silné stranky, vykazovali vysSi miru prozivaného S§tésti a mén¢ depresivnich
symptomu. Seligman a Peterson se pokusili nalézt odpovéd’ na otazku, zda a jak silné stranky
charakteru souviseji se zazitkem onemocnéni naslednou uzdravou. Nalezli vztah mezi
prodélanym somatickym onemocnénim a silnymi strankami charakteru, jako jsou smysl pro
kréasu, state¢nost, zvidavost, spravedlivost, odpusténi, vdé¢nost, smysl pro humor, laskavost a
spiritualita. Problematickd minulost byla spojena se sniZzenou Zivotni spokojenosti pouze u
téch, ktefi se z nemoci dosud nezotavili. Déle pfipoustéji, ze uzdraveni se z nemoci miize byt
ku prospéchu posileni charakteru. Vyuzivani silnych stranek charakteru souvisi také s nizsi
mirou prozivaného stresu, lepSim pracovnim vykonem a del$Sim trvanim pracovniho vztahu
zaméstnance a zaméstnavatele. Lidé, ktefi v praci vyuzivaji (at’ jiz védomée nebo bezdécné)
svych silnych stranek, jsou do prace vice zaangaZovani. Uplatiiovani silnych stranek
Vv pracovnim procesu tedy predurCuje miru pracovniho =zaujeti, jez pifimo souvisi
s ekonomickou UspéSnosti dané firmy nebo organizace. Lidé, ktefi usiluji o svilij osobni
rozvoj, se rychleji zlepSuji v téch oblastech, v nichZ uz jsou dobii, nez v téch, které jsou
spojeny s jejich slabsimi strankami. Vedouci kolektivi, ktefi se zaméfili na vlastni rozvoj a
profesni rdst svych zaméstnanci na podklade silnych stranek, dosahovali vyssi efektivity
préce a lepSich vysledkt. Klasifikace silnych stranek charakteru a ctnosti znamenaji konkrétni
vyusténi pozitivni psychologie a doplnéni osobnosti o jeji kladné aspekty. Pozitivné naladéni
lidé jsou velkorysej$i a ochotn&j§i pomahat. Maji lepS§i schopnost kreativniho feSeni
problémil.

Pozitivismus pfispiva k intuitivnimu, komplexnimu mysleni. Podporuje kreativitu, s tim
ovSem souvisi 1 sklon k pfehlizeni moznych rizik a pfiliSny optimisticky pohled na néjakou
situaci. Negativ naladéni odpovida analytickému, na detaily orientovanému mysleni a poji se
s jednostrannym, az piili§ opatrnym a kritickym postojem. Predpokladem pro kompetentni
zachézeni s pocity druhych je schopnost dobte znat a fidit vlastni zivot, ale také citlivé vnimat
pocity ostatnich, rozumét jim. Nutné k rozvijeni této kompetence je byt aktivni v kontaktu

S ostatnimi (Slezackova, 2012).

14



2 Silné stranky charakteru a ctnosti

Christopher Peterson a Martin Seligman vydali v roce 2004 rozsahlou publikaci S nazvem
Character Strengths and Virtues (Charakterové piednosti a ctnosti), na niz se podilelo celkem
40 autori. V této monografii poprvé piedstavuji klasifikaci ctnosti a charakterovych
prednosti, kterd je podle nich dilezitym krokem ke zvédecténi pozitivni psychologie a
pfedev§im k moznosti méfeni charakteru a pozitivnich rysi vibec. Stejné¢ jako maji
klasifikace nemoci prakticky vyznam pro diagnostiku a 1é€bu dusevnich onemocnéni, tak si
zastanci klasifikace slibuji jeji praktické disledky naptiklad v rdmci pésténi charakteru. Pro
tvorbu klasifikace dobrého charakteru potiebovali autofi seznam jejich potencialnich
komponent. Pro jejich vybér sahli po literatute s tématem souvisejici — z oblasti psychiatrie,
lidského vyvoje, vzdélavani, naboZenstvi, filosofie a samoziejmé z psychologie (SlezaCkova,

2012).

Nejdilezitéjsi otazkou ve vybéru ctnosti a silnych stranek charakteru zistava, zda existuje
jejich seznam platny napti¢ vSemi kulturami, ¢i zda se uznavané charakteristiky budou v
riznych kulturdch liSit. Ve snaze odpovédét na tuto otazku se autofi klasifikace detailné
zabyvali studiem filosofickych, nabozenskych, etickych a politickych textd, texti
vyznamnych mysliteld zabyvajicich se podobnou tematikou. Diskutovali se studenty a s
ucastniky konferenci pozitivni psychologie, nechali se inspirovat jak ostatnimi
psychologickymi sméry, tak lidovou tvorbou naptiklad v podob¢ graffiti, pisni a basni. Na
zaklad¢ takové detailni historické a filosofické exkurze povazuji svou klasifikaci za
mezikulturni a univerzaln¢é platnou. Klasifikace je tvofena tfemi konceptudlnimi Grovnémi,
které tvoii pozitivné chdpany charakter. Jsou jimi - 6 ctnosti a 24 silnych stranek charakteru

(Slezackova, 2012).

Z puvodnich dvou set identifikovanych ctnosti nalezli Seligmana a Peterson Sest
univerzalnich, a to odvahu, spravedlnost, lidskost (humannost), umirnénost (zdrzenlivost),
spiritualitu (duchovnost) a moudrost. Ctnosti jsou samy 0 sobé zcela abstraktni reprezentaci
kladnych charakteristik ¢lovéka. Zda konkrétni ctnosti disponujeme, ¢i nikoli, je tézce
méfitelné, stejné jako jeji zdmerné posilovani. Lépe jsou na tom v tomto ohledu konkrétné;si
charakterové prednosti, které posilovat lze a skrz né€ Ize taky urcité ctnosti dosdhnout. Pokud

jsou v ur¢€ité mife pfitomny, pak mizeme mluvit o ,,dobrém charakteru®.
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Peterson a Seligman oznacuji charakterové piednosti jako zaklad pro optimalni Zivotni vyvoj
a prospivani. Predkladanou klasifikaci autofi nepovazuji za konecnou verzi, naopak
predpokladaji, ze v nasledujicich letech dojde k jejimu rozsiteni a to diky novym teoretickym
a empirickym pfistupim. Je tfeba také zminit, ze klasifikace silnych stranek charakteru od
Petersona a Seligmana neni jedinym pokusem o uspotfadani kladnych vlastnosti a ryst

(Slezackova, 2012).

Dilezité je védet, ze silné stranky osobnosti miizeme poznavat, posilovat a trénovat nejen ve
Skole a zaméstnani, ale také pti jakémkoli mezilidském kontaktu a libovolnych aktivitach.
Rozpoznani a uplatiovani silnych stranek a piednosti pfindsi mnoho piiznivych dasledkd, ale
I V tomto ptipadé plati osvédcené pravidlo zlaté stfedni cesty. Vezméme si jako piiklad silnou
stranku humoru. Smysl pro humor je urcité vlastnosti, kterd ndm pomaha udrzet si pozitivni
naladéni, pfispiva k dobrému fyzickému zdravi a utuzuje mezilidské vztahy. Jsme-li schopni
spatfovat humornou stranku véci, dokdzeme se na mnoho z nich podivat s nadhledem a snizit
tak miru stresu. Vyzva k plnému vyuzivani silné stranky humoru vsak neznamena, ze bychom
meli za kazdych okolnosti vtipkovat a neadekvatné zlehcovat slozité situace (Slezackova,

2012).

2.1. Klasifikace silnych stranek osobnosti a ctnosti dle Petersona a

Seligmana

1. Moudrost a poznani (wisdom and knowledge) — kognitivni silné stranky, které se

uplatiiuji v procesu ziskavani a vyuzivani dovednosti

e Tvofivost, origindlnost, vynalézavost: originalita a produktivita v mysleni a konani

e Zvidavost, zdjem, vyhleddvani nového, otevienost novym zkuSenostem: projevovani
zajmu o ziskavani zkuSenosti, fascinace novymi vécmi a tématy, badani a objevovani

e Otevienost mysli, Gsudek, kritické mysleni: promysleni véci a jejich posuzovani ze
vSech uhli pohledu; neundhlujici se k zavérim; schopnost zménit nazor ve svétle
novych dukazii; posuzovani vSech skutecnosti spravedlive.

e Laska k uceni (love of learning) — osvojovani si novych schopnosti, tematickych
okruhil a znalosti; oCividné se vaze k charakterové prednosti Zvidavost, ale piesahuje

ji a popisuje tendenci k systematickému rozsifovanijedincovych znalosti.
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Nahled (perspective) — moudrost; schopnost poskytnout druhym moudrou radu; mit

zpusob pohledu na svét, ktery dava smysl jak jedinci, tak druhym lidem.

Odvaha (courage) — emocionalni ctnost, ktera zahrnuje i vili k dosahovani cilt pies

vnitini ¢i vnéjsi prekazky.

StateCnost (bravery) — udatnost; nebojacnost pied hrozbami, vyzvami, obtizemi ¢i
bolesti; odvaha stat za svym nazorem i pies existenci opozice; chovat se podle svého
presvédceni 1 v ptipadé nepopularnosti daného presvédceni; mize sem byt zahrnuta i
fyzicka udatnost, ale nemusi.

Vytrvalost (persistence) — pracovitost, pile; dokonceni toho, co je zacato; vytrvani v
¢innosti navzdory prekazkdm; schopnost ubranit se, odolat; radost z dokonceni ukolu.
Integrita (integrity) — autenti¢nost, upfimnost; pravdomluvnost, prezentovani sebe
sama opravdové a upfimné; nic neptedstirat; piebirani zodpovédnosti za své pocity a
jednani.

Vitalita (vitality) — nadseni, entuziasmus, energie; pfistupovani k zivotu energicky a s
nadSenim; nedé€lani véci jen polovi€até; prozivani Zivota jako dobrodruzstvi; pocity

zivoucnosti a aktivnosti.

Lidskost (Humanity) — interpersonalni ctnost, ktera predpoklada udrzovani a pe¢ovani

o vztah s druhymi.

Laska (Love) — ocenovani blizkych vztahti s druhymi, zvlasté takovych, kde je
sdilnost a péce opétovana; byti si blizko s druhymi lidmi.

Laskavost (Kindness) — velkorysost, starost, péce, soucit, altruisticka laska, vlidnost;
vykonéavani laskavosti a dobrych skutkli pro druhé; poméahani druhym; pefovani o
druhé.

Socialni inteligence (Social intelligence) — emocionalni inteligence; byt si védom
motivll a pocith druhych lidi 1 svych vlastnich; védét jak se zachovat v riznych

socialnich situacich; byt si védom toho, co druhé motivuje.

Spravedlnost (Justice) — obcanska ctnost, ktera tvoii zaklad pro zdravy zivot

spolecenstvi.
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Obcanstvi (Citizenship) — socialni odpovédnost, loajalita, tymova préace; dobré
fungovani v radmci skupiny/tymu; byt loajalni vici skupin€; sdilnost.

Cestnost (Fairness) — zachazeni se viemi stejné spravedlivé a Gestné; nenechat osobni
pocity, aby ovliviiovaly rozhodnuti o druhych; davani kazdému stejnou Sanci.
Vidcovstvi (Leadership) — podporovani svoji skupiny k dosazeni cilt; udrzet dobré

vztahy ve skuping; organizovani skupinovych aktivit a dohlizeni nad jejich prab&hem.
Umirnénost (Temperance) — ctnost, ktera chrani pied vystielky, nesttidmosti.

Odpusténi a soucit (Forgiveness and Mercy)- odpousténi tém, ktefi se zachovali
Spatné; akceptovani druhych i s jejich nedostatky; davani druhym druhou Sanci; nebyt
pomstychtivy.

Pokora a Skromnost (Humility a Modesty) — nechat za sebe mluvit ¢iny; nesnazit se
byt ve stfedu z4jmu, viditelny; nepovazovat se za nékoho vyjimecného.

Rozvaznost (Prudance) — byt obezfetny pii rozhodovani; neriskovat nepfimérenc;
nefikat nebo ned¢lat véci, kterych by se mohlo pozdé;ji litovat.

Autoregulace (Self-regulation) — sebekontrola; regulovat pocity a jednani; byt

disciplinovany; ovladat své touhy a emoce.

Transcendence (Transcendence) — ctnost, jeZ nas spojuje s univerzem a Poskytuje

smysl existence.

Smysl pro krasu a dokonalost (Appreciation of beauty and excellence) — Ucta, bazen,
udiv, nadSeni; v§imavost a ocenéni krasy, dokonalosti a/nebo vynikajicich vykoni v
ruznych oblastech Zivota, od pfirody po uméni a matematiku az po kazdodenni
zazitky.

Vdécénost (Gratitude) — byt si védom dobrych véci a byt za né¢ vdéény; schopnost
vyjadfit diky.

Nadéje (Hope) — optimismus, orientace na budoucnost, lehka mysl; ocekavat od
budoucnosti to nejlepsi a snazit se svych cili dosahnout; vira, ze dobra budoucnost je
néco, ¢eho 1ze dosahnout.

Humor (Humor) — hravost; mit rad legraci a Skadleni; rozesmat, rozveselit druhé; vidét

svétlou stranku véci; Zertovat (ne nutné fikat vtipy).
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e Spiritualita (Spirituality) — zboznost, vira, smysl, mit ucelenou piedstavu 0 vy$§im
ucelu a smyslu univerza a jasnost v tom, kam patfim; mit pfedstavu o smyslu Zivota,

ktera ¢lovéka vede a utésuje
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3 Psychologie v procesu celozivotniho vzdélavani sester

Moderni trendy soucasné spolecnosti aktivné ovlivituji i déni ve zdravotnictvi. To pfinési
vysSi naroky na piipravenost zdravotnickych pracovnikli. Na sestru jsou kladeny vysoké
naroky v oblasti odborné, moralni, charakterové, a to nejen na polo profesnim, ale i osobnim.
Osetrovatelstvi nikdy nebylo strnulym oborem. Prochazelo mnoha zménami, které se tykaji
ruznych oblasti ¢innosti sester a tim spojeného rozsiteni kvalifikace a posileni kompetenci
V oblasti oSetfovatelské péce. Zmény se tykaji predevSim ptresunu stézejni prace sestry
Kk jednotlivcim, roding, skupiné ¢i komunité v terénu, zvySeni autonomni pozice sestry pii
poskytovani domaci péce, rozvoje podpory prevence, udrzeni kvality a dostupnosti péce,
podpory osetrovatelského vzdelani, které by mélo byt pravidelnou soucéasti ¢innosti sester

(Zacharova, 2005).

Nase spolec¢nost potiebuje sestru vzdélanou, ktera umi poskytovat kvalitni individualizovanou
péci V holistickém pojeti. Aby toho doséhla, musi sama vnimat a chapat vlastni potieby,
hodnoty, priority a cile. Dllezitou ulohu ve vzdélavani zdravotnikt hraje vyuka psychologie a
zni vychazejici socidlni interakce jako prostfedek formujici vzdjemny vztah mezi
zdravotnikem a nemocnym. Ziskané poznatky orientuji sestru nejen v Siroké problematice
mezilidskych vztahli, ale pomohou ji pochopit problémy nemocného clovéka v mezich

Zivotnich situaci a umoZzni ji spravné komunikovat s pacienty a spolupracovniky (Gulasova,

2004).

Psychologie v ramci klinické praxe zaujima velmi dileZité misto. Zaci a studenti riznych
nelékaiskych oborti jsou vedeni k profesionalnimu pfistupu k nemocnému ¢lovéku, rodinnym
ptislusnikim a spolupracovnikiim. Historie ukdzala, ze vyuka psychologie je pro jednotlivé
zdravotnické obory dilezitd a vede ke zkvalitnéni celého terapeuticko — oSetfovatelského
procesu. Aby sestry svoji profesy umély kvalitné realizovat, potiebuji zakladni znalosti
Z oboru psychologie. Na useku vzdélavani ve zdravotnictvi méla psychologie vzdy své misto
a dlouholetou tradici. Ukolem dnesni doby je orientovat zdravotnické pracovniky do
celozivotniho vzdélavani ve svém vlastnim oboru s aplikaci poznatkli na potieby klienta. Jde
o rozvoj znalosti ziskanych na zdravotnickych Skolach. Pro praxi je dulezita sestra vzdélana
V oboru oSetfovatelstvi, kterd bude schopna aplikovat své poznatky v kterémkoliv piibuzném

oboru nebo tseku odborné prace. K tomu, aby sestra dosahla postupné své profesionalni
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zdatnosti, je zapotiebi jeji socidlni zralost, psychickd vyrovnanost, motivace ke vzdélani,

znalost teorie oSetfovatelstvi a schopnost komunikace (Zacharova, 2005).

21



4 Osobnost sestry

Na osobnost sestry jsou kladeny vysoké naroky, které soucasné¢ odrazi kvalitu ceského
zdravotnictvi. Kvalitni poskytovani zdravotnich a oSetfovatelskych sluzeb je z hlediska
pacienta a vefejnosti ovlivilovano chovanim a jednanim sester. Prestiz povolani zdravotni
sestry je spoluutvaren jeji divéryhodnosti. Osobnost jakéhokoliv ¢loveka, tedy 1 zdravotni
sestry, sjeho psychickymi, biologickymi a socidlnimi jevy urCuje zejména charakter.
Povolani v§eobecné sestry je jednim z nejnarocnéjsich na osobnostni vybavu, kterou je tfeba
systematicky rozvijet. VSeobecna sestra vykonava praci nejen fyzicky, ale i psychicky
namahavou, setkavad se denné¢ s lidskym neStéstim, umiranim a smrti, proziva také zatéz z
intenzivniho kontaktu s nemocnymi lidmi. UZ Florance Nightingaleova tvrdila, Ze
osetfovatelka musi byt osobou, na kterou se lze spoléhat, a musi byt diveéryhodna. K
vlastnimu povolani ma mit Gctu, nebot’ drahy dar Zivota je ¢asto vlozen do jejich rukou

(Kutnohorska, 2010, ).

Celou historii oSetfovatelstvi ovlivituje kvalitu prace sestry pfedevsim jeji chovani a jednéni.
Sestra, jakoZto jeden z nejblizSich nemocného ma byt lidskéd laskava, piivétiva, chapava,
empaticka, ale také dostate¢né¢ odborné vzdé&land. Ve 21. Stoleti by sestra méla byt
emancipovana, samostatna a zodpovédna. Aby sestru respektovali nejen klienti, ale i
spolupracovnici z fad l1ékaiti a ostatnich nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl je nutné,
aby meéla piislusné vzdélani a rozvijela své znalosti v podobé kontinualniho vzdélavani.
Sestra by se méla také osobné angazovat, hledat nové piistupy a aplikovat védecké poznatky
ke zlepSeni oSetfovatelské péce. Podstatnym pozadavkem k poskytovani kvalitni
oSetfovatelské péce je daveéryhodnost, kterou dava najevo svym vystupovanim a vzhledem. V

neposledni fad€ by také méla byt clenkou narodni sesterské organizace (Kutnohorska, 2010).

Role vieobecné sestry ve 21. stoleti je dle WHO (MZ CR, 2000) vnimana takto: Sestry
pomahaji pacientt, rodindm a skupinam doséhnout jejich fyzického, mentalniho a socialniho
potencidlu a pomahaji jim jej udrzovat ve vazbé na prostfedi, v némz pacienti Ziji a pracuji.
Sestry potitebuji kompetence k rozvijeni a podpote faktorti podporujicich a udrzujicich zdravi
a predchazejicich nemocem. Sestry hodnoti, planuji, poskytuji a vyhodnocuji svou
profesiondlni péc¢i v pritbéhu nemoci a rekonvalescence, kterd zahrnuje, fyzické, mentalni a
socialni aspekty zivota a jejich dopady na zdravi, nemoc, neschopnost (invaliditu) a umirani.
Praxi mohou vykondvat v nemocnicich a komunitach. Sestry jsou opravnény pracovat

samostatné/autonomné a jako Clenky zdravotnického tymu. Za urcitych okolnosti mohou
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delegovat péci na asistenty zdravotnické péce, odpovédnost za péci si vSak ponechavaji,
provadéji v piipadé nutnosti dozor a jsou odpovédné za sva rozhodnuti a jednéni. Sestry
podporuji vhodné aktivni zapojeni jedinct, pacientt, rodin, socialnich skupin a komunit, do
vSech forem zdravotni péce, tak, aby je podnécovaly k sebedlivéfe a samostatnému

rozhodovani pii sou¢asném vytvaieni zdravého zivotniho prostiedi (Buzgova, Plevova, 2011).

Profese sestry probéhla spoustou zmén, které ovlivnily jeji soucasné postaveni ve
zdravotnictvi 1 spolecnosti. Tradi¢né byla sestra povazovana za poskytovatelku zékladni
oSetfovatelské péce, tedy péce o potieby nemocného. V 19. stoleti, spolu s prinikem
racionalni mediciny do nemocnic, zacala byt sestra povazovana za pomocnici lékate. Dodnes
je péce o potifeby nemocného hlavni funkci sestry, ale do néplné prace se zaradily dalsi
odpovédnosti, které vychazeji ze smérovani osetfovatelské péce na komplex lidského zdravi.
Tyto zmény v kompetencich sestry byly tématem evropské konference o oSetfovatelstvi ve
Vidni roku 1988, podtrhla se zde nova role sestry pfi realizaci strategie ,,Zdravi pro vSechny
do roku 2000“. V deklaraci z této konference je zdlrazné€na Uloha sestry v primarni

zdravotnické péci s orientaci na zdravi populace (Ji¢inska, 2008).

Kompetence nejen vSeobecnych sester, ale 1 ostatnich nelékafskych zdravotnickych
pracovnikili jsou stanoveny ve vyhlasce MZ CR &. 55/2011 Sb. ze dne 14. bfezna 2011. § 4
ustanovuje Cinnosti, které vykonava vSeobecnd sestra. MoZnosti sester ovlivilovat kvalitu
zdravotni pécée, byly v minulosti vyrazné omezeny. Po mnoho let pievladaly biomedicinské
definice zdravi. Biomedicinské teorie rovnéZz urcovaly, co je a co neni ve zdravotni péci
dialezité. Zdravotni sestra reprezentuje samostatnou zdravotnickou kategorii. Pro pacienta je
vSak osobou nejen odborné¢ pomahajici, ale predevsim lidsky blizkou. I pti disledném
zachovavani profesniho pfistupu by zjejiho chovani nemél vymizet cit a vstficnost.
Komunikativni dovednosti a respekt k obecnym 1 profesnim mravnim normam je tfeba
pokladat za nezbytnou soucast dobrého vykonu povolani. Zdravotnictvi je velmi citliva
oblast, a proto je Groven chovani jednotlivych zdravotnikti pochopitelné v centru pozornosti
pacientl 1 vefejnosti. Bylo by vSak chybou redukovat etiku pouze na oblast vhodného,
spravného, a tedy 1 mravného chovani. Chovat se ohleduplné, vstiicné a taktné, a to
V navaznosti na standardné a profesn¢ odvedeny dobry vykon, je tfeba povazovat za projev
slusnosti a zakladni spolecenské etikety. Jednani neni totéZz co chovani. Rozhodovani o tom,
co je v dané situaci dobré, a dokonce co je nejlepsi, je odpovédna cCinnost, ktera ma pro
pacienta a jeho rodinu zpravidla zavazné diasledky. Ponechat feSeni pouhé intuici a jakémusi

pocitovanému vnitinimu sméfovani k dobru, by bylo neodpovédné. V soucasnosti by fada
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zdravotnika uvitala prakticky navod jak se chovat. Zdravotni sestra neni herecka, kterd se
dobfe nauci svou roli a pak ji bude s mirnymi obménami hrat. Zdravotni sestra musi byt
vzdé€lana a uplatiiovat princip dobra samostatné podle situace, kterd dovoluje vysokou miru
modifikace, stejné jako smysl pro povinnost a kazen. Prace zdravotni sestry je rtznoroda,
kazdy den a v kazdé nemocnici mize byt jind, ale vzdy je tfeba mit na paméti nasledujici
faktory: sestra by méla mit dobré praktické znalosti o vSech svych pacientech, nebat se
pozadat o radu kvalifikovanou osobu, svlij ¢as mimo sluzbu zorganizovat tak aby m¢la

dostatek odpocinku a spanku a spravny rezim stravovani (Buzgova, Plevova, 2011).

4.1. Postaveni sester v ¢eské spole¢nosti

Obecné lze fici, Ze profese sestry je ocenéna, az kdyz se ¢loveék ocitne v pozici pacienta. V
okamziku, kdy za¢ne byt na praci a pristupu sestry zavisly, hodnoti jeji praci ve vétSing
pripadi dobfe. Kdyz uz jeji pomoc nepotiebuje, vnima ji spise tak, jak je prezentovana
napiiklad ve vefejnych sdélovacich prostiedcich. Piikladem jsou televizni seridly, jako byla
Nemocnice na kraji mésta nebo v souc¢asné dobé Ordinace v rizové zahradé. Sestry jsou zde
ve veétsing pripadl predstaveny jako ne pfilis inteligentni a samostatné myslici bytosti. Neumi
si vétSinou poradit ani s osobnim zivotem, natoz pomoci nékomu jinému. A¢ v minulosti byla
zdravotni sestra vnimana spiSe jako pouhy vykonavatel piikazl 1ékatfe, v poslednich deseti
letech se jeji role zménila. Stala se partnerkou a pomocnikem, a to jak lékate, tak i pacienta.
Je pravda, ze Ceskd sestra nema viaci lékarim stale jest¢ takovou pozici, jakd je bézna
naptiklad v Némecku. Souvisi to pfedevSim s pfiznanymi odbornymi kompetencemi. | tato
situace se vSak se zménou vzdélavani sester a zvySovanim jejich kvalifikace v posledni dobé
méni. Na vzajemnych osobnich i profesionalnich vztazich se vzdy odrazi schopnosti a ochota
jednotlivee zménit své nazory a postoje, coz, piiznejme si, ani nékteré sestry nejsou ochotné
udé¢lat. Nekdy se prosté bojime prevzit odpovédnost za svou praci. Obecné l1ze konstatovat, ze
vetejné sdélovaci prostfedky, kromé& odborného tisku jako je napt. Casopis Sestra, tomuto
povolani vénuji pozornost, pouze kdyz dojde k né&jaké chybé jednotlivce, kterd zaujme
vefejnost skandalnim nadechem. Dal§i moznosti je také straseni obyvatel tim, ze je budou
oSetfovat sestry nemluvici ¢esky, protoze ty nase odchazeji pracovat do ciziny. Je pravdou, ze
nelékarsti zdravotniti pracovnici do ciziny odchazeji, ale v takovém meéfitku, Ze v soucasné
dobé v zadném piipadé¢ nehrozi jejich nedostatek. Zaprvé jejich odchod pokryji novi
absolventi a zadruhé se vétSina z nich po urcité dobé vraci zpét. Svymi zkuSenostmi

ziskanymi plisobenim v cizin€ jsou pro Ceské zdravotnictvi urcité piinosem. K atraktivité

24



povolani sestry nepfispiva ani to, Ze ani pies velkou miru odpoveédnosti a narocnosti nepatii v
nasi spolecnosti k nejlépe finanén€ ocenénym. Musime konstatovat, ze ani samotné sestry k
tomu, aby jejich profese byla vetfejnosti vnimana jako prestizni povolani, ptili§ neptispivaji. V
minulosti si vefejnost profesi sestry spojovala s modrou a bilou barvou uniformy a
samoziejmé také s naskrobenym cepeckem. VSichni vime, Ze zpUsob, jak je profese vnimana,
neni pouze v uniformé. Ani toto vSak nelze podcenovat. Mozna i to, Zze neni mozné na prvni
pohled urcit, kdo zastava jakou pozici, také ptispiva k tomu, jak je profese sestry vniména. V
neposledni fad€ nepftispivaji k dobrému jménu sester ani profesni rozmisky mezi jednotlivymi
odbornymi spolecnostmi. To, jak bude vefejnost roli a postaveni sestry vnimat, zavisi ve
velké mife na tom, jak samy sestry budou prezentovat svou praci, a to nejen bezchybnou a
kvalitni oSetfovatelskou péci, ale rovnéz prosazenim prezentace dosazenych uspéchli i do
vetejnych sdélovacich prostfedkli. Neumime se prezentovat svymi vysledky a ani uplatnit
svou politickou silu, kterou bezpochyby vice nez sto tisic registrovanych sester predstavuje
(Mic¢udova, 2014, clanek Postaveni sester v Ceské spolecnosti  dostupny na

zdravi.el5.cz/clanek/sestra).

4.2. Etika

Etika (fecky ethos = mrav) je véda o mravnosti nebo téz teorie 0 moralce. Jednad se o
filozofickou disciplinu. Ukolem etiky neni jen stanovovat mravni povinnosti nebo ptikazani,
ale predevsim nalézat pro ¢lovéka platna kritéria, podle kterych by mohl spolehlivé rozlisit
dobré od zlého a stanovit, co je tou nejvyssi hodnotou, k niz by mélo jeho jednani sméfovat.
Tradi¢nim obsahem této discipliny je posuzovani dobra a zla, a nasledné také pravdy a 17i,
spravedInosti a nespravedlnosti. Pfesna definice dobra a zla je problematicka a to proto, ze se
jedna o promeénlivé veliciny, jejich chapani je zavislé na riznych okolnostech a podminkéach

(Haskovcova, 2000).

Také v profesi zdravotnich sester se dnes vyskytuje celd fada etickych problémi. Nekteré
Z nich jsou totozné s témi, které musi fesit 1€kar, jiné jsou svébytné. Zdravotni sestry by tedy
mély byt obezndmeny se zékladnimi problémovymi oblastmi 1ékaiské etiky, prakticky feSit
vSak mohou jen jejich urcitou cast. Je tfeba mit rovnéZ na paméti, Ze profesni kategorie
zdravotnich sester je podstatné mladsi nez kategorie 1ékaii a souvisi s rozvojem moderniho
odborného oSetfovatelstvi. Budouci zdravotni sestry se seznamuji s etickymi problémy své

profese v oboru zdravotnicka etika (Haskovcova, 2000).
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4.3. Moralka

Moralka (latinsky moralis = mravni) reprezentuje popisnou a ptredpisovou stranku mravnosti.
Timto vyrazem se zpravidla oznacuje soubor pravidel uznavané mravnosti. Soubor moralnich
pravidel je vétSinou nepsany a jeho osvojeni se d¢je tradici a spolecenskou praxi. Obecné
muzeme fici, ze moralka je soubor hodnot a norem, jez ovliviuji lidské chovani. V Siroké
vetejnosti se etika Casto zaménuje za moralku. Etika je vSak nadfazena moralce (Haskovcova,

2000).

4.4. Komunikace

Komunikace se povazuje za dilezity aspekt zdravotnické péce s dalekosdhlym dopadem. Je
zakladni a nedilnou soucasti péce, kterou sestry poskytuji. Empatie v komunikaci mezi
zdravotni sestrou a pacientem je zdkladem profesionadlniho uméni. Komunikace musi byt
jasna a zahrnuje verbalni i neverbalni sdéleni, kterd vyjadiuji pocity a ptenaseji informace.
Efektivni komunikace pozitivné pfispiva k uzdraveni pacienta tim, ze: tlumi strach a zmatek,
pomaha pii Gzkosti a stresu, pomahd zmirnit bolest a snizit poc¢et komplikaci a vedlejSich
ucinki, zlepSuje spolupraci pacienta, napomaha ke zlepSeni schopnosti zvladat situaci,

urychluje rekonvalescenci (Richards, Edwards, 2004).

4.5. Definice emocni inteligence

1. Znalost vlastnich emoci, sebeuvédoméni si svych vlastnich citti - pokud si nejsme schopni

uvédomit vlastni city, jsme proti nim bezbranni a mohou nas pln¢ ovladnout.

2. Zvladani emoci, uméni nakladat s city tak aby odpovidali situaci - Uuméni setfast ze sebe
pocity uzkosti, skli¢enosti ¢i podrazdénosti. Lid¢, ktefi maji tuto schopnost malo rozvinutou
se neustale potykaji s tisnivymi pocity, zato ti, kteti v ni vynikaji, se dokdZou z Zivotnich Sokil

a zklamani dostat podstatné rychleji.

3. Schopnost saim sebe motivovat, zapojeni emoci do naseho snaZeni - neodbihat neustale od
jednoho k druhému, ale zapojit vSechny smysly k dosazeni jednoho cile a teprve potom se
soustiedit na dal$i. Emocni sebeovladéni, odkladdni odmény nebo uspokojeni a také
potlacovani zbrklosti, je zdkladem tuspéchu. Lidé, ktefi tyto dovednosti ovladaji, jsou

produktivnéjsi a vykonné&jsi prakticky ve vSem do ¢eho se pusti.
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4. Empatie, vnimavost k emocim jinych lidi je zakladni lidskou kvalitou - lidé, kteti maji tuto
schopnost rozvinutou, jsou dokonaleji naladéni na subtilni projevy toho, co druzi chtéji ¢i

potfebuji. Proto vynikaji v profesich, kde se mohou o nékoho starat.

5. Uméni mezilidskych vztah - jestli ma ¢loveék dobré mezilidské vztahy, zalezi do znacné
miry na tom, zda je schopen vcitit se do emoci ostatnich a pfizplisobit tomu své jednani. Jsou
to prave tyto vlastnosti, které jsou v pozadi oblibenosti vedouciho postaveni nebo schopnosti
konstruktivné jednat s lidmi. Lidem, ktefi v tomto sméru vynikaji, se velmi dobie dafi vSe, pii
¢em je potfeba spolupracovat s ostatnimi lidmi a dobfe s nimi vychdzet (Kfivohlavy,

Pecenkova, 2004).

4.6. Péce o dusi

Chceme-li, aby n¢kdo néco délal dobie, pak je dobré, kdyz se zajimame i 0 to, jak mu je. Je-li
mu dobfe, da se ocekavat, ze bude dobife délat i to, co délat ma. Neni-li mu dobie, neni
samoziejmé, ze by automaticky podéaval dobry vykon. Ma-li zdravotni sestra dobfe pracovat —
ma-li peCovat o pacienty a byt jim mimo jin€ 1 povzbuzujici socialni oporou, pak je zapotiebi,
aby byla i ona sama v dobrém stavu. O tom rozhoduje fada moment. Ma-li zdravotni sestra
pecovat o pacienty, neméla by opomijet péci o sebe sama. KdyZ nejsme sami v pofadku, néco
chybi 1 tomu, co délame pro druhé. Proto je péce o sebe sama stejné dulezita jako péce o
druhé. Pii péci o dusi peCujeme 0 to, co si myslime, jaké mame ptedstavy, jakd mame pojeti
raznych véci, lidi a udalosti, co prozivame (emoce a city) a 0 to, co vlastné v Zivoté chceme a
pro co se rozhodujeme, co je cilem a smyslem naseho Zivota. Tato péce 0 nasi dusi rozhoduje
o tom, kdo vlastné jsme a kym budeme. Je-li tato péce v poradku, je i nas vztah k sob&é samym
V jadru dobry. Neni-li tato péce dobra, je tomu jinak. Thomas Moore, americky psycholog,
ktery se péci o dusi soustavné zajima, napsal: ,,Velkou nemoci 21. stoleti, ktera se projevuje v
naSich obtizich 1 tézkostech, a kterd se kazdého z nas osobn¢ dotyka, je ztrata duSe®. Kdyz je
péce o nasi dusi zanedbavana, duSe neumira. Toto zanedbavani se projevi v celé fadé priznakt
(symptomu) - ve zlosti a vzteku, v nasili, agresivité, obsesich, holdovani drogam a ve ztraté

smysluplnosti zivota (Kfivohlavy, Pec¢enkova, 2004).

Doktorka Sheily Cassidy, ktera pecovala 12 let v jednom z prvnich anglickych hospicti nejen
o pacienty ale 1 o zdravotni sestry a ostatni personal napsala nasledujici doporuceni:
1. Bud’ k sobé mirna, vlidna a laskava.

2. Uvédom si, ze Tvym tikolem je jen poméhat druhym lidem, ne je zcela
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zmeénit. Zménit miiZzes jen sama sebe, ale nikdy ne jiného ¢lovéeka - at’ jim je
kdokoliv a at’ je Tva snaha sebevetsi.

3. Najdi si své ,,utociste", tj. misto, kam by ses mohla uchylit do klidu a samoty
ve chvili, kdy naléhavé potiebujes uklidnéni.

4. Druhym lidem, svym spolupracovnikiim i vedeni bud’ oporou

a povzbuzenim. Neboj se je pochvalit, kdyz si to i tieba jen trochu zasluhuji.

5. Uvédom si, ze je zcela ptirozené tvaii v tvar bolesti a utrpeni, jehoz jsme
denné svédky, citit se zcela bezmocnou a bezbrannou. Pfipust’ si tuto
myslenku. Byt pacientim a jejich ptibuznym nablizku (byt s nimi) a pecovat

6. Snaz se zménit zpusoby, jak to ¢i ono dé€las. Zkus to, co délas, délat pokazdé
pokud mozno jinak.

7. Zkus poznat, jaky je rozdil mezi dvéma riznymi zpiisoby nafikani: mezi tim,
8. Kdyz jdes domu z préce, soustfed’ se na néco dobrého a p&kného, co se ti
podafilo v praci dnes udélat a raduj se z toho.

9. Snaz se sama sebe neustdle povzbuzovat a posilovat napft. tim, Ze nebudes
vzdy stejnym zpisobem (stereotypné, jen ryze technicky a bezmyslenkovite)
vykonavat své prace. Snaz se z vlastni iniciativy, z vlastni viile a nikym
nenucena néco udélat jinak - tvofive.

10. Vyuzivej pravidelné povzbuzujiciho vlivu pfatelskych vztahi jako zdroje
socialni opory, jistoty a nadéjného smétovani zivota.

11. Ve chvilich pfestavek a volna, kdyz pfijdes do styku se svymi kolegynémi

a kolegy, vyhybej se jakémukoliv rozhovoru o ufednich vécech a problémech
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v zaméstnani. Odpocin si tim, ze budete hovofit o vécech, které se netykaji

vasi prace.

12. Planuj si pfedem ,,chvile utéku" béhem tydne. Nedovol, aby ti cokoliv tuto
radost ptekazilo nebo ti ji nékdo narusil.

13. Nau¢ se rad¢ji tikat ,,rozhodla jsem se" nez ,,musim" nebo ,,mam povinnost".
Podobné se nauc tikat radéji ,,nechci" nez nemohu. Takto vedena osobni fec¢
sama k sobé pomaha. Pfesveéd¢ se o tom.

14. Nau¢ se fikat druhym lidem nejen ,,ano" ale 1 ,,ne". KdyZ nikdy nefeknes
,,ne", jakou hodnotu ma tvé ,,ano"?

15. Netecnost (apatie) a zdrzenlivost (rezervovanost) ve vztazich s druhymi lidmi
skute€nosti (reality), Ze vice , nez d¢las, se opravdu udélat neda. Ptipust’ si to

- uvédom si, Ze nejsi vSemohouci.

16. Raduyj se, hraj si a sm¢j se - rada a ¢asto

(Ktivohlavy, Pecenkova, 2004)
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5 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni neboli burnout syndrom, je odborny termin, ktery poprvé pouzil Vv roce
1974 psycholog H. J. Freudenberger ve své knize, kde burnout syndrom definoval jako
vyhasnuti motivace a stimulujicich podnétt v situaci, kde péce o jedince a neuspokojivy vztah
jsou pri¢inou, Ze prace nepiinasi ocekavané vysledky. Jev vyhoieni je nejspi$ stejné stary,
jako sama lidska prace. Ve Spojenych statech americkych, kde je mimochodem syndrom
vyhofeni uznavan jako nemoc z povolani, byl pojem burnout pouzivan ptivodné ve spojeni
s narkomany v chronickém stadiu, pozd¢ji v souvislosti s pracujicimi lidmi, ktefi projevovali
letargii, zoufalstvi a bezmocnost. Vyhoieni se tyka zejména oblasti prace a je typické pro
citové a mentalni vyerpani. Casto jde o diisledek dlouhodobého stresu a tyka se nejvice lidi,
ktefi pracuji s jinymi lidmi. Od deprese nebo prosté tinavy se syndrom vyhoieni lisi hlavné

tim, ze se vztahuje vyhradné na onu krizovou oblast a jeho soucasti jsou pochybnosti o

smyslu své prace (Peterkova, 2013, ¢lanek Syndrom vyhoteni dostupny na www.syndrom-

vyhoreni.psychoweb.cz).

Vyhoteni je syndrom a syndrom je skupina piiznakd. Patii sem tedy celd fada projevi
z oblasti emoci, postoji @ mezilidskych vztahti. Syndrom je spojovan se stavem psychického i
fyzického vycerpani néasledujiciho po dlouhotrvajicim stresu. Burnout je definovan a
subjektivné proZivan jako stav télesné¢ho, citového a duSevniho vycerpani, zpiisobeného
dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emociondlné mimofadné ndrocné. Tato
emocionalni naro¢nost je zpuisobena spojenim velkého ocekavani s chronickymi situa¢nimi
stresy. Je to proces, ktery vznika u nékterych osob dlouhodobé¢, angazované a intenzivné
pracujicich s lidmi, nejcastéji v pomahajicich profesich. Projevuje se na turovni fyzicke,
psychické 1 socialni. Zakladni charakteristikou je naprosté vycerpani sil pracovnika spojené s

emocni tnavou, pocity beznadéje a ztraty energie (Stibalova, 2010).
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5.1. Formy syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni se mize vyskytovat ve dvou formach.

1. Akutni forma

Miuze se vyskytnout na zacatku kariéry jako reakce na nadmérnou pracovni zatéz, ktera je
kladena na zprvu nadseného pracovnika, ktery ¢asto pracuje i za své kolegy. Po Case zjistuje,
Ze prace pribyva, postupné pocituje unavu fyzickou a psychickou, ma sklony k depresi, strani
se lidi, dochazi k dehumanizaci. Mlize k nému dojit 1 po né€kolika mésicich v nové praci.

2. Chronicka forma

Ptichazi po delsi dobé prace. Clovék hleda smysl své prace, hodnoti vysledky své prace ve
srovnani s mirou dosazen¢ho ocenéni, objevuji se pocity frustrace, prevlada stereotyp. Ostatni

jedinci, véetné ¢lent rodiny jsou vnimani jako zatéz (Stibalova, 2010).

5.2. Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je proces, ktery se neustale vyviji a prochazi jednotlivymi fazemi.

1. Faze - prvotni nadSeni a zaujeti pro danou véc spojené s dlouhodobym pietéZovanim

2. Faze - zaCina se objevovat vyCerpani psychické a ¢astecné i fyzické

3. Faze - nastupuje dehumanizovana percepce okoli jako obranny mechanizmus proti dalsimu
vycerpani

4. Faze - totalni vycerpani, nezajem o okoli, lhostejnost

Piechod z prvni do druhé faze nékdy muze byt plizivy, cloveék si nékdy ani neuvédomi, ze
vykonava préaci nad ramec svych moznosti fyzickych ¢i psychickych. Nésleduje stadium
sttizlivéni. Cloveék se ziskanymi zkuSenostmi poznavé, Ze ne kazdému miize pomoci. Citi, Ze
mu prace zevsSediiuje, zacne se ptat po smyslu, zacind hledat vice Casu na sebe, konicky a
rodinu. Mnohdy ani tam nenachazi smysl. Stava se alergickym na ptitomnost druhych lidi,

muZze upadat do apatie (Stibalova, 2010).

5.3. Faktory vzniku syndromu vyhoreni

Urcité profese jsou nachylnéjsi k syndromu vyhoteni, ale samy o sobé€ nejsou jedinou

31



pfic¢inou jeho vzniku. Na vzniku tohoto syndromu se podileji i dalsi rizikové faktory. Obecné

Ize tyto faktory, rozd¢lit do dvou zakladnich skupin.

1. Vn¢;jsi faktory — jde 0 psychosocialni stres, velkou zatéz, kterou klade na zaméstnance
samotna profese. Tykaji se situace v kontextu, v némz se ohrozeny jedinec nachazi. Jedna se o
podminky v zaméstnani, o situaci v osobnim zivot¢, rodinu, spolecnost, v niz Zijeme.

2. Vnitini faktory - osobnostni nastaveni jedince. Charakteristika dan¢ho clovéka, ktera
podporuje vznik syndromu, zptisob chovani a reagovani v riznych situacich, které jedinec

pouziva (Stibalova 2010).

5.4. Priznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni vykazuje spolecné znaky s depresivni epizodou - smutna nalada, pocit

marnosti, pokles az ztrata energie. Lisi se od ni hlavné tim, Ze je vyhradné vazan na pocity z
préace a v praci. Depresivni prozitky u postiZenych burnout syndromem mizi naptiklad v dobé
dovolené. Pracovni vyhoteni se mize také nazyvat pracovni depresi. Vyraznym odlisujicim
znakem, ktery je typicky pro endogenni depresi, a naopak chybi u depresivniho ladéni v
ptipad¢é syndromu vyhoteni, je sezénnost vyskytu. Pacienti s endogenni depresi, maji sklon k

sebeobvifiovani, v pfipadé burnout jde pfedevsim o obvinovani okoli.
Psychické ptiznaky

o ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpovédnosti

e nechut’, lhostejnost k praci

e negativni postoj k sobé&, k praci, k instituci, ke spole€nosti, k Zivotu
e Unik do fantazie

e potize se soustfedénim, zapominani

« sklicenost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost

e pocit nedostatku uznani
Vztahy s lidmi

o ubyva angazovanosti, snahy pomahat problémovym klientim
o omezeni kontakti s klienty na nejmensi moznou mez
e cynicky nebo lhostejny ptistup ke klientiim
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e omezeni kontaktl s kolegy
o pfibyvani konfliktli v oblasti soukromi

e nedostate¢na ptiprava k vykonu prace, dlouhodob¢ nizka vykonnost
Télesné priznaky

e poruchy spanku, chuti k jidlu, ndchylnost k nemocim, potize v oblasti srde¢ni ¢innosti,
dychani nebo zazivani
e rychlé unavitelnost, vyCerpanost

o svalové napéti, vysoky krevni tlak (BartoSikova, 2006)

5.5. Stres

Slovo stres je anglického ptivodu a znamena zatéz. Obecné je ptijata definice, Ze stres je
soubor reakci organismu na vnitini nebo vnéj$i podnéty, naruSujici jeho norméalni chod. Stres
je civiliza¢ni vydobytek dneska a puisobi na kazdého ¢lovéka v riznych podobach — od pociti
unavy a vycerpani, snizené vykonnosti, psychickou nepohodu az po vznik psychosomatickych
onemocnéni. Tlaky a zkousky, jimZ jsme v dneSnim Zivoté vystavovani, jsou jiné, neZ na jaké
jsme, jako biologicky druh byli kdysi vybaveni. Né&ktefi jedinci prochazeji Zivotem s pocitem,
ze musi zapadat do pfesné¢ vymezenych roli, které jim urcila spole¢nost. Jakékoli jevy ¢i
aktivity presahujici nad ¢i pod pomysIné trovné stanovenych roli jsou neZzadouci. Takto né&jak
si lze pfedstavit vyznam stresu pro ¢lovéka. Mechanismy, které plisobi, Ze sami zaCiname
pocitovat, kdy prekracujeme hranice pomyslnych mezi, vnimame jako stresujici. Vlivy, které
nam pusobi stres, nazyvame stresory. Odpovéd’ organismu na stresor je stresova reakce. Slovo
stres se Vv laické vefejnosti Casto hovorové pouzivd pro konflikt, uzkost, frustrace, vyssi
aktivace a situace nepiijemné pocitované vibec. SlySime-li “Jsem ve stresu®, neodpovida to
pfesné psychologickému pojeti, kde stres je pojiman jako vnitini odpovéd’ na zatéz, situaci
ohroZzeni nebo dokonce stav ocfekdvani pifimého ohroZeni, které povaZzuje cloveék za
nadhrani¢ni pro jeho schopnost obrany ¢i adaptace. Mylna je pfedstava stresu jako néceho
nezadouciho a naprosto Spatné¢ho. Stres nemusi byt vzdy jen Skodlivy, jak jej chape bézna
vétSina populace, ale mize byt i uziteCny. Bez stresu by bylo malo pozitivnich zmén a
konstruktivnich ¢innosti, nebot’ kazdy organismus stres potiebuje. Stres je ve své podstaté

aktivac¢nim ¢inidlem (Ktivohlavy, 1994).
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Dale také rozliSujeme distres, kdy se jedné o Spatnou, zlou zatéz, ktera je spojena s negativné
ladénymi a prozivanymi emoc¢nimi procesy (zklamani, strach, leknuti) a eustres, kdy se jedna
0 z4atéz ptijemnou a radostnou, ktera je vazana na pozitivné€ ladéné emocni procesy (radostné
vzruseni, ocekavani piijemné udalosti, nadSeni). OvSem i tato zat€z v siln¢j$i mife pisobi
Skodlivé. Oba typy stresu jsou stejné svoji chemickou povahou, ale 1isi se tim, jak na né
reagujeme. Zatim co u eustresu zazivame piijemné napéti a po ném radost z dosazeni cile, u
distresu zacneme ztracet pocit jistoty a adekvatnosti. Citime pietiZzeni, zoufalstvi, bezmoc a
ztratu. Dale muZeme stres rozliSovat podle intensity na hypostres, ktery je slabsi a organismus
si na n¢j mize zvyknout, adaptovat se, a na hyperstres, ptesahujici hranice adaptability, ktery
zpusobuje selhani, psychické, nebo fyzické zhrouceni a v krajnim ptipadé 1 smrt (Zacharova,

2005).

Se stresem se také poji pojem frustrace. Je to stav neuspokojeni z n&jaké ¢innosti, prozivani
nezdaru ¢i zklaméni ze zmateni ¢i nedosazeni néjakého cile ¢i neuspokojeni dilezité touhy,
potieby nebo piani. Postizeni lidé mohou upadat do deprese, ktera je vlastné dlouhodobou a
silnou frustraci a je to neptiznivy stav, kdy hrozi, ze tizkostné reakce povedou k télesnému a
dusevnimu selhani. Termin frustrace je odvozeny z latinského slova frustra, coZz znamena
zmateni. Pokud usilujeme pii vykonu povolani o dosaZeni jakéhokoliv stanoveného cile a do
cesty se nam postavi prekdzka rizného charakteru, diky které se nam nepodaii naplnit
stanoveny cil a tim neuspokojit potieby klienta i pracovnikil, mize se dostavit pocit frustrace.
Ptrekazkou miize byt nespolupracujici klient, nezdravy pracovni vztah s klientem ¢i ostatnimi
kolegy, nevyhovujici legislativa a jiné okolnosti, které znemoziuji dosazeni vytyceného cile,
ktery je soucasti individualniho planu klienta a k jehoZ dosaZeni by poskytovani sluzby mélo
sméfovat. Pfekazky nejsou jen na druhé strang, ale mize si je klast i sam pracovnik (Stépanik,

2008).

5.6. Reakce na stres

Za normalnich okolnosti reaguje ¢lovék na stresor takzvanou automatickou poplachovou
reakci, ktera automaticky pfipravuje organismus k akci. Pivodné se jednalo o pfipravu na boj
nebo Utek a k této automatické pripraveé dochazi v kazdém ptipadé i dnes. Trva-li stres dlouho

nebo se Casto opakuje, mize dojit k vyCerpani adaptacni schopnosti a to se stava pti¢inou
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psychosomatickych chorob. Dal$i mozny zplsob reakce na stres je pasivita, nékdy se téz
uvadi i okamzité ustrnuti. Jedinec neni schopen se proti stresu branit, nema dostatecné
adaptacni rezervy. Tento stav deprese spojeny s bezmocnosti a beznad¢ji mize byt pouze
prechodny. Nasleduji aktivni a vlastni vili ovladatelné odpovédi na stres. Sem patii aktivni
predchézeni stresu jinou Cinnosti, kterd je clovéku prospeésna po strance télesného a dusevniho
zdravi (aktivni provozovani pohybovych aktivit, poslech hudby, zahradkéfstvi a jiné hoby).
Nejucinngj$i reakci na stres je aktivni relaxacni odpovéd’, ktera posili vlastni ptirozenou
adaptaci Clovéka a to jak psychickou, tak i fyzickou. Je prokdzan vliv stresu na vznik a
zhorSovani vysokého krevniho tlaku, na zvySeni pravdépodobnosti vzniku infarktu myokardu,
na vyvoj aterosklerézy a na onemocnéni koncetinovych cév. Stres se téz podili na vzniku
viedové choroby, na vyvoldni cukrovky u osob s dispozici, na poruchach zazivéni, ale i na

vzniku nadord (Ktivohlavy, 1994).

5.7. Lécba stresu

Zakladem 1é¢by syndromu vyhoteni je odstranéni stresogennich faktorti a podpora salutord,
tedy faktort, které piisobi preventivné. Naptiklad reorganizace v oblasti pracovniho prostiedi,
uziti metod time managementu. Uplna eliminace stresu ze Zivota jedince zfejmé nebude nikdy
mozna. Prace a uzky kontakt s nemocnymi a trpicimi s sebou nese riziko splynuti, tedy vziti
se do pacienta. Zdravotnik se za¢ina zabyvat vice pacientem nez sebou, ¢i svym okolim.
Splynuti je nebezpecné pro ob¢ strany, tedy zdravotnika a pacienta, protoze dochézi ke ztraté
nadhledu nad situaci pacienta. Proto pracovnici zdravotnickych profesi musi udrzovat
profesionalni odstup jako formu prevence stresu. Nachazeni hranic blizkosti a vzdalenosti ve
vztahu Kk pacientovi je neustale probihajici proces, pracovnik se snazi neprozivat vSe s
pacientem, tolik snim nesoucitit, ale zarovenl se nesmi stat necitlivym. Dulezité je spravné
stiidani prace a odpocinku, dostatek rehabilitace a dovolené. Krajni moznosti 1éCby stresu je

farmakoterapie — antidepresiva, anxiolytika (Kfivohlavy, Pecenkova 2004).

Pojem management stresu vychazi ze znamého faktu, ze urCity stres je i nutnou soucasti
naseho zivota. Otazkou vSak zlistdva mira stresu, kterou mizeme fizenim preventivné ovladat
a snizovat. Zcela se stresu vyhnout nedokdzeme, ale jeho ovladanim a fizenim muzeme
dosahnout pozitivnich vysledkti. Kazdy stresovany ¢lovék nejdiive musi poznat sam sebe,

poznat jaky je. Prvnim krokem v managementu stresu pro jednotlivce je identifikovat a
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uvédomit si viditelné symptomy stresu. Druhym krokem je vybrani strategii, které¢ jsou
zaméteny na jeden nebo vice faktord stresu v nasem zivoté. Tretim krokem je samotna 1écba a

prevence stresu (www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz).

Relaxace a odpocinek je zékladnim prostfedkem pro prevenci a 1é¢bu stresu. Odpocinkem
rozumime ¢innost diametralné odlisnou od ¢innosti, kterou vykonavame v praci. Relaxace
znamena uvolilovani napéti v organizmu. Uvolnéni napéti je v ptipad¢ relaxace védomé. Pii
stresové situaci dojde k vybuzeni nasSeho organismu, coz nam béhem kratké doby umoznuje
rychle reagovat. Je to odpradavna nase reakce na stav ohrozeni. Tento stav je vSak ucinny jen
kratkodobé a je narocny pro nase télo i psychiku. U nékterych jedinct se relaxace nedostavuje
samovolng, tak jak je pfirozené a nemohou si prosté po stavech napéti odpocinout. Propojent
psychické a télesné rovnovahy je neoddiskutovatelné. Relaxa¢ni techniky vyuzivaji této
propojenosti a prostiednictvim télesného uvolnéni pisobi na uvolnéni a znovunastoleni
rovnovahy v oblasti psychiky. Harmonizuji a pozitivné ovliviiuji i obraz télesnych potizi a v
neposledni fad& funguji i preventivné proti hromadéni stresu v organismu. Uginkem relaxace
je ztrata vysokého fyzického i psychického napéti, u¢i poddat se prozitku, aktivuje
predstavivost, tvofivost a zlepsuje kognitivni funkce. Relaxacni postupy jsou vhodné pro
kazdého, jejich Siroké Skéla nabizi moznost kombinaci technik. Relaxaci, neboli uvolnéni 1ze
navodit riznymi technikami. Péstovani konickili pfinasi do Zivota radost, uvolnéni,

uspokojeni. Dostatek pohybu je cestou k dobré fyzické kondici (Zacharova, 2005).
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Il Vyzkumna ¢ast

6 Pouzita metodika

K naplnéni cilt bakalaiské prace na téma ,,Sestra jako osobnost a vzor bylo zvoleno
kvalitativni Setfeni. V chrudimské nemocnici a v domaci zdravotni péci byly sbirany
reference o sestrach, které jsou povazovany jinymi sestrami za vzor pomoci jednoduchého
dotazniku. Celkem bylo rozdano 100 dotaznikid na rdznych oddé€lenich a sestry mély
vyplnény dotaznik navratit do uzaviené papirové krabice, aby byla zajiSténa anonymita. Ze
100 dotaznikd se vratilo 56 kust s odpovédi na otazku — ,Kdo je vasim vzorem mezi
zdravotnimi sestrami? Uved'te konkrétni jméno, pokud takovy vzor mate. Pouze soucasné,
Zijici vSeobecné sestry.” V Sesti ptipadech z celkového poctu navracenych dotaznikd bylo
uvedeno, Ze za svlj vzor mezi sestrami nepovazuji nikoho, ve dvou ptipadech bylo uvedeno,
Zze za vzor povazuji svou vlastni osobu, ale neuvedly své jméno. Ve zbyvajicich 48
dotaznicich se objevovala rtiznd konkrétni jména. Do dalSiho vyzkumu byla vybrana pouze
jména, ktera se opakovala vicekrat. Nejvyssi pocet uvedeni do dotazniku méla tii jména a to
S poctem tii opakovani na osobu. Jednalo se o jména Vladislava Michalova, Mgr. Hana Pilna
a Petra Sprojcarova (jména jsou fazena dle abecedniho poifadi). Tyto tii zdravotni sestry
S nejvyssi Cetnosti vyskytu v dotaznicich byly nésledné osloveny a pozadany o rozhovor do
vyzkumného Setieni v ramci této bakalatské prace.

Technikou sbéru dat od tfi dotazovanych byl strukturovany rozhovor obsahujici 11 otazek.
Rozhovor byl uskutecnén s kazdou respondentkou zvlast a v soukromi. Cely prubéh
rozhovoru byl zaznamenan na diktafon a poté byl opatien jeho doslovny ptepis. VSechny tii
respondentky byly seznameny s cilem a pribéhem vyzkumu. Pfedem jim bylo vysvétleno, ze
se nejednd o anonymni rozhovor a tudiz byly pozaddany o podpis informovaného souhlasu
S poskytnutim nékterych osobnich udaji. VSechny tfi respondentky tento souhlas udélily a

stvrdily podpisem. Vyzkum probihal v obdobi Ginor az biezen 2014.

6.1. Struéna definice kvalitativniho vyzkumu

Pojem kvalitativni vyzkum oznacuje vyzkum, ktery se zamétuje na to, jak jednotlivei nebo
skupiny nahlizeji, chapou nebo interpretuji svét. Neuziva statistickych metod a technik a

v tomto smyslu je vopozici k vyzkumu kvantitativnimu. Pracuje se S malym mnozstvim
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ptipadu, jsou vSak sledovany do hloubky a zajimame se zde o subjektivni data. Problém, ktery
zkoumame, neni nikdy ohrani¢eny, vyzkum se Vv pribéhu méni a vyviji. K metoddm
kvalitativniho vyzkumu patfi pozorovani, rozhovor ¢i analyza osobnich textl. Vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je eliminace ruSivych podnéti, nebot je vyzkum provadén
Vv pfirozeném prostfedi. Nevyhodou muze byt nizka standardizace vzhledem k malému

zkoumanému vzorku.
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7 Udaje o respondentkach

Vladislava Michalova:

Vystudovala Stfedni $kolu zdravotnickou Chrudim. Po maturité pracovala tfinact let na
chirurgickém pi#ijmu v Chrudimské nemocnici a.s. Ctyii roky pasobila jako stani¢ni sestra na
internim odd¢leni taktéZz v Chrudimské nemocnici a.s. V soucasné dobé pracuje v ordinaci
praktického Iékare, kde se vénuje pirevazné oSetrovani defektli a péci o diabetiky. Absolvovala
kurzy zamétené na oSetfovani a prevazovani chronickych ran a defekti. V Brn¢ vystudovala
specializaci v oblasti diabetologie. Déle se angazuje v mnohych aktivitich a projektech

spojenych s mé&stem Chrudim. Jeji jméno je také spojeno s jednou ceskou politickou stranou.

Mgr. Hana Pilna:

Vystudovala Stiedni $kolu zdravotnickou Chrudim, Univerzitu Pardubice obor VSeobecna
sestra, Prazskou vysokou $kolu psychosocialnich studii obor socialni politika a socidlni prace.
Dale si doplnila vzdélani specializaénim studiem v oboru péce o pacienty s kardiovaskularnim
onemocnénim. Jeji pracovni zkuSenosti zafaly na internim oddéleni Chrudimské nemocnice
a.s, kde pozdgji pusobila jako stani¢ni a nasledné jako vrchni sestra. Chvili pracovala i
V Senior centrum SkuteC. V soucasné dob¢ je feditelkou Centra socialnich sluzeb a pomoci

Chrudim.

Petra Sprojcarova:

Vystudovala Stfedni Skolu zdravotnickou Chrudim. Ziskala certifikat Ministerstva
zdravotnictvi v oblasti péce o chronické rany a defekty a techniky mizni drenaze. Absolvovala
kurz rehabilitatniho oSetfovani. Po maturit¢ nejprve pracovala v Pardubické krajské
nemocnici a.s. na neurologickém odd¢leni, poté na interni jednotce intenzivni péce
Chrudimské nemocnice a.s. Ctyfi roky zde také pisobila jako stani¢ni sestra. V soucasné dobé

pracuje jako vedouci sestra v Domaci zdravotni péci Kirké v Chrudimi.
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8 Diskuse

Analyzou a zhodnocenim rozhovoru jsme schopni nalézt nékteré shody v odpovédich
respondentek a tim i shodu charakterovou. Budeme se zde zabyvat interpretaci otdzek a

odpovédi z rozhovoru s respondentkami. Doslovny piepis rozhovoru je uveden v piiloze.

V otazce Cislo 1, kde jsme se ptali na jednotlivé slozky moudrosti, je patrna vyznamnost
originality a vynalézavosti u vSech dotazovanych. Dal§im nabizenym slozkam moudrosti

Vv otazce Cislo 1 byl respondentkami také ptidélen velky vyznam.

V otazce ¢islo 2 jsme se ptali, jak jednotlivé slozky moudrosti ovliviiuji jejich profesni zivot —
jak si ony samy mysli, Ze to na nich jejich kolegové poznaji. V odpovédich tii dotazovanych
je patrnd urcitd uroven sebevédomi a odvahy, schopnost samostatného promysleni a

posuzovani. Respondentky citi, Ze jim komunikace a porozuméni s kolegy necini problémy.

V otézce ¢islo 3 se ptdme na to, jak sloZky moudrosti poznaji na své praci. V odpovédich se
vyskytuje pozitivni pfistup k jejich povolani, dokonce az radost zjeho vykonavani. Kdyz
nahlizi na svou moudrost, zminuji v souvislosti se svym povolanim smysluplnost a v jednom

ptipadé uvadi respondentka eliminaci stresu.

V otazce Cislo 4 se ptame na rizné aspekty profesniho zivota jako naptiklad atmosféra na
pracovisti, vykonnost, vztahy, efektivita a jiné. Zde vSechny tii struéné vyzdvihly dilezitost

kvality a efektivity prace.

V otazce Cislo 5 nds zajima, které silné stranky jejich osobnosti je podpoftily v rozhodnuti jit
studovat obor vSeobecna zdravotni sestra. Ve dvou piipadech ze tfi se jednalo o lidskost,
Vv jednom ptipadé¢ byl uveden perfekcionismus.

V otazce Cislo 6 se ptame, kterych silnych stranek osobnosti si nejvice vazi na ostatnich
sestrach a proC. V této otdzce se poprvé setkdvame s Uplnou rozdilnosti v odpovédich. Jedna
respondentka odpovédéla, ze si vazi u sester originality a vynalézavosti, dale ocenuje takové
sestry, které¢ si umi poradit a vyhleddvat nové zkuSenosti. Druhéd odpovédéla, ze si vazi vSech
uvedenych silnych strdnek v ramci moudrosti. Domniva se, ze sestra by meéla obsdhnout

vSechny tyto slozky. Tteti respondentka uvedla diilezitost nepodléhat okamzitym emocim.
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Otazkou c¢islo 7 se ptame na to, kterou silnou stranku osobnosti v nich podporovali jejich
blizci, nez se rozhodly studovat na vSeobecnou sestru. Ve dvou odpovédich byla shodné

uvedena originalita a vynalézavost. V jedné odpovédi laska k uceni.

V otdzce Cislo 8 se ptame na vzor, ktery nase respondentky inspiruje k posilovani silnych
stranek osobnosti. Ve dvou piipadech se jednalo o osobu, ktera je v piibuzenském vztahu
s dotazovanou. Jedna uvedla, ze ji svym zplsobem inspiruje kazdy ¢loveék, se kterym piijde

do kontaktu.

Dale jsme se ptali v otdzce €islo 9, nad kterymi svymi silnymi strdnkami osobnosti se cilené
pozastavuji a hodnoti je. Zde se opét setkdvame s riznorodosti odpovédi. Jedna respondentka
se pravidelné pozastavuje nad pojmy jako cilevédomost, perfekcionismus, soutézivost. Druha
se pozastavuje nad vlastni stateCnosti, laskavosti, lidskosti, laskou k Zivotu a smyslem pro

humor. Tteti dotazovana fesi své nadfazovani potieb ostatnich nad svymi potifebami.

Otazka cislo 10 pouze dopliiuje otazku cislo 9 a to tim, Ze se zde ptame, jak a jak Casto
hodnoti své silné stranky. VSechny uvedly rtiznou ¢etnost a zptisob hodnoceni svych silnych

stranek, dulezitym ukazatelem vsak je, Ze k tomuto hodnoceni sama sebe opravdu dochazi.
Posledni naSi otazkou, tedy otazkou ¢islo 11 bylo, zda respondentky chtéji vzkazat ostatnim

sestram, které silné stranky osobnosti by mély rozvijet. Je zde shoda v nazoru, Ze by sestry

mely pecovat o sebe a svlij soukromi zivot.
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9 Zavér

Hlavnim cilem vtomto kvalitativnim Setfeni bylo nalézt charakterové shody u tii
dotazovanych, které mohou byt diivodem, pro¢ pravé tyto tii vSeobecné sestry byly jinymi
sestrami oznaceny za vzor. Se zaméfenim na pozitivni psychologii a silné stranky charakteru,
jsme zjistovali, jak ony nahlizeji na svou moudrost z vlastniho pohledu. Hledali jsme shodné
prvky v silnych strankach osobnosti, které pomahaji respondentkam udrzet si pozitivni nahled
na své povoladni a s tim spojenou moznost predchazeni syndromu vyhoteni. Poznatky z této
bakalaiské prace by ndm mohly pomoci pochopit nékteré moznosti prevence syndromu
vyhoteni. Prace miiZze rovnéz poslouzit jako inspirace, jakou cestou se ubirat ke zvySeni
pracovni spokojenosti zdravotnich sester a efektivity jejich prace, naptiklad zavedenim vyuky

pozitivni psychologii do zdravotnickych skol.

Ackoli se na§ vyzkum zaméfil na jednu slozku silnych strdnek charakteru a ctnosti dle
Petersona a Seligmana — a tou je moudrost a poznani, i tak jsme zrozhovoru
s respondentkami zaznamenali mnoho jinych slozek silnych stranek charakteru, které souvisi
S pozitivni psychologii. Napiiklad v otdzce C¢islo 6 zminuje respondentka dulezitost
Vv nepodléhdni okamZitym emocim — to mizeme oznacit jako autoregulaci, tedy ctnost
umirnénosti. Déle se setkdvame v otazce Cislo 9 s pojmem cilevédomost a perfekcionismus —
V tom spatfujeme vytrvalost, nadéji, smysl pro krasu a dokonalost, tedy ctnosti patfici do
slozek odvahy a transcendence. Ngkolikrat v rozhovorech zaznéla ctnost — lidskost.
Domnivame se, ze tyto tfi UCastnice vyzkumu disponuji hned né€kolika silnymi strankami
charakteru a ctnosti dle klasifikace Petersona a Seligmana. Vidime z rozhovortd, které byly
uskutecnény nezavisle na sobé urcitou provazanost v tom, jakou roli hraje pozitivita v

jejich profesnim Zivoté.

Z nabizenych sloZzek moudrosti v rozhovoru byla nejCastéji vSemi sestrami zmifovana
originalita a vynalézavost, které patii do slozky moudrosti zvané ,tvofivost” — zde tedy
nachazime shodu v charakterech dotazovanych sester. Tvotfivost by mohla byt ditvodem, pro¢
jsou jinymi sestrami vnimany jako vzor. Nabizi se tvrzeni, Ze pravé tvofivost je tou slozkou
moudrosti, kterou by mély ostatni sestry rozvijet, aby dosahly vys$si spokojenosti v profesnim

Z1vote.
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U vsech tii dotazovanych byl z rozhovoru zaznamenan pozitivni pfistup k povolani zdravotni
sestry, jejich vysoké pracovni nasazeni a nazor, ze zdravotni sestry by mély dostatecné
pecovat o sebe mimo pracovni dobu. Déle jsme u dotazovanych z naseho pohledu
vypozorovali vyS§i miru prozivané smysluplnosti v profesnim zivoté. Nase spolecnost
pottebuje sestru vzdélanou a empatickou, kterd umi poskytovat kvalitni individualizovanou
péci v holistickém pojeti. K tomu, aby toho dosdhla, by méla vnimat a chépat vlastni silné

stranky charakteru.
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Priloha

Rozhovor

1. Moudrost je sloZena z vice sloZek. Kterou jeji slozZku byste sama sobé prisoudila?
Vyberte jakoukoli, ktera je Vam vlastni. KaZdou slozku ohodnot’te na stupnici 1

az 10. Pricemz ¢islo 1 znamena nejméné a ¢islo 10 nejvice.

a) Byt originalni, vynalézavy a produktivni v mysleni a konani.

b) Zajem o vyhledavani nového, otevienost novym zkuSenostem.

c) Promyslet a posuzovat véci ze vSech uhli, neinit ukvapené zavéry, umét zménit
nazor ve svétle novych dikazt, spravedlivé zvazovani vSech pro a proti.

d) Laska k uceni, systematicky si osvojovat nové znalosti a dovednosti.

e) Pohled na svét, ktery je pro ostatni lidi smysluplny, schopnost dat moudrou radu

druhym.
Odpoved:

(Vsechny tii dotazované mély jeste pred zahajenim rozhovoru k dispozici otazky vytisténé na
papiie. Behem rozhovoru do tohoto papiru nahlizely. Kazda otdzka jim byla nejprve prectena

a poté na ni odpovidaly.)

V. M. — Urcité je to slozka a), b) 1 d), ale nejvétsi vahu bych dala bodu a). Byt originalni a

vvvvvv

H. P. — Dobry den! Pro mé je nejvice vlastni varianta c¢) a to posuzovat véci ze vSech uhla,
necinit ukvapené zavery. Dal§im nabizenym variantdm bych ptisoudila po Cisle: a) 9, b) 8§,

¢) nejvice, tedy 10, d) 9, e) také 9

P. S. — Ur¢ité bod a), ohodnotila bych ho ¢islem 10, bod b) ¢islem 9, bod ¢) ¢islem 5, bod

d) ¢islem 2 a nakonec bod e) ¢islem 3
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2. Jak se tyto jednotlivé sloZky moudrosti odraZi ve Vasem profesnim Zivoté? Jak to
Vasi kolegové na vas poznaji?
Odpoved:

V. M. — Bod a), b), c¢) bych sloucila dohromady. Umim si poradit. A kdyz si nevim rady,
tak si umim vyhledat informace a kolegim dat najevo, Ze jsem na Grovni a mam znalosti.

Kdyz si umite poradit, je na vas znat i rozhodnost a klid.

H. P. — Ja& si myslim, Ze kolegové a okoli asi vidi, Ze se snazim byt takova jak to
specifikuje varianta c). Snazim se byt rozvazna, necinit ukvapené zavéry, snazim se na
problém nahlédnout z n€kolika stran a tim se snazim byt spravedlivd a v dané véci najit
cestu. Odpovéd’, Ze néco nejde, neni pro mé relevantni, proto se snazim najit cestu i tam,
kde zdéanlivé neni. Chci najit klic k porozuméni nejen daného problému, ale i

k porozuméni lidem. Nepochopeni a problém, byva v samotnych lidech.

P. S. — Pokud bych méla opét okomentovat kazdou slozku moudrosti tak...(Divd se do

papiru a prstem ukazuje na jednotlivé slozky moudrosti.)
za a) zptijemnéni pracovniho prostfedi z hlediska estetického
za b) prubézné vzdélavani, ke kterému podtizené vedu
za c) oteviené komunikuji s kolektivem
za d) mam odvahu aplikovat nové metody a poznatky do pracovniho procesu

za e) nemohu posoudit, nic mne nenapada

3. Jak to poznate Vy na svoji praci?
Odpovéd’:

V. M. — Nejsem ve stresu, nejsem nervozni, ze néco nestthdm. Dokdzu si préci

zorganizovat, jsem si jistd sama sebou.

H. P. — (Chvili premysli) Ja to asi poznam tak, Ze m¢ moje prace bavi, napliiuje mé¢, je

mym konickem. Je pro m& velmi smysluplna. Nejsem typ Clovéka, ktery by délal néco pro
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penize a prace by ho nebavila. Prace mé napliuje, jsem spokojena, déld mi dobte, ze nad

svoji praci premyslim a to mé posouva dal.

P. S. — Vidim pozitivni odezvu od pacientli, znatelné profesni moznosti a posuny

Vv osetiovatelské péci, zlepSeni péce o pacienty.

4. V ¢em tyto sloZKy moudrosti pozitivné ovliviiuji Vas profesni Zivot? - atmosféra

na pracovisti, vztahy, kvalita péce, vykonnost, efektivita a jiné.
Odpovéd’:

V.M. — Atmosféra na pracovisti je dulezita, clovék musi jit pirikladem, vést

spolupracovniky k tomu, aby odvadéli svou préci kvalitn¢ a peclivé.

P.H. — J& doufam, Ze se to projevuje na efektivit¢ mé prace. Déle se to projevuje na

interpersondlnich vztazich a prace s tymem — to je pro m¢ dilezité.

P.S. — Jsme maly kolektiv, a tak mohu vyslechnout nazor kazdého podiizeného a vzdy se

snazime najit feSeni. Mam snahu se neustale vzdélavat a tim zlepSovat efektivitu prace.

5. Které Vase silné stranky osobnosti Vas podporily v rozhodnuti jit studovat obor

v§eobecna zdravotni sestra?
Odpovéd’:

V.M. — Jsem perfekcionista. Myslim, Ze je to vlastnost dilezita pro zdravotnictvi. Jsem
empaticka. Sla jsem do zdravotnictvi, abych alespoii trochu vrétila rodi¢tim to, co do mne

vloZili, a nechci byt slepa k problémim okolo nas.

H.P. — Na toto vam odpovim zcela jasn¢. Je to laska k ¢loveku a lidstvi — to jsou mé dvé

vvvvvv

P.S. — Kdyz to dnes vidim zpé&tng, tak uréité zodpovédnost a lidskost
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6. Kterych silnych stranek si na ostatnich sestrach nejvice vazite? A proc?
a) Byt originalni, vynalézavy a produktivni v mysleni a konani.
b) Zajem o vyhledavani nového, otevienost novym zkuSenostem.

¢) Promyslet a posuzovat véci ze vSech uhli, necinit ukvapené zavéry, umét zménit

nazor ve svétle novych dikaz, spravedlivé zvazovani vSech pro a proti.
d) Laska k uceni, systematicky si osvojovat nové znalosti a dovednosti.

e) Pohled na svét, ktery je pro ostatni lidi smysluplny, schopnost dat moudrou radu

druhym.
Odpovéd’:

V.M. — Originalita a vynalézavost. Vzdy jsem si vazila sester, které si uméli s problémem
poradit. Dale si vazim schopnosti vyhledadvat néco nového, nové zkuSenosti. T¢Zce se mi
pracuje se zatvrzelymi lidmi, ktefi nechtéji nic zkusit a v§e nové je podle nich Spatné.
Dale si vazim uméni promyslet véci ze vSech Uhli. Laska k uceni je ve zdravotnictvi

dilezita, ale neni v§em dano shiry.

H.P. — Na sestrach si vazim vSech stranek, které jsou vyjmenované od bodu a) az k bodu
e). A pro¢? Protoze si myslim, ze sestra by méla spliiovat a obsahnout vSechny tyto

varianty silnych stranek.

P.S. — Vazim si toho, ¢eho se mi malo dostava a to je neCinéni ukvapenych zavért.

Nepodléhat okamzitym emocim, uméni konstruktivni kritiky

7. Kterou z téchto silnych stranek osobnosti podporovali nejvice Vasi blizci (pokud

viibec) nez jste se rozhodla jit studovat obor v§eobecna sestra?
Odpovéd’:

V.M. — Originalita, vynalézavost. Rodi¢e mi davali prostor, abych se rozvijela. Necht¢li,

abych se stala zdravotni sestrou, maminka je také sestra.
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H.P. — Myslim si, ale nemohu za né mluvit, ze to byla ucta k ¢lovéku a k tradicim. Kdyby
jste se zeptala mych rodicd, odpoveédéli by — ona byla takova hodna a mila. A pokud mam

vybrat z uvedenych variant, tak urcité bod a) a c).

P.S. - Lasku k udeni. Jako kazdy rodi¢, tak i moji rodi¢e ve mné péstovali to, Ze je nutné

se vzdélavat a byt cilevédomi a cilevédoma ja rozhodné jsem.

8. Méla jste nebo mate vzor, ktery Vas inspiruje k posilovani Vasi nejsilnéjsi stranky

osobnosti? MiiZete doplnit, kdo to byl.
Odpovéd’:
V.M. — Maminka. Ja jsem k ni vzhliZela, a proto jsem se stala zdravotni sestrou.

H.P. — Kazdy clovek, se kterym jsem se setkala m& do urc¢ité miry formoval. Kazdy
Cloveék, kazda sestra mé urcitym zplisobem inspiroval at’ uz v tom pozitivnim nebo
negativnim smyslu. Pokud se ¢lovék choval, tak jak ja nechci, tak jsem si fikala, Ze tudy

se ubirat nechci a takova nikdy nebudu.

P.S. — M4 babic¢ka. Mnohému mne naudila.

9. Nad kterymi svymi silnymi strankami osobnosti se cilené pozastavujete a

hodnotite je?
Odpoved’:

V.M. — Cilevédomost. N¢kdy az ,,buldo¢i. Problémem u mne je pocit, Ze musim byt

perfektni a v§e zvladnout sama. Déle je to soutéZivost.

H.P. — NaSe povolani je tak narocné, ze skutecné hodné premyslim nad sebou. Pfemyslim
nad statecnosti, laskavosti, lidstvim, laskou k Zivotu, zivotem jako takovym, nad smyslem

pro humor, nad pravdomluvnosti, kterd je mi n¢kdy k velké skod¢.

P.S. — Nevim, jestli je to silna stranka a jestli je to viibec dobfe, ale nadiazuji potieby

ostatnich nad svymi.
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10. Jak a jak ¢asto?
Odpovéd’:
V.M. — VétSinou na konci tydne hodnotim zpétné cely tyden.

H.P. — To tplné¢ nemohu pfesné fict v jakém cCasovém horizontu. Pfemyslim nad tim
hodné, kdyz se setkdm s nécim komplikovanym, kdyz si s né¢im nevim rady, kdyz se

musim néjak rozhodnout.

P.S. — Pozastavuji se nad tim pomérné ¢asto. Minimalné dvakrat tydné.

11. Vas vzkaz sestram. Kterou stranku osobnosti by mély zdravotni sestry rozvijet,

aby byly v profesnim Zivoté spokojené?
a) Byt originalni, vynalézavy a produktivni v mysleni a konani.
b) Zajem o vyhledavani nového, otevienost novym zkusenostem.

¢) Promyslet a posuzovat véci ze vSech uhli, necinit ukvapené zavéry, umét zmeénit

nazor ve svétle novych dikazi, spravedlivé zvazovani vSech pro a proti.
d) Laska k uceni, systematicky si osvojovat nové znalosti a dovednosti.

e) Pohled na svét, ktery je pro ostatni lidi smysluplny, schopnost dat moudrou radu

druhym.

Odpovéd’:

V.M. — Originalitu. Nemély by Zit jen praci. Je dobré d¢lat spoustu jinych véci, které je

obohati a nepodléhat naladam okoli.

H.P. — Ja bych kolegynim doporucila, aby rozvijely vSechny nabizené varianty. To aby

byly v profesnim zivoté spokojené, coz se pak odrazi i v soukromém Zzivote.

P.S. — Uréité by mély vyhledavat stale nové informace, byt oteviené novym vécem,

neziistdvat v minulosti a starat se nejen o druhé, ale i peCovat sama o sebe.
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