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Anotace

Ukolem mé bakalaiské prace je ukézat, jak popisuji svou kompetentnost v uspokojovani
duchovnich potieb pacientii mé respondentky — vSeobecné sestry, a v souvislosti s tim najit v
jejich Zivotnich piibézich navody, které by mohly pomoci dal§im sestram zvysit svoji
kompetentnost v feseni duchovnich potfeb pacienti.

Prace ma cast teoretickou a ¢ast vyzkumnou. V teoretické cCasti predstavuji historii péce o
duchovni potieby nemocnych, nékteré teorie duchovniho vyvoje cElovéka, pak ceské a
americké organizace zabyvajici se poskytovanim duchovni péce v nemocnicich a také teorii
C.R.Rogerse o priistupu zaméfeném na Cclovéka. Vyzkumna Ccast sestava z rozboru
polostrukturovanych rozhovort, jejich vyhodnocenim pomoci metody otevien¢ho kodovani a
diskuze vysledki s literaturou. Pokusime se odpovédéet na nasledujici otdzky: co je duchovno,
co je uspokojovani duchovnich potieb pacienttl, jaké zkusenosti vedly sestry k tomu, Ze jsou
duchovné kompetentni, popis sebehodnoceni a zkuSenosti sester vedouci k vétsi
kompetentnosti v kulturnim a vSeobecném rozhledu, v sebepoznéni, ve znalosti odliSnosti
spiritudlniho vyvoje, v komunikaci, v hodnoceni ziskanych informaci a v intervencich a

diagnostice.

Klicova slova

Kompetence, VSeobecna sestra, sebehodnoceni, na ¢lovéka zaméeteny pristup

Abstract

The task of my bachelor’s thesis is to show, how is described competence in satisfying the
spiritual needs of patients by my respondents — nurses, and in connection with that found in
their biographies instructions that could help other nurses to increase their competence in
addressing the spiritual needs of patients.

The labour has a theoretical part and part of a research. The theoretical part presents the
history of care for the spiritual needs of patients, some theories of spiritual development of the
person, czech and american organizations engaged in providing spiritual care in hospitals and
also C.R.Rogerse’s theory of the person centered approach. The experimental part consists of
an analysis of semi-structured interviews, the evaluation using the open coding and discussion
of results with the literature. We will try to answer the following questions: what is
spirituality, what is satisfying the spiritual needs of patients, what experiences have led nurses

that they are spiritually competent, self-description and experiences of nurses leading to



greater competency in cultural and general knowledge, in self-knowldge, in the knowledge
differences in spiritual development, in communication, in evaluation of the obtained

informations and in intervention and diagnosis.
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Uvod

UCelem mé prace je piispét k rozvoji duchovni kompetentnosti vieobecnych sester.
Premyslela jsem, jak popsat diivod vybéru tohoto tématu zavérecné prace. Chcei se béhem své
Skolni praxe a pak 1 v zaméstnani snazit o to, aby mtj pacient byl spokojeny, abych se o n¢j
starala tak, jako se maminka stard o své dité. A proto jsem si vybrala tohle téma — abych
mohla sama v sobé objevovat diivody a ucila se, jak se o ty, kteti jsou svéfeni mé péci, 1épe
starat.

Moderni medicina doséhla v posledni dobé nebyvalych tspéchii. Novymi objevy a postupy
zlepsila stav télesné schranky cloveka, coz je velmi diilezité a jsme za to vdécni; ale tim by to
pro nas nemélo koncit. Za télesnou podstatou ¢loveka nasleduji jeho dal$i rozméry —
psychicky, spoleCensky a duchovni (Vacha, in: Svatosova, 2012).

SvatoSova (2012) pise, ze dnes uz absolventi zdravotnickych Skol maji ur¢it¢ povédomi o
duchovnich potfebach (na rozdil od sester, které jsou v praxi feknéme jiz 10-20 let), jelikoz
jsou ve Skole vyucovani k tomu, aby v ramci holistického pfistupu k pacientovi vyhledavali
vSechny jeho potieby, podle svych moznosti je uspokojovali a respektovali. Tedy i potieby
duchovni.

Duchovni potteby existuji a v nemocnici je potieba se o n¢ zvySen¢ zajimat. Protoze praveé v
dobé nemoci vyplouvaji na povrch ve formé otdzek "pro¢ zrovna ja, co jsem ud¢lal Spatné, za
co m¢ Biih trestd, ma takovy Zivot viibec jesté smysl” (SvatoSova, 2012). A sestra, pokud chce
byt skutecné¢ dobrou sestrou, méla by umét tyto otdzky u pacienta vycitit a vhodné na né
zareagovat. Neni potieba vzdy veédét co fict nebo udélat, ale byt ochotny alespoil se snazit

pochopit. UZ to je pomoc.

,,Jako kdyz nékoho utésuje matka, tak vas budu tésit. ...
Uvidite to a vase srdce se rozveseli, vase kosti budou pucet jako mlada trava.
Bude ziejmé, Ze Hospodinova ruka je s jeho sluzebniky.

Bible, 1zajas, kapitola 66, verse 13-14
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Cile prace

1.Pfedlozit kratky ptehled teoretickych poznatkli tykajici se duchovni tématiky v

oSetrovatelstvi.

2.Na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovori popsat sebehodnoceni sester v duchovni
kompetentnosti podle konceptu ASERVIC a pak popsat, které zkuSenosti vedly respondenty k
jejich lepsi schopnosti vyhledavat a uspokojovat duchovni potieby pacientd.

3.Publikaci ziskanych informaci se podilet na zvySeni povédomi sester o povaze duchovnich

potteb a tim k jejich zvySenému a kvalitnéjSimu uspokojovani.

Vyzkumné otazky

1.Co podle sester znamena uspokojovani duchovnich potieb pacientti?

2.Jak sestry udavaji, ze se rodina podilela na jejich schopnosti vyhledavat a uspokojovat

duchovni potteby pacienti?

3.Jak sestry popisuji vztah spokojenosti pacienta s jeho duchovnimi potfebami?

12



TEORETICKA CAST

1 Pojmy

1.1 Kompetence

Je vhodné na zaatku vysvétlit si pojem slova kompetence. Jeho vyznam zna pasivné mnoho
lidi, obvykle ale plsobi potiz sestavit jeho definici.

Kiivohlavy (2002, str. 131) stru¢né a jasné vysvétluje pojem kompetence jako ,,schopnost
neco resit”. Kompetence lze téz vysvétlit jako ,,schopnosti, dovednosti, postoje, hodnoty a
dalsi charakteristiky osobnosti, které umoznuji cloveku jednat adekvitné a efektivné v
riiznych pracovnich a zivotnich situacich* (Belz, 2001, str. 13). Kompetence nezalezi pouze
na védomostech jedince, ale téz na jeho aktivitach (Belz, 2001). Nestaci tedy védét, ale podle

zvédéného také konat.

1.2 Spiritualita

Spiritualita byla pivodné teologickym pojmem vyjadiujicim vztah ¢lovéka k Bohu. Dnes je
jeji vyznam zménén a uzivd se pro popis nabozenskych i nenabozenskych zazitka Clovéka
(Kubicova, 2011).

Asociace ASERVIC (1.5.2014) uvadi definici spirituality v dokumentu zvaném White paper
jako vrozenou schopnost a sklon, ktery je jedinecny pro kazdou osobu. Tato tendence
posunuje Clovéka k poznani, lasce, smyslu, nad¢ji, transcendenci, sounalezitosti, wellness
(idedlni stav ¢loveka, kterému je dobie) a celistvosti.

Zajimavym postfehem pro mne byl udaj, Ze slovo spiritualita bylo soucasti hesla americkych
hippies, kdy ftikali: ,, S nabozenstvim na mé nechodte, ale duchovno, to beru* (Blatny, 2010,
str. 226). Nad touto vétou jsem se chtéla hloubé&ji zamyslet, abych pochopila, pro¢ tohle tikali.
A napadlo mé¢, ze tito lidé povazovali za duchovno (spiritualitu — v originalnim znéni) stavy,
které prozivali po poziti omamnych latek, pro né tak typickych. Nabozenstvi odmitali, protoZe
to je chdpano jako néco rigidniho (Blatny, 2010), kde se musi dodrzovat stanovena pravidla,
jinak jde ¢loveék z kola ven. Nékteti se mohou domnivat, ze pravidla jsou néco nepiijemného,

co kazi nasi svobodnou vuli. Je to ale tak? Nic¢i pravidla nasi svobodu nebo touhu svobodné
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vyjadfovat svlij ndzor, nebo ndm spiSe pomahaji a ukazuji smér, kterym je dobré a vhodné

naSe mySlenky a jednani smétovat?

1.3 Duchovni potieby

Objasnéni toho, co jsou duchovni (spiritudlni) potfeby, ndm poskytuje tryvek z knihy pani
SvatoSové, kde tika, ze ,, vsichni mame spiritualni potreby, vsichni touzime, aby nas Zivot byl
naplnen smyslem, vsichni bychom chtéli zemrit s pocitem, Ze jsme se alespon pokusili ucinit
tento svét o malo lepsim mistem k prebyvani, nez byl svet, do kterého jsme se narodili*
(Svatosova, 2012, str. 9). Déle piSe, Ze o duchovni potieby bychom se méli vice zajimat u lidi,
kteti neziji z viry. Ti, ktefi jsou véfici, obvykle vi, co potiebuji a jak si to zafidit. Ale nevétici
to nevi a pravé v dobé, kdy ptichazi vazna nemoc, potiebuji pomoci s odpovidanim si na
otazky po smyslu zivota; potfebuji védét, ze jim bylo odpusténo, Ze oni sami odpustili, Ze
zivot, ktery prozili, mél smysl. Kdyz neni tato potfeba smysluplnosti naplnéna, nastava stav
duchovni nouze, ¢loveék si zoufa a trpi tim. Je potfeba mu ukazat, ze v kazdé situaci se da zit
smysluplné (SvatoSova, 2012).

Nejdiive by ¢lov€k mél najit své vlastni duchovni potfeby; to znamend, co jej napliuje
pocitem Stésti a spokojenosti a poméaha mu tak jit Zivotem vyrovnany. Protoze zdravotnik,
ktery nerozumi svym duchovnim potfebam nebo se jimi nechce zaobirat, nemlze pak
pochopit ani pomoci pacientovi s jeho duchovnimi bolestmi a problémy. Pacient snadno
pozna, ze mu v téchto situacich tento ¢lovék nedokaze pomoci, a uz s nim nebude chtit nic
podobného fesit (SvatoSova, 2012); a zdravotnik tak nesplni svou povinnost, zklame své
poslani — pomahat.

Stac¢i mit jen zajem a snahu fesit tyto véci, 1 kdyz nam to na za¢atku mozna moc nepujde; jako
zacateCnici si chyby mizeme dovolit, a navic, chybami se cloveék uc¢i. Timto chei fict, Ze ani
nevefici sestry by nemély zmenSovat dilezitost vyznamu duchovnich potifeb a jejich
uspokojovani, i kdyZz samy véfici nejsou a neuznavaji existenci Boha. Pokud toto budou d¢lat

s uptimnosti, ,, bude jim to uznano za spravedinost“ (Bible, 1. kniha MojziSova 15, 6).

1.4 Holismus
Holismus je velmi Casto sklofiované slovo v oSetfovatelstvi, proto jsem se rozhodla zminit jej

i zde, i kdyZ jen velmi kratce jednou poznamkou, kterd mne zaujala u Kfivohlavého (2002). A
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tou je, ze zaklady holistického pfistupu k ¢lovéku a k nemoci pochazi uz ze 13. stol., kdy
jeden zid propagoval navod na uzdraveni mySlenkou, Ze do 1é€eni maji byt zapojeny slozky

biologické, psychické a socialni.

1.5 Eticky kodex sestry

I eticky kodex sestry se zminuje o duchovnich tématech pfi oSetfovani nemocnych. V sekci
Sestra a spoluob¢an je psdno, Ze pii poskytovani oSetiovatelské péCe sestra ,, respektuje
nabozenské presvedceni cloveka, jeho zivotni hodnoty a zvyky a snazi se mu zajistit takové
podminky, které by mohly vyhovovat jeho individualnim potiebam “ (Rozsypalova, 2002, str.
35). V sekci Sestra a povolani je pak psano, ze , sestra je povinna uplatiiovat co moznd
nejvyssi uroven zdravotni a osetiovatelské péce“ (Rozsypalova, 2002, str. 36), do které péce o

duchovni potfeby beze sporu patii.

1.6 Zakon ¢. 372/2011 Sb., Zakon o zdravotnich sluZbach
Je velkym S$téstim, Ze 1 nas pravni systém myslel na duchovni zalezitosti nejen pacientt, ale i
zdravotnického personalu. Podle zakona €. 372/2011 Sb., Zakon o zdravotnich sluzbach, ma
pacient pravo ,,na uctu, dustojné zachdzeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pri
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb *
(zékon ¢. 372/2011 Sb., Hlava I, §28, odst. 3a). I kdyz se na prvni pohled mize zdat, Zze
pristup citovany v tomto uryvku je v podstaté¢ obycejna sluSnost a s duchovnimi potfebami
nema nic spole¢ného, respondentka mého pilotniho rozhovoru uvéadi spokojenost pacienta
jako zéklad jeho duchovnich potieb.

Pacient ma také pravo ,,prijimat ve zdravotnickém zarizeni lizkové nebo jednodenni péce
duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a naboZenskych spolecnosti
registrovanych v Ceské republice nebo od osob povérenych vykonem duchovenské cinnosti ...
zpiisobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientii, a s ohledem na sviij zdravotni stav ... ;
navstevu duchovniho nelze pacientovi odeprit v pripadech ohrozZeni jeho Zivota nebo vazného

poskozeni zdravi, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak“ (zékon ¢. 372/2011 Sb., Hlava I, §28,
3)).
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2 Historie péce o duchovni potieby nemocnych

V Evropé byla do 19. stoleti péfe o umirajici a nemocné provadéna v duchu kiestanskych
zasad, kde hlavnim principem byla laska k bliznimu, ktera nehleda sviij prospéch. O nemocné
pecovala bud’ rodina doma, nebo feholni sestry a dobrovolnice v cirkevnich charitnich
institucich (Kutnohorska, 2010). Od 20. stoleti se umirajici nemocni zacali pfesouvat do
nemocnic a jinych podobnych institucich a smrt ¢lovéka byla povazovdna za selhani
mediciny. V poslednich par letech se vSak znovu objevuje snaha ,,odmedicinalizovani a
akceptace smrti, a poskytovanim paliativni péce se zvyraziiuje snaha zajistit co nejlepsi zaver

zivota v bio-psycho-socio-spiritualni dimenzi (Kisvertova, in: Kratka, 2011).

2.1 Stiredoveék

Ve sttedovéku o nemocné pecovaly vyhradné Zeny. Utulky a $pitaly poskytovaly utogisté také
poutnikiim, umirajicim, chudym a lidem bez domova. Ve Stiedni Evropé byly nejslavnéj$imi
oSetfovatelkami: svatd Anezka Ceska (13. stol.), zakladatelka organizované péée o nemocné a
umirajici v ¢eskych zemich ve stfedoveku. Jeji souCasnice svata Alzbéta Durynska (13. stol.),
zena urozeného pivodu, kterd zalozila $pital a sama v ném pecovala o ty nemocné, kterych se
stol.), ktera navstévovala a pecovala o nemocné i v jejich domovech. Pak svata Zdislava z
Lemberka (13. stol.), kterd dokazala skvéle spojit péci o nemocné s vychovou svych ¢ty déti.
A nakonec svata Katetina Fieschi-Adorno (Katefina Janovska, 15.-16. stol.), kterd peCovala o

nemocné béhem dvou velkych morovych epidemii (Kisvertova, in: Kratka, 2011).

2.2 19. stoleti

V této dobé se diky novym objevim v medicin€ zvysil pocet chronicky nemocnych lidi a lidi
v terminalnim stadiu nemoci. Lékaii pro tyto nemohli uz nic ud€lat a v nemocnici nemohli
byt. Vznikaly proto ndboZenské tady, jez vytvotily novy typ instituci, ktery poskytoval péci
témto lidem. V téchto domovech byl kladen diiraz na spiritudlni rozmér péce, ktera se
zamétovala nejen na télo, ale i na dusi. V roce 1890 v Londyné vysla kniha Priivodce po

oblasti oSetfovatelstvi a domaci péce od Dacre Cravenoveé, jez obsahovala i kapitolu s nazvem
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,O nejlepsich mistech pro umirajici podle jejich nemoci (Kisvertova, in: Kratka, 2011).

Zeny, jez ziizovaly tzv. hospice, byly vétiinou feholni sestry. Nesnesly pohled na lidi, ktefi
byli z nemocnic propusténi proto, ze byli Casto infek¢ni a nedalo se jim uz pomoci, a
nemocnicni lizka obsazovali lidé, kteti jeSt€ nad€ji na uzdraveni méli. Byly to naptiklad Mary
Aikenhadova (sestra Marie Augustina, 1787-1858), Frances Mary Davidsonovd a Rose
Hawthorne Lathropova (sestra Marie Alphonsa, 1851-1926), kterd zaloZila dodnes fungujici

kongregaci Sluzebnic tlevy od nevylécitelné rakoviny (Kisvertova, in: Kratka, 2011).

2.3 20. stoleti

Do tohoto stoleti datujeme poéatek vzniku hospicové péce tak, jak ji zname dnes. Zeny tohoto
obdobi vnasely do péfe o umirajici zpét doprovazeni umirajiciho, jez zahrnovalo dastojnost,
lasku a pocit sounalezitosti (Kisvertova, in: Kratka, 2011).

Cicely Mary Strode Saundersova (1918-2005) navstévovala umirajici v jejich domé, kde jim
poskytovala péci. Florence Waldova (1917-2008) se snazila o to, aby 1ékar pii rozhodovani o
lé€ebném postupu bral v potaz také prani nemocného a jeho rodiny, coz do té doby nebylo
béZnou praxi. V 90. letech zaméfila svilj zdjem na termindlné nemocné vézné, jejichZ potieby
jsou odli$né od potieb ostatnich umirajicich, jelikoZ oni musi umirat s pocitem, Ze se jim Zivot
pfili§ nevydafil. Zjistila pfitom zajimavou véc, a to, Ze spoluvézni, kteti pomahali ve vézenské
nemocnici jako dobrovolnici, ,,ziskavali pozitivnéjsi pohled na hodnotu Zivota a méli duveru
umirajicich vezini“ (Kisvertova, in: Kratka, 2011, str. 155). Z toho nutn¢€ vyplyva, ze dobro
miize kvést v jakémkoli terénu, kdyZ se mu da ptileZitost.

Elisabeth Kiibler-Rossova (1926-2004), 1ékarka, ktera podporou hospicového hnuti bojovala
proti eutanazii, ktera brani lidem dokoncit jejich tzv. nevyfizené ucty, které mohou mit
podobu nevyicené omluvy, neusporadanych vztahii, nedokonceni ukolu (Kisvertova, in:

Krétka, 2011).
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3 Kdo se duchovnimi potiebami uz zabyval, pribéhy z praxe

V této kapitole bych chtéla uvést nékteré postiehy a zajimavosti z jinych bakaldiskych a
diplomovych praci, které se zabyvaji podobnym tématem jako ja. Zel, nemohu je porovnavat
s mou praci, jen chci popsat, ¢im se zabyvaly. Aby bylo ziejmé alespon ve zkratce, co se v

této oblasti péce jiz zkoumalo a co se zjistilo.

3.1 Bakalarské a diplomové prace

Jako prvni bych zde rada uvedla bakalarskou praci Evy Hradilové, Sestra a uspokojovani
duchovnich potieb (2012). Jejim cilem bylo zjistit, zda je mezi sestrami a pacienty rozsifeny
pojem spiritualni (duchovni) potieba a zda se sestry citi byt kompetentni (schopné¢) duchovni
potfeby saturovat (napliovat). Provadéla vyzkum mezi zdravotnimi sestrami a pacienty
z geriatrie a hospice, aby pak porovnavala informace ziskané z téchto dvou prostiedi. Zjistila,
Ze ze strany pacientli zdjem o uspokojovani duchovnich potieb je, a ze sestry z geriatrie, tedy
z nemocni¢niho prostfedi, se neciti byt n&jak zvlast duchovné kompetentni. Proto tika, Ze je
potfeba, aby se sestry v této oblasti vzdélavaly, a aby byla ustanovena ucelené¢jsi definice
duchovnich kompetenci sester. V teoretické Casti pak v kapitole vénujici se pravé spiritualnim
kompetencim zminovala, Ze k pfesné€jSimu vymezeni jejich obsahu muze poslouzit klasifikace
ASERVIC. A na zéklad¢ téchto informaci vznikla tato mé préce, kterd ma doplnit to, co se
zjistilo, ze jesté chybi.

Zajimavou bakalafskou praci je ta od Blanky Svehlové — Spiritualita a religiozita studentd
pomahajicich profesi (2010), ve které zkoumala, jakou roli hraje v zivoté¢ studentt
pomahajicich profesi duchovnost a naboZenstvi, zda tyto byly motivaci k volbé povolani a zda
maji néjaky vyznam ve vztahu k pacientovi. Porovnavala kiestanstvi (v ¢eském prostiedi) a
budhismus (v thajském prostiedi). Zjistila, Ze ceSti studenti nejsou spokojeni s profesni
piipravou ve vztahu k duchovnimu rozméru cClovéka. Pak, Ze thajSti studenti jsou vice
zasazeni svym budhistickym naboZenstvim, vice jej praktikuji ve svém Zivot€ a dodrzuji vice
tradic, zatimco CeSti studenti jsou ve vztahu k ndbozenstvi vice nevyhranéni, volngjsi a
kiestanské ndbozenstvi pro né neni nécim zavazujicim nebo zdvaznym.

V diplomové praci Terezie Sisové, Spiritualni potieby seniorti hospitalizovanych v nemocnici

(2013), se autorka zabyva tim, jak hospitalizovani seniofi prozivaji svoje duchovni potieby.
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Zjistila, ze mnoho hospitalizovanych seniorti pocituje depresivni nalady a stavy, nevidi nic
pozitivniho ve svém Zivot¢ a jen Cekaji na smrt.

Prace Sarky Machackové, Uspokojovani spiritualnich potieb pacienti (2011), si klade za cil
zjistit, zda je pro sestry dulezité uspokojovat duchovni potfeby pacienti. Chce zmapovat, jak
je podle sester dostupna kaplanska nebo jind duchovni sluzba, a zda ma duchovni ptisobeni na
pacienta v nemocnici vliv na jeho vétsi motivaci k 1é€bé. Z jejiho vyzkumu vyplynulo, Ze
vétSina sester z prazskych fakultnich nemocnic povazuje vyhledavani a uspokojovani
duchovnich potieb pacientli za dilezité. Sestry byly dostatecné informovany o dostupnosti
kaplanské sluzby v jejich nemocnici. AvSak u pacientii, ktefi dosli kontaktu s kaplanem,
nebyla prokdzana zvySena aktivita k 1é€be. Navic se sestry z vyzkumného souboru necitily byt
povolany k tomu, aby samy poskytovaly pacientim duchovni péci. Tato studentka
vypracovala vzor spiritudlniho dotazniku, ktery by mohl byt soucéasti zdravotnické
dokumentace a pomohl by sestram sndze zjistit duchovni potieby pacientti a vhodné na né
reagovat.

Blanka Peterkova provadéla v ramci své bakalarské prace vyzkum v nemocnici Tébor, aby
zjistila, jak jsou pacienti spokojeni s poskytovanim duchovni péce v této nemocnici. Zjistila,
ze duchovni a spiritudlni péce je v Nemocnici Tébor za¢lefiovana formou bohosluzeb, udileni
svatosti, rozhovorll duchovnich a pastoracnich asistentek s klienty. Sestry se podileji spiSe na
emocionalni podpoie klientti a jejich duchovni potieby v podstaté nesaturuji, zejména pro
svou pracovni vytiZenost a neznalost této problematiky. Klienti s poskytovanim spiritudlni a
duchovni péce spokojeni nejsou, protoze tato péce jim zejména ze strany sester poskytovana
neni (Peterkova, 2012); a pravé od sester ji nejvice potiebuji, jelikoz jsou s nimi Castéji v

kontaktu nez s duchovnimi nebo pastoracnimi asistentkami.

3.2 Piibéhy 7 praxe

Pak bych se s Vami rada rozdélila o svou milou zkusenost z praxe. Obcas ¢lovek slysi, ze
sestry se o duchovni potieby pacientii staraji, nékdy zase, Ze se o tom jen mluvi, ale nikdo to
nebere vazné. Sla jsem Zadat o praci do jedné nejmenované nemocnice. Od pani vrchni jsem
dostala formulat Pracovni naplii, funkce vSeobecna sestra. Témét na 2 strany byly vypsany
¢innosti, které mohu jako sestra vykonavat. A mezi témito ¢innostmi byla jedna, u které jsem

se zastavila a né€kolikrat si ji pfeCetla. Znéla 'komplexné€ zajiStuje oSetfovatelskou péci o
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umirajici; pfitom respektuje a zajistuje duchovni potieby pacientli’. Velmi mé piekvapilo a
jeste vice potésilo, ze toto mam piimo v popisu prace. Ted ¢ekdm, az uvidim, jestli sestry na
tomto pracovisti tuto svou kompetenci vyuzivaji.

Nebo tato zkuSenost. Béhem celé praxe mého studia na Cirkevni stfedni zdravotnické skole
nas ucitelé vedli, aby ve chvilich, kdyz nemame zrovna co na préci, §li jsme na pokoje ke
svym pacientiim, které¢ jsme méli v ten den na starosti, a povidali si s nimi. Na vysoké Skole
nam toto ucitelé a sestry fikaly jen zfidka. A n€které ze studentli to samotné nenapadne, ze by
si méli jit povidat s lidmi, protoZe jim to pfijde nudné. Pro studenty to nemusi byt piijemné,
n¢koho to nebavi. Ale pravé toto je podstata péce o duchovni potieby pacientl, o které se

starame.
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4 Teorie potieb

Kazda sestra zna ze Skoly Maslowovu pyramidu potieb. Ja bych zde chtéla v kratkosti uvést

usporadani potieb podle néj 1 jinych autor, s dirazem na duchovni potieby.

4.1 Potieby dle Maslowa

Maslow setadil hodnoty podle toho, jak jsou vyznamné pro pieziti ¢lov€ka. Potieby vyssi
urovné nemohou byt uspokojeny bez uspokojenych potieb v fddu pod nimi, pise Kozierova
(1995). Nejzékladngjsi jsou potieby fyziologické. Nad nimi jsou potfeby bezpecnosti a jistoty,
pak lasky a sounalezitosti, pak sebetcty a nakonec potieba seberealizace. Zajimavé je, ze plné
seberealizovand osoba vSak nemusi byt Stastnd, tspéSnd a vyrovnana (Kozierova, 1995).
Pozdéji Maslow ve svém vyzkumu identifikoval tzv. ristové potieby a nazval je
pseudohodnotami nebo téz metapotiebami. Do této kategorie zahrnul pravdu, dobrotu, krasu,
celistvost, zivost, unikatnost, dokonalost, uplnost, spravedlivost, jednoduchost, bohatost,

bezndmahavost, hravost a sobéstacnost (Kozierova, 1995). Oproti zdkladnim potiebdm jsou

tyto méné naléhavé, ale jejich uspokojovani vede ke §tésti a radosti (Trachtova, 2013).

4.2 Model Halberta Dunna (1958)
K dosazeni stavu vysokého blaha je zapotiebi uspokojeni vSech potieb cloveéka. Zakladni
potfeby jsou preziti, komunikace, kamaradstvi, rist, pfedstavivost, laska, vyrovnanost,

prostfedi, komunikace s vesmirem, filosofie Zivota, distojnost, svoboda a prostor. V riiznych

vvvvvv

4.3 Model podle Jourarda (1963)
Podle tohoto modelu lidé tadi své potieby podle toho, jak jsou pro né v zivoté diilezité.
Popisuje vSechny Maslowovy potieby a ptfidava k nim jesté potiebu fyzického a dusevniho

zdravi, svobody, popudi, kognitivni jasnosti a zazitkové rozmanitosti (Kozierova, 1995).
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5 Teorie duchovniho vyvoje

Jelikoz vSeobecné sestry pracuji vpodstaté na vSech typech oddé€leni — u déti, dospélych i

seniorl, povazuji za vhodné uvést zde specifika duchovniho vyvoje v jednotlivych stadiich

ontogenetického vyvoje ¢loveéka. Jako se totiz vyviji télo a psychika, tak se vyviji 1 duchovni

vztahy a v kazdé fazi je zapotiebi jiného ptistupu.

5.1 Fowlerova teorie

Fowler popisuje viru jako vztah, do kterého je zapottebi investovat zavazek, davéru, lasku,

riziko 1 nad¢ji, aby mohl fungovat. Uvadi 6 stadii duchovniho vyvoje béhem Zivota Clovéka,

kterd na sebe navazuji, Zadnou fazi nelze preskocit. Jednotliva stadia vznikaji kombinaci

védomosti a hodnot. Viz tabulka 1.

STADIUM VEK POPIS
Nediferencované 0-3 roky Dité neni schopné formulovat pojmy
vztahujici se na né¢j nebo na okolni prostiedi.
Dité kombinuje predstavy a myslenky
Intuitivné-projektivni 4-6 let ziskané od lidi, kterym divéfuje, s vlastnimi
zazitky a predstavami.
Dité ma vlastni svét fantazie, symboly
Myticko-slovni 7-12 let predstavuji néco specifického. Dramatické

ptibchy a myty pouziva ke zprostredkovani
duchovnich vyznamd.

Synteticko-konvenéni

Dospivajici, dospély

Svét ditéte a jeho prostiedi je dano
ocekavanim a posuzovanim druhymi lidmi.
Je interpersonalné zamétené.

Individualisticko-reflexivni Po 18. roce Zivota

Clovék si vytvaii vlastni explicitni (jasny)
systém. Charakteristické pro toto obdobi je
vysoké sebevédomi.

Paradoxné-konsolidativni Po 30. roce Zivota

Clovék si uvédomuje divéru z riiznych
hledisek.

Univerzalizované

Pravdépodobné nikdy

Clovek se stava zosobnénim lasky a
spravedlivosti.

Tabulka 1 Stadia duchovniho vyvoje podle Fowlera.

(Fowler a Keen, in: Kozierova, 1995)
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5.2 Westerhoffova teorie
Westerhoff formuluje 4 stadia vyvoje viry, a to ptevazné podle svych vlastnich zkuSenosti.

Vira je podle néj zplisob chovani a jednani ¢loveka. Viz tabulka 2.

STADIUM VEK POPIS
ZkuSenosti s virou jsou ziskany
ZkuSenost viry Détstvi / rané dospivani kontaktem s lidmi uchovavajicimi

urcitou tradici viry.

Mlady ¢lovek se aktivné ucastni
¢innosti spojenych s tradici viry.
Proziva bazen, uzas a pocituje
sounaleZitost.

Prijeti viry Pozdni dospivani

Clovék si klade otazky tykajici se
Hledani viry Mladsi dospély vek vlastni viry a formuluje si tak
kognitivni a afektivni viru.

Vira se stava soucasti osobniho a
spole¢enského Zivota. Clovék se ji
nevzdava ani v pripade, Ze by jej
spole¢nost chtéla ovliviiovat jinym
smérem.

Stredni dospely vek /

Vyznani viry StaF

Tabulka 2 Stadia duchovniho vyvoje podle Westerhoffa.
(Westerhoft, in: Kozierova, 1995)

5.3 Duchovni vyvoj ¢lovéka od batolete ke smrti dle Kozierové (1995)

Charakteristiky z knihy dopliiuji pozndmkami a zkuSenostmi svych rodici.

5.3.1 Batoleci vék

1-3 roky. Batole potiebuje slySet pochvalu dospélého, ktera jej motivuje k dalsimu jednani.
Uvédomuje si nckteré nabozenské praktiky, na které je zvyklé z domaciho prostiedi
(Kozierova, 1995). Rado se modli kratké détské modlitbicky, naptiklad Andé€licku, mij
straznicku. Pochvala za hezkou modlitbu nebo vydrz podporuje v ditéti pocit bezpeci a je
motivaci k dalsimu podobnému jednani.

Pro potiebu ¢tenafe nabizim v pfiloze A znéni nékterych détskych i jinych modliteb pro rtizna

obdobi Zivota.
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5.3.2 PredsSkolni vék

4-5 let. Vira je zde vysledkem piisobeni a vlivu rodi¢ii a uéiteld. Hodnoty (dobré i $patné),
které jsou do ditéte v tomto i1 v nasledujicim obdobi vs§tépovany, ponesou sviij uzitek v jeho
budoucim ZzZivoté. Déti napodobuji ritudlni chovani dospélych, naptiklad se ukloni pfii

modlitbé (Kozierova, 1995).

5.3.3 Skolni vék

6-12 let. Dité se u¢i rozeznavat fantazii od skuteCnosti. SkuteCnost je pro néj takové
pfesvédceni a jednani, které piijima skupina, ve které vyriista, zatimco fantazie jsou jeho
predstavy a myslenky. Nekdy pottebuje pomoc rodi¢h k rozeznani co je co. Abstraktnim
pojmlim potiebuje dat konkrétni podobu, proto si naptiklad Boha ptedstavuje jako stafecka a

dava mu lidské vlastnosti (Kozierova, 1995).

5.3.4 Dospivani

12-20 let. Toto obdobi zacina pubertou a kon¢i piipravenosti k samostatnému Zivotu ve svéte.
Je velmi naroéné vzhledem k mnozstvi télesnych, psychickych a duchovnich zmén
(Kozierova, 1995). Dospivajici maji potfebu filosofovat a experimentovat se vS§im, co jen lze,
proto se u nékterych mladych mohou objevit znamky odpadu od viry nebo zdjem o jina
nabozenstvi. Ke spravnému duchovnimu smétovani mladého ¢lovéka je nejlepsi ukazovat mu

spravnou cestu svym piikladnym chovanim.

5.3.5 Mladsi dospély vék
20-40 let. V tomto Zivotnim obdobi si ¢lovek vytvaii systém ve svych nazorech, kolem 30 let
si klade filosofické otazky ohledné duchovna. To, co se béhem détstvi naucil, v tomto obdobi

muze rozvijet a stavét na tom, nebo to ,,pfekopat” (Kozierova, 1995).

5.3.6 Stiedni dospély vék
40-65 let. Dle Westerhoffa se ted’ pro ¢lovéka vira stava soucasti kazdodenniho Zivota a je
pfipraven ji hajit, mizeme to tak klidn¢ poveédét, za kazdou cenu. Kozierova (1995) udava, ze

lidé v tomto veéku jsou v nabozZenstvi méné¢ dogmaticti a vira jim piinasi mnohem vétsi
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uspokojeni nez kdy dfive. Mize jim pomahat pfenasSet se pies disledky riznych nemoci nebo

vyrovnat se se smrti svou nebo druhych.

5.3.7 Starsi dospély vék

Nad 65 let. Clovék hloubgji piemysli o duchovnich vécech, nahlizi na né z rtiznych uhla
pohledu. Citi se byt uziteény, kdyZ mize poskytovat rady mlad$im. Zité naboZenstvi mu
pomahé chépat otdzky ohledné smyslu Zivota a davd odpovédi na to, co je v Zivoté skutecné
dalezité a na co se zamétit. Nektefi vSak, ktefi jest€¢ duchovné nedozrali, mohou citit, Ze jim

néco chybi; touzi po nécem, ¢eho se jim nedostava a propadaji zoufalstvi (Kozierova, 1995).
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6 Asociace zabyvajici se poradenstvim v oblasti duchovni péce v
Americe

6.1 ASERVIC

ASERVIC (Association for Spiritual, Ethical and Religious Values in Counseling, v prekladu
Asociace pro Spiritudlni, Etické a Nabozenské Hodnoty v Poradenstvi) je organizace sloZena
z poradcii a odbornik lidského rozvoje, kterd se snazi integrovat duchovni, etické a
nabozenské hodnoty do poradenského procesu. V jejim Cele je v obdobi 2013/2014 prezident
Carman Gill (Aservic, 1.5.2014). Vice informaci o ASERIVCu je uvedeno v pfiloze B.

6.1.1 Kompetence

Kompetence ASERVICu jsem se rozhodla pouzit ve svém vyzkumném Setieni, proto je zde v
kratkosti uvadim. Podrobnéji se o nich budu zmiiiovat ve vyzkumné Casti prace.

Organizace ASERVIC sestavila seznam 14 okruht spiritudlnich kompetenci poradct
umisténych do 6 oblasti. Poukazuje tak na nézor, Ze kompetentni osoba by méla byt schopna v

onéch 6 oblastech (Hradilova, 2012). Vycet kompetenci je uveden v ptiloze C.

6.2 AAPC

AAPC (American Association of Pastoral Counselors, v piekladu Americkd Asociace
Pastoracnich Poradcll) je organizace poskytujici poradenstvi o duchovni informovanosti a
snazi se integrovat psychoterapii a spiritualitu. Svou vzdélavaci a edukacni ¢innosti chce
zvysit blahobyt jednotlived, rodin a komunit. Jejim vykonnym feditelem je v soucasné dobé
Douglas M. Ronsheim, D.Min (AAPC, 2012).

Vudci principy AAPC upravuje dokument zvany Antirasistické multikulturni kompetence,
ktery byl ptijat v ¢ervnu 2010. Dokument stanovuje definice terminti kultura, rasa, rasismus,

monokulturalismus, multikulturalismus a jiné (AAPC, 2012).

6.3 AACC
AACC (American Association of Christian Counselors, v piekladu Americkd Asociace

Kiestanskych Poradctl). Ve svém etickém kodexu ma uvedeno, ze predmétem jejiho zajmu je
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podpora kiestanskych poradcti pomoci klinické pastorace, pecovateli a jinych osob, které
pomahaji lidem dosahnout dusSevni stability a zralosti. Prezidentem asociace je Timothy E.

Clinton (AACC, 1.5.2014).
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7 Organizace zabyvajici se poradenstvim a pomoci v oblasti
duchovni péce v Ceské republice

7.1 Ceskd spoleénost pro klinickou pastoraéni péci (CSKPP)
Organizace sdruzuje Iékaie, vysokoskolaky-nelékatre a ostatni zdravotnické pracovniky, kteti
se zajimaji o klinickou pastorac¢ni péci. Klade si za cil zlepSovat spolupraci a komunikaci
mezi zdravotniky a nemocni¢nimi kaplany v ramci multidisciplindrniho tymu. Zaroven dba na
rozvoj a rozsifovani védecky podlozenych poznatkti z 1ékaiskych a teologickych véd a

spolupracuje s fakultami v CR i v zahrani¢i (Opatrna, 2008).

7.2 Asociace nemocnicnich kaplani

Tato asociace je docela mladd, vznikla v kvétnu 2011 za ucelem koordinace, osvéty,
vzdélavani a pé€e o stavajici 1 budouci nemocni¢ni kaplany. Nemocni¢ni kaplan je ¢lovek,
ktery pomaha pacientim fesit jejich otdzky po smyslu zivota, nemoci, své aktualni situace
nebo hodnoceni dosavadniho Zivota. K vykonu tohoto povolani je zapotiebi povéfeni své
cirkve a projiti specidlnim vzdélavacim systémem (nemocnicnikaplan.cz, 2011).

Jsou dva zptsoby poskytovani spiritualni péce kaplanem; pii prvni varianté je pacient pfi
piijmu dotazovan, zda si pieje duchovniho. Nemocnice m4 nasmlouvané duchovni statem
uznavanych cirkvi a ndboZenskych spolecnosti, ktefi jsou ochotni na pozadani za nemocnym
pfijit. Ve druhé varianté pak je duchovni zaméstnancem nemocnice a aktivné vyhledava a
navstévuje vSechny nemocné, kteti o to maji zajem (nemocnicnikaplan.cz, 2011).

Zatizeni jako hospice, LDN nebo domovy pro seniory rovnéz vyuzivaji cennou pomoc
dobrovolniki, ktefi s pacienty/klienty travi svlij volny €as a svou pfitomnosti jim pomahaji

citit se dobfe a pfijimani.

7.3 Zdravotni klaun, o.p.s.
Organizaci zaloZil v roce 2001 Gary Edwards a jejim poslanim je ,, prindset smich a radost do
Zivota nemocnych a trpicich “ (Edwards, 2013). Proto si myslim, ze sem zminka o ni patii.
Organizace nabizi (nejen) pacientim celkem 9 projekti. NejcastéjSim projektem jsou

Zdravotni klauniady pro déti, pti kterych Zdravotni klauni navstévuji déti témét na vSech
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détskych oddélenich CR a specialnimi legraénimi situacemi jim pomahaji zapomenout na
bolest nebo strach (Zavérecna zprava, 2013). Popis ostatnich 8 projekti je k dispozici v

priloze C.

7.4 Jiné organizace
Zde bych chtéla zminit vyznamnou a nezastupitelnou roli cirkevnich zdravotnickych skol,
kterd spociva ve vychové a vzdélavani nové generace duchovné kompetentnich zdravotnikd.
Jejich absolventi by méli znat a predavat druhym vyznam a dilezitost ziti duchovniho Zivota.

Aby se mohli naSim pacientim stat andé€li, ktefi ptfinasi ulevu a klid.
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8 DalSi pristupy k uspokojovani duchovnich potieb

Uspokojovani duchovnich potieb se vénuje 1 psychoterapie. V ni funguji urcité principy, jako
naptiklad empatie, akceptace nebo opravdovost. Jejimi hlavnimi piedstaviteli jsou Carl
Ransom Rogers ve své teorii pristupu zaméien¢ho na Clovéka, a Viktor Emanuel Frankl v

logoterapii.

8.1 Piistup zamérény na Clovéka

Ptedstavitelem tohoto zajimavého piistupu je Carl Ransom Rogers. Narodil se v roce 1902 ve
stat¢ Illiois v USA. Podle otcova vzoru zacal studovat agronomii, kterou po ¢ase vymenil za
studium teologie. Poté studoval psychologii a oZenil se s divkou, o které fikd, Ze mu byla diky
sva lasce a pochopeni v zivoté velkou oporou (Nykl, 2004). Pfi praci s problémovymi détmi
zjistil, Ze je mozné pracovat s nimi jinak, nez bylo v tehdejsi dobé zvykem. Uvédomil si silu
vztahu a fekl, ze uz hovory s klienty jsou samy terapii, ze psychické poruchy 1é¢i ,,pouhd*
akceptace klienta a empatie. Tento pfistup zaméfeny na ¢lovéka plati 1 v pedagogice a vSech
kazdodennich vztazich ¢lovéka (Nykl, 2012).

Rogers zastaval ndzor, ze Clovek je schopen piiznivé se socidlné€ vyvijet, pokud jsou v jeho
vztazich pfitomny tfi vlastnosti ¢i postoje, a to empatické porozuméni, akceptace osoby bez
podminek a opravdovost (Nykl, 2004). Tento pfistup terapeuta nazval pfistup zaméteny na
¢lovéka. Nejde o to, naucit se urCitou techniku chovani, ale jde o postoje clovéka, o
mezilidsky vztah (Nykl, 2012). Zaklady tohoto sméru ptedstavil ve 40. letech 20. stol. v
Americe. Od roku 1980 se centrem vyvoje a dalSiho zpracovavani této teorie stala Evropa.
Byly pozorovéany snahy aplikovat Rogersovu teorii do jinych oborti, jako tieba Skolstvi nebo

management (Nykl, 2004).

8.1.1 Akceptace

Znamena piijeti cloveka bez podminek. Nepatii do ni véty typu ,.budu t& mit rad, jen kdyz
budes hodny*“. Tento vztah se da pfipodobnit vztahu rodice a ditéte, kdy rodi¢ své dit€¢ ma rad,
i kdyz zlobi. S laskou jej napomene a vychovava, ale dité pritom citi lasku rodic¢t (Nykl,
2012). Piesn¢ takovou lasku musi citit pacienti od nas, sester; ocekavaji, Ze jim budeme radit
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a ,,vychovavat“ je, ale s laskou.

8.1.2 Empatie

Porozuméni ¢lovéku vceiténim v praxi znamend, ze terapeut (pro potieby nasi prace je jim
minéna sestra) citi vyznam pocitl svého klienta (pro nase potfeby minén pacient) a toto své
porozuméni mu sdéluje; bud’ védomé — slovy, nebo nevédomé svym chovanim a postoji. Je
dalezité vnimat vnitini svét svého pacienta jako bych byla jeho soucasti, ale musim se umét
oprostit od svych pociti (Nykl, 2012), lidové feceno ,,nebrat si to*“. Mame otevien¢ prozivat
své citéni a postoje, které v daném okamziku jsou, ale nesmime si vytvéiet pocity, jako by se

to stalo nam. To je totiz nejkratsi cesta k vyhoteni.

8.1.3 Opravdovost

tfi postoje Cloveka, 1 s akceptaci a empatii (Nykl, 2012). Sestra by si méla dat pozor, aby se
nedostala do takového vztahu k pacientovi, kdy by pocit'ovala pocity viny, strachu nebo pocit
ptevzeti zodpovédnosti na sebe, coz ji nepfislusi (Nykl, 2012). Kongruence v kazdodennim
zivoté znamend nehodnotit, neobvinovat, zbytecné¢ se neospravedlnovat, neignorovat, vazit si
druhého ¢loveéka (Nykl, 2012). Nékdy muze kongruence pro sestru znamenat, ze ne vzdy bude
schopné rozumét, ne vZzdy bude vypadat jako ta, ktera vSechno vi a je silna (Nykl, 2012). Neni
to chyba, je to pouze obohacovani se navzéjem — jednou pacienta vychovavam ja, podruhé on

W

me.

8.2 Psychoterapie

Rozdil mezi Rogersovou psychoterapii a Freudovou psychoanalyzou je v tom, ze Freud ve
své psychoanalyze predpokladal pouze pudové sily organismu, které je zapotiebi krotit. Bez
direktivniho pfistupu neni mozny konstruktivni riist a postup. Rogersova psychoterapie prave
naopak vidéla v organismu vrozenou tendenci k socialnimu rozvoji, pro ktery jsou nutné
ur¢ité podminky, stejné jako napt. podminky pro rist rostlin (Nykl, 2012).

Cilem psychoterapie je proces vztahu, ne diagnostika a 1é¢eni. Rogers zjistil, Ze ve vztahu, ve

kterém jsou splnény jisté podminky, se posiluji normalni psychické funkce, méni se psychické
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procesy chybného ptizpiisobeni a posiluje se sebedtvéra clovéka (Nykl, 2012).

8.3 Logoterapie

Predstavitelem tohoto sméru psychoterapie je Viktor Emanuel Frankl. Narodil se v roce 1905
ve Vidni Ceskym rodicim. Vystudoval psychiatrii, v dobé 2. svétové valky byl véznén v
nekolika koncentracnich tdborech, kde zahynuli jeho rodiCe, bratr a manzelka. Po valce zacal
psat knihy o logoterapii, o smyslu zivota (databazeknih.cz, 11.6.2014).

Vyznam pojmu logoterapie vychdzi ze dvou slov — logos z feckého fe€, slovo nebo smysl, a
terapie — lécba. Znamend tedy lécbu smyslem a Frankl, jeji autor, o ni fik4, ze je to
psychoterapie vychézejici z duchovna.

Je troji zplisob napliovani zivota smyslem. Prvnim zplGsobem je napliovani zivota tvirci
¢innosti — napiiklad uméleckymi dily nebo vykonavanim prace v povolani. Druhym
zpiisobem je naplhovani zazitkem, coz miiZze znamenat chvile stravené hudbou, ptirodou,
uménim nebo laskou, skrze kterou odhalujeme duchovni osobu druhého cloveéka. Tietim
zpusobem naplnéni jsou postoje, kde zalezi na tom, jaky k té které véci zaujmeme postoj;
naptiklad k utrpeni, Stésti, k nadavkam, dlouhodobému tspéchu ¢i neuspéchu sebe nebo lidi

okolo (Strakova, 2012).
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VYZKUMNA CAST

Moje bakalarska prace ma svym zaméfenim navazovat na bakalarskou praci Evy Hradilové —
Sestra a uspokojovani duchovnich potieb pacientt (2012). Zkoumala, jak jsou na tom s
védomostmi a sebehodnocenim v oblasti uspokojovani duchovnich potieb sestry z hospice a
sestry z geriatrie. Vyzkoumala, Ze se sestry z geriatrie oproti sestrdm z hospice hodnoti jako
méné kompetentni k feSeni duchovnich potieb pacientd. Ja bych chtéla vice rozvést tu Cast,
kterd pojednavd o duchovnich kompetencich sester. Jako vyzkumny nastroj jsem pouzila
koncept ASERVIC, protozZe je v ném obsaZeno to, co je ze svétského pohledu potieba k tomu,
aby ¢lov€k mohl uspokojovat duchovni potieby pacientli. Koncept jsem pievzala z jeji prace,
protoze byl vhodné napsany a pro respondenty srozumitelnéjsi, nez kdyby byl pievzat z
internetovych stranek ASERVICu. Pomoci tohoto konceptu bych chtéla dostat odpovédi na
mé vyzkumné otdzky — co podle sester znamend uspokojovani duchovnich potieb pacientt,
jak sestry udavaji, Ze se rodina podilela na jejich schopnosti vyhleddvat a uspokojovat
duchovni potieby pacientli, a jak sestry popisuji vztah spokojenosti pacienta s jeho

duchovnimi potfebami.

9 Metodologie

9.1 Plan vyzkumu
Vyuzila jsem metodu kvalitativniho vyzkumu. Nechtéla jsem nasbirat mnozstvi dat a ty pouze
vlozit do grafii, jak je tomu zvykem u kvantitativniho vyzkumu, ale chtéla jsem se zaméfit na

nekolik malo dulezitych véci a ty podrobnéji popsat.

9.2 Vybér

Do této prace se zapojily 4 vSeobecné sestry z planovanych 7, vSechny z Brna a okoli.

Chtéli jsme oslovit nékoho, kdo mé sdm zajem o duchovni potfeby nemocnych a bylo pro mé
tézké stanovit kritéria vybéru. Naskytla se ndm skvéla piilezitost v podobé konference na
téma Péce o duchovni potfeby nemocnych (17.1.2014 v Brn¢). A rozhodla jsem se, ze mymi

respondenty budou ti Gcastnici této konference, ktefi se mi na mé vyzvani sami piihlasi ke
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spolupréci na vyzkumu.

Se dvéma respondentkami jsme se nemohli domluvit na terminu rozhovoru, ktery by
vyhovoval ndm obéma, a z Casovych divoda jsem je uz do vyzkumu nezahrnula. Dalsi
respondentka od vyzkumu odstoupila, kdyz si ptedetla otazky, které bych ji pokladala. Rikala,

Ze je to pro ni piiliS§ osobni téma a nerada by na to odpovidala.

9.3 Metody ziskavani dat a jejich sbér

Data byla sbirana v obdobi od ledna do dubna 2014 metodou polostrukturovaného rozhovoru
s otevienymi otazkami. V lednu jsem provedla dva pilotni rozhovory k ovéfeni otdzek a po
této zkuSenosti jsem pozménila jejich strukturu a vyradila zbytecné otdzky. Respondenti tedy
odpovidali na 11 otazek (viz ptiloha D), na které jim stacilo vétSinou 10 az 20 minut. Kazdy
respondent byl pfedem sezndmen s otazkami (vSichni respondenti obdrzeli otazky v pisemné
podobé na papiie nebo prostfednictvim emailu v den, kdy jsme dohodli na spolupraci ve
vyzkumu, tedy minimaln¢ dva tydny pted rozhovorem samotnym), délkou trvani rozhovoru, s
nahravanim na diktafon a byl seznamen s ucelem rozhovoru a se zachovanim anonymity.
Rozhovor probihal u respondentek doma ve 3 ptipadech (obé pilotni respondentky a jedna
standartni), s jednou respondentkou jsem se sesla na fate, s dal$i u ni v praci po pracovni dob&
a s poslednim respondentem jsme se dohodli na schiizce v parku.

Audiozaznam byl ptepisovan do pisemné podoby pomoci programu Express Scribe a byly z
n¢j odstranény nadbytecné jednoslovné odpovédi typu ,,hm*, ,,no*, které vétSinou pochdzely
ode mne a znamenaly pfitakani nebo vyraz pochopeni, zejména tam, kde se vyskytovaly
témét za kazdym druhym slovem. Vypovéd' respondenti je tedy v témét nezmeénéné podobé,
aby byla zachovéna autenticita vypovédi, coz je dulezité.

Vsechna =zafizeni, ve kterych respondenti pracovali, dala souhlas s vyzkumem a se

zvefejnénim svého ndzvu v bakalaiské praci.

9.4 Omezeni studie

Nejvétsim omezenim této studie byly otézky, které byly pokladany respondentim. Slo o
otazky tykajici se sebehodnoceni sester podle ASERVICu. VSichni mi sdélovali, Ze otadzky
jsou tézké k pochopeni, nékdy nevi, na co se ptaji nebo co maji odpovédét. (Proto dostavali

vSichni otazky predem, aby mélo ¢as na pochopeni a rozmysleni. A pak jesté pred zapocetim
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samotného rozhovoru méli moznost zeptat se na to, cemu nerozuméli). Jiz od zacatku jsem si
byla védoma obtiznosti pochopeni otazek, nenasla jsem vSak vhodnéj$i zplsob ¢i nastroj,
podle kterého by bylo mozné posuzovat kompetentnost sester. Nutno dodat, ze k pochopeni
otazek cCasto staCilo pouze vysvétlit pojmy, které nebyly (zvlasté starSim sestram) pfilis
znamé, napt. pojem sebeexplorace nebo ontogeneticky vyvoj.

Dle mého soudu jsou moji respondenti prakticky zalozeni lidé jednajici a myslici podle
,zdravého selského rozumu‘ a podle Bozich rad ve form¢ desatera, a proto moc nerozuméli
pfili§ ucenym a odbornym vyrazim a slozitému zplsobu vyjadfovéani, jakym je napsan
ASERVIC, tudiz ho moc nechapali a museli si jej n¢kolikrat precist, aby ho trochu pochopili.
Obycejny cloveék tomu nerozumi. Vybrali jsme ho pro ucely této prace pro to, aby vyzkum byl
snaze hodnotitelny a s moznosti zopakovat jej podle néjakého standardizovaného nastroje. Ale
to vSe je na ukor respondentl. Pfist¢ by bylo dobré pouzit bud’ metodu volného rozhovoru
nebo vlastni formulaci okruhit ASERVICu.

Dalsi véci, kterou mozna neni nutné posuzovat jako omezeni, ale mize ovlivnit vystup, je
fakt, ze vSichni respondenti byli katolici. Nebylo to mym zamérem, respondenti se mi
ptihlésili sami a dobrovolné. Nékdo miize tento fakt povazovat za omezeni proto, Ze vypoveédi
jsou ladény vpodstaté kiestansky. Nebylo to mym zamérem, nicméné sestry jiného vyznani
nebo bez vyznani se mi nepodafilo nalézt. Kdyby ncékdo potfeboval znat pohled na
kompetentnost sester i z pohledu nevéticich, bude muset zrealizovat jiny vyzkum.

Pak by podle mé bylo dobré napsat bakalafskou praci formou kazuistiky — ptiklad dobrého
uspokojovani duchovnich potteb. Protoze ptiklady spravného chovéani snaze oslovi lidi a jsou
mnohem nazorngj$i nez pouhé ¢teni vyzkoumanych fakta v ¢islech.

Na tuto praci se da také navazat tématem péce o hospitalizované vézné. Protoze potkat vézné
v nemocnici jako pacienta neni viibec vyjimkou, zvla§té¢ v nemocnicich velkych mést, a péce

o né je dosti specificka, i z pohledu duchovni péce.

9.5 Casovy pldn a jeho zmény

Jiz od Cervence 2013 jsme premysleli, jak toto téma uchopit, co vlastné zkoumat. Uvazovali
jsme nad rGznymi verzemi zpracovani tématu, jednou jsme chtéli dokonce zménit nazev prace
na ,,Zpusoby poskytovani duchovni péce v nemocnici a spoluprace zdravotnického personalu

pfi nich®. Zde jsme méli zjistit, jak v nemocnicich probiha udélovani katolickych svatosti a
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podle to sestavit navod pro sestry, jak by mély pfipravit pacienta a prostredi tak, aby udé€leni
Ale tento zpisob jsme zavrhli z diivodu predpokladané praktické nepouzitelnosti vystupu.
Stejn¢ tak byl zavrhnut navrh, ve kterém S§lo o to zjistit, jakou duchovni pomoc nabizi
nemocnym lidem riizné cirkve a nabozenské spole¢nosti v Ceské republice a jaky piinesou
pacientovi uzitek. Z nasbiranych informaci pak mél byt sestavit informacni letak, ze kterého
by bylo patrno, co miizeme pacientovi nabizet a zaroven, co nejvice pomaha. Toto vSak bylo
oznaceno za neetické a urdzlivé pro ty spoleCnosti, jejichz postupy by vyplynuly jako
neucinné.

Na soucasné podobé¢ prace, formulaci cili a zaméru prace jsme se s vedouci bakalaiské prace
shodli v lednu 2014. Sestavili jsme pilotni dotaznik, ktery jsme testovali na dvou
respondentkach — zdravotnich sestrdch z mého okoli, o kterych vim, Ze se zajimaji o
uspokojovani duchovnich potieb pacienti. Po jejich otestovani jsme zjistili, Ze otazky v
dotazniku mohou ziistat v pod¢, v jaké jsou, jen jsme zruSili nadbytecné otazky a nékteré
neznamé pojmy byly vysvétleny, coz usnadnilo respondentim pochopeni jednotlivych otazek.
K prvnimu kontaktu s respondenty doSlo na zmiflované konferenci, dale jsme se pak

domlouvali pfes email a telefon.
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10 Vysledky otevireného kodovani

Kategorie kddovani koresponduji s cilem €. 2, podle kterého chceme popsat sebehodnoceni
sester v duchovni kompetentnosti podle konceptu ASERVIC a na zaklad¢ toho popsat, které
zkuSenosti vedly respondenty k jejich lepsi schopnosti vyhleddvat a uspokojovat duchovni
potteby pacientli. Maji poskytnout odpovéd’ na vyzkumné otazky.

Otevienym kodovanim jsme stanovili devét kategorii, které jsou pomysiné rozdéleny na dvé
Casti. Prvni tii kategorie se tykaji popisu nazori sester na otdzky co je duchovno,
uspokojovani duchovnich potteb a popis zkuSenosti, které je vedly k soucCasné duchovni
kompetentnosti. Zbyvajici kategorie vychdzi z popisu jednotlivych oblasti konceptu
ASERVIC.

Do hodnoceni jsem se rozhodla zahrnout i vypovédi obou pilotnich respondentek. Protoze
kdyz jsem slySela jejich moudré odpovédi na dotaznikové otdzky, citila jsem, Zze nemuzu
Ctenafe oSidit o tak moudré vyrazy a vysvétleni. Vypovédi od téchto respondentek jsou
znaceny pS.1, pS.2 (uvedeny v piiloze F a G), zatimco od ostatnich sester jsou oznaceny S.1,

S.2 atd. (ptepis uveden v ptilohdch H, CH, I a J).

10.1 Co je duchovno

V této oblasti m¢li respondenti fict, co si predstavuji pod pojmem duchovno. Odpovédi byly
kratké a vystizné, takové jednoduché definice. VétSina respondentli uvedla, ze se nejedna
pouze o n¢jaké ndbozenstvi, ale je to celd osobnost Clovéka se vSemi jeho pocity, ndzory,
nahledem na svét a také tfeba vniméani krasy. Pak je to samoziejmé transcendentno — vira v
néco, co Cloveéka presahuje a vztah sebe k Bohu.

,,A4 to duchovno, to je to, Ze vkladas ten pokoj do té duse tomu clovekovi....  (pS.1)

,,No, duchovni stranka toho klienta nebo pacienta a jak se citi a vibec jako to cela jeho
osobnost a celé jeho nahlizeni na svet. “ (S.1)

,, ... duchovno musi byt v prvé radé v cloveku. V ¢lovéku ktery pristupuje k prdci, ktera teda
Jjako bych rekla z toho vrchu pridelena pokud to clovek tak jako prosté jako bere, jo. Musi to
byt v prvé radeé clovek duchovni, ktery v sobé ma to duchovno, a ted’ to duchovno musi umét
rozdavat mezi teda jak ty klienty o ktery se staras ... a taky mezi ty svy spolupracovniky

protoze nekdy mezi témi svymi, mymi spolupracovniky to neni tak jednoduché. “ (pS.1)
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10.2 Co je uspokojovani duchovnich potieb pacienti

Zde méli respondenti odpoveédet, co si predstavuji pod pojmem uspokojovani duchovnich
potieb pacientli a zaroven popsat, co si mysli, Zze mohou oni sami ud¢lat pro to, aby tyto
potieby uspokojili.

Respondenti se vétSinou shodli, ze duchovni potifeby nezahrnuji pouze potieby nabozenské,
potiebu styku s knézem a podobné (i kdyZ i to sem bezesporu patii a nesmi byt opomijeno),
ale je to takové shrnuti vSech potfeb pacienta, celé jeho osobnosti. Nekteti respondenti se
domnivaji, Ze tyto potfeby maji zejména umirajici a stafi lide.

, lak to bych rekla, zZe to jsou vylozené ty potieby duse, hlavné dejme tomu u, hlavné u
umirajicich, ale nemusi to byt jenom umirajici, ale je to si myslim i uspokojovani néjaké, jako
ukazat néjakou cestu k tomu duchovnu, aby se tem lidem odchazelo lip, nebo aby lépe zvladali
nemoc. “ (S.2)

Miize to byt také potieba ¢lovéka vypovidat se nékomu. ,, Ze na toho clovéka se podivim a
jakmile ho uvidim, podivam se na ného, tak vidim, co by tak potieboval, bud pozndam, Ze
potiebuje se vypovidat, Ze potrebuje svij probléem nékomu rict, podle toho, jakou vidim, Ze ten
clovek ma osobnost, jak je bud pokornej nebo otevienej, jak vim, by prijmul urcity veci
duchovni, a podle toho postupuju* (S.3)

Pak je titeba , respektovat kazdyho, kdo ma néjakou, néjakou viru, at uz v jakékoliv
nabozenstvi. Takze ja si myslim, Ze kdyz se mu v tomto aspektu vyhovi, tak si myslim, Ze si
ziskame pacientovu ditveru. “ (S.4)
Nejkrasnéjsi definici duchovni potfeby podala prvni pilotni respondentka, kdyz ftekla:
, Myslim si, Ze takovy to velky duchovno musi citit od nas od persondlu, ktery se o né stara. S
laskou, obétave, na jejich prosbu reaguje clovek pozitivne, ja si myslim Ze to, to hladi tu
Jejich, (...) ze tim jim davame tu jejich spokojenost, tim zZe skutecné je neodbudeme, ano ja
prijdu, ja vam to udeélam, jo? Protoze my jsme viastné pro ty lidi tam na 12 hodin plné
nasazeni. A Ze se jim skutecné jako prosté, plné odevzddavame tak je tim aji naplnime. *“ (pS.1)
,,Je to smireni s Bohem a s lidmi. ... Pomoct cloveku najit smysl Zivota. “ (pS.2)
Na otazku co si respondenti mysli, Zze mohou oni sami udélat pro uspokojeni duchovnich
potteb svych pacientli, jsem dostala tyto odpovédi: zejména je to schopnost nestydét se a

mluvit s pacienty o duchovnu. O tom, co potiebuji, co jim schazi, z ¢eho jsou nestastni, a
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podle svych moznosti a moznosti zafizeni kde pracuji, jim vyhovét. Odpovidali, Ze mohou
zavolat knéze, zprostiedkovat sluzby, tcast na mSich svatych, setkani, rozhovory. Jsou
ochotni pomoci s napravovanim vztahii v rodin€. Jedna respondentka uvedla, jak je pro ni
osobn¢ velkou posilou a pomoci modlitba. A modlitbu by nabizela i svym pacientlim, kterym
by chtéla poskytnout radu nebo pomoc.

Ditlezité ale je nic nevnucovat, to fikali vSichni respondenti. A myslim, Ze na tom se
shodneme vSichni — kdyZ se néco nuti, cloveék to just nechce dé€lat. ,, V tomto sméru je potreba
byt opatrny, protoze zvlast' nevérici jsou citlivi na otazky viry a miiZou vnimat sebemensi
podnét jako natlak, coz je uzavre a zatvrdi. Pokud se nemocny sam nezacne ptat na to, cemu
nerozumi, nemusi byt pripraveny a otevieny prijimat nové informace, pro néj tézko
pochopitelné. ... Snadnéji prijima, kdyz mluvim o svych zkuSenostech a zazitcich. Neciti se
ohrozeny, neciti tlak vici sobé, ale pritom o tom zacne premyslet. Pokud sam projevi zdjem, je
to snadnéjsi a neznamé informace lépe prijima. *“ (pS.2)

Nejzajimavéjsi odpoved’ na otdzku co je uspokojovani duchovnich potieb je tato: ,, 7o, co oni
ze mé Cerpaji. Budto se na ni useknu anebo s laskavosti se usméju a reknu ano, ja vam tu
nohu posunu. Co jesté potiebujete prosim, chcete se obratit na bok? Ano. Tak ja vam pomuizu.
A ja si myslim, zZe timto (diiraz na slovo timto) jim davam strasné moc, Ze ti lidi jsou, prosté se
mé neboji podruhy Fict prosim vas, sestro, ja nevim, chci, miizete mé, ja nevim, potiebuju
vyménit plinku, nebo pravé jsem se pokakala, jo, neco takovyho. Ze vy jim, Ze jim davds tu
odvahu, Ze oni se neboji na tebe obracet.... Protoze mé rekla ta pani Jarmila: No, ale ja jsem
to Fekla té sestricce a vona tak jakoby na mé hukla a ja uz si to netroufam vict, jo? To, co po
ni chtéla. *

Podle druhé pilotni respondentky jsou vSechny jeji dovednosti zakotveny v jejim vztahu s
Bohem. Kdyz se chce nechat od N¢&j vést Zivotem a radi se s nim jak feSit situace, které
ptichazeji, Bliih sam ji formuje a ukazuje ji, co ma d¢€lat a co je spravné. To ji upeviiuje ve vife

a dava vetsi citlivost k potiebam druhych lidi.

10.3 ZkuSenosti, které vedly sestry k tomu, Ze jsou duchovné kompetentni
V této otdzce mély sestry popsat, diky cemu se citi byt duchovné kompetentni — jaké mely
zajimavé zazitky, vzory, situace, setkani a podobné. Moc takovych ale nebylo, bylo pro né

jednodussi popsat obecné faktory, jakymi jsou tfeba vliv rodiny, vychovy nebo povahy
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¢lovéka.

Dvé respondentky uvedly vliv osobnosti a povahy ¢lovéka — to, e maji radi lidi. ,,Ze mdm
rada lidi a dovedu si predstavit, jak jim je, kdyz teda se octnou mimo domaci prostredi. ““ (S.1)
Pak je to pry vék ¢lovéka a praxe ve zdravotnictvi, kde se ¢lovek setkava s utrpenim a snazi se
trpicim nabidnout pomoc a tlevu. Kdyz ¢loveék pracuje s lidmi a je s nimi urcity pocet hodin
dennég, nauci se rozumét jejich projeviim a potfebam a efektivné na né reagovat — pokud
ovSem chce.

DalSim bodem je fakt, Ze vSechny respondentky byly vychovavany v kiest'anskych rodinach,
kde vidély dobré vzory chovéni u svych rodici. Jsou to ale také pady, chyby a zklamani, ktera
jsou nedilnou soucasti Zivota kazdého Elov€ka. Tyto chvile, kdy je nam tézko, nas totiz
udrzuji ve stavu bd¢€losti a vdécnosti za to, co mame, a na jejich konci vychazime siln€jsi a
posunujeme se dal k dokonalosti. A védomi toho, Ze ze zkouSky vyjdeme lepsi nez pied ni,
nas zbavuje strachu z urcitych situaci. ,, Ruzny pady, ktery, ktery sem si prozila, ty té proste
posunou dal a posili. TakZze nemam treba aji strach pak z urcitych situaci. “ (S.3)

., Ukotveni ve vire v Boha vede ke spoluprdci s Nim. Diky tomu jsem ziskala schopnost
vaimavosti k duchovnim potrebdam nemocnych, hledani priciny jejich vnitrni nespokojenosti,
agresivity, plactivosti, ... nebo citlivé nasmérovat nemocného k premysleni o duchovnich
vécech, aby si udélal poradek ve vztazich s lidmi, zejména piibuznymi, a i s Bohem. Clovék
blizici se do finale Zivota ma sklon vracet se k prozZitym Zivotnim udalostem a hodnotit je.

Hleda smysl svého Zivota. Ma strach z umirani a smrti. “ (pS.2)

10.4 Sebehodnoceni a zkuSenosti sester vedouci k vétsi kompetentnosti v
kulturnim a vSeobecném rozhledu

Zde piechazime na hodnoceni jednotlivych oblasti ASERVICu. Pro respondenty byla tohle
téz81 Cast. Po precteni odstavce popisujiciho prvni oblast kulturniho a vS§eobecného rozhledu si
jej respondentky vylozily tak, co vi o ostatnich ndbozenstvich. Pojem spiritualita jim byl
vpodstaté neznamy, zdalo se mi, jako by toto slovo pfi ¢teni ignorovali. Mluvila o ni jen jedna
respondentka, ktera ji popsala nasledovné:

., Spiritualita je vlastné zpusob, takovy osobni styl cesty, prozZivani a zdokonalovani se ve vire,
a kazdému vyhovuje jiné zaméreni. Mé k tomuto pomohla vira v Boha, studium Bible a
nabozZenskée literatury, prednasky a rozhovory. Pak taky komunikace s véricimi jinych vyznani

— Jehovisté, Adventisté sedmého dne, s nevericimi, poznavani jejich postoju k Zivotu a vire,
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Jjejich presvedceni. “ (pS.2)

VétSina respondentli vyrustala v dobé rudé totality, takze néjaké kulturni vzdélavéani a
rozSifovani obzorti co se nabozenstvi tyCe, bylo znacné omezené. ,, Protoze tomu nabozZenstvi
se ty lidi tak nevénovali, takze, spis tak z rodiny to vyslo vSechno, no.* (S.1) Neni to vSak
ptekazkou, nebot podle svych slov respondenti vSechno, co se potiebovali v oblasti
nabozenstvi védet, dozveédeli od svych rodict, kde také vidéli jejich dobry piiklad — Ze to, co
je ucili, sami také uvadeli do praxe ve svém kazdodennim Zivoté. A ostatni nabozenstvi je
nezajimaji, protoZe to neni potieba. Ti mladsi uz néjaké povédomi o jinych ndboZenstvich
maji, ale vétSinou nemaji zdjem vice se o nich dozvidat; to, co vi, jim staci.

., lak, mam takové jakoby, zdkladni prehled o kazdém nabozenstvi, takZe asi takhle bych to
rekl. Ja nevim napriklad o hinduismu a tak, nevim asi nic tak dopodrobna ale tak jako vim,
jak, jak jakoby, jakou to ma napln. * (S.4)

,Jelikoz se zameruji odmalicka jenom vlastné na krestanstvi jako takové, staci mé desatero
prikazani, podle ceho se Fidim, ... a Fidim se viastné podle Pisma svatého. To je pro mé
zaklad. .... A ostatni naboZenstvi mé nezajimaji. Nemam na to kapacitu a mysleni. “ (S.3)

Dalsi zkuSenosti, kterou povazuje jedna respondentka za kli¢ovou, je ta, Ze se snazi Zit to, co
ji u¢éi Buh ve svych ptikdzanich a situacich, které ji sesila, aby ji ucil, jak se spravné
rozhodovat a chovat. ,, ProtoZe chci Zit viru a kdyz skutecné, neni to fanatismus, neni to
bigotnost, ale skutecné polemika s Bohem. A to nemusi byt néco, Ze by se z clovéeka stal
néjakej fanatik nebo néco takovyho, ale skutecné rict Bohu, Ze chcete Zit, chces Zit jeho viru,
chces zit Jeho, podle jeho prikazani a prosté jako aby té ten Buith vedl, chcu aby mé Biih, a ja
verim ze ano, Ze Buth ¢loveka vede a dovede ho tam, kde ten Biith chce. “ (pS.1)

Nekteré se vzdelavaly ¢etbou knih, navstévou kurzl, semindii a podobné.

10.5 Sebehodnoceni a zkuSenosti sester vedoucit k vétsi kompetentnosti v
sebepoznani

Zde m¢li respondenti fict, kolik maji sebeuvédomeéni a zkusenosti, jak dobfe znaji sami sebe
co se tyCe duchovna. Zde neméli problém odpovidat, jejich vypovédi byly vesmés stejného
razu.

., No, fekla bych, Ze uz jsem zazila prave v tom oSetrovani nemocnych riizné chvilky, kdy mé
spoustu, spoustu (diraz) lidi uz jsem doprovazela k smrti, takze si myslim, zZe i vi, vim nebo

dovedu odhadnout, co by tak asi potiebovali.*“ (S.2)
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., lak urcite, takovy zkusSenosti jaky mam sama na sobe, s ¢im jsem se setkala, a potom také
rady, zkuSenosti od ostatnich, od mé rodiny, urcité bych se rozdélila taji s tema zkusSenostma a
nabidla pomoc pacientum. ““ (S.3)

Dalsi respondent fikd, Ze zafal své duchovno lépe vnimat a chéapat od chvile, kdy zacal
pracovat v hospici, je vnimavéjs$i k druhym lidem. Dalsi respondentka k tomuto dospéla tou
cestou, ze se snazi akceptovat sami sebe 1 se svymi chybami, které se snazi poznavat a bojovat
S nimi.

., Verim v Boha, snazim se mu nedelat hanbu sama sebou, ale nékdy clovék do toho prachu
padne, ale ja vim, Ze ten Buth zase cloveka pozvedne a ze zase muzu Slapat dal. “ (pS.1)

Ve zdokonaleni se v této oblasti respondentim pomadhal opét vzor v rodiné — jako déti byli
posilani do hodin nabozZenstvi, doma méli nabozenské knihy, méli pratele z fad knézi a
radovych sester, celd rodina se ti€astnila bohosluzeb.

Pak to byla samoziejm¢ ochota clovéka snazit se zit spravné. ,,Kdyz clovek chce byt
katolikem, zacne chodit do kostela, stykat se s kneézi, s véricimi lidmi, tak skutecné musi zacit
tu viru Zit, jinak nic u sebe nezacnes pozorovat a je to jalovy. “ (pS.1)

Pak je potfeba Casto pfemySlet nad sebou a svym vztahem k Bohu a snazit se tento vztah
zdokonalovat a pecovat o négj, jako o kazdy jiny vztah mezi lidmi, napf. v manzelstvi nebo
pratelstvi; protoze vztah s Bohem funguje na stejném principu. A pak je to spravna
sebekritika: ,, Clovek, ktery se chce zdokonalovat, se nad sebou vice zamysli, hodnoti, jak se
projevoval v dané situaci, jak mél jednat jinak, kdy se zachoval spravné — je to sebereflexe,
sebekritika. Zdlezi na stavu svédomi, které je reguldtorem jedndni. Spatné skutky nase

«

svedomi otupuji a deformuje se usudek. Vzor, jak spravné zit najdeme v Bibli, v desateru.

(pS.2)

10.6 Sebehodnoceni a zkuSenosti sester vedouci k vét§i kompetentnosti ve
znalosti odliSnosti spiritudlniho vyvoje

Zde se respondenti hodnotili vesmés dobte, védéli, jak je potieba pfistupovat k ¢lovéku v
ruznych fazich jeho duchovniho Zivota, jehoz tempo nemusi byt soumérné s béhem Zivota. I
stary ¢loveék mize byt v duchovnim Zivoté zacatecnik nebo dokonce na bod¢ nula.

,,Dneska se staram o jednu starou pani, kterd prosté jako ma osumdesat osum rokii a je to
velice dobra a Cestna zZena, ale kdyz bych ji ekla néco o zpovédi, o pripravé na vécny Zivot,

ona se boji. Tak rikam Buh je milosrdny a milostivy, on urcité vi, jakd je to Zena, jak se, jak v
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Zivoté Zila a ja ju nebudu stresovat a necham ju byt a, jako jo.* (pS.1)

Je potteba opatrné zachazet s tématem vira a s poucovanim nékoho o dodrzovani tadu, ktery
kiestané¢ maji. ,, Poznam, jakmile ten clovek promluvi, tak poznam, jak k neému mam
pristupovat. A samoziejmé zase po kapkdch a pridavam dokud’ prosté vim, Ze to jde. Ze tam
néjaka sance, zZe ten pacient by mohl se otevrit v tom duchovnu vic. “ (S.3)

Zkusenosti v tomto byly ziskavany jednak z praxe v nemocnicich 1 bézného zivota, tak 1 ze
¢teni knih, Skoleni. Dilezitym faktorem je i povaha ¢lovéka — jak dokaze Clovek s lidmi
navazat kontakt a s jakou citlivosti a zarovenl diraznosti na tato citliva témata mluvit; jedna
respondentka to nazyva vrozenou empatii.

,,Ja jsem spiSe, spise se venuju takovému nejakému tomu vzdélavani, ale mam tieba kolegyni,
ktera ani neni sestra, je uplné uzasna. TakzZe asi zalezi i na takové té vrozené empatii. Ale u

mé si myslim, Ze je to spisSe ta Cetba, to skoleni a ten prosté vitbec zdjem o tu problematiku.

(S.2)

10.7 Sebehodnoceni a zkuSenosti sester vedouci k vétsi kompetentnosti v
komunikaci

Ve schopnosti umét s lidmi komunikovat o vife a ndbozenskych tématech se sestry hodnotily
také pomérné dobie. Nestydi se s ¢lov€kem o vife a duchovnich vécech mluvit, ale zaroven
zduraznuji, jak je dtlezité nikoho nenutit, kdyz nechce na toto téma nic slyset. Protoze to je
znamka toho, ze na tuto debatu jest¢ neni duchovné zraly; naSe snaha by se minula u¢inkem a
mohli bychom toho vice zkazit nez zlepsit.

., V tomto sméru je potieba byt opatrny, protoze zvlast neverici jsou citlivi na otdazky viry a
miizou vnimat sebemensi podnét jako natlak, coz je uzavre a zatvrdi. Pokud se nemocny sam
nezacne ptdat na to, cemu nerozumi, nemusi byt pFipraveny a otevieny prijimat nové
informace, pro néj tézko pochopitelné. Snadnéji prijima, kdyz mluvim o svych zkuSenostech a
zazitcich. Neciti se ohroZeny, neciti tlak vici sobé, ale pritom o tom zacne premyslet. Pokud
sam projevi zdjem, je to snadnéjsi a neznamé informace lépe prijima. “ (pS.2)

., No, da se o tom mluvit s kazdym, ale ne hned. “ (S.2)

Pti dotazovani jaké zazitky nebo zkuSenosti je respondenty vyucili témto dovednostem uvedli,
Ze to bylo tfeba vidéni utrpeni lidi, ktefi maji bolesti nebo se trapi néjakou situaci. V téchto
chvilich miize byt snadnéjsi promluvit k nékomu a nabidnout duchovni pomoc formou

rozhovoru se mnou — sestrou, s knézem, formou nabidnuti svatosti nebo pomoci s urovnanim
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vztahl v roding.

., ITeba to trapeni tech lidi, kdyz ti lidi jsou nemocni, maji bolesti a maji proste, jo, nevi kudy
kam, tak clovek si Fika a nechtél byste treba jako si promluvit nebo nechtel byste, jo? Nechtél
byste toho knéze? A on Fika mé uz je to jedno, mé uz vSechno boli, ja uz udelam vsechno. A
nakonec treba prijde ten knez a da mu takovou tu utéchu nebo da mu i kdyz treba neni verici
tak ten kneéz prijde a prosté, nikam ho netlaci, taky jako jo, prijde jenom jako, jako pomocnik,
jako pomocna ruka. * (S.1)

Sestry, které mély za sebou dlouhou praxi, vidély skvély pfiklad u fadovych sester, které jesté
donedavna bézné plisobily v nemocnicich jako zdravotni sestry a které umély s pacienty
nenasilné a ptfitom ucinné o duchovnich vécech komunikovat, a to zejména svym chovanim.
., Iy adovy sestry Ze, ... ten jejich cil a proste to jejich chovani to vSechno mé vedlo k tomu,
aby clovék tem lidem pomohl a pomohl jim tak, jak jim pomaham dodneska, zZe. “ (S.1)

Jedna respondentka si vzpomnéla na jeden specidlni zazitek, ktery zde uvadim v doslovném
. Specielni zazitek mam, kdyz jsem pred x lety, jsme méli na JIPu reZiséra, natocil takovy
uzasny film, Obchod na Korse, nevidéla jste to? Jo. No, a to byl rezisér Kos a tak ja, jako to
bylo néjak po revoluci a ja plna nadseni takového, tak jsem mu vikala, to byl tak uizasny film,
a tak naprosto uprimné a to, a on byl teda hrozné potésen, takze si myslim, Ze to jako s tim
taky souvisi, Ze tomu cloveku date prosté pocit, Ze ten Zivot mel smysl. “ (S.2) To je ten piipad,
kdy my tfeba i nevinnou nebo na pohled nevyznamnou poznamkou mizeme ¢lovéku ukazat,
ze jeho zivot mél smysl, v ¢em ten smysl tkvi. A pacient si najednou v§imne véci, které si
diive ani nedaval do souvislosti, ale ted’ mu do sebe krasné zapadaji.

Kdyz nevime, jak se zachovat, co fict nebo nefict, je dobré svétit to Bohu v modlitbé a
poprosit Ho, aby nam fekl, co mame ftict nebo délat. ,,Ja vérim, Ze nez sem toto zaméstnani
dosahla, tak ja jsem se za to modlila. A ten Bith mé néjak tak smeruje, nebo proste, ten Biih,
ten Duch Svatej mé dava taky tu silu, to osviceni jak s téma lidma jednat. Ja to nevim. To

prichazi samo. (pS.1)

10.8 Sebehodnoceni a zkuSenosti sester vedoucit k vétsi kompetentnosti v
hodnocenti ziskanych informaci

Zde sestry odpovidaly na to, jak dokdzou z pacientovych projevii poznat, zda je pro n¢j vira

dialezitou hodnotou nebo ne.
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Sestra, kterd pracuje v domové pro seniory, tika: ,,No ja si myslim, Ze, ... tézko je to v té
akutni mediciné, Ze, ale kdyz ja pracuju v tom domové pro seniory, tak ty lidi uz znate, takze
clovek uz vidi, jak se ten klient projevuje. “ (S.2)

Nejlepsim a nejjednodussim zplUsobem jak to zjistit je, zeptat se na to piimo pacienta. V
n¢kterych domovech pro seniory nebo hospicich vypracovali specialni dotaznik, ktery se pta
nov¢ piichdzejicich klientd na tyto otazky — jak jsou vira a duchovni zivot pro klienta
dilezité.

,,A zaméreni naseho ustavu je takové, Ze ti lidi si to treba vyhledavaji treba praveé pro to, Ze
Vi, Ze u nas je to podporovano. “ (S.2)

Vsechno ale pottebuje Cas, 1 kdyZ mame k dispozici rizné pomicky k usnadnéni komunikace.
Protoze podle jedné respondentky az kdyz si sestra s pacientem vybuduje vztah zalozeny na
divéte, dokaze vyhodnotit, co je pro toho pacienta dileZité a v cem potiebuje pomoc, aby byl
spokojeny a Stastny. (pS.2) A to mize n¢kdy chvili trvat.

Zajimavy postup pro hodnoceni komu jakou duchovni pomoc poskytnout nam nabizi tato
vypoved. ,, Ale rozhodné bych s nim nemluvila o duchovnu, kdyz vidim, Ze ten clovek je
vyrovnany, Stastny, asi bych na to neméla takovou jako, kapacitu nebo energii, abych, jo,
zbytecné vydavala ze sebe néco, kdyz vidim, zZe ten clovek tu pomoc ani nepotrebuje. Jo?
Treba potirebuje pak néjakej jinej, na kteryho, ke ketrymu si tu energii musim spis schovat. ...
Protoze zase nemiizu spasit svet. Ta sestra nemiize (zdiuraziuje) spasit svet si myslim. To
proste nemiize ke kaZdymu pacientovi chodit a vérite, ja vam pomuzZu ve vire, ne. Prosté si
myslim, Ze vSecko je dany a bud, bud’ su ve spravny cas na spravnym miste, nebo ne proste. *
(S.3)

Zde pfi dotazovani se na situace, které pomohly respondentim zdokonalit se v této oblasti
ASERVICu, nejvice figurovaly kontakty s ftaddovymi sestrami. Jedna respondentka
vzpominala na feholni sestry, se kterymi se v détstvi Casto navstévovali.

My se dycky hrozné radi, mé to tam jako davalo takovou potéchu byt mezi téma lidma a byt v
tom poradku co oni tam meli a oni méli a pojdte se podivat, nam kvetou tulipany a my mame
véelicky a ja nevim, a mame maly kralicky a to a tak ja citim do dneska tu ruku té radoveé
sestry, ktera me vedla na ten dvorek s takovou radosti, Ze mé to vsecko miize ukdazat.* (S.1)
Dalsi respondentka popisuje své dojmy z doby, kdy spolu s fadovymi sestrami pracovala na
jednom pracovisti.

A kdyz s nima pracujete, tak voni sou takovy obétavy kdyz, nez ta civilni sestra. Ze dovedou
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vic jako ty potreby tech klientii, tech pacientii splnit nez nékerd ta civilni. Maji vetsi
trpélivost, nikam nespéchaj hlavné, Ze. Dyt vo ten cas nejde. “ (S.1)

Pak je to opét diky praxi a zkuSenostem, které cloveék prubézné ziskava. ,, Aby se clovek citil
dobre, potrebuje vnimat, Ze je prijimany, potiebny, Ze na nem nékomu zdlezi, ze ho ma nékdo
rad. I kdyz odmita viru a nema potiebu udélat poradek ve svéem nitru, vzpruzi ho, kdyz se
bude citit prijiman, kdyz ho nékdo povzbudi, pohladi, usméje se. Takové drobnosti, které nic
nestoji, jsou balzamem pro nemocnou dusi i telo. Miizou nemocnému pomoci vic, nez si

myslime. *“ (pS.2)

10.9 Sebehodnoceni a zkuSenosti sester vedouci k vétsi kompetentnosti v
intervencich a diagnostice

Do této kategorie patii popis toho, jak sestry umi zaClenit do oSetiovatelské péce jeji duchovni
rozmér a naboZzenské nebo spiritudlni techniky, které jsou pro konkrétniho pacienta vhodné.
Zde respondenti nejCastéji zacinali tim, Ze tyto postupy jsou vzdy individudlni u kazdého
pacienta a nelze proto stanovit jednotnou techniku, s ¢imz nelze nic jiného nez souhlasit.
Kazdy ¢lovek je jedinecny a proto také vyzaduje specificky pristup.

My zde uvedeme alespoii nékteré mozné navody, které mohou poslouzit jako ptredloha k
tomu, jak se to da délat.

Jaka intervence je vhodna pro konkrétniho pacienta sestra pozna pouze tehdy, kdyz ho zna.
Jde k nému na pokoj nékolikrat za den, n€kolik dni se o néj stara a to staci k tomu, aby
poznala, co si miize dovolit a co ne. Pak také sestra vi, co je v jejich moznostech a k ¢emu jiz
nema silu, znalosti, moznosti nebo kompetence. ,,... vidite, co potrebuji, jak vypadaji, jo, vo
Cem se treba bavi s vedlejsim pacientem ..., i to jejich vybaveni a to vsechno kdyz vidite kolem
nich, tak je aji, kdyz prijde, tak néjak ho ubytovavat a vidite, jestli ten ¢lovek ma sebou treba
néjakou tu nabozenskou knizku nebo jestli ma ten riizenec, no.“ (S.1)

,Jednam s citem podle potreb, které sam nemocny naznaci. Neprojevi-li odmitavy postoj,
premysli o tom a pristé sam poklada otazky, které ho zajimaji. “ (pS.2)

Jedna respondentka si pfi této otdzce vzpomnéla na konferenci o duchovnich potfebach, pii
které jsme se potkali. Sdélila mi, Ze ide4l kompetentnosti sestry v intervencich a diagnostice
duchovnich potfeb vidi v pani Jané Sieberové, stanicni sestie domaciho hospice v Hoficich,
ktera nam prednasela o své cesté k sou¢asnému povolani a naplni prace v tomto hospici.

Dalsi respondentka by v tomto sméru zacala rozhovor s pacientem o jeho vyznani, pfitom by
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si v§imala a u sebe hodnotila, jak moc je ten pacient otevieny pro vnimani duchovnich véci, a
pak by nabidla modlitbu — spole¢nou ¢i soukromou. Pak podle vyvoje situace by mu mohla
nabidnout knéze, dalsi rozhovor nebo jinou sluzbu.

Jiny respondent by potieboval pied realizaci néjaké intervence naptfed dostatek casu k tomu,
aby pacienta poznal a ziskal jeho diivéru, coz je velmi diilezité. Pak je potieba, nez n¢jakou tu
intervenci provedeme, zeptat se pacienta, zda o ni viibec stoji. ,, Clovek musi umét poznat, co
si miize dovolit a co ne. Musi komunikovat s Bohem a s Duchem Svatym, jinak udéla botu.
Kdyz se budu napriklad snazit za kazdou cenu zavolat pacientovi knéze, miizu mu tim vice
uskodit nez prospet. Vsechno je potreba délat s citem a s rozumem. Musime respektovat
pacientovo prani. “ (pS.2)

., PFi kontaktu s vericim clovekem vyznavajicim jinou viru je treba tolerance, nevnucovat mu

své pravdy, ale vysvetlit mu své diivody, proc to vidim jinak nez on. “ (pS.2)

K dobarveni
Na konec bych chtéla uvést n¢kolik poslednich moudrych myslenek, které mi respondenti pii
rozhovoru sdélili. Jsou to odpovédi na mou posledni otdzku co povazuji za dilezité fict a co
nebylo obsazeno v dotazniku. Ne kazdy respondent na tuto otdzku odpovidal. Tti respondenti
zde vyzdvihli vyznam davéry pacienta k sestie, ktera se o néj stara, a také to, ze by sestra
mela dbat na dusevni hygienu sebe samé, aby nedosla syndromu vyhoteni.
., Asi, mozna ... prdci a poslani sestry, Ze ta je vétsinou tomu clovekovi jakoby nejbliz, a kromé
Ze ma moznost i treba tu pomoc zavolat, myslim tu spiritudlni nebo néjakeho duchovniho, Ze ti
nemocni taky by v ni méli mit ditvéru, a asi je diilezité se branit néjakému takovému vyhoreni
nebo néjakym takovym vécem ... clovek by mel dbat i o svoji néjakou dusevni hygienu. “* (S.2)
... je dulezZity respektovat kazdyho, kdo ma néjakou, néjakou viru, at uz v jakékoliv
nabozenstvi. Takze ja si myslim, ze kdyz se mu v tomto aspektu vyhovi, tak si myslim, Ze si
ziskame pacientovu diiveru. “ (S.4)
Pak bych zde rada ocitovala odpovéd’ druhé pilotni respondentky. Je uvedena v kratkych, ale
vystiznych vétach; proto lepsi, nez popsat o ¢em to bylo, bude ocitovat ji zde celou, i kdyz je
trochu delsi.
,Nemocny je daleko citlivéjsi, vztahovacny a dotykaji se ho véci, které ani nemusime
postirehnout. DiilezZité je navazat vztah divery a pratelstvi. Vcitit se do jeho situace,

bezmocnosti, chapat jeho nevrlost a utoky. Nebrat je osobne. Nebyt porad ve spéchu, najit si
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¢as na rozhovor, miize mu to hodné pomoci. Nema se komu svérit se svymi problémy.
Nemocny pocituje potiebu sdileni vic nez zdravy. Ale nepoustét se do slozitych diskuzi, radéji
odkazat na knéze. Psychicka pohoda pomaha lécit. Sestra musi dbat na své dusevni zdravi,
aby byla v pohode, aby pak mohla pomahat v tomto sméru nemocnym. Musi se umét ovladat.
Protivné sestie se nikdy nemocny nesveri. Prenaseni osobnich problémii na nemocné zhorsuje
jejich stav. Citi se jeste opusSténéjsi a nevhodny pristup persondlu je zbytecné zranuje.
Uveédomovat si, Ze jsou tam sestry pro nemocné, neni to prdce se stroji, je nutny lidsky
pristup. Snazit se, aby se nemocni citili dobre. Stejné tak si nebrat osobné negativni projevy a
agresivitu nemocnych. Nemstit se jim, nedélat naschvaly, nebyt hrubd. Neodmitat prani
nemocnych, které je mozné splnit. UCit se prijimat lidi s jejich vlastnostmi a projevy.
Nezlehcovat jejich problemy. Mit individualni pristup. Umét se oprostit od problémii a utrpeni
nemocnych. Nepripoustét si je k srdci, neprozZivat je vnitiné. To by byla nejkratsi cesta k
vyhoreni. Ale dat nemocnému najevo hranice, kdyz je treba, aby sestru nemocny uplné
nevyzdimal a nezdadal nesplnitelné, nepripoutal se k ni prilis. Nemocny si muzZe chtit sestru
sobecky privilastnit, nema spravny nahled. Nemocni k tomu mivaji sklony a snadno poznaji
svoji korist. Stanovit vcas mantinely. Pak také zprostredkovat kontakt s pribuznymi, s kterymi
je rozhadany. Protoze obé strany to mrzi, ale Zadnd nema odvahu udelat prvni krok ke

smirent.” (pS.2)
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11 DISKUZE

Nyni zde mame prostor pro srovnani vysledkit vyzkumu s dostupnou literaturou. Jelikoz se
jedna o vyzkum kvalitativni, neni mozné vSechny odpovédi porovnavat s jinymi knihami a
neda se fici, zda je néktera vypovéd dobra nebo Spatnd, jelikoZz je zaméfena na popis
vyzkoumanych dat. V diskuzi budu odpovédi povétSinou vztahovat k vife v Boha, jelikoz
odpovédi respondentll byly také ladény kiestansky. Pokud né¢kdo bude chtit zhodnoceni z

pohledu jinych nabozenstvi nebo viibec nendbozensky, bude se muset obratit na jiné prameny.

1.Co je duchovno

Odpovédi na otazku co je duchovno se daji pomysiné rozdélit na dva okruhy. Ten prvni jej
popisuje jako transcendentno; tedy viru v to, co nas piesahuje. Duchovno je tedy vztah
¢lovéka k tomu, v koho véfi — v Boha.

Druhy pohled ukazuje, Ze duchovno mize byt vSechno to, co utvaii osobnost ¢lovéka — jeho
nazory, city, zazitky, co se mu libi, vSe to, co je pro n¢j typické. VSechno spojuje do jednoho
celku. ,, Spiritualita spociva ve specifickéem prozivani vztahu k bozstvu, k nadosobnimu idedlu
k posvatné pospolitosti, veskerenstvu apod., ma dusledky pro vztahy proZivajiciho k druhym

lidem. * (Ri¢an, 2007, str. 61).

2.Co je uspokojovani duchovnich poti‘eb pacienti

Respondenti se shodli, ze duchovni potieby se netykaji pouze véficich a neznamenaji jen
zavolani knéze k nemocnému, ale je to, ve zkratce feCeno, shrnuti vSech potieb pacienta v
kontextu celé jeho osobnosti a Zivotni situace. Duchovni potfeby se mohou vice projevovat u
umirajicich a lidi v tézkém stavu, u nichZz se mohou dostat az na prvni misto (Svatosova,
2012); nebot’ za¢nou tusit, kde Ize hledat oporu a nalézt pomoc a utocCiste.

A na konec, pro mé osobné to nejkrasnéjs$i a stézejni vyjadieni toho, co je uspokojovéani
duchovnich potieb a co jsem si pro sebe urcila jako motto své prace (bakalaiské i v praxi), je
vyrok respondentky, ktera tika, ze uspokojovani duchovnich potieb znamend, Ze pacient od
nas, personalu, musi citit, ze se o n¢j starame s laskou. I kdyZ ndm mozna obcas ,,ujedou
nervy“ nebo néjaké to nevhodné slovo, vzdy se omluvime nebo to néjakym zpisobem
napravime a pacient vi, ze nds mize o cokoli pozaddat a neni ndm na obtizZ, Ze my mu tu

sluzbu, kterou pozaduje, radi udélame. Aby se nebal na nas zazvonit, Ze dostane vynadano, ale
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ze zazvonéni znamend, Ze pfijde sestficka, zeptd se co potiebuji, zafidi to a mé jako
pacientovi to pfinese ulevu. Tohle je dle mé& ten nejzékladngsi zaklad uspokojovéani
duchovnich potieb. Nemusime se snazit na¢nout néjak téma duchovna, viry, umirdni, Zivota
po smrti, mystickych otazek apod.. Ty pfijdou ¢asem samy pokud to bude potieba, ale je to az
vyssi level duchovnich potieb. Aby tyto otazky mohly pfijit, potfebuji pidu. A tou je laskava
péce, ze které vyplyva spokojeny pacient. ,, Nevidis, ze viidné slovo je dar nad dary? Obojiho
se dostava uslechtiléemu cloveku. Hlupdk misto vdecnosti urazi a neochotny dar oci
nerozjasni“ (Bible, kniha Sirachovcova [zkratka Sir] kapitola 18, ver§ 17-18).

Tohle je pro rozvijeni duchovnich kompetenci sester ten naprosto nejzakladnéjsi zaklad, bez
kterého nebude fungovat zddna nastavba, vzdycky se na néem zhrouti, pokud nebude na
zacCatku a v prub¢hu celého vztahu a kontaktu s pacientem laska, blizenska laska, kiestanska
laska — to znamena laska, kterou ma Bih k lidem. A jeho laska je takova, Ze On tak miloval
svét, Ze na néj poslal svého nejmilejsiho Syna, JeziSe, aby On od¢inil nase hiichy svou smrti
na kfizi (Bible, Jan 3, 16). A my se mu mame v té lasce podobat — totiz milovat vSechny lidi,
dobr¢ i Spatné.

., Duchovni péci délate i vy; kdyz se na ty lidi sméjete. “ (Balek, 2.6.2014) Tuhle vétu fekl na
zaveér své feci, témer ve dvetich, koordinator duchovni péce pti Skoleni novych zaméstnancti
délat pro lepsi uspokojovani duchovnich potieb pacienti a co vyplyva z predchoziho

odstavce.

3.ZkuSenosti, které vedly sestry k tomu, Ze jsou duchovné kompetentni
Respondenti nejcastéji uvadéli to, ze maji radi lidi, tedy charakter jejich povahy. Pak to byla
praxe ve zdravotnictvi, setkavani se s utrpenim lidi a touha jim ulevit. ,, Nevahej navstévovat
nemocné, nebot’ za takové skutky budes milovan“ (Bible, Sir 7, 35). ,, Nepohrdej c¢lovekem za
to, Ze zestarl, vidyt' i nékteri z nas budou starci* (Bible, Sir 8, 6).
Dalsi dulezitou zkuSenosti byla vychova v rodiné a zivot rodi¢i podle kiestanskych zasad, ze
kterého déti Cerpaly vzory spravného chovani k potfebnym lidem. Pak Zivotni zkuSenosti —
chyby, pady a omyly — které nds posunuji smérem k dokonalosti, pokud se jimi chceme nechat
poucit. A nakonec, ne vSak posledni, je ukotveni ve vife v Boha a spoluprace s Nim jako dalsi
pricina duchovni kompetentnosti. ,,Kdo se Boji Hospodina, prijima jeho kazen, kdo ho na
usvité hledaji, dojdou jeho zalibeni* (Bible, Sir 32, 14).
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4.Sebehodnoceni a zkuSenosti sester vedouci k vét§i kompetentnosti v oblasti kulturniho
a vSeobecného rozhledu

Zde stoji za zminku popis pojmu spiritualita, ktery byl obsazen v ASERVICu, a ktery
respondenti vilbec nezminovali. Jen jedna sestra jej popsala jako osobni styl cesty ¢lovéka,
ktera vede ke zdokonalovéni se ve vife, a kazdy jde tou cestou jinak. Jinymi slovy, avSak se
stejnym smyslem, popisuje spiritualitu 1 Hradilova, jako zptisob duchovniho Zivota ¢lovéka,

ktery se odehrava v né¢jakém nébozenstvi nebo i bez n¢j (Hradilova, 2012).

5.Sebehodnoceni a zkuSenosti sester vedouci k vét§i kompetentnosti v oblasti
sebepoznani

V této oblasti ASERVICu mély sestry fict, kolik maji uvédomeéni a zkusSenosti. Protoze ¢im
1épe znaji samy sebe v oblasti ndbozenského presvédéeni, tim 1épe dovedou pochopit druhého
¢lovéka. V tom jim tedy pomahaly zejména zkuSenosti s riznymi typy pacientl, setkavani se
se smrti, pfedavani zkuSenosti ostatnich lidi. Zasadni mérou k tomu miZze pfispct takeé
pracovni prostiedi a druh vykonavané prace, jak naznacuje respondent pracujici v hospici,
ktery tikd, Ze od chvile, co tam zacal pracovat, je vnimav¢jsi k lidem a jejich potfebam.

Dalsi respondentka tikd, ze ke spravnému sebepojeti je potfebné také pfijmout samu sebe se
svymi nedokonalostmi, mit viru v BoZi pomoc a milosrdenstvi, a pak opét vzor v roding — jeji
soudrznost a opravdovost v ziti podle kiestanskych zasad, prace na zdokonalovani vztahu

sebe k Bohu a spravna sebekritika.

6.Sebehodnoceni a zkuSenosti sester vedouci k vétsi kompetentnosti ve znalosti odliSnosti
spiritudlniho vyvoje

V této oblasti se respondenti hodnotili dobfe; védéli, jak ke komu pfistupovat v riznych
obdobich zivota. VSichni také sdélovali, ze kdyZ jde o to mluvit s n€kym o vife, je potfeba nic
nenutit, pokud sam nechce, a s tématem viry zachazet opatrné. Protoze 1 dospély Clovék, o
kterém tfeba vime, Ze je pokitény nebo nam udava, ze je véfici, nemusi snést nasi snahu
,uspokojit jeho duchovni potieby®. ,,.Jd jsem k vam, bratii, nemohl mluvit jako k tém, kteri
maji Ducha (Svatého), nybrz jako k tém, kteri mysli po lidsku, jako nedospéli v Kristu.
Mlékem jsem vas Zivil, pokrm jsem vam jist nedaval, protoze jste jej nemohli snést* (Bible, 1.
List Korintskym 3, 1-2). Je zapotiebi urcité citlivosti a naslouchani Bozimu hlasu v nas,

kterému fikame svédomi, a které ma kazdy ¢lovek.
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7.Sebehodnoceni a zkuSenosti sester vedouci k vétSi kompetentnosti v komunikaci

Ve schopnosti komunikovat s lidmi o duchovnich tématech se respondenti hodnotili dobfe.
Nestydi se zacit s lidmi o vife mluvit, ale opét, nesmi se do téchto témat nikdo nutit. Pfi
rozhovoru o duchovnich tématech je tieba peclive sledovat pacientovy reakce a fikat mu jen
tolik, kolik chce slyset, a jen tehdy, kdy to chce slySet (Svatosova, 2012).

Zde je dilezitd jedna poznamka, a to ta, ze kdyZ nevime, jak s pacientem zacit o néfem
takovém mluvit, nebo kdyz nevime jak se chovat (naptiklad kdyz poprvé vidime nc€koho
umirat), je vhodné pozadat o pomoc Toho, ktery ma moc ndm pomoci — Boha. Tieba formou
kratké modlitby, a zde si dovolim pouzit pfimér pani doktorky SvatoSové o metod¢ kliky a
rohozky: nez vejdu k nemocnému do pokoje (s nohama na rohoZzce a s rukou na klice pokoje),
poprosim Boha, aby pokud tam mdam jit, at’ jdu. A pokud mam mluvit, at’ mi d4 co mam
mluvit, a pokud mam mlicet, at’ ml¢im. Pokud by nekdo nevétici mél problém tato slova

vyslovit, radi pani SvatoSova zacit tuto modlitbu slovy “Jsi-li, Boze, ...” (SvatoSova, 2012).

8.Sebehodnoceni a zkuSenosti sester vedouci k vétS§i kompetentnosti v hodnoceni
ziskanych informaci

Zhodnotit, zda je vira pro P dilezitd hodnota, je snadngjsi pro ty, ktefi maji pacienty v péci
delsi dobu a maji tak dostatek ¢asu a moznosti, jak svétené lidi 1épe poznat. Jedna se ziejmée
nejvice o domovy pro seniory, hospice nebo lizka nasledné péce. V nékterych situacich je
vhodné pfimo se pacienta na toto zeptat — opét to mize byt zvlaste¢ v hospicich a domovech
pro seniory.

Je dilezité, aby sestra znala své moznosti, co muize pacientovi nabidnout; neméla by se
poustét do néceho, co ji nepfislusi, nebo na co neni dostatecné vybavend. Opét si dovolim
pouzit pfimér z knihy pani SvatoSové ke spolupraci sestry, nemocni¢niho kaplana a knéze pii
vyhleddvani a uspokojovani duchovnich nemoci pacientii: tak jako praktik, kardiolog a
kardiochirurg hledaji feseni srde¢niho onemocnéni jednoho pacienta, tak i sestra, nemocnicni
kaplan a knéz hledaji misto, kde je pacientova duSe nemocna, a kazdy podle svych znalosti a
moznosti je fesi. Sestra ma jakoby roli praktického Iékafe — ma rozpoznat nouzi a duchovni
potiebu a doporucit pacienta odbornikovi — nemocni¢nimu kaplanovi, ktery kone¢nou
intervenci provede ve spolupraci s knézem. Kazdy podle svych mozZnosti a vzdélani

(SvatoSova, 2012). ,, Kazdému je dan zvlastni projev Ducha (Svatého) ke spolecnému
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prospéchu. Jednomu je skrze Ducha dano slovo moudrosti, druhému slovo poznadni podle
téhoz Ducha, nekomu zase vira v témz Duchu, nékomu dar uzdravovani v jednom a témz
Duchu .... To vsechno piisobi jeden a tyz Duch, ktery udéluje kazdému zvlastni dar, jak sam
chce* (Bible, 1. List Korintskym 12, 7-11). Z uryvku vyplyva, Ze kazdy €lovek, i ten, ktery se
povazuje za nevéticiho, dostal od Boha néjaké dary a schopnosti, které ma pouzivat k

prospéchu vsech lidi.

9.Sebehodnoceni a zkuSenosti sester vedouci k vétSi kompetentnosti v intervencich a
diagnostice

Zde se mi tézko hodnoti a porovnava, protoze jde vzdy o individualni postupy u kazdého
Cloveéka. Jakou duchovni intervenci provedeme, o tom rozhodne pacient. Sestra muze
nabidnout, pfedstavit moZnosti; napf. zZe zavola knéze, Ze se spolecné¢ pomodlime, Ze zajistim
dobrovolnika nebo né€koho, s kym by si mohl promluvit apod. Pokud ale pacient odmitne,
nemohu mu to nutit, protoze na takovou intervenci jest¢ neni pfipraven. Nékdo muze
odmitnuti této pomoci povazovat za své selhani, protoze pacienta dostate¢né nenadchl, pouzil
Spatna slova a podobné, ale to je omyl. Jen je potieba vyckat, aZ tohoto ¢lovéka Blh pfipravi
svou milosti. Cokoliv udélam proti vili pacienta, prameni z mé pychy, protoze se nedokazu

podiidit svobodné vili druhého. ,, ... nepodnikej nic pod tlakem jesitnosti“ (Bible, Sir 10, 6).
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12 ZAVER

Tato bakaldiskd prace feSila otdzku, jak v Ceskych zdravotnich sestrach rozvinout jejich
duchovni kompetence. Jejim smyslem je vzbudit ve ¢tenafich védomi, Ze tak, jako se starame
o télo, je potieba starat se 1 o dusi a nenechat ji Zivofit; protoze (podle kiest'anské nauky) az
télo zemte, duse bude zit dal. Ale pokud nebude za zivota udrzovéna a Zivena, z ¢eho bude zit
naveky?

Podaftilo se ndm naplnit prvni dva cile, které jsme si stanovili; tedy popsat teoretické poznatky
tykajici se duchovni tematiky v oSetfovatelstvi, a popisem vyzkumné ¢asti jsme splnili druhy
cil, kterym bylo popsat zkuSenosti sester, které je vedly k jejich schopnosti (kompetenci)
uspokojovat duchovni potieby svych pacientl. Tteti cil ziistava otevien a jeho splnéni zalezi
na tom, jak informace z této prace budou prospésné jejim ctendiim.

Cilat jsem se snazila dosdhnout metodou analyzy rozhovori s lidmi, ktefi méli s
uspokojovanim duchovnich potteb lidi zkuSenosti a chtéli se o né podélit s druhymi. Pro
snadny a strucy popis vyzkoumanych vysledkt jsme zvolili odpovédi na tfi otazky: Co je
podle sester uspokojovani duchovnich potieb pacientd, jak rodina, ve které vyrustali,
ovlivitovala jejich schopnost vyhleddvat a uspokojovat duchovni potieby pacientti, a tieti jak
sestry popisuji vztah spokojenosti pacienta s jeho duchovnimi potfebami.

Zjistili jsme, Ze uspokojovani duchovnich potfeb znamena pfistupovat ke kazdému pacientovi
s laskou, ochotou a milym usmévem, nikdy ne s nechuti a jizlivymi poznamkami.
Uspokojenim duchovnich potieb ¢inime pacienta smélejsSim prosit o dalsi sluzby, které budou
niternéj$i, osobngjsi a intimnéjsi, tim padem bude pacient spokojen vice do hloubky. Kdyz
bychom to vztahli k Maslowové pyramidé potieb, bude mit pacient uspokojeny i ty
nejvrchnéjsi potieby, ne jen ty z prvni nebo druhé linie. A to je dobry vysledek, ne?

Pak jesté vliv rodiny; ze jedné strany vzato, pokud jsme my neméli v rodin€ dobry ptiklad, tak
naSe rodice uz ,,nepredélame®. Ale my sami miizeme byt dobrymi rodi¢i nas§im détem — tim,
7ze se s manzelem/manzelkou budeme mit radi, respektovat se, tolerovat, neshazovat se
navzajem v soukromi ani na vetejnosti, davat pfednost tuzbam toho druhého pted tuzbami
svymi — to v§e znamena milovat se. A pak jednat podle Bozich ptikazani, podle desatera, které
nam ukazuje cestu ke spokojenému Zivotu — zivotu zde na zemi i tomu, ktery, jak vétime,

bude po smirti.
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Pfinosem a vpodstaté vystupem této prace je poukazani na to, co je zakladnim kamenem péce
zamétfené na duchovni potteby; tedy rady, které jsou vhodné pro kazdého bez rozdilu vyznani,
nazori, povah nebo prosttedi, z n¢hoz vychazi, protoze to jsou véci, které¢ zvladne kazdy, kdo
chce. Malokdo, respektive nikdo to nezvladne sam. Kazdy potiebuje druhého cloveka,
n¢koho, s kym by sdilel dobré i tézké. Proto jako doporuceni pro praxi bych navrhovala
nasledujici; je dobré se o tuto problematiku zajimat a radit se o ni s vhodnymi lidmi —
naptiklad kolegyné z pracovisté, ktera ma dobré vysledky, znami, pratelé, rodina, knéz,
zpovédnik, kdokoli, u n¢hoz jde vidét, Ze ovoce jeho prace je dobré. VztaZzeno na tuto
problematiku, zde ovocem uvidime spokojeného pacienta, ktery se t€si, az do sluzby piijde ta
sestra, ktera se nikdy nezlobi a usmiva se (stru¢né fe¢eno).

Je potieba vidét vedle sebe dobry ptiklad, podle kterého bychom mohli jednat, abychom my
mohli byt vzorem dal§im. A pokud nemizZeme ve svém okoli najit nikoho takového, ptat
kohokoliv, kdo nam ,,pijde od cesty“, kdo by mohl byt ten, kdo nam poradi. Rict 'ja chci, aby
mé pacienti méli také tak radi” nebo ‘ja také chci, abych nesl dobré ovoce své prace; co k
tomu potiebuji? A pokud mi neumis$ poradit ty, kdo by mi to mohl fict? Ukaz mi n¢koho,
pomoz mi.” A j& v&fim, Ze pokud n€kdo hleda uptimné, Bih mu vzdycky posle toho, ktery
bude ten nejvhodnéjsi. ,, Podle sve schopnosti vychdzej bliznimu vstric a zZadej o radu
moudré “ (Bible, kniha Sirachovcova 9, 14).

Pro ty, ktefi by nékdy v budoucnu chtéli pokracovat v rozvijeni tohoto tématu, zde nabizim

moznost zpracovat kazuistiku ptikladu dobrého uspokojovani duchovnich potieb.
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Hledani moudrosti je podstata poskytovani duchovnich sluzeb. Moudrost je uméni rozliSovat

mezi dobrem a zlem.

,,Jesté jako jinoch, drive nez jsem se vydal na cesty,

Jjsem si oteviené ve svych modlitbach vyprosoval moudrost.

Pred chramem jsem o ni prosil a az do konce Zivota ji budu vyhledavat.
Ucinil jsem v ni pokroky.

Tomu, kdo mi dava moudrost, vzdavam cest.

Uminil jsem si, Zze budu podle ni jednat, horlil jsem pro dobro a nebyl jsem zahanben.

Bible, Sir kapitola 51, verSe 13-14;,17-18

., Na viastni oci se presvédcte, jak malo jsem se namahal,

a presto jsem nasel pro sebe hojné odpocinuti.

Priviastnéte si vzdélani, at stoji sebevic stribra,

ono vdam tu ¢dstku mnohondsobné vrati ve zlate.

At se vaSe dusSe raduje z Hospodinova milosrdenstvi a nestydi se ho chvalit.
Sve dilo konejte, dokud je cas, a on vam da vasi mzdu ve sviij cas. *

Bible, Sir 51, 27-30
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Piiloha A — Modlitby

1.Modlitby vhodné pro batolata
Andélicku, miyj straznicku, opatruj mi mou dusicku. Opatryj ji ve dne, v noci, od skody a od

zlé moci. Andélicku, strazce muj, dusi, télo, opatruj. Amen.

Muy Jezisku zlaty, tam v nebeské vysi. KéZ andilci tvoji modlitbu mou sly$i. At maminku
chréni a tatinka sili a vlast nasi brani tvi andilci bili. At hodné ma déti a pokoj zde svaty. Tu

modlitbicku split mi, muj Jezisku zlaty. Amen.

2.Modlitby vhodné pro malé Skolaky

K andélovi straznému

Andéle Bozi, strazce miij, ra¢ vzdycky byt ochrance mtj. M¢ vzdycky ved’ a napravuj, ke
vSemu dobrému m¢ vzbuzuj. Ctnostem svatym m¢ vyucuj, at’ jsem tak ziv, jak chce Bith mij.
T¢lo, svét, d’dbla pfemaham, na tvd vnuknuti pozor davam. A tak s tebou ve spojeni at’
setrvam do skonani. Po smrti pak v nebi vé¢né chvalim Boha ustavicné. Amen (Kancional. str.

15).

Deti za rodice
Dobry Otce, odplat’ rodi¢liim jejich obéti a starosti. Dej jim zdravi a ochrafiuj je. Mné dej,

abych jim délal radost. Amen (Kancional, str. 41).

3.Modlitby vhodné pro dospivajiciho

Za dobrou volbu manzela/manzelky

Boze, nebesky Otce, ty viS, ze se snazim najit své misto v zivoté. Jestlize me¢ volas do
manzelstvi, prosim té: osvét’ me¢, abych rozvazné usuzoval(a) a spravné rozhodoval(a). At
nehledim na krésu, na bohatstvi nebo na jiné hmotné vyhody. At rad&ji ptfihlizim ke zdravi
duSe i téla, ale pfedev§im at' hleddm oddanost Bohu a uSlechtilost srdce. Nedopust, aby
v mém budoucim manzelstvi byla ohroZena moje vira a spasa mych déti. Boze, Zehnej nam
dvéma, 1 kdyz se snad jesté nezname. Ptejes-li si, abychom jednou byli svoji, ved’ nds uz nyni

po svych cestdch. Amen (Kancional. str. 40).
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4.Modlitby vhodné pro dospélé

V nemoci

Nebesky Otce, neni snadné ptijmout tuto nemoc. Netrpélivé ¢ekdm, az budu zase zdravy.
Pomoz mi, abych doSel klidu, abych poznal, Ze je to pro mé ¢as spasy. Mohu na tebe v klidu
myslet a tdzat se, co se mnou zamyslis. Ukaz mi, co mam v zivoté¢ zménit, co mam trpéliveé a
s laskou nést. Ukaz mi, co naplituje neklidem mé vlastni srdce, a pomdhej mi to prekonat.
Daruj mi svlij pokoj. Dej, at' mam opét nad¢ji a skrze ni rozdavam odvahu druhym. Amen

(Kanciondl, str. 36).

5.Modlitby vhodné pro seniory

Ve stari

Pane, jsem stary, nemocny. UZ skoro nic nemohu d¢lat. Citim se zbyte¢ny. Dej mi, at’ piijmu
stafi. At pfijmu, ze uz nemohu byt uzitecny praci, radou. At v radosti prozivam, jak jsem pro
své nejbliz§i 1 pro tvé kralovstvi uziteCny a potiebny svou modlitbou a obéti. Amen

(Kancional, str. 37).

Za dobrou smrt

Pane Jezisi, pfijimédm z tvych rukou kazdy zplisob smrti se v§im, co je s ni spojeno. Ale o
jedno té prosim, milosrdny Spasiteli: Nedopust’, abych odeSel na vécnost nepiipraveny. Dej
mi milost, abych umiral posilnény a ocistény svatymi svatostmi. JeZziSi, tobé odevzdavam
svou dusi. Jezisi, stij pii mn€ v hodin¢ mé smrti a dej mé dusi mir (pole sv. Pia X., Kancional,

str. 37).

6.Modlitby vhodné pro umirajici (u umirajiciho)

Pane, do tvych rukou porouc¢im svého ducha.

Pane Jezisi Kriste, pfijmi mou dusi

Svata Maria, oroduj za mé.

Maria, Matko milosti, Matko milosrdenstvi, pfijmi mé v hodiné smrti.
Svaty Josefe, oroduj za mé¢.

Jezisi, Maria, Josefe, stlijte pfi mné v boji poslednim.

Jezisi, Maria, Josefe, s vami at’ odejde v pokoji ma duse.

My Jezisi, milosrdenstvi!
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Jezisi, nebud’ mi soudcem, nybrz Spasitelem.

Jezis1, smiluj se nade mnou; Jezisi, slituj se nade mnou; Jezisi, odpust’ mi mé hiichy

Jezisi, v tebe vetim; Jezisi, v tebe doufam; Jezisi, tebe miluji.

Jezisi, tobé€ ziji; Jezisi, tobé umirdm; Jezisi, tvlij jsem v Zivote 1 ve smrti. Amen (Kanciondl, st.

37).

7.Modlitby pro sestru

Modlitba sestry oSetrovatelky (Florence Nihtingale)

Darce zivota, dej mi silu, abych svou praci konala s rozvahou, vérnd svému cili opatrovat
zivot téch, ktefi jsou svéfeni mé péci.

Dej, at’ se mé rty neposkvrituji zranujicimi slovy. Dej mi jasny zrak, abych vidéla dobrotu
druhych. Dej mi nézné ruce, dobré srdce a trpélivou dusi, aby se stvou pomoci bolesti
zmirnovaly, télesné nemoci hojily, aby se mysl posilovala a znova vzriistala vile k zivotu.
Pomahe;j, at’ nikomu neuSkodim z neznalosti nebo z opomenuti.

Pro ty, ktefi klesaji pod tihou bolesti a starosti, prosim o salu, aby vydrzeli.

Dej, BoZe, pro mé ukoly své pozehnani.

Amen.

Svata Anezko, oroduj za nas.
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Piiloha B — ASERVIC

ASERVIC (Association for Spiritual, Ethical and Religious Values in Counseling, v prekladu
Asociace pro Spiritudlni, Etické a Nabozenské Hodnoty v Poradenstvi) je organizace sloZzena
z poradcii a odbornikd lidského rozvoje, kterd se snazi integrovat duchovni, etické a
nabozenské hodnoty do poradenského procesu. V jejim cCele je v soucasné dobé president

Carman Gill. President je volen na dobu jednoho roku (Aservic, 1.5.2014).

Kompetence

Tato organizace sestavila seznam 14 okruhii spiritudlnich kompetenci poradct, které jsou
umistény do 6 oblasti, a poukazuje tak na nazor, Ze kompetentni osoba by méla byt schopna
prave v onéch 6 oblastech (Hradilova, 2012).

Utelem kompetenci dle ASERVICu je poznat rozmanitost a osvojit si transkulturni p¥istup k
podpote hodnoty, distojnosti, potencidlu a jedinecnosti lidi v ramci jejich sociokulturniho

kontextu (Aservic, 2009).

Historie ASERVICu

Aservic se vyvijel dvéma paralelnimi cestami vyvoje. Prvni byla v roce 1951, kdy v
New Yorské arcidiecézi vznikla Catholic Guidance Council (obtizné pielozitelné, mozna Rada
katolickych pokynt, poradenstvi), ktera méla za tikol poskytovat konzultace a poradenstvi ve
farnich Skolach diecéze. Pocet diecéznich rad rostl a vyvinula se potieba jejich vzajemné
komunikace. Tak vznikla roku 1958 Narodni konference metodickych rad.

Druhym proudem vyvoje byla mala skupina katoliki, ktera se ucastnila konferenci Americké
perosnalni a poradenské asociace; mnozi jeji Clenové pomahali pii vyvoji NewYorské
Diecézni orientacni rady a sami sebe nazvali jako Katolicti poradci APGA (vyznam zkratky
jsem nenasla).

V roce 1961 se ob¢ tyto skupiny spojily a vytvofily National Catholic Guidance Conference
NCGC. V roce 1977 se organizace prejmenovala na ARVIC (Association for Religious and
Values Issues on Counseling — Sdruzeni pro Nébozenské Hodnoty a Problémy v Poradenstvi).
V roce 1993 byla asociace pfejmenovana a takovou podobu mé dodnes — Asociace

Duchovnich, Etickych a Néabozenskych hodnot v poradenstvi. Dnes md ASERVIC 4.000
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¢lenti riznych vyznéni a presvédceni (Miranti, Aservic, 2009).

Teaching moduls — vyukové moduly

ASERVIC ma 9 vyukovych modulii, do kterych soustied’uje svou vyuku. Jsou to 1 Etické
uvahy pii posuzovani duchovni a nabozenské problematiky v poradenstvi, 2 Uplatnéni
budhistickych praktik do poradenské praxe, 3 Integrace spirituality, nabozenstvi a etiky do
CACREP zéikladniho kurzu a problémové orientovan¢ho vzdélavaciho modulu pomoci
klientova duchovno-sexuédlniho konfliktu, 4 Popisovani spirituality v pribéhu Zzivota s
vymezenim vyvojovych meznikl, rozhodujicich momentii a zmény viry a praktik na ¢asové
ose, 5 Duchovni duck race, 6 Integrace ndbozenstvi a spirituality do 1écby
psychopatologickych osnov (kurikula), 7 Kvantitativni posouzeni duchovni domény, 8
Kvalitativni posouzeni duchovni domény, 9 Duchovni a poradenskéd teorie, pouziti

(paradigma) zptisobii paradigmatu pro integraci.
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Priloha C — Koncept ASERVIC

Koncept ASERVIC (Association for Spiritual, Ethical and Religious Values in
Counseling)

1) Oblasti kulturniho a v§eobecného rozhledu — jedna se o schopnosti rozliSeni nabozenstvi a
spirituality, vcetné identifikace spolecnych a odliSnych znakl, deskripci nabozenského a
spiritualniho pfesvédCeni a zvykid v SirSim kulturnim kontextu vcetné agnostického a
ateistického systému piesvédéeni. (Znamena to, zda umite rozliSit ndbozenstvi od spirituality,

v co véfite sama, co o téchto pojmech vite.)

2) Oblasti sebepoznani — jde o poradcovu sebeexploraci v oblasti ndbozenského presvédceni a
spirituality, které podporuji, ale i limituji poradcovu citlivost, porozuméni a akceptaci
rozdilnych systému piesvédceni klienta. (Vase hodnoceni v této oblasti znamend, kolik
uvédoméni a zkusenosti mate. Cim lépe znate sama sebe v oblasti nabozenského presvédéeni

a spirituality, tim vice jste vnimav¢jsi k druhym lidem.)

3) Oblasti vyvojovych zmén vcetné spiritudlniho vyvoje — tvofi ji znalosti problematiky
spiritualniho vyvoje, které poradce ma a umi aplikovat rovnéz vzhledem k individuadlnimu
ontogenetickému vyvoji klienta. (Zde hodnotite miru VasSich védomosti v tom, jak se jedinec

vyviji v ase ve vztahu k vife.)

4) Oblasti komunikace — jde o dovednosti, kterymi poradce sd€luje klientovi akceptaci a
senzitivitu k otdzkam spirituality nebo religiozity, poradce zarovenn umi rozpoznat témata
spirituality/religiozity z klientovy komunikace, je schopen tato témata uchopit a pojmenovat
spolu s klientem, pokud existuje takova potieba v ramci terapeutické intervence. (Schopnost

komunikace s klientem o spiritualité/religiozite).

5) Oblasti hodnoceni — poradce umi shromazdit relevantni udaje o klientové spiritudlni ¢i
nabozenské perspektivé, dokdze posoudit roli, jakou hraje religiozita nebo spiritualita v
klientoveé problému, zda podporuje ¢i zhorSuje celkové well-being (¢lovek se citi Stastny, citi

se dobie) klienta.
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6) Oblasti diagnostiky a intervence — poradce umi modifikovat (pfizpiisobovat) terapeutické
techniky tak, aby v nich byla obsazena rovnéz spiritualni nebo nabozenska dimenze, také umi
pouzit nabozenské/spiritudlni techniky v praci s klientem, pokud jsou tyto postupy vhodné a
ptijatelné pro klienta. Kone¢né poradce umi aplikovat teoretické i vyzkumné zavéry ve své
praci, podporuje inkluzi (zaclenéni, pfijeti) klientovy spiritudlni/ndbozenské perspektivy a

praktik.

(Prevzato z bakalarské prdace Evy Hradilové, Sestra a uspokojovani spiritualnich potreb, 2012.

Upraveno.)
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P¥iloha D — ZDRAVOTNI KLAUN, o.p.s.

Klauny jsem zde =zafadila proto, Zze podle jedné respondentky znamend napliiovani
duchovnich potieb pacientil to, ze se v mé pfitomnosti citi dobie. A v pfitomnosti zdravotnich
klaunti se déti citi opravdu dobie, mohu to potvrdit ze své praxe na détském oddéleni, kde se
détem zdravotni klaun moc libil a pomohl jim zapamatovat si z hospitalizace 1 néco pékného a
néco pekného si také odnést.
Mise Zdravotniho klauna je ,, priindaset smich a radost do zZivota nemocnych a trpicich* (Gary
Edwards, pfedmluva zakladatele Zavére¢né zpravy 2013, 1. strana). Letos za¢ina 17. rok jeho
pusobeni. V soucasnosti ma 83 specialn¢ Skolenych zdravotnich klauni. Kazdy mésic kona
pravidelné nav§tévy na témé&f viech détskych oddéleni nemocnic v CR. Tuto organizaci
zalozil a vedl Gary Edwards. V polovin€ roku 2013 ptedal svou funkci Katefiné¢ Kubesové.
Na podzim roku 2013 spustila tato organizace novy projekt NOS! Coz znamend na operacni
sal! Odstartoval se v Praze-Motole a v Ostravé. Zdravotni klaun pfi ni doprovazi déti az na
operacni sal a dité tak nemysli na to, kam jede a co se tam bude dit, protoze jeho mysl je plné
zaneprazdnéna klaunovym ,,dovadénim®. Tento pocin je velice kladn¢ komentovan détmi a
také jejich rodici, ktefi si tuto sluzbu velice chvali.
Zdravotni klauni chodi zejména na détska oddéleni 65 nemocnic celé CR. Jsou jejich
hlavnim programem. ,,Na tyto veselé vizity chodi klauni ve dvojicich a nav$tévuji déti
jednotlivé pfimo na pokojich.“ V loniském roce provedli 3 052 navstév. Specidlni legracni
situace pomuzou ditéti zapomenout na bolest a strach a pozitivné dité naladi. Klauniada
zaCind tak, ze klauni zkonzultuji s personalem zdravotni stav pacienti. Probéhne desinfekce
rekvizit a rukou a pak vstoupi na pokoj, kde pro dité pfipravi legracni situaci s doprovodem
zpévu, ruznych rekvizit a velkou davkou improvizace. Béhem své praxe na détském odd¢leni
jsem méla to Stésti dvakrat zazit navstévu zdravotnich klaunti. Sméje se doslova celé odd¢leni.
Zdravotni klauni jsou profesionalové, ktefi presné védi, jak se chovat k ditéti v kterékoliv fazi
jeho vyvoje a kterékoliv povahy.
Navstévuji ale také pravidelné staré pacienty v domovech pro seniory, LDN a DPS. Tyto
navstévy maji krasny nazev, a to Klauniady pro drive narozené. Za lonisky rok u nich
vykonali 308 pravidelnych navstév. Pti téchto navstévach maji klauni jiné kostymy a predvadi
samoziejme jiné situace, které ale zahrnuji 1 nékteré techniky tréninku paméti.
Maji také specialni projekty, kterymi jsou napt. Cirkus Paciento, NOS!, Pfezlivky méme nebo
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Kurz Malého zachranare. Loni uskutec¢nili 268 takovych navstév. Celkovy pocet klauniad v
roce 2013 ¢inil 3 628.

Cirkus Paciento je tydenni program uréeny hlavné pro dlouhodobé nemocné déti. Cely tyden
je pred nemocnici postaveny skutecny cirkusacky stan, a klauni s détmi nacvicuji rdzné
klaunské kousky — uéi je zonglovat s micky, talifi, riiznd kouzla, a na zavér téch péti dni
ukazou déti rodicim a zdravotnickému personalu, co se naucily.

NOS! neboli na operacni sal, je dalsi projekt Zdravotniho klauna urceny pro déti, které ceka;ji
na operaci. Béhem dopoledne klauni spolu s rodi¢i vymysleji rizné hry a situace, které dité
zklidni a zbavi strachu z nastavajici operace. Tento projekt byl spustén v zari 2013 na détském
chirurgickém oddéleni v Praze-Motole a v Ostravé Porubg.

Novym projektem je rovnéz ten s nazvem Piezivky mame. Po dohod¢ s 1ékafem dochazi
klauni pfimo domt k t€Zce nemocnému ditéti a tam vymysli legracni program, do kterého se
zapoji celd rodina.

Projekt Kutalka funguje v CR od konce roku 2012. Vznikl v Holandsku a jeho cilovou
skupinou jsou déti s kombinovanym postizenim, tedy mentalnim i/nebo télesnym. Program
sestavd z jednoduchého piibéhu doprovazeného hudbou, kterou maji tyto déti velmi rady.
Kli¢em, kterym si odemknou srdce téchto déti, jak sami udavaji, je zhudebnéni jména
kazdého ditcte.

Pro onkologicky nemocné dospéla potadaji klauni projekt Ko§ plny humoru. Pacienti
skute¢né dostanou kos, ktery obsahuje humorné knihy, CD, ktizovky, a také Humorin, coZ je
klaunsky vitamin.

Kurz Maly zachranar je kurz pro déti 4.-7. tiid zakladnich Skol, pfi kterém spolupracuji
profesionalni zdravotnici a zdravotni klauni. Klauni jsou ti, ktefi d€laji chyby (samoziejmé za
velmi legra¢nich podminek) a zdravotnici pak jejich chyby opravuji. Déti si pak vyzkousi
poskytnuti prvni pomoci. Tyto kurzy zatim probihaji pouze ve §koldch v Praze a v Ostrave.
Zdravotni klaun na skypu je akce urcena hospitalizovanym détem, které u sebe maji
pocitac. Kazd¢ vSedni odpoledne, kdyz se déti ptipoji, mohou zazit s klaunem ,,virtualni
vizitu®, jak jinak, neZ legra¢ni.

Zdravotnim klaunem se mize ¢lovek stat po absolvovani kurzu, ktery se sklada z prednasek a
Skolicich dilen. V roce 2013 se cesti klauni stali prvnimi na svété, kteti dostali potvrzeni
kvalifikovanosti k vykonavani profese zdravotniho klauna. Toto potvrzeni bylo vystaveno

International Institute of Medical Clowing pfi pfi némecké Steinbeis University.
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V roce 2013 byli 3 zdravotni klauni v Ceské republiky vyslani do Kamerunu v ramci projektu
Emergency Smile. Na této misi jsou klauni spolu s Lékati bez hranic a ndplni jejich prace je
rozdavat radost détem, které trpi t€zkou tropickou nemoci Buruli. Tato bolestivd nemoc se 1é¢i
az 16 mésict a je charakterizovana tvorbou bolestivych defekti na kizi, které se mohou Sifit
do podkozi, pies svalovou vrstvu az do kosti. VE&tsinou neni smrtelnd, ale postizenym vyrazné

zhorSuje kvalitu zivota. (tropicke-nemoci.cz)
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Piiloha E - DOTAZNIK PRO RESPONDENTY

Dobry den,

Jjmenuji se Lucie Magulovd, jsem studentkou 3. rocniku oboru vseobecnd sestra na
Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.

Provadim vyzkum k mé bakalarské praci s ndzvem ,,Rozvoj duchovnich kompetenci
v§eobecnych sester ', metodou rozhovoru.

Mym cilem je na zdklade uvedenych rozhovoru zjistit, co délat pro to, abychom mohli
pomoci dalSim sestram byt schopnéjsi (= kompetentnéjsi) v uspokojovani duchovnich
potieb pacientii. Ocekavam, ze ve VaSich sdélenich naleznu navody, co by mohlo
pomoci dalsim sestram.

Zaroven Vs ujistuji o zachovani anonymity o Vasi osobé, misté bydlisté, zaméstnani a
Jjinych osobnich udajich.

Dékuji Vam za Vasi ochotu, cas a sdilnost. :)

Abyste nebyla mymi otazkami pri rozhovoru zaskocena, posilam Vam je predem, abyste se na
né mohla vklidu pripravit. ProtoZe duchovno je oblast, ktera se tézko popisuje slovy. Nékdo se
nad touto oblasti moc casto nezamysli, a potiebuje si své myslenky nejdrive pojmenovat a
urovnat.

Jako hodnotici nastroj budeme pouzivat koncept ASERVIC (v prekladu Sdruzeni pro
duchovni, etické a nabozZenské hodnoty v poradenstvi). Taktéz Vam jej zasilam predem, nebot
bych se Vas chtéla ptat na Vase sebehodnoceni v jeho jednotlivych oblastech. Behem naseho
rozhovoru jej miiZete mit u sebe.

Kontakt:

Lucie MAGULOVA

Wanklova 105, Jedovnice, 679 06
tel.: 721 590 753

email: amagulova@seznam.cz
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OTAZKY

1.Co si ptedstavujete pod pojmem duchovno?

2.Co si predstavujete pod pojmem uspokojovani duchovnich potieb pacientti?

3.Popiste, v ¢em si myslite, Ze jste Vy sama schopna (= kompetentni, co umite a mizete délat)
pii uspokojovani duchovnich potieb pacientti?

4.Jaka zivotni zkuSenost Vas vedla k takovym schopnostem, které mate?

5.Na zéklad¢ bodu 1 ASERVICu se ohodnot’te v oblasti kulturniho a v§eobecného rozhledu.
6.Kdyz se zamyslite nad bodem 2 ASERVICu, jak byste se ohodnotila v oblasti sebepoznani?
7.Na zékladé bodu 3 ASERVICu se ohodnotte v oblasti znalosti vyvojovych zmén vcetné
spiritualniho vyvoje.

8.Na zaklad¢é bodu 4 ASERVICu se ohodnot’te v oblasti komunikace.

9.Na zéklad¢ bodu 5 ASERVICu se ohodnot’te v oblasti hodnoceni ziskanych informaci.
10.Na zéklad¢ bodu 6 ASERVICu se ohodnot’te v oblasti diagnostiky a intervence.

11.Je néco, co povazujete v této oblasti za dilezité, (co byste rada sdélila) a nebylo zde

feceno?
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Koncept ASERVIC (Association for Spiritual, Ethical and Religious Values in
Counseling)

Zhodnot’te sami sebe v téchto oblastech na Skale od 1 do 10 (1 nejméné, 10 nejvice).

1) Oblast kulturniho a vSeobecného rozhledu — jedna se o schopnosti rozliSeni ndbozenstvi a
spirituality, vcetn¢ identifikace spoleénych a odliSnych znaki, deskripci nabozenského a
spiritudlniho presvédceni a zvykd v SirSim kulturnim kontextu vcetné agnostického a
ateistického systému piesvédceni. (Znamena to, zda umite rozlisit nabozenstvi od spirituality,
v co véfite sama, co o téchto pojmech vite.)

12345678910

2) Oblast sebepoznani — jde o poradcovu sebeexploraci (= popis sebe sama, sebepoznani) v
oblasti nabozenského presvédCeni a spirituality, které podporuji, ale 1 limituji poradcovu
citlivost, porozuméni a akceptaci rozdilnych systémi pfesvédceni klienta. (Vase hodnoceni v
této oblasti znamena, kolik uvédoméni a zkuSenosti mate. Cim 1épe znate sama sebe v oblasti
nabozenského piesvédCeni a spirituality, tim vice jste vnimavéjsi k druhym lidem.)
12345678910

3) Oblast vyvojovych zmén vcetné spiritudlniho vyvoje — tvoii ji znalosti problematiky
spiritualniho vyvoje, které poradce ma a umi aplikovat rovnéz vzhledem k individudlnimu
ontogenetickému vyvoji klienta. (Zde hodnotite miru Vasich védomosti v tom, jak se jedinec
vyviji v ¢ase ve vztahu k vife.)

12345678910

4) Oblast komunikace — jde o dovednosti, kterymi poradce sd€luje klientovi akceptaci a
senzitivitu k otdzkam spirituality nebo religiozity, poradce zarovenn umi rozpoznat témata
spirituality/religiozity z klientovy komunikace, je schopen tato témata uchopit a pojmenovat
spolu s klientem, pokud existuje takova potfeba v ramci terapeutické intervence. (Schopnost
komunikace s klientem o spiritualité/religiozit¢).

12345678910

5) Oblast hodnoceni — poradce umi shromazdit relevantni tdaje o klientové spiritualni ¢i
nabozenské perspektivé, dokaze posoudit roli, jakou hraje religiozita nebo spiritualita v
klientové problému, zda podporuje ¢i zhorSuje celkové well-being (Clovek se citi St'astny, citi
se dobie) klienta.

12345678910

6) Oblast diagnostiky a intervence — poradce umi modifikovat (pfizptisobovat) terapeutické
techniky tak, aby v nich byla obsazena rovnéz spiritudlni nebo nabozenskéa dimenze, také umi
pouzit nabozenské/spiritudlni techniky v praci s klientem, pokud jsou tyto postupy vhodné a
ptijatelné pro klienta. Kone¢né poradce umi aplikovat teoretické i vyzkumné zavéry ve své
praci, podporuje inkluzi (zaclenéni, piijeti) klientovy spiritudlni/ndbozenské perspektivy a
praktik.

12345678910

(Prevzato z bakalarské prace Evy Hradilové, Sestra a uspokojovani spiritualnich potieb, 2012.)
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Piiloha F — PILOTNi ROZHOVOR 1

L: Tak na zacatku bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite s tim, aby byl nds rozhovor
nahravan na diktafon?

M: Ano.

L: Dékuji. Potom, rozhovor je anonymni, nebudou zverejnovany informace o Vasi osobe,
misté bydlisté, zarizeni, kde pracujete, ani jiné osobni udaje. A potom, tendleten rozhovor
delam ke své bakalarské praci, kde jejim cilem je na zaklade uvedenych rozhovorii zjistit, co
delat pro to, abychom mohli pomoci dal§im sestram byt schopnéjsi v uspokojovani
duchovnich potreb pacientii. A ocekavam, Ze ve Vasich sdélenich naleznu néjaké navody, které
bysme pak mohli poskytnout tém nasim sestrickam.

L: Tak ja vam teda dam prvni otazku, co si predstavujte pod pojmem duchovno?

M: Duchovno.. no tak.. pod pojmem duchovno...to je takovy...no duchovno musi byt v prvé
fad¢ v Cloveku. V Cloveéku, ktery pristupuje k praci, ktera teda jako bych tfekla z toho vrchu
pfidélena pokud to cloveék tak jako prosté jako bere, jo. Musi to byt v prvé fadé clovek
duchovni, ktery v sobé ma to duchovno, a ted’ to duchovno musi umét rozdavat mezi teda jak
ty klienty o ktery se staras, abych to teda tikala dobfe, ja jako jak to jako cejtim, a taky mezi
ty svy spolupracovniky protoze nékdy mezi témi svymi, mymi spolupracovniky to neni tak
jednoduché. Jako jo.

L: Hm. A co si predstavujete pod pojmem uspokojovani duchovnich potreb pacientii?

M: Nevim jestli to feknu néjak odborné ale ja to tak citim; duchovni potieba... (zamysli se).
Je krasny, kdyZ k nam do domova za nimi chodi knéz, slouzi tam msi svatou a tak dale, ale
myslim si, Ze takovyto velky duchovno musi citit od nas od personalu, ktery se o né stard. S
laskou, obétavé, na jejich prosbu reaguje Clovek pozitivné, ja si myslim, Ze to, to hladi tu
jejich, tu jejich, prosté, jo, ze jsou, ze tim jim davame tu jejich spokojenost, tim Ze skute¢né je
neodbudeme, ano ja piijdu, ja vam to udélam, jo? Protoze my jsme vlastné pro ty lidi tam na
12 hodin pln€ nasazeni. A Ze se jim skutecné jako prosté, plné¢ odevzdavame tak je tim aji
naplnime. Jesi ja to takle cejtim.

L: Jo, to je pekné. A dalsi otazka zni, jaka Zivotni zkuSenost Vas vedla k tomu, Ze ted’ mate
takovy pristup k tem lidem? Takovy pozitivni nebo obétavy?

M: Protoze ja jsem vzdycky méla velice kladnej vztah ke starym lidem. Nevim pro¢, ale ja

jsem vzdycky rdda podévala pomocnou ruku starymu clovékovi; kdyz mé nékdo o néco
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pozadal nebo, k tém star§Sim jsem méla bliz a rdda jsem jim pomadhala nez tém mladsim,
nevim pro¢, net' j& to nedokazu tak jako prosté, asi uz snad bylo vedenim od toho od
prvopocatku, Ze vlastné ve svym véku ktery mam zakotvim tady v této Cinnosti Zze budu
slouzit starym lidem a tak vZzdycky jsem méla ty lidi v icté jaksi a méla jsem k nim bliz; lasku
jsem k nim citila.

L: Hm. A kdyz byste mi méla popsat v cem si myslite Ze jste schopnd, jako kompetentni, co
miizete a umite udélat, pri uspokojovani tech duchovnich potreb pacientii? V cem si myslite,
Ze jste kompetentni, schopna?

M: Ja ted’ka tak jako bych nevim.

L: Muzete klidné premyslet néjakou dobu, to nemusite hned odpovédet.

M: Duchovni pottfeba to myslis skutecné jako, skutecné¢ duchovni ten, ten, toho Boha, nebo
jako...

L: To zalezi, co Vy si pod tim pojmem predstavujete.

M: Tak jak jsem to pied ur¢itym momentem fekla; to, co je ve mné, to, co ja k nim citim a co
jim davam, to je to duchovno. To, co oni ze mé¢ Cerpaji. Jo. Bud'to se na ni useknu anebo s
laskavosti se usméju a feknu ano, ja vdm tu nohu posunu. Co jesté potiebujete prosim, chcete
se obratit na bok? Ano. Tak ja vdm pomiZzu. A ja si myslim, ze timto (diiraz na slovo timto)
jim davam stra$né moc, ze ti lidi jsou, prosté se mé neboji podruhy fict prosim vés, sestro, ja
nevim, chci, mizete mé, ja nevim, potfebuju vymeénit plinku, nebo prave jsem se pokakala, jo,
neco takovyho. Ze vy jim, Ze jim davas tu odvahu, Ze oni se neboji na tebe obracet. Ze jim
nedélas néjakou takovou..jako bych to tak fekla...protoze ten Cloveék je velice citlivy a
vnimavy, ten ktery snasi néjakou tu bolest nebo utrpeni, a 1 kdyz tfteba nemluvi ten ¢lovek, tak
je velice citlivy jako, jo. A velice vnima to, jestli se§ k nému vlidna, anebo prosté ho odbudes.
A to duchovno, to je ten, kterymu vkladas ten pokoj do té duSe tomu ¢lovékovi tak, protoze
mi fikala tudle jedna klientka: ja uz jsem se tak téSila az ptijdete, kdy tady zas budu, a kdyz
teknu tak ja ptijdu az pozitrku, jéé¢€, az pozitiku, ale to tak bude, ono to uteCe, ale to nevadi, a
no tak ja budu cekat, ja se budu t&sit, jo? Protoze m¢ fekla ta pani Jarmila, no, ale ja jsem to
fekla té sestfi¢ce a vona tak jakoby na mé hukla a ja uZz si to netroufam fict, jo? To, co po ni
chtéla.

L: Hm. Tak to by byly ty prvni ¢tyri lehci otazky (usmivame se obé) a ted’ kdyz si vezmete tady
ty, tu pomiicku, (podavam ji ASERVIC) tak se vas budu vyptavat na jednotlivy ty oblasti jak se

hodnotite tady v té prvni. Tady...v oblasti kulturniho rozhledu, kdyz si to prectete...tady ten
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prvni odstavecek, tak...jak sebe vidite v téchto, schopnostech?

M: Nemam Zadny jiny informace o jinych naboZenstvich ani mé¢ to nezajima, katolicka jsem,
jako katolik jsem byla pokiténa, jako katolik ziju a tu viru se snazim déavat do zivota. To je pro
mé, to je pro me¢ odpoved na tuto otdzku. Jo? Nebudu to sdhodlouze rozvadét. To si myslim,
ze....

L: Hm. A co Vam pomohlo k tomu, Ze...jak to Fict, jako Ze napliujete ten prvni bod, co vam
pomohlo k tomu, Ze mate ty informace, Ze to Zijete...

M: (hned odpovida:) Spojeni s Bohem. ProtoZe chci zit viru a kdyz skute¢né, neni to
fanatimus, neni to bigétnost, ale skutecné, polemika s Bohem. Jako jo. A to nemusi byt néco,
ze by se z Cloveka stal néjakej fanatik nebo néco takovyho, ale skutecné fict Bohu, ze chcete
zit, chces Zit jeho viru, chces zit Jeho, podle jeho ptikézani a prosté jako aby t¢ ten Biith vedl,
chcu aby mé Bih, j& a véfim, Ze ano, Ze Blh ¢lovéka vede a dovede ho tam, kde ten Bih
chce. Jo. T¢ mit nebo prosté. Ty, jesi odpovidam né&jak prkenné...

L: Ne, ne, jo dobre to, jak to citite tak je to potreba. A kdyz si precete ten druhy odstavecek?
M: Jak dobfe se znam. V duchovnu. J& bych to fekla aplné€ jin..vite, vis co, véfim v Boha,
snazim se mu ned¢lat...hanbu sama sebou, ale nékdy ¢lovek do toho prachu padne, ale ja vim,
ze ten Buh zase ¢lovéka pozvedne a ze zase mlzu $lapat dal ale nevim jak bych to teda ted’ka
jako prosté...jak bych to ted’ka prosté¢ jako tekla.

L: No dobre ste to rekla,

M: Jo?

L: ja tomu rozumim. Hm

M: Jo? Rozumi$ tomu?

L: Hm. Jo, dobré.

M: Jako, ja Ziju normaln¢. Ja nechcu byt fanatik. J4 chcu skute¢né polemizovat s Bohem a on
Bith vi, ze jsme jenom lidi. Jako jo. Ze nemiizu byt, ani svati nebyli v§ichni svati, Ze, hned.

L: Hm. Vim.

M: Takze dem na trojku.

L: Dalsi otazku mam jaka Zivotni zkuSenost vas vedla k tomu, Ze, Ze se takto znate, ze takhle k
tomu pristupujete? Néjaké zazitky nebo zkusenosti a podobné...

M: Nee; kdyz ¢lovek chee byt katolikem, za¢ne chodit do kostela, stykat se s knézi, s véticimi
lidmi, tak skute¢né musi zacit tu viru zit, jinak nic u sebe nezacnes pozorovat a je to jalovy.

Takovy, chapes co, chapes, co chcu fict jako jo. Musi§ zacit se opirat o to desatero, musis to
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zacit aspoi se snazit (diraz na snazit) zacit zit, snazit jenom, snazit. Musis se o to zacit jenom
snazit. Bih vi, ze jsme kiehky hlinény nadoby jako jo, Ze ta vira je v nddob& hlinéné, ze to
praskne, Ze to muze ale, Bohu diky, ze ten Bih tu nadobu zase hodi do sebe, slepi to
kanagonem a jedeme dal. Jako jo.

L: Hm. Tak dekuju. A kdyz si prectete ten tieti bod tak jak se hodnotite, jak jste na tom?

M: (cte:) Zde hodnotite, zde hodnotite miru vaSich védomosti v tom, jak se jedinec vyviji v
Case ve vztahu k vife. No tak, v ¢ase... ono je... t¢zko se hodnotit jako jo. Ale je vyborny, kdyz
Cloveék tfeba ma takovyho toho svyho zpovédnika, tfeba kuptikladu, ja to ti feknu, jo.
Dobryho zpovédnika, kterej t& tfeba dobie vede. Ja to tak cejtim, ty, tfeba ti to fikdm
n¢jak...jako, kterej ti fiké béz tak, nedélej to, jez to, nejez vono, to délej, to nedélej. A miizu ti
fict, ze skutecné...jako prachvobycejnej clovek jsem délala, nebo déldam mnoho chyb v zivote,
1 néjakej prasvih, néé prasvih jako zase, jako chapes jako jo.

L: Jo, jo.

M: Ale zase diky kn¢, ur€itym knézim, ktefi mné€, byli mymi zpovédniky, ti mizu fict, ze
ruzny prosté takovy véci, ktery nepatiily do zivota katolika, ktery chce Zzit dobie, tak vedenim
dobrych knézi sem se to odnaucila.

L: Hm. A myslite si, Ze vite, jak...takle, ono ten ontogeneticky vyvoj, to je vyvoj c¢loveka od
narozeni az do smrti; jestli vite, jak se chovat ve vztahu k vire, jak treba poucovat dité, jak
pubertika, jak dospélyho, jestli vite, ze kazdy ten stupen vyvoje potiebuje néco jinyho, tak v
tomhle se mate zhodnotit.

M: Tak urcité, tak vono je to narocny vod toho décka az po toho staryho clovéka, protoze
dneska, dneska se staram o jednu starou pani, ktera prosté jako ma osumdesat osum rokt a je
to velice dobra a Cestna zena, ale kdyz bych ji fekla néco o zpovédi, o piipravé na vécny zivot,
ona se boji. Tak fikdm Buh je milosrdny a milostivy, on urcité vi, jaka je to Zena, jak se, jak v
zivoté zila a ja ju nebudu stresovat a necham ju byt a, jako jo. I kdyz ona je ve styku s velice
dobrym knézem a tak dale, ale ona se boji.

L: Hm. A kdyz si prectete tu...

M: No ale poslouchej, ja bych se asi taky bala. Ono to jako, jako, jako pfed Bohem je dobie
vnimat bazen jako jo. Ne Ze bych tfeba méla...ale je potieba se Boha bat (usmiva se). Néé
jako ze...

L: Tak jako zdrave...

M: bububu ale chépes jak to myslim jako jo.

80



L: Hm. Takovy respekt. Hm

M: Urcit€. Jinak to nemé smysl, protoze von je autorita.

L: Hm. Kdyz si prectete tu ctvrtou oblast, tak jak se hodnotite v tomhle, jak umite s lidmi
mluvit o duchovnich vecech?... Nebo na duchovni temata?

M: (¢te) Ja ti to teknu takle, Luci, J4 si myslim, ze kdyZ tam se pohybuju mezi téma
klientama tak jo, kazdej ten klient z nas pracovnikii néco cejti. Bud'to klad nebo zépor, prosté,
pokazdy jako jo, ten klient z kazdyho z nas pracovnikil néco cejti. Ja bych to tak fekla. A
(ndpad); mame tam jednu klientku, kterd byla velka stranicka, je po mozkové mrtvici, nékolik
let lezi, a moje vedeni vi, Ze su katolik a pfiSla za mnou manazerka a tika: Dany, ale ned¢lejte
Ji, netikejte ji nic o msi svaté nebo tak, vona prosté, tak jsem fekla vpotradku. A ja dycky za
nou piijdu, pohladim ju, a to uz delsi dobu. Tak si spolu vykladame a jednou ji fikdm, a pani
Miladko, a co kdybych vam udélala kiizek na ¢elo. Ano, ud¢lejte. Tak ja jsem ji udélala kiizek
na ¢elo. A vzdycky, kdyz vodchdzim nebo tak, tak du za nou, kdyz, mdme tam dvé poschodi,
prvni a druhy, kdyz su na druhym poschodi tak du za fiou a feknu tak ja odchazim, ptijdu za
dva dny a u délam ji kiiz at’ vas Pan Blh ochranuje, Miladko. Dékuji, vy jste andél. Ja sem
tikala nejsu andél, ale kdyz vam, su rada, Ze to pfijimate vode mné, jo, takovyho néco, ted’ si
to sama naserviruj jak chces.

L: A jaké zazitky v Zivoté nebo kteri lide Vam pomohli k tomu, zZe se dokazete s téma lidma o
tom takle bavit, néjak, néjaké zkusenosti, zazitky, lidi...

M: VIS co, ja bych ti to fekla takle: zase neni to véc...ja véfim, ze neZ sem toto zaméstnani
dosahla, tak ja jsem se za to modlila. A ten Bih mé néjak tak sméruje, nebo prosté, ten Bih,
ten Duch Svatej mé¢ dava taky tu silu, to osviceni jak s t€éma lidma jednat. Ja to nevim. To
prichazi samo. To ja ti nefeknu. To jako nejde. To, nemuzu ti to fict, to nejde, to je...
(pfemysli).

L: A kdyz si prectete tady tu patou oblast, tak jak, jestli dokdzete posoudit, zda vira je pro
toho konkrétniho clovéka diilezitd nebo ne.

M: No, ja bych teda fekla, ze vira by byla dulezita pro kazdyho z nas. OvSem nerada nékomu
néco vnucuju. Bith davéa ¢lovekovi svobodu, €loveék mé svilj rozum a ja to respektuju. Ja
nikomu nic nevnucuju. Tieba se s nékym pobavim vo té vife nebo tak, kdyz je jako moznost
nebo kdyz je néjaka prilezitost, ale nikomu nic nevnucuju. ProtoZze mé by pfipadlo vnucovat
Boha pod uroven. Jako jo. A myslim si jednu véc, Ze ¢lovek tieba ktery nevéri v Boha nebo

prosté se tomu, se s tim jesté nesetkal nebo cokoliv jo, neni-li UpIn€ né&jake;j ultra zkazenec,
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ze Buh si ho vzdycky najde. A néco s nim prosté ucini. Tak jak se fikd, Ze Bith ma s kazdym z
nas néjakej plan. To je mlj nazor.

L: A kdyz si prectete ten posledni bod, tak jak byste se ohodnotila, jak dokdzete napliiovat to,
co je v ném napsano?

M: (cte:) v oblasti diagnostiky, intervence...kone¢né poradce umi apikovat... Ja se sama velice
nerada hodnotim. (¢te) No tak, to nemtizu o sobé¢ fict, no ale tak né€kolikrat jsem se o to
pokusila, nékolikrat jsem se o to pokusila, no, tak u nas v zaméstnani toto nemiizu nabizet
nikomu. P4¢ ty lidi sou urcitym zplisobem jako, tam je demence urcitd u téch lidi, a tam uz se
s tim, co se tohoto ty¢e, nemiize aplikovat na ty lidi jako tak nebo. Protoze s knézem tam
vzdycky piijde nékdo, kdo mu pomaha jako jo. Bezné, jo. A tak dale. Tak ve svém zaméstnani
toto nemtizu praktikovat. Jo. Protoze to sou lidi, ktefi jsou postiZzeni alzheimrem jako jo, takze
to. Asi. Ne. Tak v tomto pfipadé ne. Ale taky jsem se setkala jako

L: A4 jindy, jindy treba v jinych situacich nebo tak.

M: J666, ano, jo, tak to sem se setkala, to sem se setkala (usmivd se)... a, no, to sem se tieba
snazila nebo tak, ale vzdycky jsem méla takovej, takovou zépornou odpoveéd’, ale vice méné
lidé asi pravdépodobné si netroufnou nebo ja nevim protoze ja se stydim, j4 nemam bryle a
takovy véci jako, jo, ale ja to tfeba t€ém lidem ani nezazlivam, protoze ono tfeba prednasSet
nebo Cist to, to...tu epiStolu nebo ja& nevim...pockej...to Cteni v kostele pfednaset nebo tak,
to...neni jednoduchy. J& si myslim, ze by to m¢l prednéset skute¢né ten, kdo si je védom, co
prednasi taky, jako jo, a kazdy by si mél uvédomit, Ze tam necte néco z novin, néjakej ¢lanek
nebo néco tak, ze to je skuteéné Slovo Bozi. Jo? Nevim jak bych to, jestli to tfeba fikdm dobite
nebo jestli mé rozumis co jako prosté, jo?

L: Rozumim. Hm.

M: Jo?

L: Hm. A co Vias vedlo k tomu, nebo byl néjaky zazitek nebo néjaka situace, ktera Vam
pomohla...zZe tohle délate, (sméju se) nebo jak to Fict.

M: Zazitek?

L: No, ono to navazuje na ten Sesty bod jak Vy se hodnotite v tom, jak dokdzete
prizpiisobovat...

M: Co mé k tomu piimélo, Ze jsem se tieba troufla to nékomu nabidnout nebo tak?

L: No, to, Ze co Vas vedlo, nebo co vas podporuje, néjaky zazitek, ktery Vas utvrdil v tom, Ze,
Ze chcete Cist ty ctent, nebo...
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M: Taak (kyve hlavou, chdpe) ano, tak ja jsem, abych popravdé fekla, tak jsem vzdy, nikdy
neméla odvahu si vzit ten lekcionar a jit ¢ist. Nikdy jsem neméla odvahu. A protoze jsem se
taky tieba styd¢€la a jako jo, pfed celym kostelem nebo tak, kdyz na tebe upira zrak tam tieba
stovka lidi, tak jsem se tieba i stydéla, no a jednou ve Kitinach v kostele tam byl jeden kaplan,
a on nesl lekcionar a ted’ se tak dival po kostele, pfiSel za mnou a fekl prectete Cteni. A ja jsem
fekla no tak to teda neptectu, protoze ja se stydim pied celym kostelem, on povida tak to
prectete prosté a Sel prycC. A ted’ jsem musela jit a precist to, jo. A pak, ale néco, néco, néco,
ted’, to nepude teda na vetejnost, tak ja jsem fekla a tak co, vSichni mi mizou Skrabat zada. A
Sla jsem a fekla jsem si vy mé vSichni vlezte na zada a ted’ jsem se tam postavila a tak jako...
(ptemysli) Ze vlastné ¢tu Cteni, pribéhy vlastné jako z toho JeZiSova zivota a tak, celymu tam
tomu foru, tomu spoleCenstvi, tak néjak, a potom jsem tak néjak dostala takovou odvahu, ze
prosté meé uz to dneska, ne neptijde jako jo, ale Ze prosté du a su rada, kdyz me to ¢teni nékdo
tieba dd nebo tak, ale kdyz tfeba pfibéhnu tfeba na posledni chvilu, coz neni dobie, do
kostela, jo, tak a hned tfeba ptijde n¢kdo a fekne precti to, tak to je takovy blby. Protoze ja,
ono je dobfte, kdyz ptijdes na msi svatou a trosku se uklidnis. Jo?

L: Hm. No a to uz je skoro zdver, jenom se Vas chci zeptat, jestli je néco, co...co byste jesté
rada rekla k tomu tématu, co jesté treba nebylo receny.

M: (premysli) Nevim.

L: Nebo jestli jste vycerpala uz vsecko?

M: Asi, asi vycerpala.

L: Hm. Tak jo. Tak Vam teda déekuju za rozhovor.

M: A ja d€kuju za nataceni.

(sm¢&jeme se)
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Piiloha G — PILOTNi ROZHOVOR 2

L: Tak na zacatku bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite s tim, aby byl nas rozhovor
nahravan na diktafon?

T: Jo, klidné.

L: Dékuji. Tento rozhovor je anonymni, nebudou zverejnovany informace o Vasi osobé, misté
bydlisté, zarizeni, kde pracujete, ani jiné osobni udaje. A potom, tendleten rozhovor delam ke
své bakalarskeé praci, kde jejim cilem je na zakladé uvedenych rozhovoru zjisit, co delat pro
to, abychom mohli pomoci dalsim sestram byt schopnéjsi v uspokojovani duchovnich potieb
pacientu. Ocekavam, Ze ve Vasich sdélenich naleznu néjaké navody, které bysme pak mohli
poskytnout tém nasim sestrickam.

Nejdiiv bych se zeptala, co si predstavujete pod pojmem duchovno?

T: To je néco, co piesahuje hmotny svét. Nadpfirozeno, tajemno, spojeni s Bohem.

L: Hm. A co si predstavujete pod pojmem uspokojovani duchovnich potreb pacientit?

T: To znamend mit zivy vztah s Bohem, zakotveny v jeho Lasce. Kdyz tomu tak neni, clovék
stradd. Jde o jednu ze zadkladnich Zzivotnich potfeb. Nedostatek kterékoliv z nich narusuje
rovnovahu c¢lovéka, vede k jeho nespokojenosti, néco mu prosté chybi. VétSinou ale nevi, z
¢eho jeho nespokojenost vychazi. Je to smifeni s Bohem a s lidmi. Pomoct ¢lovéku najit
smysl Zivota.

L: Hm. A jaké zkuSenosti nebo tieba zazitky Vas vedly k tomu, Ze,... Ze mate takovy pristup k
tem pacientiim?

T: Ukotveni ve vife v Boha vede ke spolupraci s Nim. Diky tomu jsem ziskala schopnost
vnimavosti k duchovnim potfebdm nemocnych, hledani pficiny jejich vnitini nespokojenosti,
agresivity, plactivosti,... nebo citlivé nasmérovat nemocného k pfemysleni o duchovnich
vécech, aby si udélal poradek ve vztazich s lidmi, zejména piibuznymi, a i s Bohem. Clovék
blizici se do finale Zivota ma sklon vracet se k prozitym zivotnim udélostem a hodnotit je.
Hleda smysl svého Zivota. M4 strach z umirdni a smrti. Mazu také zprostiedkovat setkani s
knézem.

L: Hm. A kdyz byste méla popsat,... v cem se Vy citite schopnd, to znamend kompetentni, to
jako co muzete a umite udélat, pri uspokojovani duchovnich potreb téch pacienti, tak, ... v
cem se Vy citite tak kompetentni?

T: Clovék touzici po spravném vztahu s Bohem je jim cely Zivot formovan a stile se
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zdokonaluje. Prozivé rizné zazitky a zkuSenosti s Nim, takze se upeviiuje ve viie a ziskava
v&t§i citlivost a vnimavost k potiebam druhych. Clovék se rodi s riznymi vlastnostmi a ten,
L: Hm. No, tak ted’ bysme presli k tady tomu skorovani, tady na ty druhy strance. No, tak kdyz
se podivate na ten prvni bod, tak, ... kdyz si ho prectete, tak na kolik byste se ohodnotila?
Tady v tom?

T: Tak na sedmicku. Vyristala jsem ve véfici rodin€ a odmala jsem méla zajem 1 moznosti se
vzdélavat ve svém naboZenstvi. I v dospélosti jsem méla dostatek ptilezitosti ke vzdélavani se
ve vécech viry.

L: Hm. A co si myslite Ze Vas vedlo k tomu, Ze, ...Ze se tak hodnotite? Tak na tu sedmicku?

T: Spiritualita je vlastné zplisob, takovy osobni styl cesty, prozivani a zdokonalovani se ve
vite, a kazdému vyhovuje jiné zaméteni. M€ k tomuto pomohla vira v Boha, studium Bible a
nabozenské literatury, pfednasky a rozhovory. Pak taky komunikace s véficimi jinych vyznani
— Jehovisté, Adventisté sedmého dne, s nevéficimi, poznavani jejich postoji k zivotu a vife,
jejich presveédceni.

L: Hm. A kdyz si prectete ten druhy bod, tady, to, ... tak jak se v ném hodnotite?

T: Tady bych si dala devitku. Znam se dobte, protoze neustale premyslim nad sebou a svym
vztahem s Bohem a snaZim se jej zdokonalovat, aby fungoval co nejlépe; tak, aby Bih m¢l ze
m¢ radost a ja z n¢;.

L: Hm. A co Vas vedlo k tomu,... hm... Ze se tak zndte, Ze ste se snazila takhle o ten dobry
vztah s Bohem?

T: Clovék, ktery se chce zdokonalovat, se nad sebou vice zamysli, hodnoti, jak se projevoval
v dané situaci, jak mél jednat jinak, kdy se zachoval spravné — je to sebereflexe, sebekritika.
Zalezi na stavu svédomi, které je reguldtorem jednani. Spatné skutky nase svédomi otupuji a
deformuje se usudek. Vzor, jak spravné zit najdeme v Bibli, v desateru.

L: Hm. A kdyz si prectete ten treti bod, to...ty znalosti v oblasti téch vyvojovych zmén, tak jak
jste na tom Vy, takhle?

T: To tak sedmicka. Kdyz budujete dobry vztah s Bohem, On Vam vzdycky poradi, jak se
mate v dané situaci zachovat a jak s kym mluvit o riznych vécech, véetné téch tykajicich se
viry.

L: Hm. A co vas k tomu vedlo? Jako to, ze se hodnotite takhle na tu sedmicku?

T: Kazdy ¢loveék se vyviji individudlné, plisobi na néj spousta riznych podnéti. Od malicka
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se formuje hlavné vychovou rodi¢i. Podnéty kazdy vnima a zpracovava jinak, ziskava
zkuSenosti. Ve vife roste rliznym tempem.

L: Hm. No a kdyz si prectete tady ten ctvrty bod v tom aservicu, tak jak se hodnotite v té
komunikaci?

T: Taky sedmicka. Nestydim se s pacienty promluvit o duchovnich vécech, pokud jsou oni
schopni a ochotni tyto véci slySet a bavit se o nich.

L: Hm. A jaka zkuSenost nebo... jaky zazZitek Vas vedl k tomu, Ze jste se to naucila, takhle s
temi lidmi mluvit o tom?

T: V tomto sméru je potieba byt opatrny, protoze zvlast’ nevétici jsou citlivi na otdzky viry a
muzou vnimat sebemensi podnét jako natlak, coZ je uzavie a zatvrdi. Pokud se nemocny sam
nezacne ptat na to, ¢emu nerozumi, nemusi byt pfipraveny a otevieny pfijimat nové
informace, pro ngj t¢zko pochopitelné.

L: Hm.

T: Snadnéji pf1jimé, kdyZz mluvim o svych zkuSenostech a zazitcich. Neciti se ohrozeny, neciti
tlak vii¢i sobé, ale pfitom o tom zacne premyslet. Pokud sam projevi zajem, je to snadnéjsi a
nezndmé informace 1épe piijima.

L: Hm. A kdyz si prectete ten predposledni bod, o tom hodnoceni, tady, tak jak si myslite Ze...
Ze jste na tom?

T: Tak na osum. Tim, ze si s pacientem vybuduju vztah zalozeny na divére, dokdzu pak
vyhodnotit, co je pro ngj dilezité¢ a v ¢em mu ja& mam pomoci, aby byl spokojeny a §t’astny.
Aby odchazel z tohoto svéta co nejlépe.

L: Hm. A jaké ... zdZitky nebo zkusenosti Vas vedly k tomu, Ze toto takhle umite to rozliSovat
nebo ... délat?

T: Aby se clovek citil dobie, potfebuje vnimat, ze je piijimany, potiebny, Ze na ném nékomu
zalezi, ze ho ma n¢kdo rad. I kdyz odmitd viru a nema potiebu udélat poradek ve svém nitru,
vzpruzi ho, kdyzZ se bude citit ptijiman, kdyz ho nékdo povzbudi, pohladi, usméje se. Takové
drobnosti, které nic nestoji, jsou balzimem pro nemocnou dusi i télo. Mizou nemocnému
pomoci vic, nez si myslime. Ptic¢inou vétSiny té€lesnych nemoci je hlavné Spatné psychika.

L: Hm. No a kdyz si prectete ten posledni bod, tak jak byste se ohodnotila... tady v oblasti té
diagnostiky a intervence? Jak na tom jste?

T: Tak sedum. Clovék musi umét poznat, co si mize dovolit a co ne. Musi komunikovat s

Bohem a s Duchem Svatym, jinak udéla botu. Kdyz se budu napiiklad snazit za kazdou cenu
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zavolat pacientovi knéze, mizu mu tim vice uskodit nez prospét. VSechno je potieba délat s
citem a s rozumem. Musime respektovat pacientovo prani.

L: Hm. A jak jste dokazala, ... nebo jak to, Ze... Ze to tak umite délat a poznat, kdy je to
potieba néco treba Fict a kdy ne?

T: Nemam zadny pfesny navod a techniky, jak postupovat v rozhovoru s nemocnym. Piistup
je individudlni. Jednam s citem podle potifeb, které sam nemocny naznaci. Neprojevi-li
odmitavy postoj, pfemysli o tom a ptisté sam poklada otazky, které ho zajimaji.

Pokud se nijak neprojevuje, mizu mu nevinnou poznamkou nebo sdélenim svého zazitku
nasadit brouka do hlavy, aby o tom zacal pfemyslet a zajimat se o to.

L: Hm.

T: Pti kontaktu s véticim ¢lovékem vyzndvajicim jinou viru je tfeba tolerance, nevnucovat mu
sveé pravdy, ale vysvétlit mu své diivody, proc to vidim jinak nez on.

L: Hm. Tak to bude uz skoro vsechno, jenom se jeste zeptam, jestli je néco, co byste jeste
chtéla rict, treba co povazujete za dulezité a co tady treba nebylo receno v téch otazkach?

T: Nemocny je daleko citlivéjsi, vztahovaény a dotykaji se ho véci, které ani nemusime
postitehnout. Dulezité je navédzat vztah divéry a pratelstvi. Vcitit se do jeho situace,
bezmocnosti, chdpat jeho nevrlost a utoky. Nebrat je osobné. Nebyt potad ve spéchu, najit si
¢as na rozhovor, miZze mu to hodné pomoci. Nemd se komu svéfit se svymi problémy.
Nemocny pocituje potiebu sdileni vic nez zdravy. Ale nepoustét se do slozitych diskuzi,
rad¢ji odkazat na knéze. Psychickd pohoda pomaha 1é¢it. Sestra musi dbat na své dusevni
zdravi, aby byla v pohodé&, aby pak mohla pomahat v tomto sméru nemocnym. Musi se umét
ovladat. Protivné sestie se nikdy nemocny nesveti. PienaSeni osobnich problémi na nemocné
zhorSuje jejich stav. Citi se jeSte opusténéjSi a nevhodny pfistup persondlu je zbytecné
zranuje. Uvédomovat si, Ze jsou tam sestry pro nemocné, neni to prace se stroji, je nutny
lidsky ptistup. Snazit se, aby se nemocni citili dobfe.

L: Hm.

T: Stejn¢ tak si nebrat osobné negativni projevy a agresivitu nemocnych. Nemstit se jim,
ned¢lat naschvaly, nebyt hrub4. Neodmitat pfani nemocnych, které je mozné splnit. UCit se
pfijimat lidi s jejich vlastnostmi a projevy. Nezlehcovat jejich problémy. Mit individudlni
pristup. Umét se oprostit od probléma a utrpeni nemocnych. Nepfipoustét si je k srdci,
neprozivat je vnitin€. To by byla nejkratSi cesta k vyhotfeni. Ale dat nemocnému najevo

hranice, kdyz je tfeba, aby sestru nemocny Uplné¢ nevyzdimal a nezadal nesplnitelné,
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nepfipoutal se k ni pfiliS. Nemocny si mize chtit sestru sobecky pfivlastnit, nema spravny
nahled. Nemocni k tomu mivaji sklony a snadno poznaji svoji kofist. Stanovit v€as mantinely.
L: Hm.

T: Pak také zprostfedkovat kontakt s pfibuznymi, s kterymi je rozhadany. ProtoZe ob¢ strany
to mrzi, ale zddna nema odvahu udélat prvni krok ke smifeni.

L: Hm. Tak jo. To je asi teda vsechno. Dékuju Vam za rozhovor.

T: Neni zac. Hlavné at’ to pomiize.
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Piiloha H - ROZHOVOR 1

L: Tak na zacatku bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite s tim, aby byl nas rozhovor
nahravan na diktafon?
S1: Ano.
L: Dékuji. Rozhovor je anonymni, nebudou zverejiiovany informace o Vasi osobé, misté
bydliste, o zarizeni, kde pracujete, ani jiné osobni udaje. Pak néco malo o tom vyzkumu. Je to
vyzkum k mé bakalarské prdaci s nazvem Rozvoj duchovnich kompetenci vSeobecnych sester a
probiha formou rozhovorii. Mym cilem je, na zaklade téchto rozhovorii zjistit, co délat pro to,
abychom mohli pomoci sestram byt schopnéjsi, to je kompetentnejsi, v uspokojovaini
duchovnich potieb pacientit a ocekdavam, Ze ve Vasich sdeélenich naleznu navody, co by jim k
tomu mohlo pomoci. Tak, nejdiiv bych se Vas zeptala, co si predstavujete pod pojmem
duchovno?
S1: No, duchovni stranka toho klienta nebo pacienta a jak se citi a vitbec jako to celd jeho
osobnost a celé jeho nahliZzeni na svét.
L: Hm. A co si predstavujete pod pojmem uspokojovani duchovnich potreb pacientii?
S1: No nemyslim si Ze je to jenom tfeba z nabozenstvi nebo jako styk s knézem nebo néco
takovyho, ale spis jako cela ta jeho osobnost a vztah k nému ze stran jeho potieb.
L: Hm. A kdyz byste méla popsat, v cem si myslite, Ze jste vy sama schopnd, to znamend co
miuiZete a umite udélat, pri uspokojovani téch duchovnich potieb pacientii?
S1: (bez rozmysleni) No vénovat se jim, promluvit s nima, splnit jejich tuzby a ptani podle
moznosti a podle teda zafizeni, kde se vyskytuji, bud’'to v t¢ nemocnici nebo teda spiS v téch
domovech nebo penzionech, ja si myslim, Ze o duchovni cast se jedna spi§ u tech
dlouhodobéjsich pacientii nebo klientt.
L: Hm. A jaka Zivotni zkuSenost Vas vedla k tomu, Ze, Ze se snaZite, nebo Ze jste vnimavejsi k
uspokojovani téch duchovnich potieb pacientii? Ze se o né stardte?
S1: Ze mam rada lidi a dovedu si pfedstavit, jak jim je, kdyZ teda se octnou mimo domaci
prostiedi, a tak jim vynahradit n¢jak ten domdci rezim ¢lovék nemtize, ale ud¢lat jim jeste
tteba zrovna v tech domovech diichodcti kousek hezkyho Zivota, vytvofit jim péknou, péknej
prostor jako. Pro to byti a pro to ziti a pro to vSechno. J& samoziejmé nemizu nahradit
zadnyho ptibuznyho, ani dceru, ani maminku ani nikoho, ale prosté snazi se jim clovék udélat
takovy, aby jest¢ dozili v pé¢knym prostiedi no.
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L: Hm. Tak ted’ bysme presli tady k tomu skorovani.

S1: No.

L: Kdyz si prectete ten bod jedna, tak jak byste se ohodnotila v tom, co tam popisuje.

S1: (cte) Tak jisté to ndboZenstvi a spiritualita to je dvoji, a jako, mam fict co sama, sama
jako...

L: Jak si myslite, Ze, jaké mate védomosti o tech pojmech, které jsou tady napsané.

S1: O nabozenstvi? Tak ja jako do kostela chodim, jsem pokiténa i bifmovana i1 svatbu jsem
méla v kostele, déti mam taky pokitény, ale jako nejsem fanatik, ale dovedu ty lidi prosté jim
fict nebo jim nabidnout toho knéze nebo postarat se o to jejich duchovno dle jejich potreb i
teda pomoct jim, tfeba u téch Milosrdnejch bratrli tam jsou aji mSe, takze vyvézt je na tu msi a
prosté zatidit tomu klientovi, aby teda mohl zit dal tak, jak zil ptfed tim, kdyz diiv si byl
schopnej dojit do toho kostela tak ted’ mu tam dopomoct. A zase vodsad’ vodvézt samoziejmé,
ze.

L: Hm. A jaké Zivotni zkuSenosti Vas vedly k tomu, Ze tohle umite, Ze se tFreba nebojite jim to
nabidnout, nebo jak jste se o tom dovidala o téch, viastne o té teorii, o tom naboZenstvi a
podobne?

S1: Tak mtj otec byl 1€kat a otec dycky jako vedl k takovym tem etickym a tém zasaddm a co
ti lidi potfebuji nebo co, 1 kdyZ brzy zemfel, pak zistala maminka, maminka do kostela
chodila a dé€lala, pracovala jako socialni pracovnice, takze ta k tomu méla hodné blizko, a ta
to uskuteciovala prosté tém lidem a tém klientiim, kdyz je posilala do téch domovii nebo tak
nebo kdyZz uz byli hodné na sklonku Zivota, tak t€ém sestram tfeba pomohla jako sehnat nebo
doporucit nékteryho z téch knézi a nestyd€la se jit prosté¢ na tu faru a poprosit teda toho
knéze, aby do toho, do té nemocnice piisel. Ze ja, jsem akorat maturovala pied pétatiiceti
rokama, takze pfece jenom byl ten rezim troSku jinej. ProtoZe tomu nabozenstvi se ty lidi tak
nevénovali, takze, spis tak z rodiny to vyslo vSechno, no.

L: Hm. Tak to je pékné. A kdyz si prectete tu druhou oblast, sebepoznani, tak jak byste se
ohodnotila ve svych zkusenostech v tomto?

S1: (¢te) Nékde taky narazi clovék u téch lidi, Ze tieba, sem pracovala v tom domové v
Modficich, a méli jsme zjistit, kolik lidi by chtélo, aby pfiSel za nima tfeba uz na tu postel
knéz, anebo jestli by chtéli, to nebyla mSe, ale byl to takové pohovor, nebo jenom takovy
jako, tak jako narazite, ze vSichni nechtéji, ze. Musi ¢lovek tak citlivé k tém lidem a k tém
klientim pfistupovat a tak jako se jich zeptat, ale spisS jako se zeptat §¢fové jako jo, protoze
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voni se tam na tu otazku ptaj v téch pohovorech, kdyz lidi pfijimaji, tak spis se zeptat kam jit
a kam tfeba ani nejit jako, jo. ProtoZe tech lidi se to dotkne jako Ze po nich chcete, voni uz
vidi jako ze ten kné€z kdyz ma pfijit, tak Ze uz ma posledni chvili,

L: Ze uz umird. (sméju se)

S1: voni to pravé maji tak jako néjak zakddovany v sobé vSichni (sméje se) a oni nechapou,
ze kdyz ma knéz pfijit, ze teda jako nemusi umirat zrovna. TakZe tak néjak jako bych to tak
vidéla. A Vy s nima jste fakt tech dvanact hodin, tak zjistite, co ty lidi potiebujou nebo
nepotiebujou nebo voni vam feknou jako co, co citi nebo jestli by mohla jit do kostela nebo
tak jako vo dcefi, nebo dcera fekne jestli bychom mamince umoznili jako jo, ju voblict tieba
nachystat, ze si pro fiu pfijedou a Ze pijdou do toho kostela teda ju vyvezli a zase dovezli
nazpatek ze, tak jsem nikdy nebyla proti nebo nikdy jsem ned¢lala ptikofi jako jo, vibec.

L: Hm. A jaké zkuSenosti Zivotni Vas vedly k tomu, Ze... k tomu, Ze se chovate tak, jak jste
tedkon popsala; ze k nekomu pristupujete citliveji, vite, koho se ptat, koho ne, ....

S1: To uz da tak cit clovéku. (sméje se) Tak spis v té€ rodin€ jako jo, nasi chodili teda jako do
téch nabozenstvi, otec Cetl ty knizky vSelijaky a tak, maminka méla i spoluzdka, knéze, o
kterém se vzdcky hezky jako vyjadfovala a mluvila a vodila nas do kostela vod malinka jako
jo, takze sme tak néjak védeli nebo sme to poslechli to Slovo Bozi nebo tak, takze clovek to
kolem sebe, 1 kdyz tenkréat se to tajilo, tenkrat Zejo, byla jina doba, tieba do toho kostela ty lidi
ktefi kvali zaméstnani ani nemohli ze byli takovi, ktefi jezdili mimo dédinu, aby ty lidi
nevidéli, Ze teda do toho kostela dou, bylo to takovy dost prekérni, to jako, to bylo zly, ale
ted’ka uz je svoboda, takze je to vSechno jinak, ale vzdycky si ¢loveék tika, ze ty lidi prosté
nekoho potiebujou a ne jenom tu sestru a ty piibuzny, ale prosté ze, ze ta vira ze je aji
uzdravuje kdyZ véfi. Ze, Ze ten sviij vztah lip nesou bych fekla, nebo Ze se srovnavaji s
nékteryma skutecnostma lip nez tém, oni vSichni v&fi Ze je néco mezi nebem a zemi, ale
nedovedou si to tak vylozit.

Ja tady trosku voteviu, nebude Vam zima?

L: Ne, nebude.

(otevira dvete na balkon)

L: A kdyz si prectete treti bod tady toho konceptu, tak jak byste se ohodnotlia v téchto
dovednostech nebo znalostech?

S1: (¢te) Kdyz ja nevim, co je ontogeneticky vyvoj klienta.

L: To je viastné vyvoj cloveka od narozeni az do smrti.
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S1: Ajo.

L: Psychika, motorika a podobné.

S1: Kazdej nepfijme tu, to slovo nebo n¢jak tak jako, tfeba pobavit se s nékym o tom
nabozenstvi nebo kné, o knézich nebo teda vibec o cel¢ té problematice, nékdo je
nepfistupnej, nékdo fekne ze je komunista a hotovo, (sméje se) ale tak, prece tak, snazim se
vzdélavat, snazim se ¢ist knizky vo tom a, a chodim teda do toho kostela no.

L: Hm. A myslite si, Ze vite, jak se, jak jakoby vychovavat k viFe nebo mluvit o vire s riizny... k
lidem v riiznych téch vyvojovych stupnich, k diteti, patnactiletému?

S1: Urcité.

L: Hm. A jaké zkuSenosti Vas vedly k tomu, Ze vite, jak se ke kazdému chovat? V tom riizném
stupni vyvoje?

S1: No tak spi§ jako ta pomoc nebo takovy ten, ten pfistup k t€ém lidem mé vede k tomu.
Dycky kdyz maji lidi nejvétsi trapeni a nejvetsi néjakej propad, to je, to je, skutek, skutek, té
skutecnosti, nebo Ze se rozvadéji nebo tak, tak se jich tfeba 1 na tu viru obrati, ani nevi pro¢ a
nakonec fekne a vidi§, mélas pravdu jako jo. A maminka méla jednu takovou piibuznou, ta
taky byla zoufala, rozvadéla se a n¢jak s bytem si nevédéla rady a to a vona fikala Helenko,
co kdybyste §la do kostela? Se na fiu ztstala chvilu tak koukat a potom fikala tak, a nakonec
vystudovala ... v Olomouci tu teologii.

L: No podivejte se. A kdyz si prectete tu ctvrtou oblast o komunikaci? Jak se hodnotite v
téchto schopnostech?

S1: Tak ja si mysim Ze sem takova jako piinosem tém lidem a jako nestydim se za zaddnou
vydru (?) a za nic, dovedu k nim promluvit, tak jako, celkem cilevédomé a, nikoho do ni¢eho
netlacit hlavné, vono to jako nema zadnej smysl.

L: Hm. A ktera zivotni zkuSenost Vas vychovala k tomu, Ze se nestydite o tom s téma lidma
mluvit? Ze je do nic¢eho netlacite?

S1: Tteba to trapeni tech lidi, kdyZ ti lidi jsou nemocni, maji bolesti a maji prosté, jo, nevi
kudy kam, tak ¢lovék si fika a nechtél byste tfeba jako si promluvit nebo nechtél byste, jo?
Nechtél byste toho knéze? A on tikd mé uz je to jedno, m& uz vSechno boli, ja uz udélam
vSechno. A nakonec tfeba pfijde ten knéz a d4 mu takovou tu ttéchu nebo da mu, i kdyz tieba
neni vétici tak ten knéz prijde a proste, nikam ho netlaci, taky jako jo, pfijde jenom jako, jako
pomocnik, jako pomocna ruka. Spis aby ten vyvoj téch udalosti a kdyz ¢lovek vidi, Ze jo, za
pétatticet let toho utrpeni lidi, Ze nejednou jsem se divala, Ze, tvafi v tvar do té smrti, takze
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Clovek se snazi ty lidi tak néjak jesté podrzet na tom poslednim, na tom poslednim, na té
posteli, to uz ve Skole ze, sme se sesli s tim, Zze n€kde nékdo umftel, Ze sme chodivali na ty
praxe, ze tam byly ty terminalni stavy vSude, Ze, my sme hodn¢ chodivali na ty LDNky a tak
jako na ty interny, tak tam to ¢loveék, dyt to byl denni chleba, Ze. TakZe ¢loveék se snazil jeste
ty posledni, kdyz sem vidé€la ty posledni chvile, ja sem jesté odchovanec toho, Ze ve Spitale
tteba je vic jako fadovych sester nez jako tech civilnich. Takze aj to tieba, jo. Ty, ty fadovy
sestry ze, ze m¢ tak jako, ten, ten jejich cil a prosté to jejich chovani to vSechno mé vedlo k
tomu, aby ¢lovek tem lidem pomohl a pomohl jim tak, jak jim pomahdm dodneska, Ze. TakZe
se ta babicka pomodli a prosté ¢lovek poda ten rizenec a posadi ju a, aby mohla. Ne aby
nemohla, ale mohla.

L: Tak to je pekny, no. A kdyz si prectete tu predposledni oblast, o hodnoceni?

S1: (¢te) No to, co sem tikala, odebrat lidem tu starost a tu bolest a prosté umoznit jim takove;j
ten dobrej konec toho Zivota nebo i toho, i kdyZ neni konec Zivota, tak i ten pobyt v té
nemocnici Ze se pro né stavé pfijateln&jsim. Ze se nestydite za to s nim promluvit nebo se ho
zeptat. Sme hodné s rodicama jezdili do téch Lechovic kde je ten klaster, kde jsou ty sestticky.
Otec je tam chodil jako, jako Iékat a to, a jednou jsme jeli téma lechovickejma serpentinama a
otcovi nékdo néco hodil na auto a jako rozbil mu sklo a ty fadovy sestry se postaraly, dovezly
mu sanitku, dovezly ho vlastnim autem z domu a tak a potom sme tam jezdili potfad, ja sem
byla mala, ja sem byla maly décko, me bylo Sest nebo osum, sestie bylo téch ja nevim kolik,
dvanact, my sme Ctyfy roky od sebe. My se dycky hrozn¢ radi, mé to tam jako davalo takovou
potéchu byt mezi téma lidma a byt v tom pofadku co oni tam méli a oni m¢li a pojd'te se
podivat, nam kvetou tulipdny a my mame vceli¢ky a ja nevim, a mame maly kralicky a to a
tak ja citim do dneska tu ruku té fadové sestry, kterda mé vedla na ten dvorek s takovou radosti,
ze mé to vSecko muze ukazat. (sméje se)

L: To je hezky.

S1: TakZe my sme tak jako, no détstvi, no. Nasi se tak n&jak k tomu inklinovali a k ndm 1 ty
fadovy sestry pfisly dom jako. Kolikrat. Voni byly hrozné, nebo sou hrozné hodny zensky. A
kdyz s nima pracujete, tak voni sou takovy obé&tavy kdyz, ne ta civilni sestra. Ze dovedou vic
jako ty potteby tech klientt, tech pacientii splnit nez néktera ta civilni. Maji vétsi trpélivost,
nikam nespéchaj hlavné, ze. Dyt vo ten Cas nejde. Tam aj studovaly néktery tadovy, aj
maturovala se mnou jedna fadova sestra, no. Ta byla hrozné¢ hodna. Uz nevim, jak se

jmenovala. Ale dodneska ju vidim pted sebou. (sméje se)
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L: Hm. To je hezky. No a kdyz si prectete tu posledni oblast, diagnostiky a intervence, tak, jak
to zvladate?

S1: (¢te) Tak to si myslim, ze sem jedna z téch, ktera to jako zvlada docela dobte, protoze
kazdej k tomu neni a kazdej prosté neni, neni, nechodi do naboZenstvi a neni, viibec tomu
nerozumi, tak si myslim, Ze sem jedna z téch, ktera dovede poradit a dovede zaclenit ty lidi a
dovede se s nima né&jak...n¢jak poradit.

L: Hm. Jaké Zivotni zkuSenosti Vas vlastné vedly k tomu, Ze se...Ze si dokazete viastné poradit
s temi lidmi, ve vhodny cas jim nabidnout vhodnou pomoc?

S1: Tak kdyz jste s nima dvanact hodin, nebo teda diiv osum, tak uz vidite, jaky ty lidi sou,
stokrat denn¢ vlezete do toho pokoje, vejdete tam, vidite, co potiebuji, jak vypadaji, jo, vo
¢em se tieba bavi s vedlejSim pacientem co lezi nebo klientem nebo uz né¢jak to jako, i to
jejich vybaveni a to vSechno kdyz vidite kolem nich, tak je aji, kdyz pfijde, tak ho, tak n&jak
ho ubytovavat a vidite, jestli ten ¢lovék ma sebou tieba néjakou tu ndbozenskou knizku nebo
jestli ma ten rtizenec nebo jak se stavi, no. Tak z toho uz ten ¢lovék odhadne, jak to vypada,
no. Esi jo nebo ne nebo jak to clovék ma pojmout nebo co v tom, co v tom je nebo neni.

L: Hm. No, to by bylo asi vsechno.

S1: Hm.

L: Mate néjak, néco, co byste jesté chtéla Fict, co nebylo zahrnuto a povazujete za dulezité
vedet?

S1: Ja myslim, Ze, hlavné se nebat, nebat ty lidi oslovit, nebat se vyjit mezi né, nebat se jim
navrhnout. Sem byla na jednom seminafi, j& si nevzpomenu to jméno toho prednasejiciho, dvé
E mél, néjakej Ervin Ernest nebo tak néjak se jmenoval, a to byl inzenyr, vystudovanej
inzenyr a vidél prosté néjakou, v rodiné utrpeni lidi a to prosté dostal vyhazov z néjakyho
podniku a dal se na tady tu drahu tech domovt diichodcti a tdy toho vSeho, no a Ze prosté byl
pti, zastdncem toho, Ze by chtél ty sestry fadovy jako umistit do téch domovi jako ty
spolupracovniky a spolupracoval i s t€éma knézima tak, tak jestli si ud€lal teologii a jako chodi
a prost¢ rozdava mezi sebou takovy to dobro, no. A ze mu nevadi, kdyz ti lidi jako umiraji, ze
je ma vzit za ruku anebo Ze prosté jim pomuze preskocit ten prah.

L: Hm.
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Piiloha CH - ROZHOVOR 2

L: Tak na zacatku bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite s tim, aby byl nas rozhovor
nahravan na diktafon?

S2: Souhlasim.

L: Dékuji. Tak. Rozhovor je anonymni, nebudou zverejiiovany informace o Vasi osobé, misté
bydlisté, zarizeni, kde pracujete, ani jiné osobni udaje. A tento vyzkum provadim k mé
bakalarske praci s ndazvem rozvoj duchovnich kompetenci vsSeobecnych sester formou
rozhovori, a mym cilem je na zaklade téchto rozhovoru zjistit, co délat pro to, abychom mohli
pomoci dalSim sestram byt schopnéjsi, to je kompetentnéjsi, v uspokojovani duchovnich
potieb pacientii. A ocekavam, Ze ve Vasich sdélenich naleznu navody, co by sestram molo
pomoci. Tak ja bych se Vas zeptala na prvni otazku, co si predstavujete pod pojmem
duchovno?

S2: Pod pojmem duchovno si pfedstavuju cokoliv, co presahuje nas hmotny svét. Myslim, ze
to neni jenom otazka ndbozenska nebo n¢jaké jako svétonazorova, ale Ze je to tieba i vnimani
kréasy a takové, prosté takové abstraktni véci.

L: Hm. A co si predstavujete pod pojmem uspokojovani duchovnich potieb pacientii?

S2: Tak to bych fekla, ze to jsou vylozené ty potieby duse, hlavné dejme tomu u, hlavné u
umirajicich, ale nemusi to byt jenom umirajici, ale je to si myslim i uspokojovani n¢jaké, jako
ukédzat néjakou cestu k tomu duchovnu, aby se t€ém lidem odchazelo lip, nebo aby lépe
zvladali nemoc.

L: Hm. A kdyz byste méla popsat, v cem si myslite, Ze jste vy sama schopnd, to je co miizete
délat, pri uspokojovani téch duchovnich potreb pacientii?

S2: Tak rozhodné tieba v naSem zatizeni miizu zavolat knéze, mizu si s ¢lovékem promluvit,
muzu eventuelné zprostredkovat néjaké dalsi setkani a tieba si myslim, Ze s tim souvisi i
n¢jaké napravovani tteba vztahli v roding, ze to je jako takovy zaklad, od kterého pak se da
ptejit i k tomu duchovnu. Nebo zacit tieba u toho duchovniho, to znamena jakoby néjaké ty
potieby duchovni, ndbozenské, a pak to souvisi i s tim, aby se ty vztahy v rodiné tfeba, nebo s
ptibuznymi prosté, aby ten cloveék odchazel vklidu a smifeny.

L: Hm. A jaka Zivotni zkuSenost Vas vedla k tomu, Ze tohleto pro ty lidi miizete délat, Ze to
znate?

S2: Nevim, asi jako viibec v€k a taky zifejmé i ta praxe, viibec v tom oSetfovani nemocnych.
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L: Hm. Tak ted’ bychom presly tady na ty,

S2: Hm.

L: na ty jednotlivé oblasti, kdyz si prectete tu prvni, tak jak byste sebe popsala, jak jste na
tom v techto, oborech?

S2: Hm. Tak, jednicka, (¢te a premysli) bych ohodnotila na sedum.

L: Hm. A kdyz byste to méla troSicku jakoby upresnit, jenom troSicku vysveétlit.

S2: Jasné. Tak v oblasti kulturniho a vSeobecného rozhledu. To si myslim, ze v celku jako
orientovand jsem, vidéla bych to tak na ten stupenn sedum, Ze ¢lovék se nesnazi jenom se
rozvijet dejme tomu po té odborné strance, ale vlastné viibec se rozvijet jako clovek.

L: A jaké Zivotni zkuSenosti nebo zazitky Vas vedly k tomu, Ze jste takto informovana, kdyz to
tak reknu?

S2: Tak urcité je to moje vira a taky to, Ze vlastné€ uz €lovek utrpél riizné, rtizné dejme tomu i
zivotni rany a musi se z toho poucit.

L: Hm. A kdyz si prectete tu druhou oblast, sebepoznani, jak se v tomto hodnotite?

S2: (¢te) Tady bych se ohodnotila tak na, moznd na tu Sestku, v oblasti sebepoznani,
(premysli) si myslim, Ze..no, fekla bych, Ze je docela problém si potad néjakou tu
citlivost...uchovat, protoze ¢loveék je vyhotely a ze to vyhoteni se tyka tfeba i tady toho.

L: A (nékdo vesel do mistnosti, nékdo, kdo se zna s respondentkou, pozdravily se a pani hned
odesla, kdyz videéla, Ze mistnost neni momentalné k uzivani).

A jaké zivotni zaZitky nebo zkuSenosti Vas vedly k tomu, Ze se hodnotite takto na tu Sestku?
S2: No, fekla bych, ze uz jsem zazila pravé v tom oSetfovani nemocnych rizné chvilky, kdy
meé spoustu, spoustu (diraz) lidi uz jsem doprovazela k smrti, takze si myslim, ze 1 vi, vim
nebo dovedu odhadnout, co by tak asi potiebovali.

L: Hm. A kdyz si prectete tu tieti oblast, jak se v ni ohodnotite?

S2: Hm. (¢te) V oblasti vyvojovych zmén vetné spiritudlniho vyvoje. Jasn€. Tady bych fekla,
(cte, premysli) ze kromé toho teda téch praktickych zkuSenosti, tak jsou to 1 rtizna Skoleni,
tteba 1 Cetba knih, které se tomu vénuji, ale hlavné asi, si myslim, ze zalezi i na povaze;
protoze mam, nefikdm, Ze zrovna u mé, ja jsem spise, spise se vénuju takovému n¢jakému
tomu vzdélavani, ale mam tieba kolegyni, ktera ani neni sestra, je Upln€ uzasna. TakZe asi
zalezi 1 na takové t€ vrozené empatii. Ale u mé si myslim, Ze je to spiSe ta Cetba, to Skoleni a
ten prosté¢ vliibec zdjem o tu problematiku.

L: Hm. A kdyz si prectete tu ctvrtou oblast, komunikace? Jak se zhodnotite?
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S2: (¢te) No, tak tam je to, tam je to asi slabsi, v té€ oblasti komunikace, protoze si myslim, ze
né¢komu tieba (pousmati) naservirovat to, ze umie, a ze je Blh, ze to je docela drsné takle, jo,
a Ze je to postupny, postupny proces. I kdyz taky se mé, taky se mée stalo, ze, nékdy to nesnese
odkladu, ale, nevim, no. Myslim si, Ze asi nema vyznam néco nasilné vnucovat. Takze tam
bych se hodnotila na takovou ctyiku.

L: Muizu se jenom zeptat, na ctyrku kviili tomu, Ze o tom nemluvite s kazdym, nebo kviili tomu,
Ze...

S2: No. (premysli)

L: Abych to teda spravne pochopila.

S2: Jo. (premysli) No, da se o tom mluvit s kazdym, ale ne hned.

L: Hm. Jo. Hm. A jaké zkuSenosti Vas vedly k tomu, Ze, hm, dokdzete poznat, kdy se s kym o
tom zacit bavit?

S2: J4 myslim, Ze to sou normalni, bézné, zivotni zkuSenosti a empatie a tak.

L: Néjakou, treba specialni zazitek nebo tak.

S2: Specielni zazitek? (premysli) Specielni zazitek mam, kdyz jsem pied x lety, jsme méli na
JIPu reZiséra, natocil takovy uzasny film, Obchod na Korse, nevid¢la jste to?

L: Nevidela, ale znam, vim, Ze to je.

S2: Jo. No, a to byl rezisér Kos a tak ja, jako to bylo né&jak po revoluci a ja plna nadseni
takového, tak jsem mu fikala, to byl tak uzasny film, a tak naprosto upfimné a to, a on byl
teda hrozné potéSen, takze si myslim, ze to jako s tim taky souvisi, Ze tomu ¢loveku date
prosté pocit, Ze ten zivot mél smysl.

L: Hm. A kdyz si prectete tu patou oblast o hodnoceni?

S2: (¢te) Tak, sedmicku bych dala?

L: Hm. A ¢im ste...

S2: Jo. No ja si myslim, ze to uz, protoze kdyz, té¢zko je to v té akutni medicing, ze, ale kdyz
j& pracuju v tom domové pro seniory, tak ty lidi uz znate, takze ¢loveék uz vidi, jak se ten ¢l,
jak se ten klient projevuje. Takze tam jako si myslim kromé¢ toho mame dotaznik, kde se
pfimo vylozené na tohleto ptaji. A zaméfeni naseho ustavu je takové, Ze ti lidi si to tfeba
vyhledévaji tieba pravé pro to, Ze vi, Ze u nas je to podporovano.

L: Hm. Hm. A které zazitky nebo zkusenosti Vas vedly k tomu, Ze se takto vysoko hodnotite?
S2: Vysoko? No.

L: No tak,
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S2: (sméje se)

L: je to nad piilku, tak vikam vysoko. (sméjeme se)

S2: (premysli) Ja bych zase, opét bych fekla, prosté ta praxe s témi lidmi a viibec ten Zivot.
Ale spis asi ta praxe. Protoze ¢lovék musi mit ty lidi 1 n&jak rad nebo mit k nim vztah.

L: Hm. A kdyz si prectete tu posledni oblast, tak jak byste se obodovala? Protoze kdyz jsme
byli na tom Skoleni, vite, jak jsme se tam potkaly, tak Ze tam jsem si fikala: ta sestra je teda
uplné uzasna, (sméeje se) ze?

L: Hm.

S2: Tak toho bych chtéla dosdhnout tak jako, v tom mam jesté velké rezervy. A to uz je snad
ideal.

L: Hm. A to je viastné skoro vsechno, jenom se zeptam, jestli je néco, co byste povazovala za
diilezité v této oblasti sdélit a nebylo tady obsazeno?

S2: V této oblasti? Asi, moznd praci viibec jako praci a poslani sestry, ze ta je vétSinou tomu
Clovékovi jakoby nejbliz, a kromé Ze méa moznost 1 tieba tu pomoc zavolat, myslim tu
spiritualni nebo né¢jakého duchovniho, ze ti nemocni taky by v ni méli mit divéru, a asi je
dilezité se branit néjakému takovému vyhoteni nebo néjakym takovym vécem, protoze
vlastné mé ptijde, ze na naSem tzasném povolani, ze to vlastné hodné stoji. Ve vSech téch. A
tim myslim 1 ambulance a nemocnice, ne jen domov pro seniory. Nebo 1 détské sestry, Ze asi,
ze ty sestry si to kolikrat, fakt je, ze jsou holky, co od dvaceti n¢kde sou na jednom misté, a uz
jsou total opravdu vyhotelé, nebo 1 mladé sestry jsou vyhotelé, a myslim si, Ze clovek by mél
dbat i o svoji néjakou dusevni hygienu.

L: Hm. Tak Vam moc deékuju.

S2: Nemate zac.

L: Jste moc hodna.
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Piiloha I - ROZHOVOR 3

L: Tak na zacatku bych se Té chtéla zeptat, zda souhlasis s tim, aby byl nas rozhovor
nahravany na diktafon?

S3: Ano.

L: Dékuju. Rozhovor je anonymni, nebudou zverejniované informace o Tvé osobé, misté
bydlisté ani jiné osobni udaje. A pak vlastne provadim vyzkum k mé bakalarské praci s
nazvem rozvoj duchovnich kompetenci vseobecnych sester formou rozhovori. Mym cilem je
na zaklade téchto rozhovoru zjistit, co délat pro to, abysme mohli pomoct dalsim sestram byt
schopnéjsi v uspokojovani duchovnich potieb pacientii. A ocekavam, Ze ve Tvych sdélenich
naleznu navody, co by jim mohlo pomoct. Tak ja bych se zeptala na tu prvni otdizku co si
predstavujes pod pojmenm...

S3: Duchovno.

L: duchovno.

S3: Ptedstavuju si pod tim slovo vira, néco, v co ¢lovék véti, bud’ v néco nebo v nékoho, ale
kazdy ¢lovek mé néjak v podvédomi néjakou viru. Staci.

L: Hm. A co si predstavujes... muzu se jenom kouknu, ja sem si zapomnéla to...jo, co si
predstavujes pod pojmem uspokojovani duchovnich potieb pacientii?

S3: Ze na toho &lovéka se podivam a jakmile ho uvidim, podivam se na ného, tak vidim, co
by tak potfeboval, bud’ poznam, Ze potiebuje se vypovidat, ze potiebuje sviij problém né¢komu
fict, podle toho, jakou vidim, ze ten ¢lovék mé osobnost, jak je bud’ pokornej nebo oteviene;,
jak vim, by pfijmul urcity véci duchovni, a podle toho postupuju ... vpodstaté podle toho
postupuju. Nevim, co bych na to fekla. J& nevim.

L: Dalsi byla popsat, v cem se Ty sama citis schopnd, co miizes delat pri uspokojovani tech
duchovnich potreb pacientii?

S3: Hm. Tak urcité sem schopna vyslechnout pacienta, poptipadé¢ mu nabidnout modlitbu bud’
ze se ja za ného pomodlim, to by mé, to mé problém nedélalo, nebo popiipadé ze mu mizu
sehnat n¢jaky materidly, ktery by mu pomohly, a rozhodné¢ bych mu ... nic nenutila, ale na
zdkladé mych pozitivnich zkuSenosti s modlitbou jako takovou jsem se VZDYCKY
(zdiiraznéno) dostala k néjaké odpovédi, nebo k néjakému vedeni. To bych mu tomu
pacientovi fekla, at, at’ by se na mé zlobil nebo ne. Uz to v jeho, v té hlavé uz mu prosté

duma. Jo. I kdyz tieba se zlobi na to, co sem mu zrovna fekla, prost¢ postupem casu, v té
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hlavé to ma. A prosté, nakonec pokud bude souhlasit nebo bude otevienej, tak mu nabidnu
néjakou duchovni pomoc nebo sluzbu. TakZe bych se nebala mluvit o vife jako takové.
Clovék pokud samoziejmé. No zalezi, jestli ta sestra je véfici nebo ne. Pokud neni véfici, tak
to je vpodstaté, bez, vlastné Gplné nesmysl, jakoze nema to smysl, Ze, n¢jaky.

L: Hm.

S3: Dobry. Takze ctvrta otdzka, (cte:) jaka zkuSenost vas svedla k takovym schopnostem,
které¢ mate. Takze urcité, ze sem od malicka vychovavana ve vife, urcité osobnost, charakter a
vlastnosti, které mi Blh dal, a urcité¢ modlitba, kterd rozviji mou osobnost a ... bez které¢
vlastné bych nemohla byt. A taky zkuSenosti. Ruzny pady, ktery, ktery sem si prozila, ty t&

prosté posunou dal a posili. TakZe nemam tfeba aji strach pak z urcitych situaci. Tak. Ted’ka

L: Jo, ted’ kdyz si prectes ten prvni bod...

S3: Hm. TakZe mij rozhled co se tyce spirituality je opravdu minimalni. Jelikoz se zaméiuji
odmalicka jenom vlastné na kiestanstvi jako takové, sta¢i me desatero ptikazani, podle ceho
se fidim, 1 kdyZz teda ho, stale porusSuji, protoze jsme hiisnici, stale hieSime, a fidim se vlastné
podle Pisma svatého. To je pro mé& zédklad. Jo. Které samoziejmé jesté¢ celé neznam, ale
postupem Casu v priabéhu Zivota véfim, ze ho celé poznam a zdokonalim se (usmiva se). Co si
z toho vezm, beru z toho, z toho Pisma svatého jako takového, prosté to je takova ta selsky
rozum, takova ta moudrost lidska, ktera, podle které se pak prosté fidim. A ostatni ndbozenstvi
mé nezajimaji. Nemam na to kapacitu a mysleni.

L: Hm.

S3: Dalsi oblast (¢te:) sebepozndni. (cte:) Takze moje hodnoceni vlastné, uvédoméni o
zkusSenostech mam, ¢im Iépe znam sama sebe, v oblasti nabozenského presvédceni ... tim ....
lidem.... Tak urc€ité, takovy zkuSenosti jaky mam sama na sobé, s ¢im jsem se setkala, a potom
také s, rady, zkusSenosti od ostatnich, od mé rodiny, urCit€ bych se rozdélila taji s téma
zkuSenostmi a nabidla pomoc pacientim. Nevim. To co sem fekla vpodstaté v t¢ jednicce.

L: Hm.

S3: (cte:) Oblast vyvojovych zmén, veetné spiritudlniho vyvoje, zde hodnotite miru vaSich
védomosti v tom, jak se jedinec vyviji v Case, jo. Tak samoziejmé, ke kazdymu bych
pfistupovala vzhledem k véku, vzhledem k jeho chovani momentdlnimu, a jeho
mentalni...jeho mentalni vlastng, ... jeho... mentalnimu charakteru nebo ja nevim, jak bych to

fekla. Hm. Poznam, jakmile ten ¢lovék promluvi, tak pozndm, jak k nému mam pfistupovat. A
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samoziejmé zase po kapkach a pridavam dokud’ prostd vim, Ze to jde. Ze tam n&jaka $ance, Ze
ten pacient by mohl se otevfit v tom duchovnu vic.
L: Hm.
S3: Dalsi oblast komunikace (c¢fe:) schopnost komunikace s klientem o spiritualité. To je
vlastné to, co jsem ted’ fekla. Ze vlastné se snazim otevirat pomalu po kapkéch toto, a podle
toho, jak on se otevie nebo ne. Vyuzivdm moje zkuSenosti a moje znalosti co vim. Oblast
hodnoceni (¢te:) poradce umi shromazdit relevantni udaje o klientové ... hm. Takze kdyz
vidim, ze ¢lovék se citi Stastn€, samoziejme, Ze Clovek se miize tak citit 1 kdyz nema v sobé
zadnou viru, ale vzdycky, vzdycky (zdiiraznuje) ten Clovék ma néjaky, vzdycky neni bez
problémt, vzdycky mé néjakou, néco, co ho trapi. Ale rozhodné bych s nim nemluvila o
duchovnu, kdyz vidim, Ze ten ¢lovék je vyrovnany, Stastny, asi bych na to neméla takovou
jako, kapacitu nebo energii, abych, jo, zbyte¢né¢ vydavala ze sebe néco, kdyZ vidim, Ze ten
¢loveék tu pomoc ani nepotiebuje.
L: Hm.
S3: Jo? Tteba pomo, potiebuje pak n¢jakej jinej, na kteryho, ke kterymu si tu energii musim
spi§ schovat. Asi tak bych to fekla. ProtoZze zase nemlzu spasit svét. Ta sestra nemize
(zduiraznuje) spasit svét si myslim. To prosté nemuize ke kazdymu pacientovi chodit a vétite,
Jja& vdm pomuzu ve vife, ne. Prosté si myslim, Ze vSecko je dany a bud’, bud’ su ve spravny cas
na spravnym mist¢, nebo ne prosté. Nevim.
Oblast ted’ka... jo posledni, tak to je (cte:) ty, ty techniky jakyma bych vlastné pfistupovala k
tomu pacientovi co se tyce tech duchovnich véci, tak urcité bych se tieba prvné zeptala, jestli
véti v Boha, pokud by fekl ano, tak samoziejmé dal se naS rozhovor bude vyvijet tady v tom
sméru, pokud samoziejmé ze ne, a zalezi na jeho ... na jeho, vlastn¢ soucasné naladé, jo,
pokud je pacient vidim Ze otevieny, Ze je trosku klidny, tak samoziejmé za¢nu s modlitbou,
pokud fekne, Ze se modlit nebude, tak feknu Ze se alespoii ja za ného pomodlim. Tak ¢lovek to
potom za¢ne vnimat, néjakym zplisobem, urcité to s nim néco de€la, jo. Urcité ne Ze ne.
L: Hm.
S3: A postupné, bud’ bych mu nabidla tfeba, ze bysme se mohli pomodlit spolu néjakou dobu,
anebo popiipad¢ kdyby byl vic otevienej, tak rovnou duchovni pomoc nebo ze bych mohla
zavolat knéze. Nebo, nevim, co jinyho bych tak k tomu fekla.
L: Hm.
S3: No?

101



L: No, bylo to vycerpavajict,

S3: No.

L: moc ti dékuju, a potom jenom posledni otdzka jestli je jesté néco, co bys povazovala ze
diileZity Fict a nebylo to obsazeno tady v téch otazkach?

S3: Ja myslim Ze ne, Ze to je tak vSechno.

L: Tak jo. Tak dékuju moc.

S3: Nemas za co. (usmivda se)
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Ptiloha J - ROZHOVOR 4

L: Tak teda, na zacatku bych se Té chtéla zeptat, zda souhlasis s tim, aby byl nds rozhovor
nahravany na diktafon?

S4: Souhlasim.

L: Deékuji. Rozhovor je anonymni, nebudou zverejnované informace o tvé osobé, miste
bydlisté ani jiné osobni udaje. Provadim vyzkum k mé bakalarské praci s ndzvem rozvoj
duchovnich kompetenci vSeobecnych sester a pomoci rozhovorii. Mym cilem je na zdklade
téchto rozhovoru zjistit, co deélat pro to, abychom mohli pomoct dalsim sestram byt schopnéjsi
v uspokojovani duchovnich potieb pacientii. Ocekavam, zZe ve Tvych sdélenich naleznu
navody, co by jim mohlo pomoci. Tak, na zacatek, co si predstavujes pod pojmem duchovno?
S4: Tak, pod pojmem duchovno si predstavuji vztah mé jakoze osoby k né&jaké vyssi moci.
Asi takhle bych to zhodnotil.

L: Hm. A co si predstavujes pod pojmem uspokojovani duchovnich potreb pacientui?

S4: Pod timto pojmem si pfedstavuji, abych kazdymu pacientovi vySel vstfic, at’ mé jakékoliv
nabozZenstvi.

L: Hm. Kdyz bys mél popsat, v cem si myslis, Ze ses schopny, to je co muze$ a umis udélat pri
uspokojovani téch duchovnich potreb pacientii?

S4: Tak, tak naptiklad kdyZ k ndm na oddé¢leni pfijde néjaky pacient, tak se ho zeptam, esi
jakoZze ... ma né&jakou potiebu, Ze my mame, ze k nam dochézi kazdé¢ pondéli knéz, tak esi
chce a esi ma zajem, tak by moh na ty mse, které tam jsou konané chodit.

L: Hm. A jaké Zivotni zkuSenosti nebo zazitky Te vedly k takovym schopnostem, které mas?
S4: Ja bych tek, ze kazdy ma pravo na praktikovani svého nébozenstvi, tak vzdycky, kdyz
fekne, ze chce, tak mu to ma byt umoznéno. Takhle bych to asi fekl.

L: Hm. Tak jo. A kdyz si teda prectes ten prvni bod tady toho, toho ASERVICu, tak jak by ses
v ném ohodnotil? Jaky mas vseobecny a kulturni rozhled?

S4: Tak, desitka je maximum, jo?

L: Hm, jo.

S4: Tak, tak, ja bych fek tak ptl na ptl, takze bych se hodnotil asi Cislem pét.

L: Hm. A kdybys to mél trosku popsat slovy? Abych tam pak mohla napsat néjakou vétu.

S4: Hm. Tak, mam takové jakoby, zékladni piehled o kaZzdém naboZenstvi, takze asi takhle

bych to fekl. J& nevim napiiklad o hinduismu a tak, nevim asi nic tak dopodrobna ale tak jako
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vim, jak, jak jakoby, jakou to ma néapln. Tak bych to fekl.

L: Hm. A kdyz se podivas na ten druhy bod, tak jak by ses v ném ohodnotil, v sebepoznani.
S4: V oblasti sebepoznani? Esi se sam vyznam v sob¢ jako jo?

L: Jo, jo.

S4: Takze toto bych dal asi osmicku.

L: Hm. A kdyz se podivas na ten treti bod, tak jak se v tomhle hodnotis?

S4: (cte:) Odlisnosti spiritudlniho ... tak asi ... (¢te.) ... spiritudlniho vyvoje ... tak asi takovou
Sestkou.

L: Hm. A mas néjaky zazitky nebo néjaky zkusenosti, ktery Te vedly k tomu, Ze to, co jsi doted’
rikal, Ze to tak dokdzes vnimat nebo, Ze vis, Ze o tom mds vitbec premyslet a podobné.

S4: No, tak od t¢ doby, co jsem zacal pracovat v hospici, tak bych fek ze jsem vic takovej
jako vnimavéjsi, takze asi tak bych fekl.

L: Hm. A kdyz si prectes tu ctvrtou oblast o komunikaci, tak jak se v tom ohodnotis?

S4: Jako esi su schopnej komunikovat jako s tim pacientem o nabozenstvi jako?

L: Hm. A o tom co, o tom, co povazujes za duchovni potieby, jestli s nim o tom dokazes
mluvit.

S4: To bych tekl Ze jo, a tam bych se ohodnotil devitkou.

L: Hm. A co Té vedlo k tomu, Ze s nim dokazes takto mluvit, Ze se tieba nestydis, nebo Ze vis,
jak o tom mluvit a tak?

S4: Tak, j4 myslim, Ze, jakoZe konkrétni pfipad takovej asi nemam, spi$ bych fek, Ze je jak
jako vic a vic pacientl pozndvam, tak se s nima jakoby i, jako vic o tom hovofit s néma. Asi
takhle bych to fekl, no. Esi to dava smysl teda.

L: Jo, urcite, fakt. Hm. A kdyz si prectes tu predposledni oblast o tom hodnoceni, tak jak se v
tom hodnotis?

S4: (cte) Tak, ja bych fekl, ze ten pacient vi sdm, co je pro ného dilezity. Takze ja mu
vzdycky nabidnu moznost, Ze tam moznost tam je, a kdyz ji vyuzije, tak jo, kdyz ne, tak ne.
Tak bych to asi fekl. To je vSechno asi k té otazce.

L: A kdyz se podivas na tu posledni oblast, tak jak?

S4: (cte) No, kdyz, kdyz ten pacient je, ma n¢jaké nabozenstvi, tak, tak hodné jakoby,
hodné ... kdyz je naptiklad nemocnej, tak to dava jako za vinu, ze byl vzdycky hodnej a tak
dale a ted’ onemocnél, kdyZ je to ndhodou kiest’an, tak to dycky dava za vinu Bohu, tak bych

tekl, Ze asi, jak u koho, no. Jakoze. Jak u koho to dokazu. Takze to je individualni. Kazdymu
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pacientovi je to jinak, takze to ti asi neodpoveéd¢l uplné tak presné.

L: Hm. A, jestli dokdzes podle toho, co on ti rekne nebo co poznas z téch jeho néjakych
projevu, jestli dokdzes, nebo jestli vis, co mu mas rict, abys treba néco vic zjistil, nebo abys
mu treba pomohl, hm... prijit na to, proc to ten Bith dopousti napriklad nebo, jo, takle. Jestli
dokazes néco udelat, kdyz zjistis, Ze néco potrebuje.

S4: Hm. Tak napied asi ho, bych ho chtél vic poznat. TakZe bych tomu dal ¢as, abych si ziskal
jeho divéru. Takze bych fekl, Zze pak by to, pak se to da si myslim. Tak to bych ohodnotil
takovou Sestkou, sedmickou. No.

L: Hm. A kdybys mél zase Fict néjakou zkusenost nebo néco, co Te treba vedlo k tomu, Ze,
dokazes to, co dokazes. To, co deélas. Néco, co Té k tomu vychovalo, tieba.

S4: Tak to mizu fict, takze zaprvé su katolik, a pak pracuji v hospici, takze tam, tam pracuji
jako fadové sestiicky a tak, a hodné pacientii, ktefi tam pfichdzi, tak maji viru, a jakoby s
kazdym pacientem se ucim, jak komunikovat s ostatnima. A tak. Takze bych tekl, ze asi,
musim ho vic poznat, a pak, a pak se da pracovat Iépe.

L: Hm. Tak jo. A to uz by bylo snad v§echno, jenom jestli je néco, co povazujes v tydle oblasti
za dulezity a chtél bys to Fict a nebylo tady obsazeno.

S4: Ja bych tekl, ze mas tam obsazeno vSechno, akoradt ja bych ek, ze, ze je dilezity
respektovat kazdyho, kdo ma néjakou, n€jakou viru, at’ uz v jakékoliv nabozenstvi. Takze ja si
myslim, Ze kdyz se mu v tomto aspektu vyhovi, tak si myslim, Ze si ziskdme pacientovu
divéru.

L: Hm.

S4: To je asi tak vSechno. D&kuju.

L: Tak jo. Tak dekuju.
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