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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva vysvétlenim relativne nové metodiky projektového rizeni u
nové vznikajicich projektii, The Lean Startup. Prvni cast je vénovana definicim pojmi
podnikani, internetové podnikani a startup. Druha cast uz detailnéji popisuje zminovanou
metodiku. Prakticka cast je venovana vzniknuti konkrétniho projektu a jeho aplikace metodiky
v praxi, kterd je pak zhodnocena v posledni casti.
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TITLE

The Lean Startup methodology - innovative management

ANNOTATION

This work deals with explaining the relatively new project management methodology for
newly emerging projects, The Lean Startup. The first part is devoted to the definition of a
business, internet business and startup. The second part describes in detail mentioned
metodology. The practical part is devoted to the founding of a specific project and its
application of methodology in practice, which is evaluated in the last section.
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Uvop

Nekteri lide vidi veci takove, jake jsou, a ptaji se: Proc¢? Ja radéji snim o vécech, které

nikdy neexistovaly, a ptam se: Pro¢ ne?’

Autor se domniva, Ze tento citdt dokonale vystihuje skute¢nou podstatu podnikatelského
ducha a pfistupu. V oblasti IT a internetu to plati pii nejmensim dvojnasob. Dopliime jen, ze
vyrazem ,nékteri, v prvni veété citace, rozumime vetSinu populace. Prave tento specificky
zivotni pohled na vSechny véci kolem nés, transformuje obycejné lidi v podnikatele. Tedy

v jedince, kteii inovuji, dé€laji véci odlisné€ a snazi se vyvaret nové hodnoty.

Autora prace vzdy fascinovaly piib&éhy a osudy lidi, ktefi §li pévné za svym snem a pii své
cest¢ museli prekovavat mnoho prekdzek, Casto jit za své hranice moznosti, objevovat
neobjevené a dobyvat nové obzory. At uz slo o podnikatele, umélce, sportovce, spolecenské
revolucionare, ¢i obycejné lidi, kteti jen vedli svou cestu k zivotnimu §tésti. Lidé pravé casto
vzhlizi k takovym osobnostem a chtéji je nasledovat. Mnoho z nich vSak ziistane jen u snéni
a krok realizovani nikdy neuskute¢ni. Diivodi mtze byt n€kolik. Nedostatecna motivace,

strach z neuspéchu, neochota podstupovat riziko, nebo neznalost krok, jak sviij cil realizovat.

JiZ b&hem stfedni Skoly se autor zacal intenzivnéji vénovat, nad ramec vyuky, studiem
managementu, marketingu, prodeje a rozvoje osobnosti. Jak jiz zminoval. Byl fascinovan
ostatnimi UspéSnymi podnikateli a chtél je néasledovat. Jelikoz studoval technicky zaméfenou
stfedni Skolu, mél celkem blizko k technice a novym technologiim. TakZe stejné tak, jako
podnikanim, byl fascinovéan internetem a IT technologiemi. Je vcelku logické, Ze synergii

téchto dvou, vznikla jeho vasen v internetové podnikani.

Pravé internetové podnikani zaZiva v poslednich letech v CR ohromny rozmach.
Na vysokych Skoldch vznikaji inkubatory, které podporuji studenty v podnikatelské ¢innosti.
A mnoho projektl, které jsou vedeny studenty, se zamétuji na IT a internet. Téméf kazdy
mésic muzeme slySet ,,succes story”“ o néjaké cCeské technologické firmé, ktera svoji
konkurenceschopnost porovnava na evropském, nebo i globalnim trhu. Ceské tymy

zaznamenavaji ispéch v Silicon Valley, Mecce technologického podnikani.

Tak jako obor internetového podnikdni mé relativné kratké koteny, stejné tak je to
i s nauénou literaturou na toto téma. Zijeme v informaénim véku. V dobég, kdy se véci méni

lusknutim prstu. Tzv. pétiletky, dlouhodobé finan¢ni plany, strategie, to jsou prachsprosté

' G.B. SHAW
11



vymysly zakladatelti a manazerii. KdyZ projekt vzniké z prosté myslenky, nevite, co bude za 3
mésice, tak jak muzete predikovat 5 let dopiedu? Specifickd doba vyzaduje specifické
pfistupy managementu, vzdélavani, apod. A pravé kvili tomu vznikly nové metodiky, které
jsou $ité na miru zacinajicim projektim, respektive projektim, které operuji v nejisté dobé,

nejistém prostiedi a jejich cilem je uspét. Jedna z téchto metodik se nazyva The Lean Startup.

Tato metodika, i piesto, Ze je relativné nova, si nasla své uplatnéni i v Ceské Republice.
Avsak ne vtakovém rozsahu, jaky by zasluhovala. Pocet lektort ji vyucujicich, bychom
spocitali na prstech jedné ruky. Pouzivané materidly, v¢. samotnych publikaci, jsou stale
nepielozeny. A pravé nedostatek materiald, popisujicich tuto metodiku v ¢eském jazyce, byl

velkou motivaci k napsani této prace. O cem tedy bude ptesné pojednéavat?

Cilem prace je popis inovativni metody managementu The Lean Startup, ktera bude
nasledné aplikovana v pripadové studii na fiktivné zakliddaném podnikatelském

projektu.

Prace je rozdélena do nckolika ¢asti. Nejdiive se bude vénovat definici zdkladnich pojm,
v¢. nového pristupu zodpovédnosti v managementu a inovace. Poté rozebere zaklady
metodiky The Lean Startup a v posledni ¢asti vyuzije jejich praktik v pfipadové studii
u zakladani podnikatelského projektu.

12



1 PODNIKANI

1.1 DEFINICE PODNIKANI

Diive, nez se budeme veénovat specifikaci podnikdni internetového, které je hlavnim
tématem této prace, musime definovat podnikéni jako pojem obecné. K vysvétleni tohoto
pojmu prvné vyuzijeme interpretace z obchodniho zakoniku a zadruhé se pokusime o rtizna

uchopeni tohoto pojmu, vychazejici v riznych definic.

Definice podnikéni, vychdzejici z Obchodniho zakoniku [1], jenz byl zruSen v platnost
1.1.2014, ,,je soustavna cinnost provadena samostatné podnikatelem, viastnim jménem

a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. “

Podobnou definici uvadi téz Zivnostensky zdkon [2]: ,,Zivnosti je soustavnd cinnost
provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku

a za podminek stanovenych timto (Zivnostenskym) zakonem. *
Nove, dle Ob¢anského zakoniku, je podnikatelem osoba, ktera:
a) je zapsana v obchodnim rejstiiku,
b) osoba, kterd podnika na zaklad¢ zivnostenského, nebo jiného opravnéni. [7]

Timto jsme vymezili pojem podnikani a podnikatel, dle mistni legislativy. OvSem s riiznou
interpretaci téchto pojmu pfichdzime do styku dnes a denné. VétsSinou se jedna o vyjadieni

jednotlivych podnikatelii, prikopnikti oboru, nebo tzv. nové generace podnikatelti.

Ve svém dile Teorie ekonomického vyvoje, popsal Schumpeter podnikatele jako
mimotadnou osobu-inovatora, ktery pfinaSi zménu v produktu, nebo technologickém procesu

a tim vytvafi pfidanou hodnotu. [3]

Schumpeter byl kritizovan za uzké pojeti inovace a proto Curran a Stanworth svoji definici
popsali, ze podnikani se tyka vytvofeni nové ekonomické entity, spocivajici v inovaci
produktu, nebo sluzby, anebo alespoil néjakého zptisobu, ktery jej vyznamné rozliSuje

od nabidek kohokoliv na trhu. [4]

Hisrich se pokusil najit spolecné znaky dostupnych definic a ty pak shrnout do své nové
definice, kterd podnikdni popisovala jako proces vytvafeni Cehosi jiného, cemuz nalezi
hodnota prostfednictvim vynaklddani potiebného casu a Usili, ptebirani doprovodnych
finan¢nich, psychologickych a spolecenskych rizik a ziskdvani vysledné odmény ve formé

penézniho a osobniho uspokojeni. [5]
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Mezi nové vyjadieni, mize byt zahrnuta definice Johna Vanhary, ktery podnikani popsal

jako: , ... zpiisob, jak z NICEHO kreativné vytvorit néco, co ma VELKOU hodnotu. *“ [6 5.7]

O dalsi, z téch aktudlnéjSich definici podnikatele, se pokusil Guy Kawasaki (2010), jenz
napsal, ze: ,, V redlném zivoté neni , podnikatel “ Zadna pracovni pozice. Je to stav mysli lidi,

kteri chteji zmenit budoucnost... “ [10 s.23]

Z vétSiny definic mizou byt vyvozeny spole¢né prvky. Témi jsou inovace a vytvofena

hodnota.

Inovace mize byt shleddvanad v novém, nebo jen vylepSeném produktu, v technologickych,

nebo firemnich procesech, ¢i v jiném zptisobu distribuce.

Vytvotenou hodnotou pak miize byt myslen produkt/sluzba, kterd je pfinosna pro okoli,
nebo pracovni mista, ¢i spoleCensky dobie spravovany kapital. Podle nového pfistupu, by

se hodnota nem¢la vztahovat k jednotlivei, ale méla by byt ku prospéchu §irsi spolec¢nosti.

1.2 ODPOVEDNOST V MANAGEMENTU

Nékdo tvrdi, ze nyné€j$i generaci dvacatnikii nepohdni jen penize. Kdyz casopis Forbes
zpovidal Ceské podnikatele, investory a umélce pod tficet, ktefi o sobé mizou tvrdit, Ze jsou
uspesni, zjistil, ze spolecny jmenovatel motivace se lehce riizni. Rozhodné jimi nejsou
vyplatni pasky. Jakub Havrlant, uspé$Sny mlady podnikatel a investor, ktery jiz na vysoké
Skole zalozil firmu, kterou nasledné prodal za 30 miliont korun, tvrdi: ,, potrebuju jit do prace
s tim, Ze nekde vytvarim hodnotu“.[11 s5.40] Shoduji se na tom, Ze $tésti se nachazi v né€em
jiném. Chtéji délat to, co je bavi, zit v dobré spolecnosti, kterd dba na moralni zasady,
obklopovat se rodinou a ptateli. Uvédomuji si vlastni postaveni a pokud maji vliv, vi, Ze ho

maji vyuzit pro dobro spolecnosti.

doc. Ing. Zdenck Dytrt, CSc. ve své knize Efektivni inovace o odpovédnosti
v managementu mluvi takto: ,.Je diilezité vymezit a respektovat spolecenskou ulohu
podnikani, neomezovat ji jen na uspokojeni technickych, ekonomickych a socidlnich
pozadavkii spolecnosti. Poslanim podniku je i etickym a odpovédnym piisobenim vychovavat
své pracovniky a tim se podilet na vyvoji etického prostredi celé spolecnosti “. Dale pokracuje:
., Etika managementu a podnikatelskych aktivit je pro vyvoj etického prostiedi ve spolecnosti
stejné dilezita jako rodina a Skolni vychova. NemuiZe ignorovat, jak si podniky svoji
spolecenskou ulohu uvédomuji a vjaké mire se touto hodnotou podileji na zvySovani

narodniho bohatstvi. Odpovédny management podnikani tvori pridanou hodnotu v existenci
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celé spolecnosti. ZvySuje tim nejen naSe dobré jméno, ale i postaveni nasi spolecnosti

v mezinarodnim prostredi . [12 s. 22]

Podnikéni uz neni jenom o finan¢nich ukazatelich a Cisté exaktnich vystupech. Zijeme,
podnikdme a zisk tvofime v nasi spolecnosti. To jak spole¢nost vypada, je obrazem naseho
chovani. Proto, se v podnikatelskych aktivitich musime zaméfovat na spoleCenskou

prospesnost a na pyramidé¢ priorit ji stavét co nejvyse.

1.3 INOVACE V PODNIKANI

Dle Dytrta ,, Tvorivost v managementu nehradla v nasi historii vidy zasadni ulohu. Praxe
vSak nejenom v nasich podminkach vyzZaduje, aby byla tvorivost povazovana za vyznamnou
soucast managementu, jelikoz jejimi vysledky jsou invence a inovace. Dynamika podnikani
zvySuje pozadavky na konkurenceschopnost a na odpovédnost firem na tvorbé

podnikatelskeho prostredi . [12 s. 24]

Inovace je to, co Zene ekonomiku a spolecnost kuptedu. Diky ni nejezdime na konich, jako
na hlavnim dopravnim prostiedku, létdme do vesmiru, komunikujeme s lidmi ptes pllky

planety v realném case, 1é€ime se z diive nevylécitelnych nemoci, apod.

Dnesni doba je specificka svoji rychlosti. Ani zavedené velké firmy si nemtzou dovolit
neinovovat a spoléhat se na jiz vytvofené produktové portfolio. Kazdou chvili se muze
vynofit nova ,,firmicka zalozend v détském pokoji“ a preskocit tak ty znamé a zavedené.
V dobé¢ internetu, kdy veSkeré informace mame na dosah ruky, marketing je ¢im dal vice
cilenéjsi a efektivnéjsi, mize 1 spole€nost s par zaméstnanci konkurovat globalnim gigantim.
Nejvyznamnéjsi firmy nejsou ty s nejvetsim zakladem a nejvySSimi zisky, ale ty, které nejvice
inovuji.

V internetovém podnikani je absence inovace jeste citlivéjsi, nez v klasickém podnikani
s fyzickymi produkty. Konkurence je obrovska. Bariéry startu podnikéni jsou téméf nulové.
Staci v podstaté jen pocitac. Ten ve vyspélych zemich vlastni téméi kazdy. S pocitacem
a vasni zménit svét mizete ten svét opravdu zménit. Sami jsme toho svédkem. Piibéhy firem
jako Facebook a Google znaji vSichni. Z ni¢eho béhem par let vytvofili néco, co zménilo
Zivot miliard€ lidi na nasi planeté. A vSe zacalo stejné. S pocitacem a vasni na univerzitni

koleji.
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1.4 INTERNETOVE PODNIKANI

Obecnym faktem je, Ze svét posouvaji kuptedu inovace. V dobé recesi a krizi se objevuji
nové prilezitosti, které¢ ekonomiku zotavuji a v nekterych piipadech nastavuji dal§i dekadu
prevratnych technologii, uréujici budouci smér a agregaci zajmi. Pravé onou technologii,
kterd je stfedem z4jmu, kterd zmeénila standardni pojeti podnikdni a kterd nds a¢ chceme, ¢i
nechceme, ovliviiyje téméf kazdy den, je internet. A internetové podnikdni se tvaii jako nova

cesta, kterou se podnikatelé vydavaji, a to nejenom v CR.

Jak jiz bylo zminéno, s ndstupem informac¢niho véku a internetu, se zménilo 1 klasické
pojeti podnikani. Kazdy me¢l totiz s podnikanim spojené to, Ze aby mohla spolecnost
inkasovat penize od svych klientl, musi na oplatku klient ziskat néjaky produkt, nebo sluzbu,
ktera byla vyhradné fyzického charakteru. Ted’ maji ne€které internetové produkty a sluzby

spiSe abstraktni charakter.

Cim vice je internet soucasti naSeho bézného zivota, tim vice odhaluje podnikatelskych
ptilezitosti. At uz provadime na internetu cokoliv, téméf za v§im mizeme vidét spolecnost,

ktera se snazi monetizovat nase chovani a potieby.

Kdyz bylo v ptedchozi kapitole urceno, co je podnikédni a jaké prvky by mélo obsahovat,

musi byt specifikovano podnikani internetové, které je tématem této prace.

Mnoho lidi trochu tape, pokud by méli sami definovat podnikdni na internetu. Je
maloobchod, ktery ma webovou prezentaci internetovy podnik? Odpovéd’ je tu veelku jasna
rozhodovani. Nékdy je hranice, mezi ur€enim co je a co neni internetovy podnik, tenkd. Pro

blizsi pochopeni bude uveden popis organizace/spolecnosti, ktera na internetu podnika.

Internetova spolecnost je takova spole€nost, kterd nabizi své sluzby vyhradné na internetu,
a to bud’ prostfednictvim webového prohlizece, aplikaci mobilnich a tabletovych zafizeni,

nebo klientského programu, ktery musi byt nainstalovan v pocitaci uzivatele.

Zde je dulezité slovo ,,vyhradné. V dnesni dobe¢ je setkdvano s tim, Ze mnoho spolecnosti,
které jsou oznaceny za internetové, praktikuji stejné prodejni ¢innosti, jako spole¢nosti, které
mezi ty internetové fazeny nejsou. Vyctem to muzou byt pravé ty maloobchody, které
provozuji i e-shop. Zde je nasnad¢, pii kategorizace spolecnosti, urcit, kterd ¢innost je pro né
kli¢ova. Napftiklad spolecnost, prodavajici elektrotechniku, Alza.cz a.s., zndma jako ALZA,

se fadi mezi internetové spoleCnosti, i kdyz ma i své maloobchodni pobocky, kde mohou
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zakaznici nakupovat, stejn¢ jako na internetu. Pro alzu jsou vSak tyto pobocky doplitujici
sluzbou pro své klienty. Jejich hlavni ¢innosti vzdy byl a bude e-shop. Pravé naopak mtzeme
kategorizovat spole¢nost DATART International, a.s., zndmou jako DATART, ktera prodava
elektroniku, stejn¢ jako ALZA. Jejich hlavni ¢innosti vzdy bylo provozovani maloobchodnich
prodejen s elektronikou. Jako doplnujici sluzbu pro své klienty maji e-shop. Urceni jejich

hlavnich ¢innosti je klicové pro urceni, zda se jedna, nebo nejednd, o spolecnosti internetove.

Takovym nejzakladnéjSim typem internetového podnikéni je tzv. e-komerce. Celym
nazvem elektronické obchodovani. E-komerce je zpisob obchodovani, ktera k realizaci
obchodnich transakci, podstatnym zplisobem, vyuzivd moderni elektronické komunikacni
prosttedky. Tim prostfedkem v souasnosti je nejcastéji prave internet. ZjednoduSené feceno,

e-komerce je prodej zboZi online. Existuji 4 typy e-komerce, viz tabulka nize.

Tabulka 1 Piehled typi elektronického obchodovani

TYP POPIS VYSVETLENI

B2B | Obchodnik obchodnikovi Nabidka produktd jedné firmy jinym firmam

B2C | Obchodnik klientovi Nabidka produktti firmy koncovému uzivateli
C2B | Klient obchodnikovi Klient nabidne podminky koupé firmé, ktera néco nabizi
C2C | Zakaznik zakaznikovi Nabidka a poptavka mezi koncovymi uzivateli. Napft. aukce.

[13]

Dalsim typem jsou spole€nosti, monetizujici svoji navstévnost prostfednictvim prodeje
reklamnich instrumentti dal$im spole¢nostem. Mezi nimi jsou zafazeny zpravodajské servery,
odborné weby, video-streamovaci® servery, blogy, socialni sit, vyhledavace, apod. Tyto
servery a weby vytvareji néjaky obsah, ktery zpravidla poskytuji koncovym uzivatelim

zdarma. Cim vétsi navstévnost cilové skupiny, tim je sever atraktivnéj$i pro inzerenty.

Dalsi internetové spole¢nosti jsou ty, které nabizeji n¢jaké sluzby, at’ uz v kategorii B2C,
nebo B2B, ackoliv pravé na internetu je CastéjSim jevem ten druhy model. Aby byla
spolecnost kategorizovana jako internetova, musi ona sluzba byt pravé taky takova. Tim muze
byt mysleno zajisténi spravy webu, poskytnuti hostingu, informovani o nejriznéjSich

vvvvvv

prvkem je, aby jadro sluzby mélo co do¢inéni s internetem.

2 Servery, které tvoii vlastni, nebo uZivatelsky video obsah. Napf. youtube.com, stream.cz, apod.
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Oblibenost internetového podnikani ¢asto vychazi ze skutecnosti, Ze poc¢atecni a prabézné
naklady jsou mnohdy zdaleka nizsi, nez u podnikéni bézné¢ho. Naopak potencial pfijmi byva
pfi nejmensim na stejné Urovni. KdyZ jesté bude ptihlédnuto k faktu, Ze na internetu se da
snadnéji podnikat 24/7, snadnéji se expanduje na ostatni trhy a vétSina procest se da
technologicky zautomatizovat a nepotiebuje fyzickou tcast, mame tu velmi rychle rostouci
odvétvi, které ma navic velmi atraktivni pozadi. Pravé ona atraktivita hraje velmi dilezitou
roli. Cim dal tim vice lidi se snaZi na internetu podnikat a ¢im dal tim vice lidi se oznaduje za

startupisty. A prave tento pojem bude rozebran v nasledujici kapitole

1.5 STARTUP

Startup, start up, €i start-up, jak chcete, je novy, ale Castéji pouzivany pojem, ktery
obklopuje nejenom zainteresované lidi internetového byznysu, ale vSechny kolem nés. Lidi,

ktefi maji alespon ¢astecny zajem o podnikani, ekonomiku a podobné obory.

Podle agentury pro podporu podnikéni a investic Czechlvest, spadajici pod Ministerstvo
pramyslu a obchodu CR, je startup zaloZena, nebo zakladana spolecnost, ktera jesté nezahajila
komer¢ni prodej svych vyrobki, nebo sluzeb a nema zadny zisk. [14] Tato agentura pak

rozdéluje vyvoj spolecnosti do 4 fazi.

A ; , .
i | |

| Venture kapitalové fondy
Strategicky partner

Kapitalovy trh A

Banky / leasing

CX—=-N-—3

Mizke Dotace / mikropdjéky
-
Seed Start-up Pocatecni nist Etablovana firma / expanze

Obriazek 1 Faze vyvoje firmy

[14]



Na obrazku je pak vynaSena na horizontdlni ose mira rizika, kterd je podstupovana
investory investujici do spolecnosti, v rozdilné fazi vyvoje. Na ose vertikalni je vynasena faze

vyvoje spolecnosti a mozny zpusob financovani.

Podle CzechInvestu je definice tohoto pojmu vcelku jasna. AvSak v soukromém sektoru a
bézném pouzivani je setkdvano se s trochu rozdilnymi interpretacemi. Ta nejcastejsi pak asi
je: ,,Startup je pojem, oznacujici nové vznikajici projekt ¢i zacinajici firmu, casto jesté ve fazi

tvorby podnikatelského zameru.” [15]

A€ se tyto dvé definice od sebe rozlisuji fazi vyvoje, kdy jedna povazuje za startup
i takovou spolecnost, kterd teprve formuje svlij ndpad, a ta druha pak predpoklada, ze faze
definovani napadu a vyvoje produktu, ¢i sluzby uz byla realizovdna, maji stale spolecnou
podstatu. Tou podstatou je definovani na zdklad¢ stadia vyvoje. Vétsina odborniku oboru pak
jako hlavni jmenovatele tohoto pojmu vidi vnéfem jiném. Napiiklad odbornik v CR
nejpovolanéjsi, co se startuptl tyce, znamy podnikatel a rizikovy kapitalista Ondiej Bartos,
na Ceském zpravodajském serveru o ¢eském internetu shrnul, Ze: ,,Ne kazda zacinajici firma
Jje startupem, stejné jako ne kazdy startup je zacinajici firma, i kdyz v tom druhém pripadeé je
to obvyklejsi. Nicméné, naopak drtiva vétsina zacinajicich firem startupy neni, alespon ne
v tom slova smyslu, v jakém obvykle vnimaji startupy venture kapitalisté a v jakém je toto
slovo pouzivano v tom mnohokrat zminiovaném udoli v Severni Kalifornii, ve Velké Britanii
nebo Izraeli. Pro startup totiz nema byt tim nejtypictéjsim znakem, ze se jednd o nove
zaloZenou firmu, ale Ze se jedna o firmu, kterad prichazi na trh s velkymi plany a ambicemi.
Ambicemi prinést na trh néco nového, inovativniho, jiného. Ambicemi stat se jednickou
v celosvetovem meritku. Ambicemi pomoci lidem vyresit nejaky problém...Startupy jsou

zkratka mladymi spolecnostmi, které chteji v jistéem smyslu ménit svet.“ [16]

Pii panelové diskuzi, kterou organizoval Klub investort pii VSE v Praze, kde byli pozvani
lid¢ jak ze stran venture a angel investorl, tak ze stran podnikateld, startupistd, bylo spole¢né
shrnuto, ze startup je firma v brzké fazi vyvoje, kterd chce tvofit néco inovativniho, je

mimotadné flexibilni a touzi po velkém tspéchu. [27]

Petr Koubsky zformuloval svoji definici ve smyslu, ze startup je firma, kterd piijima

mimoftadna rizika, s cilem mit Sanci na mimotradny tspéch. [28]

Eric Reis, autor knihy The Lean Startup, popisuje startup jako organizaci lidi, vytvarejici

novy produkt, nebo sluzbu, v podminkach extrémni nejistoty. [17]
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V téchto definicich miZeme nalézt stejné, nebo podobné znaky. Témi jsou inovace, velké

riziko a ambice. Kdyby to mé¢lo byt shrnuto do jedné véty, vypadalo by to asi nasledovné:

Startup je organizace postavena hlavné na lidskem kapitalu a inovativni myslence, jedna

flexibilne, podstupuje vysokou miru rizika a dychti po velkém uspéchu.
Timto bylo objasnéno, co je podnikéni, internetové podnikani a stale Castéji znici startup.

Dilezitou roli zde hraje definice Erica Reise, ktery startup vnima jako organizaci lidi
operujici v podminkach extrémni nejistoty. Extrémni nejistota je klicova, protoze diky ni
mnoho startupii neuspéje. A¢ maji predpoklady pro to uspét. Kvili vysokému poctu
neuspésnych projekti zacal pracovat na nové metodice zakladani projektd, kterd reflektuje
nejistotu prostfedi, rychlost zmén, financni naklady a pfiSel s metodou The Lean Startup,

ktera bude detailné rozebrana v nasledujici kapitole.
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2 THE LEAN STARTUP

The Lean Startup (déle jen LS) je termin s ochrannou zndmkou Erica Riese a predstavuje
spojeni Customer Developmentu, metodiky agilniho softwarového vyvoje a praktik leanu.
Vyvraci vétsSinu praktik projektového managementu, ktery jsme mohli doposud znét. Méni

mysleni a pohled na podnikani.

LS vznikl v prostfedi startupt, ale vyuzit se da v podstaté¢ v jakémkoliv projektovém
fizeni, ve kterém chceme cosi uvést na trh a uspét. A to jak v ziskové, tak neziskové sféte.

V soukromé, ¢i statni.

2.1 VZNIK

Eric Ries je jeden z téch lidi, ktefi vyrostli u programovani a pocitaci. VétSinou pracoval
na stran& vyvoje produktu a jeho kolegové byli manazeii, marketéfi, apod. Casto vidal, Ze po
neuveétitelné diin€ pii vyvoji produktu, piiSel na trhu neuspéch. Jak sam ftika: |, zpocdtku,
primarné kvili mému puvodu, jsem videl jen technické problémy, které vyZadovali technické
reseni: lepsi architektura, lepsi inZenyrské procesy, lepsi disciplina, zaméreni, nebo
produktova vize. Tyto potrebné opravy vedly jesté k vétsimu selhani. A tak jsem zacal Cist vse,
co §lo, a navic jsem byl pozehnan a mél moznost pracovat s nejvetsimi mozky v Silicon Valley,

jako mymi mentory.“[18 s. 14]

V té dob¢ se stal Eric spoluzakladatelem IMVU, technologické firmy, zaméfena na chat,
pomoci 3D avatard. V roce 2011 dosahli piijmut ve vysi pies 1 miliardu ¢eskych korun. Prave
ptfi zakladani IMVU dychtil po novych pfistupech zakladani spole¢nosti. Jednim z jeho
mentortt byl Steve Blank, ktery uz vroce 2004 piiSel s novou metodikou, nazyvanou

Customer Development.

Customer Development vychazi z product developmentu, ktery se diive v technologickych
spolecnostech pouzival. AvSak nereflektoval nékteré, velmi zdsadni, proménné. Témi jsou
zakaznici a byznys model. Steve Blank customer development zjednoduSené prenasi

do nasledujiciho diagramu.
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[19]

,Jednoduse receno, customer discovery se zaméruje na pochopeni problémit a potreb
zakazniki, customer validation na vytvoreni opakovatelného byznys modelu, customer
creation na tvorbu a posileni poptavky koncovych uzivatelu, a company building na prechod
od organizace navrzené k objevovani a uceni se, k dobre namazanému stroji zaméreny na

vwkon. “ [19s. 16]

Eric zaCal pouzivat neortodoxni metody pii vzniku spolecnosti. Zaklad Customer
Developmentu s hrstkou vlastni invence, mélo za nasledek obrovsky tspéch IMVU. ,, Diky
nasemu uspéchu v IMVU, jsem zacinal byt Zadan o rady jinymi startupy a investory
rizikového kapitalu. Kdyz jsem jim popsal moje zkuSenosti v IMVU, casto jsem se stretl
s prazdnym vyrazem, nebo obrovskou skepsi. Nejcastéjsi odpoved byla ,, To nikdy nemiize
fungovat!“. Moje zkuSenosti tak narazili na tvare konvencniho smysleni, které vétsina lidi,
dokonce i v Silicon Valley, centru inovaci, nedokazali vstrebat. A tak jsem o tom zacal psat,
nejdrive na blogu, nazyvaném Startup Lessons Learned, a mluvit — na konferencich,
ve firmach, startupech a fondech rizikového kapitalu — prosté vsem teém, kteri chteéli

poslouchat.” (18 s. 16)

,,Nakonec se myslenka LS rozrostla v celosvétové hnuti. Podnikatelé zacali formovat
mensi lokadlni skupinky, ve kterych mohli diskutovat a aplikovat LS myslenku. Ted existuji
organizované komunity ve vice nez stovce mést po celém svete, kde se praktikuje LS... Hnuti
LS dela podnikani dostupnéjsi celé nove generaci zakladatelii, kteri jsou hladovi po novych

myslenkdch, jak zaloZit uspésnou spolecnost. “ [18 s. 16]

LS zacalo jako potieba a vasen jedince. Pietransformovalo se vSak v nedilnou soucast
vSech nynéjSich zakladateli spolecnosti. LS negarantuje uspéch. ZvySuje vSak
pravdépodobnost, zkracuje €as poznani spravného modelu a Setfi ptipadné penize. Co to tedy

pfesné ten LS je?
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2.2 DEFINICE

wLean Startup je jednoduse sada praktik, pomdahajici podnikateliim zvysit jejich

pravdepodobnost zalozeni uspésného startupu. “ [18 s. 37]

Ash Maurya LS nazyva jako ,.diisledny proces iterace mezi planem A, a planem, ktery

funguje, jeste predtim, nez dojdou zdroje*. [20 s. XXI]

Proces iterace se da znazornit obrazkem, ktery LS vystihuje a je pro néj specificky.

v

PRODUCT

Obrazek 3 Diagram build-measure-learn

[18]

Tento diagram se nazyva ,,buil-measure-learn loop*, neboli ,,vytvotr-zméef-pouc se
smycka®. Vyznam diagramu je v posloupnosti ur¢itych aktivit. Za¢indme s myslenkou, kterou
vytvotime v extrémné jednoduchy produkt, neboli MVP, o kterém bude fe¢ v pozd¢&jsi casti.
Poté métime vysledky naSeho produktu, da se i fict experimentu. Ziskavame néjaka data,
zpétnou vazbu, ze které se u¢ime kvili tomu, abychom nasi plivodni myslenku mohli

modifikovat a upravit tak, abychom nas produkt pozménili, pfipadné udélali tipln€ znova.

A tim byli tak bliz produktu, ktery ma vetsi Sanci na uspéch. Smycka je to proto, protoze
stale opakujeme tuto posloupnost. Nasim cilem je téZ minimalizovat strdveny Cas projitim
celého kruhu. Cim dfive jsme schopni zrealizovat viechny tikony, tim &astéji miizeme cely
proces opakovat a tak za jednotku Casu ziskat vice zpétné vazby na stale realizovatelné&;jsi

produkt.

~Kazdy podnikatelsky plan zacinad s Fadou predpokladii. Stanovuje strategie, ktera bere
tyto predpoklady jako dané a postupuje k prehlidce jak dosahnout vize spolecnosti. Protoze
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stanovené predpoklady nejsou dokdzany (prece jenom jsou to predpoklady) a je fakt, ze
vétsinou jsou chybna, pocatecnim cilem startupu by méla byt snaha otestovat tyto

predpoklady tak rychle, jak jen to piijde.”“ [18 s.85]

LS je tedy metodika, ktera inovativnim a neotfelym zptisobem poméha firmam pienést
myslenku do reality a to s kladenym dlrazem na efektivitu. At uz se jedna o novy

produkt/sluzbu, zptsob distribuce, cenovou politiku, procesy, atd.

Mnohym by se také mohlo zdat, Ze cilem LS je tedy uvést néco na trh. Svym zpiisobem

ano, ale defaultni cil této metodiky tkvi v néem jiném.

2.3 ciL

wdtartupy neexistuji proto, aby tvorily véci, vydélavaly penize, nebo slouzily zakaznikiim.
Existuji proto, aby se naucily jak vytvorit udrzitelny byznys. Toto uceni mize byt védecky
overeno, skrze casté experimenty, které umozni podnikatelum otestovat kazdicky element

jejich vize.“ [18 s. 18]

V Kalifornii, v Silicon Valley se mizeme potkat s jevem, ve kterém ma podnikatel, ktery
zalozil netspésny byznys, vétsi hodnotu pro investory, nez podnikatel, ktery teprve sviij prvni
byznys startuje, tudiz nezazil nejen uspech, ale ani netuspéch. Pocité se s tim, ze se béhem své

cesty k neuspéchu obohatil zkuSenostmi, které v nasledujicim pokusu bohaté vyuzije.

Lean Startup mé pfimo ono uceni zaryté ve svém cili. Nazyva to ,,validated learning®,

neboli ,,oveéfené uceni‘.

,Ovérené uceni neni az pozdéjsi racionalizovani, nebo dobre usita historka, ktera schova
neuspéch. Je to prisny zpiisob, jak dat najevo pokrok, kdyz je nékdo usazen v pide extrémni
nejistoty, tak jako startupy jsou. Ovérené uceni je proces empirického prokazovani, Ze tym
objevil hodnotnou pravdu o jejich pritomnosti a budoucich vyhlidkach. Je konkrétnéjsi,
presnéjsi a rychlejsi, nez trzni prognozy, nebo klasické byznysové planovani. Je hlavnim
lékem na smrtici problém pri dosahovani neuspéchu: uspésné rizeny plan, ktery nikam

nevede. “ [18 s. 46]

Ovéfené uceni je tedy mérou pokroku v LS metodice. Sami to miizeme vidét ve ,,vytvor-
mét-pouc se” smycce. Poslednim krokem celého kruhu je pravé uceni, na zakladé kterého
zjistime, zda dosahujeme pokroku, ¢i nikoliv. Cim vice nabytych poznatki pii

experimentovani, tim dale se dostavame.
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se také nic naucit.” [18 s. 63] A jak jsme si fekli, nasim cilem je ucit se, tzn, Ze musime
podstupovat riziko selhani a stale a stile ovéfovat vlastni hypotézy. A ovefovani naSich

predpokladi probihd pomoci experimentt.

2.4 EXPERIMENTY

, Lean Startup metodologie pojima usili startupu jako experimenty, které testuji jeho
strategii k tomu, aby zjistili, které casti jsou brilantni a které naopak blaznive. Spravny
experiment ndsleduje védecké metody. Zacina s cistymi hypotézami, které predikuji néco, co
by se mélo stat. Poté tyto predikce empiricky testuje. Tak jako védecké experimentovani je
zaloZeno pouze na teorii, to startupové je zalozeno vlastni vizi. Cilem kazdého startupovéeho
experimentu je tak objevit zpusob, jak postavit udrzitelny byznys na zaklade jejich vize.* [18 s.

63]

Ash Maurya se ve své knize Running Lean experimentim téz vénuje. ,,ProtozZe cilem
startupu je najit plan, ktery funguje jesté predtim, nez jim dojdou zdroje, vime, Ze rychlost
neboli cas, za ktery jsme schopni projit ,, vytvor-zmér-pouc se‘ smyckou, je velmi diileZity.
Také vime, Ze uceni, presnéji Feceno uceni o zakaznicich, je velmi duleZité. Ale na co se casto
zapomind, je soustredeni (fokus). Potrebujeme vsechny 3 casti k tomu, abychom uspésné
provedli experiment. Tzn. rychlost, uceni se a soustiedeni. Podivejme se na to, co se stane,

kdyz nemame vsechny tri pohromade.“ [20 s. 59]
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Obrazek 4 Diagram vyvaZenosti experimenti

[20]
»Rychlost a soustredeni.

Kdyz jste rychli a soustiedeni, ale neucite se, napadne mé obrazek psa, jak si honi sviij

ocas. Vydavate ze sebe hodné energie, ale jednoduse se tocite v kruhu.
Uceni se a soustredéni.

Kdyz se soustredite na ty spravné veci a ucite se, ale nejste dostatecné rychli, celite

nebezpeci brzkému dojiti zdrojii, nebo predbeéhnuti konkurenci.
Rychlost a ucenti se.

A konecne, kdyz jste rychli, ucite se, ale nesoustredite, miizete spadnout do pasti predcasné
optimalizace. Nékteré priklady predcasné optimalizace jsou Skdlované servery, které jesté
nemaji zakazniky a idedlni vstupni stranky, kdyz jeste neni hotovy produkt, ktery by fungoval.*
[20 s. 60]

Experimenty jsou pro LS charakteristické. Jsou jejich zdkladem. Ovéieni hypotézy pomoci
urcitych nastrojli, pouceni a dalsi experiment. At uz jste na zac¢atku Vasi cesty, nebo uz jen
dolad’ujete detaily, nebo chystdte mensi zménu. Operujete na stejném principu, pro nas jiz

znamé smycky.
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Jak jiz dtive bylo fec¢eno, v dnesni rychle ménici se dobg, je t€zké predikovat budoucnost.
Zdlouhavé podnikatelské plany jsou zalozené na naSich domnénkach. Je spravné si nase
myslenky uloZit na papir, ale musime jejich mnohostrankovym zapisem stravit tolik ¢asu? LS
je charakteristicky svoji rychlosti a koncept podnikatelskych planti tedy do n€j moc nezapada.
Avsak kvili uzitecnosti zaznamenani naSich myslenek na papir, nebyl zcela z této metodiky

vynat, nybrz nahrazen jednostrdnkovou Sablonou-lean canvasem.

2.5 LEAN CANVAS

vvvvv

modelu. Diagram je koncipovany tak, abychom v co nejkratsi dobé vyplnili jeho policka
s dirazem na aktudlni stav naSich domnének a po jejich identifikaci ovétfovali ty
nejriskantnéjs$i €asti pomoci experimentli, kde po piipadném nabyti novych poznatkd,
jednotlivé Casti byznys modelu upravime. Diky tomu tak lean canvas prochdzi neustalou
zménou na zdkladé naSich nové ziskanych informaci. Namisto predélavani desitek

strankového podnikatelského planu, pfedélavame stranu jednu.
Lean canvas mé né&jaké své zésady pro jeho vyplnéni.
., Vypliite canvas behem jednoho sezeni.

...vas pocatecni canvas by mél byt vyplnén v méné, jak 15 minutach. Smyslem vytvoreni
canvasu je zachytit snimek toho, co mate zrovna ve své hlave, poté identifikovat co je
nejrizikoveéjsi a konecné vypadnout z budovy a testovat Vas model s nékym jinym, nez jste Vy

sam.
Je v pohodé nechat prazdna policka.

Radsi nez zkoumat a debatovat nad spravnymi odpovedmi, nechte policko prazdné. To
Vam miize oznamit, co je nejvice rizikové misto, které byste méli zacit testovat. K tomu cdasti,
jako je ,, neférova vyhoda “, miizou zabrat vice casu k vyreSeni a Vase nejlepsi odpovéd’ miize

znit ,,Ja nevim*, coz je v poradku. Canvas je organicky dokument, ktery se ma vyvijet v case.
Budte strucni.

Je mnohem jednodussi popsat néco v odstavci, nez v jedné vete. Prostorové omezeni je ale

skvély zpiisob, jak destilovat Vas byznys model k jeho podstate.

Myslete v pritomnosti.
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Podnikatelské plany se tak tezce snazi predikovat budoucnost, coz je nemozné. Namisto

toho, snazte se canvas plnit pomoci pristupu ,, getting things done . “ [20 s. 26]

Lean Canvas

[ ]
T

Problém [ potfeba

Existujici alternativy

Reseni

Kritéria aspéchu

Unikatni nabidka

Analogie

Neférova vyhoda

Cesty k zakaznikim

Segmenty zakaznik(

Prvni viastovky

Vydaje

Pfijmy

Obrazek 5 Lean Canvas

2.5.1 Problém a segmenty zakazniki

Wadidoble

[23]

., Zjistil jsem, Ze dvojice ,,probléem a segment zdkaznikii “obvykle pohani zbytek policek

canvasu, coz je duvod k tomu je davat k sobé.

Pro zakaznicky segment, se kterym pracujete, popiste jeden az tri problémy, které

potiebuji Fesit.

Seznam existujicich alternativ.

V pripade, Ze neresite zcela novy problém (nepravdépodobné), vétsina problémi ma

existujici reseni. Castokrat tato reseni nemusi pochdzet z ocividného konkurenta. [20 s. 27]

Identifikujte ostatni uZivatelské role.

Napriklad v blogovact platformé je autor blogu zdkaznik, zatimco ctenar uzZivatel.
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Prvni viastovky.

S temi problemy ve Vasi hlave, bud'te co nejvice specificti ohledné zakaznického segmentu.

Upresnéte viastnosti Vaseho prototypniho zakaznika. [20 s. 28]

2.5.2 Unikatni nabidka

vvvvvv

z nejobtiznéji vyplnitelnych. Jde o slogan/vétu, ktera vika, proc¢ jste rozdilni a hodni

pozornosti. “[20 s. 29]

,, Zamérte se na prvni vlastovky. Mnoho marketérii chtéji zachytit stred s domnénim, Ze
oslovi cely stredni proud, ale Vas produkt jesté neni pripraven pro Siroké publikum. Naleznéte

v o6

prvni vlastovky a predejte jim jasnou, tucnou a specifickou zpravu o Vasem produktu/sluzbe.

[20s. 30]
Analogie.

Dalsi uzite¢ny néstroj, jak V4§ produkt popsat. Analogie by neméla byt zaménovana za
unikatni nabidku a neméla by se ani objevovat na hlavni webové strance. Muze se vSak
pouzivat pro rychlejsi vysvétleni Vaseho projektu lidem, se kterymi provadite experimenty.
Naptiklad portal csfd.cz (Ceskoslovenskd filmova databaze), se da analogicky vysvétlit jako

Google filmt a jejich tvlrct.

2.5.3 Refeni

,, Protoze vSe co mame, jsou netestované problémy zakazniku, je vcelku pochopitelné, Ze hned
po par rozhovorech s nimi, uprednostnujeme nase reseni, nebo jej zcela nahrazujeme.
Z tohoto diivodu doporucuji nenechat se unést definovanim naseho reseni. Radéji, co

nejjednoduseji nacrtnéte néjakou véc, kterou byste mohli vyresit jednotlivy problém.

Spojte Vase reseni s problémy co nejpozdéji, jak jen to bude mozné. [20 s. 32]

2.5.4 Cesty k zdkaznikiim

., Neschopnost vybudovat vyznamnou cestu k zakaznikum, byva jednim z nejcastéjsich divodii,

proc startupy neuspéji.

Pocatecni cil startupu je uceni se, ne skalovani. Takze je v poradku, zpocatku spoléhat

na klasickeé cesty, jak se k nasim zakaznikum dostat.
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Dobré je, ze diky pocatecnim rozhovorum s potencidalnimi uzivateli/zdkazniky, objevujete
cestu k nim uz v uplném pocatku. Avsak pokud Vas byznys model vyzaduje ziskani velkéeho
poctu zdkazniku, je mozné, Ze prave ta cesta objevenad na pocatku, nepujde aplikovat pro tak
velke meéritko lidi, se kterymi budeme muset pracovat pozdeji. Proto je dobré myslet na

zpiisob ziskani velkého poctu lidi uz od samého pocatku a postupné jej testovat. “ [20 s. 33]

2.5.5 Vydaje a prijmy

., Iyto dvé polozky jsou urceny k modelovani zZivotaschopnosti Vaseho byznysu. Radéji nez
premyslet v horizontu t7i az péti let, pouzivejte spiSe vice prizemni pFistup, vice orientovany

na pritomnost. “ [20 s. 36]

,Je tezké kalkulovat vydaje, které se nachazeji daleko v budoucnosti. Misto toho
se zamérte na pritomnost a naklady typu: Kolik Vas bude stat vyzpovidat 30-50 potencidalnich
zakazniku? Kolik Vas bude stat vytvorit a spustit MVP?* [20 s. 38] O MPV v nésledujici
kapitole.

,, U prijmii se snazte uctovat si poplatek jiz od samého zacatku. Uz v pripadeé, kdy spustite

o

svij MVP, testujte Vas model prijmu. “ [20 s. 38]

Pomoci techto dvou modelii se pokuste zjistit Vas bod zvratu, abyste vedeli, kolik penez,

casu a usili musite vioZit, nez se k tomuto bodu dostanete. “ [20 s. 38]

2.5.6 Kritéria Gaspéchu

., Kazdy podnik ma par klicovych cisel, které mohou byt pouzity na méreni toho, jak se nam
dari. Tyhle cisla jsou dulezita pro méreni jak zlepseni, tak zjisteni zhavych momenti
v zivotnim cyklu nasich zakaznikii. “ [20 s. 40]

Premyslejme, ktera ¢isla ndm feknou, ze mifime tam, kam mifit chceme. Nebo naopak nés
v€as varuji na ptipadny problém. Pokud nevime, ktera ¢isla to jsou, jak mizeme védét, Ze
jdeme spravné? Je dualezity zisk, obrat, pocet zdkazniki, pocet ndvstév webu, atd.? VSechny

jsou dilezité? Musime si pfedem urcit CO a TO potom méfit.

2.5.7 Neférova vyhoda

,, Tohle byva obvykle to nejtézsi k vyplnéni, coz je ditvod, proc¢ si ho nechavam na konec.
Mnoho zakladatelii vypisuji véci z konkurencnich vyhod, které vlastné ani nejsou — jako zapal,

radky kodu, ruzna produktova vylepseni, atd.
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Dalsi casta citovand vyhoda je ,,prvni na trhu“. Neni moc slozité se na to podivat z jiného
uhlu a zjistit, Zze koneckoncu byt prvni je spise nevyhoda. Nejvice vloZené prace do vykopavani
zdkladii, s nejvetsim rizikem jen proto, abychom pak urvali potencidlni podil, o ktery
se podélime s nové prichozimi konkurenty. Zadna z téchto firem nebyla prvni na trhu: Ford,

Toyota, Google, Microsoft, Apple, Facebook. “ [20 s. 42]

,,Jedina neférova vyhoda je takova, ktera se neda snadno ukrast, nebo okopirovat. “ [20 s.

43]

,Kdyz zacindte, miizete nechat policko prazdné, ale je stile tady, abyste dikladné
premysleli o tom, jakou odlisnost vytvorit/ziskat tak, aby navic ta odlisnost za néco stala.“* [20

s. 43]
» lTed je rada na Vas.

Zdokumentovat Vas plan A je predpokladem k posunuti se dal. Mnoho zakladatelii podniku
nosi své hypotézy ve své hlavé, osamoceny, coz nepomdha k systematickému rozvoji

a testovani byznysu.

Musite nakreslit obrazek do pisku.

3

Duilezita véc je, sdilet Vas canvas nejméné s jednim dalsim clovekem, kdyz jste s nim hotovi. *

[20 s. 45]

2.6 MVP —MINIMUM VIABLE PRODUCT

~Minimadlné Zivotaschopny produkt (dale jen MVP) pomdhd podnikateliim zacit proces
uceni tak rychle, jak jen je to mozné. Neni to nutné nejmensi produkt, ktery jsme schopni si
predstavit, ale je to jednoduSe nejrychlejsi zpusob, jak projit celou smyckou ,,vytvor-zmér-

pouc se“, s nejmensSim mnozstvim vynalozeného usili.

Na rozdil od tradicniho produktového vyvoje, ktery obvykle zahrnuje dlouhou
a promyslenou inkubacni dobu a usiluje o produktovou dokonalost, cilem MVP je zapocit
proces uceni, ne s nim skoncit. Oproti prototypu, nebo koncepcnimu testovani neni MVP
staveno k zodpoveézeni otazek ohledné designu, nebo technickych véci. Jeho cilem je otestovat

fundamentdlni hypotézy celého byznysu.”“ [18 s. 96]

Dle Erica Reise md MVP mnoho podob. Jesté¢ jednou pro pfipomenuti. Pomoci MVP

musime projit ,,vytvor-zméf-pouc se“ smyckou v co nejkratS§im mozném case. Tudiz pfi
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dirazu na ¢as a naklady, nemusime nutné pfijit s dokonalym produktem, anebo vlastné

produktem vibec. MVP miize mit podobu:
e rozhovory se zdkazniky,

e demo,

upoutavajici stranka,

e video s popisem sluzby/produktu,

apod. [18]

Tyto aktivity Vam pomohou ziskat velice uzite¢né informace bez vétSiho vynalozeného
usili. Nicméné se muze nékterym zdat, ze rozhovor se zakaznikem neni produkt. Tuto
problematiku rozebira na svém blogu t¢ézZ Ash Maurya. Ten pro MVP vyuziva definice:
., Minimalné Zivotaschopny produkt je ta nejmensi véc, kterou mizete vyrobit, abyste dorucili

hodnotu zakaznikovi (a jako bonus zachytili kus té hodnoty zpét*.

womernice MVP obsahuje v prvni fade doruceni hodnoty zdakaznikovi. Ale kromé toho,
neexistuje podnikani bez prijmii, coz byva pravé nejrizikovejsi cast celého obchodniho
modelu. To je také ditvod proc, kdyz jsou vasi uzivatelé i zakaznici, silné doporucuji zachytit
néjakou tu hodnotu zpét, coz je jinak receno uctovat a nechat si platit jiz od prvniho dne.*

[21]

Autor prace sam doporucuje, pokud je to mozné, testovat zpiisob piijmu tak brzy, jak jen
to ptjde. Ovsem ne vzdy to mozné je. Kdyz se nad tim zamyslime, Casto zjistime, Ze zptisob
placeni uz nékdo otestoval za nds. Uvedeme si 2 casté piiklady. Zaprvé, pokud
se rozhodneme pro obsahovy web, kde nasim uzivatelim dorucujeme hodnotu v podobé
informaci (je jedno, jestli se jednd o recepty, zajimavosti ze svéta showbyznysu, videoher,
automobill, apod.). Na jedné strané mame uzivatele, pro které je ndS obsah zajimavy.
Nejcastejsim zdrojem piijmll pravé pro obsahové weby je pronajiméni prostorti inzerentiim.
Jinymi slovy prodej reklamy. Tento zpusob ovéfilo tisice webil po celém svété. Pokud mate
dostatek navstévnika, jste schopni prodat reklamu a zajistit si tak kanal ptijmt. Druhy ptiklad
je zprostiedkovani sluzby, konkrétn€ pak poptavkoveé servery. Na jedné stran€é mame
poptéavajici (obor poptavek je v tuto chvili irelevantni). Na druhé strané mame nabizejici.
A na§ podnik slouzi jako ,,dohazovac* téchto dvou stran. Reknéme, e chce nékdo
zrekonstruovat byt. My jako podnik pfijmeme tuto poptavku a na trhu je nékolik firem, ktefi

jsou ochotni za tuto poptavku zaplatit (v praxi se pouziva n€kolik zpisobl — jednotliva
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provize, mésicni poplatek, apod.). Jiz mnoho firem otestovalo, ze pokud jsme schopni
zprostfedkovat n¢jakou ¢innost, ktera ma vynosovy charakter, existuje i kanal pfijmt. V obou
se zam¢fit na hypotézy jinych prvkl. Témi prvky jsou napiiklad atraktivnost pro uzivatele,
zda nas obsahovy web bude navstévovat, nebo v druhém piipadé bude ochotny si zadat

volitelnou poptavku.

2.7 INOVACNI UCETNICTVI

,Pro zavedené organizace mame standardni ukazatele pokroku. Financni vykazy
spolecnosti mohou byt pouzity k méreni financniho zdravi podniku bez ohledu na druh
podnikani. Financni vykazy ale nejsou tak uzitecné u spolecnosti ¢i produktit v raném stadiu
vyvoje, které obvykle funguji néjakou dobu bez vynosii a nemohou viastné vykazovat nic
funkcniho obchodniho modelu; prioritou je uceni pred Skalovanim. PouZivat jako ukazatel
pokroku jen vynosy se v této fazi miize casto dostat do cesty pozndvani. Pro produkty v raném
stadiu potrebujeme novy druh uctovani, a tim je prdavé inovacni ucetnictvi (, Innovation

Accounting ). “ [22]

., Inovacni ucetnictvi definuje sadu makro ukazatelu, které mohou byt pouzity k modelovani
zZivotniho cyklu zdakaznika, misto aby se spoléhalo pouze na vynosy. Vynosy jsou samoziejmé
jednou ze sledovanych uddlosti, ale nikoliv jedinou. Vyhoda téchto makro ukazatelu je, Ze
poskytuji indikatory vedouct k vynosiim drive, nez je samotny vynos realizovan. Jinymi slovy,
miizete definovat a mérit hodnotu pro zakazniky drive, nez ziskate cast této hodnoty zpét, tj.

nez dostanete zaplaceno. ““ [22]

Inovaéni Gi&etnictvi je novym zptisobem pfemysleni o pokroku podnikani. Cim dal vice
se setkdvdme s UspéSné investovanymi startupy, které jsou vyrazné v Cervenych Cislech.
Selsky rozum vétsing fekne, ze takova firma asi za moc nestoji, pokud nevydélavaji. Opak je
vSak pravdou. Inovacni Ucetnictvi pfindsi do méfeni pokroku novy rozmér. Dle finan¢nich
ukazateli se mize zdat spolecnost tésné¢ pred krachem a ukoncenim jeji kariéry, dle jinych

ukazatelt miiZe jit o skv€lou firmu s ohromnym potencialem, ktery stoji za to podpofit.

., Inovacni ucetnictvi pracuje ve 3 krocich. Zaprvé, pouziva MVP pro stanoveni realnych
informaci o tom, kde se firma prdave nachazi. Bez jasné vykreslené predstavy o soucasném
stavu — nehlede na to jak daleko se od cile nachazi — nemiize kontrolovat a mapovat jeji

pokrok.
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Zadruhé, startupy se musi pokusit vyladit jejich motor od pocatecniho smerodatného
planu, k tomu idealnimu. To mize trvat mnoho pokusi. Poté, co startupy provedou vsechny
mensi zmeény a produktové optimalizace, presunou se z prvotniho planu k idedlnimu, ceka je

rozhodnuti. Coz je treti krok. Stocit se, nebo vytrvat. “ [18 s. 118]

2.8 STOCIT SE, NEBO VYTRVAT

,,Kazdy podnikatel nakonec celi prvoradé vyzvé v rozvoji uspésného produktu: rozhodnuti
kdy se stocit a kdy vytrvat (z anglického pivot or persevere). VSe o cem se zde driv
diskutovalo, byla predehra k zdanlivé jednoduché otazce: vytvarime dostatecny pokrok
k tomu, abychom mohli verit, Ze nase puvodni strategickd hypotéza je spravnd, nebo musime
podstoupit zasadni zmenu? Tato zména se nazyva stoceni se (pivot): strukturovanda zména
kurzu urcena k ovéreni novych fundamentalnich hypotéz ohledne naseho produktu/sluzby,

strategie a zpusobu rustu. “ [18 s. 147]

Cela Lean Startup metodika cili k tomuto ukolu. V podstaté k mensim rozhodnutim
ohledné vytrvani nebo zmény pfichdzime do styku pokazdé, kdyz si projdeme smyckou
,»Vytvor-zméf-pouc se“. A tou bychom méli prochézet co nejcastéji a co nejrychleji. Neméli
bychom se bat zdsadni zmény, protoze tato zména je podlozena reakci trhu a jeji zpétné
vazby. ,,...neexistuje vétstho nicitele tviirciho potencidalu, nez je mylné rozhodnuti vytrvat.
Spolecnosti, které nejsou sami sebe schopni presveédcit ke zmeéné na zdakladé zpétné vazby
trhu, miizou zustat v zemi Zijicich mrtvol, s vysavanim prostredkii, zavazkem zaméstnanciim

a dalsich zainteresovanych stran a bez pohybu vpred. “ [18 s. 147]

Podnikatelé by méli véfit vlastni intuici, ale vlastni ego a domné€ld neomylnost by neméla
prebit selsky rozum, ktery jasné tika, ze bez zakaznikli nemtize byt uspésny podnik. A pokud
si oveéfime, Ze model, ktery jsme si vysnili, je nefunkéni, je Cas vstiebat vSechny poznatky
a pokracovat v jiném sméru. Nasim cilem mé byt dosahnuti opakované funkéniho obchodniho

modelu a ne realizace vlastniho snu, ktery je vSak jen nasim snem.

2.9 VYZNAM A DOPAD

Dnesni doba je specificka nejenom tim, ze véci se méni rychlosti svétla, ale hlavné, ze je
ovladand zdkaznikem. Difive Vam pro fungujici byznys stacilo néco nabidnout a kvuli
mizerné konkurenci jste malokdy narazili na nezdar. Dnes je tomu naopak. Konkurence je

mnoho, zékaznici jsou pfesyceni vS§emi rtiznymi nabidkami.
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Na jedné stran¢ ptfibyva vice a vice podnikdni chtivych lidi. Na druhé stran¢ se zda, ze
prilezitosti naopak ubyva. Ti co se pfesto rozhodnou svoji Sanci zkusit, utkaji se stim
nejtézsim soupefem-trhem. Metodiky a praktiky, které se ucili ve Skole, jsou nékdy zastaralé
a vdnesni dobé ne vzdy pouzitelné, protoze doba se posunula o desitky let. Navic, Casto
v dobé vzniku skript, zabyvajici se managementem, nebyl internet vS§ednim néstrojem témct
kazdého obcana civilizované spole€nosti. Tato doba si zadd novy piistup a LS je jednim

z téch pristupti, ktery reaguje na dobu a poméha tak uspét.

Jak jiz bylo zminéno, LS se vyuziva ve vSech podnikatelskych inkubatorech zamétenych
na technologické podnikani. Zcela dobrovolné¢ a ze studentského popudu se objevuje
na univerzitich. A pravé diky nému mnoho mladych podnikavei mulze zvysit
pravdépodobnost svého uspéchu, ¢i pfinejmensim minimalizovat svoje ztraty. A v kone¢ném
disledku
se nesmirné poucit a vyuzit tak téchto zkusenosti v dalSich pokusech stat se ekonomickym

a spolecenskym hybatelem.
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3 REKOLA: KOLA DO ULIC, KOLA PRO VSECHNY

Pro praktickou ¢ast této prace, mél byt vybran fiktivné zakladany podnikatelsky projekt.
V dobé vzniku tohoto tématu, autor rozmyslel nad rozpracovanim projektu, ktefi jeho
pracovni kolegové nosili v hlavé. Postupem Casu se z pouhé myslenky stala realna véc a tak
puvodné planovany fiktivni projekt ziskal redlnou podobu. Pro potiebu této prace je to urcita
vyhoda, protoze popsané teoretick¢é metody tak spatiily praktické uplatnéni a tim je vystup

prace relevantngjsi a pro ptipadné ¢tenare uchopitelnéjsi a 1épe predstavitelny.

3.1 POPIS PROJEKTU REKOLA

Popisovany projekt nese nazev Rekola, vedeny jako obcCanské sdruzeni. Dle platnych

stanov.

Nazev a sidlo

Rekola o. s. (dale jen sdruzeni) mé své sidlo v Praze 2, Safaiikova 371/22, 120 00.

Zakladni cile sdruZeni

Zakladnimi cili sdruzeni je tvofit, udrzovat a vyuzivat sit’ sdilenych jizdnich kol

a kolobé&Zek (déle jen dopravnich prostiedkil) ve méstech na izemi CR.

3.2 MYSLENKA VZNIKU

Koordinatory projektu jsou bratii Jezkové. Oba dva jsou nadSeni cyklist¢ a obcansti
aktivisté. Pfi svych cyklistickych cestach za hranice, shledali odliSnost v doprave, v porovnani
s Ceskou Republikou. V nékterych méstech bylo bohaté vyuZivano sdileni kol, neboli

bikesharingu. CoZ pro né byl prvni podnét nad zamyslenim se ohledng bikesharingu v CR.

Dal§im impulsem byla aktivita sdruzeni ,,Zijeme tady*, ktera je vyhradné organizovana
studenty CZU. Jejich aktivit je vice, ale pro bratry JeZky je podstatna ta, s nizvem ,kola
nartzovo®. Kola narGizovo jsou jednoduSe sebrana stara kola, ktera se piestiikala na rizovou
barvu a to ze statisticky dokazaného diavodu, Ze rtizova kola se nejméné kradou. Tato kola
pak byla rozeseta po ¢asti Prahy-Suchdol, kde se univerzita nachazi. Kola tak mohla byt
vyuzivana kymkoliv v rAmci této lokality a v ramci pfiznivci sdruZeni ,,Zijeme tady*. Kola

vSak bohuzel byla brzy zniCena.
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Bratfi Jezkové se po tvaze rozhodli, Ze se pokusi o zfizeni prvni komunitni bikesharingové
sluzby v Praze, kterd bude schopna svého provozu, bez vyrazngjSich externich dotaci. Uz

jenom myslenka provozné sob&stacného sdileni kol, je vyzva.

Vétsina bikesharingovych sluzeb funguje na bazi odkladacich center, kde si cyklista
vyzvedne kolo v pevné ukotveném stojanu a do podobného stojanu ho poté vrati. Uskali
v tomto modelu je, ze pro zivotaschopnost celého projektu, potiebujete dostate¢né mnozstvi
téchto stojanii, které jsou navic relativné nakladné. Jejich vize tedy byla bez nich. Jen s koly,

mobilem a komunitou lidi.

3.3 KOMUNIKACE A KOMUNITA

Vitek Jezek pracuje v oblasti internetovych projektli a internetové komunikace. Jak sdm
fika, jeho revirem je internet, a stejné tomu tak bylo s timto projektem. JelikoZ je cela sluzba

postavena na komunité, bylo dilezité ji stavét jiz od zacatku.

Dulezitym médiem pro né byl Facebook, kde vznikla stranka ,,Rekola: kola do ulic, kola
pro vSechny“. Bylo tomu tak o prdzdninich roku 2013. Thned o svém projektu zacali
komunikovat s ostatnimi a dostavali tak na svoji stranu nové piiznivce. K dneSnimu dni maji

témet 5 tisic pfiznivcl na Facebooku.

.Konecne cesky
bike shaking; Reko__l__a.

PROVOZ
ZAHAJEN!

zaregistrujte se na
www.rekola.cz

W Rekola: kola do ulic, kola |'«Totogem-. libi ~ | [«sledu,-. Ipriva # ¥

pro vsechny

To se milibi (4.670) - Miuvi o tom {229)

Komunita
Komunitni sdileni kol pro vechny. Bez stojand: najdéte si nejbli#si kolo a jed'te. Majdete
nas v Praze, Brné, Olomoud a Pardubicich.

w5 4.670

Informace — Mavrhnout Gpravu Fatky To =& mi libi Udalosti

Obrazek 6 Pocet priznivci na Facebooku

[8]
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Bylo o nich zminéno na zpravodajském webu idnes.cz, novinky.cz, metro.cz, byli hosty
poradu Ceské Televize ,,Dobré rano®, apod. Pod jejich zastitu je vzal primator hlavniho mésta

Prahy, RNDr Tomas Hudecek, Ph.D.

Nova kola ¢asto ziskavaji jako dary od svych piiznivct, které pak spolecné, na porddanych
workshopech, barvi na rizovo.
Aby mohli jejich myslenku otestovat, potfebovali k tomu lidi, kola, technologické zazemi

a Castecné penize. Jelikoz je model postaveny na komunité, jak jinak penize ziskat, nez

od nich?

3.4 ZISK PENEZ

Na konci prazdnin 2013 bratii spustili kampan na ceském crowdfunfingovém portéle

www.hithit.com. Cilem této platformy je hromadné vybrani penéz na urcité inovativni

a kreativni projekty a to béhem 45 dni, od svych fanouSka. Projekt musi vybrat celou
pozadovanou castku, nebo mé smilu. Rekola pozadovala 155.000K¢. Na oplatku
prispévovateliim nabizeli ¢lenstvi v projektu, v obdobi testovaciho provozu, coz znamenalo
moznost vyuziti rizovych kol, a Stédtejsi darci navic ziskali exkluzivni moZznost pojmenovat

kolo, ,,rekola“ trikot, apod.

Castka se Usp&$né vybrala a rekola tak mohla vie pfipravit na spusténi testovaciho

provozu.

‘!\M PODPORTE SVE OBLIBENCE, BOHATE SE VAN ODMENI. q

H IT H I T LIDI + INTERNET. HOTOVO.”

REKOLA: KOLA DO ULIC, KOLA rencsosin
PRO VSECHNY e e

prispéno cilova castka
AUTOR REKOLA

7 Praha, Hlavni mésto Praha, Ceska republika

Chceme spustit projekt komunitniho sdileni kol pro vechny. Abychom nebyli omezeni stojany, ale vidy si  Kategorie: ] Technologie +m Madace Vodafone
jen nasli nejbliz&i kolo a jeli. A aZ tam dojedem, tak ho nékde nechali. Jednoduché. Pro zacatek v
Praiskych Dejvicich a centru, postupné v celé zemi.

Obrazek 7 Uspésné hromadné financovani na www.hithit.com

191
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3.5 NADACE VODAFONE

Nadace Vodafone Ceska republika je nezavisld, staitem registrovand neziskova organizace,

jejimz ziizovatelem je spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.s.

Nadace chce ménit svét k lepSimu a prispét k tomu, aby byl mistem, kde lidska solidarita
neni cizim pojmem. Nadace tady je od roku 2006 a za dobu své existence podpofila socidlné

prospésné aktivity vice nez 100 miliony korun.

Nadace Vodafone kromé financnich darti nabizi i Gcast v jejich laboratofi, ktera je
privodcem metodikou The Lean Startup a ktera tak pomdaha spolecensky prospésnym
projektim uspét. Ze své zkuSenosti sami zjistili, Ze jejich dotace jsou cCasto vyuzity
neadekvatnim zpisobem. Ze neziskové projekty se musi fidit trhem stejné jako projekty
ziskové a ze pokud jejich zakladatelé nejsou schopni projekt vést spravné, mohou byt jejich
finance brzy spaleny bez vétSiho spoleCenského prospéchu. Proto se nadace snazi i1 touto
cestou projektim pomoct. Nejdiive jim ukézat, jak svlj model nastavit tak, aby byl
zivotaschopny, ovéfeny a poté jim piipadné penize poskytnout a to s mnohem vétsi

efektivitou.

Projektu Rekola byla pfedem pfislibena stejnd ¢astka, ktera by byla vybrana v kampani na

www.hithit.com, pokud by vybrana byla. Rekolim se povedlo pozadované finance vybrat

a tim tak zdvojndsobili svoje finance. Zaroven tak ziskali misto v programu Laboratote
Vodafone, kde mohli pod odbornym dohledem aplikovat metody LS a efektivnéji tak cely

projekt spustit a vést.

Rekola ted’ navic Zadaji o vétSi financni dotaci v ramci nadace, kterd by jim méla
dopomoct nejenom k technologické optimalizaci mobilni aplikace a usnadnit tak Skalovani

projektu do dalSich mést, ale 1 k ziskani novych kol, apod.

3.6 OCENENI

Social Impact Award je mezinarodni soutéz pro mladé lidi, studenty vysokych ¢i vyssich
odbornych Skol, ktefi maji nadpad, jak udrzitelné, inovativné a kreativni cestou feSit
spolecenské a ekologické problémy kolem sebe. Soutézi se o nejlep$i napady v oblasti
spoleCensky prospésného podnikani. Social Impact Award inicioval v roce 2009 Institute for
Enterpreneurship and Innovation pti Videfiské ekonomické univerzité. Kromé Rakouska a CR

se nyni soutéz kona také na Slovensku, v Rumunsku, Recku, Chorvatsku, SV}'Icarsku a Rusku.
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V roce 2014 se soutéze Ucastnilo, kromé jinych, i Rekola a v kvétnu se jim spole¢né,
s dalSimi tfemi projekty, podafilo soutéz vyhrat. Krom prestize, PR, ziskali i finan¢niho

odménu 3 tisic euro a dals$i hodnotné ceny.
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4 APLIKACE LS METODY NA PROJEKTU REKOLA

Bratii Jezkové veédéli, ze cely projekt se d4 premenit v Zivot bud’ s pomoci hodné penéz,
nebo zdlouhavého vyjednavani s magistraitem meésta a jejich podpory. VétSina fungujicich
bikesharingovych sluzeb funguje timto zplsobem. Velkd investice do stojanové
infrastruktury, kol, marketingu a technologického zdzemi. Védéli vSak, ze velké penize
investovat do toho nechtéli a stravit mésice, nebo spise roky, vyjednavanim s Urady téz ne.
Nabizela se tedy varianta, jak to ud€lat s méné penézi a bez pomoci mésta. Klicové pro tuto
variantu byla aktivita komunity lidi a fungovani ptijcovani kol bez nakladnych stojanti. Tudiz,
pro uzamykani kol mélo slouzit jakékoliv pevné misto, které zasadnim zptisobem nepiekazi

v ulicich a je voln¢ dostupné.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3. 2., v okoli Ceské Zemé&dglské Univerzity, byl jakysi
pokus o komunitni bikesharing, ktery nedopadl moc dobte. Ale stale to byl zplsob, ktery
se mohl dal rozvijet a pokud by se podafilo zajistit jeho Zivotaschopnost, §lo by o tu méné
nakladnou a rychlejsi variantu zavedeni sluzby sdileni kol po Praze a ptipadné v dalSich

méstech.

Vzhledem k tomu, ze Vitek JeZek pracuje v oboru internetovych technologii, znal metodu
The Lean Startup. Vedeél, ze pokud maji tento projekt realizovat, nebudou se chtit zaobirat
zdlouhavym planovanim na papife a poté pomalym rozpohybovanim celé sité. Byli si védomi,
ze je pred nimi nelehky tkol, ktery ma zcela jist¢ mnoho rizik a jejich cilem bylo tak jejich
rychlé ovéfeni, sco nejmensim mnozstvi penéz a vynaloZzené¢ho cCasu. Pokud se jejich
myslenka neovéti, nestravi nad projektem zna¢nou cast svého mladi, pfipadné jim styk

s realitou rychle napovi, kudy cesta vede.

4.1 REKOLA A CANVAS

Bratfi Jezkové tedy méli mySlenku v hlavé a nechtéli psat mnohostrankovy podnikatelsky
plan, proto za pomoci LS metodiky vyuZili canvasu. Tedy jednostrankového diagramu, ktery

zachyti vSechny dulezité aspekty projektu.
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Rekola - v1 -

PROBLEM

Ve mésia jo tfeba se rychle
pfesunoval. Auta f MHD je
pomalé; viasini kolo daleko.

SOLUTION

punkowy bike sharing beaz slojan
]

UNIQUE VALUE
PROPOSITION

Pujtani a vracani kola kdy a
kde sa vam hodi.

UNFAIR ADVANTAGE
nabarvend kola v ulicich

komunita (zndme lidi v
komunitd; oni znaji nas)

GUSTOMER SEGMENTS

kamaradi & znami kolam nas &
aulomatu

studenti {S5), VS

EXISTING ALTERNATIVES HIGH-LEVEL CONCEPT Eizids :
zkusenosti s pivolem na (zaméstanci) v cantru
MHD Bikasharing jako ja v Karling, Suchdole
&t jan na valgi ploge a baz stanic. EARLY ADOPTERS
[
i lidé kolam Auto-matu
aulo

studenti SVUT

nacasioval / napfepravoval sa

KEY METRICS CHANNELS

pocal platicich lidi v systému wlasini soc sité

s0C sit & newsletiar: Auto-mali
& Bajkazylové & raSite / Sivé
mésto / DOX /TED /HUE & Era
fmeat faclory | ..}

podel pliteni za den na kolo
% zmédina lidi za mésic v
sysiému

pocel lunkenich kol v systamu
: ¥ raklama ma samolnych kolech
% Ubytek (ztrdta) kol v systému itbn v daidekdim Aamaus)
2a mésic s ep ) P

kavarny, Eftamy, komunity

COST STRUCTURE REVENUE STREAMS

adhad: lapeni, duse, semtam | HW pro servis: ~40 CZK / mithk (mésic na kola) 0 CZK pro bikera (klary déld semvis)

odhad: samotind kola (pokud nejsou darem); obéas zmizi (pét za mésic pfi 100 kolech)
=70 CZK /! mithk

200 CZK za masic jinak jodhad, nuino dopod&ital po skondani Testovaciho provozu)

odhad: servis & administrativa: 120 h * 150 CZK/h => 18000 CZK

Lean Canvas is adapled from The Business Model Canvas (BusinesshodeiGens @lion.com) and is licensed undear the Creative Commans Atlribution-Share Alise 3.0 Un-ported License.

Obrazek 8 Lean canvas Rekol

[24]

Podstatné, pro dalsi aktivity projektu, bylo definovani problému, cilovych zakazniku,

kanali, jak se k nim dostat, feSeni problému a finanéni bilance.

Problém
,» Ve méste je tieba se rychle pfesunout. Auta/MHD je pomalé; vlastni kolo daleko*.

Bratfi pojmenovavali problém i tim stylem, ze auta po Praze Castou uviznou v zacpe,
na MHD se musi ¢ekat a nékdy ani nedojede, ptipadné se touto cestou nedostaneme piimo
k cily, nybrz jen k zastavce/parkovisti. S vlastnim kolem je problém, ze muze byt Casto
kradeno, vyzaduje servis a opravy, nebo ne vzdy chceme vyuzit cestu na kole tam a zpét. Jit

pesky je zdlouhavé.

Na svoje projekty miizeme pohlizet i z pohledu spolecensky prospésného. Bikesharing fesi
takovy problém a to ekologicky. Cim vice kol, &m vice jezdct, tim méné aut, tim méné
znecisténého ovzdusi, moznosti vice zelené, atd.

Segment ziakazniki
,Kamaradi & znami kolem nas & automatu. Studenti S/VS. Zaméstnanci (v centru).“

,,Prvni vlastovky lidé kolem auto-matu a studenti CVUT*.
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Zpocatku je podstatné se zaméfit na uzky segment zédkazniki, které je jednoduché najit
a jejich pravdépodobnost zmény z potencialniho, v aktivniho zakaznika je vysoka. V tomto
piipad¢ 1idé okolo obcanského sdruzeni Auto*Mat jsou nasnad¢. Jsou to lidé, ktefi se snazi
o lepsi a kvalitnéjsi prostiedi méstského zivota. Jejich aktivity pokryvaji i podporu cyklistiky

ve méstech.

Studenti CVUT jsou vybrani z diivodu agregace v uréité ¢asti Prahy, kde by bratii Jezkové

radi svoje aktivity zapocaly.

Cesty k zakaznikim

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.3, Rekola se snazi o tvorbu komunity. Komunity lidi,
kteti dbaji o své prostiedi, jsou sportovné proaktivni a radi d€laji nové véci. Takovi lidé
se okolo bratrii Jezkii motaji delsi dobu, proto je jednoduché je oslovit. Stejné tak maji vlastni
kontakty na rizné komunitni organizace, u nichz lze skrze jejich socidlni sité¢ oslovit dal$i
potencidlni zdkazniky. Dalsi aktivity, jako vylepy v univerzitnim kampusu a oblibenych

kavarnach, to jsou prvky levnéjSich marketingovych variant, které piijdou ihned na mysl.

Cilem od zacatku bylo oslovit cilené proaktivni lidi, s co nejmensim poctem vynalozenych

pencz.
ReSeni

Je dobré zpocatku nebyt vylozené posedly na urcitém fesSeni, ale byt spiSe orientovany
na problém a dle né&j feSeni modifikovat a co nejlépe optimalizovat. Bratii JeZkové vSak
veédéli, Ze jejich cilem je nizkonakladovy bikesharing, ktery neni zavisly na stojanech, ale je
mozno kola pfipevnit témét ke vSemu. Takové feSeni je vcelku dost ocesané, protoze je na
ném zavislé jest€é mnoho véci, které se v pribéhu experimentd upravuji a je dobré k nim

pfistupovat s otevienou mysli.
Vydaje a pFijmy

Jak je vidét, nejde o dlouhodobé planovani na nékolik let dopfedu. V podstaté¢ ani na
nékolik mésict. Jde hlavné o provozni néklady, se kterymi je potfeba pocitat jiz v prubéhu

experimentli a testovaciho provozu. Z nakladt pak vychdzi ptiblizny model ptijmi, ktery by

m¢él podlehnout testovani.
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Ostatni

Kritéria uspéchu, unikatni nabidka, analogie a neférova vyhoda. Pro pocatek projektu
feSeni, koncové zakazniky, financni bilanci a cesty k zdkaznikim. Unikétni nabidka

a analogie je dobra pro vysvétlovani naSeho projektu.

4.2 HYPOTEZY

Na zacatku kazdého projektu vystavaji otazky, na jejichz odpovédich zavisi cely model
a fungovani byznysu. Zakladatelé maji pfedstavy o tom, jak by urc¢itd véc méla fungovat,
casto jsou o tom piesvédceni, ale pokud danou pfedstavu nepotvrdi trh, je to stile jen
hypotéza,
na kterou se nedd spolehnout. Bratii JeZkové jich méli n€kolik a diky LS principtim védéli, ze

je musi testovat jiz od samého zacatku.

Bikesharing bez stojanii

Ve svété, a v mensi mife Praze, jsou oveéfené modely se stojany. Sice jejich ziizeni je
nakladné, ale funguji. AvSak sdileni kol bez zminénych pevnych center, neni tradicnim

smérem bikesharingu. Proto bylo prvni nezndmou, zda takovy model mtze fungovat.

Platebni model

Hypotézy ohledné plateb za sluzby jsou téméf vzdy. V pifipadé Rekol se jesté jednalo
o platby za ne dokonalou sluzbu. Pocitalo se, kvuli nizkym nékladiim, Ze se budou kola
pouzivat starS$i, nékdy budou nalezena s urcitym defektem a technologické pozadi nebude

vzdy optimalni. Otdzka tedy byla, zda budou chtit 1idé za takovou sluzbu ihned platit.

Optimalni rozmisténi kol

Vzhledem k tomu, Ze model Rekol nepouziva pevné stojany, které normdalné byvaji
optimaln¢ rozmistény, mohou byt kola umisténa témét kdekoliv. Urcity strach byl pravé
ze situaci, kdy se vétSina kol uloZi do stejné oblasti a ptipadni cyklisté tak nebudou mit ve
svém dosahu pozadované kolo. Namisto toho, jich bude v né&jaké lokalit¢ az moc. Napftiklad,
ze studenti budou z okoli svych domovi jezdit do Skoly, kde kola umisti a cestu zpét zvoli

jinak a kola tak zase nikdo zp¢t nerozmisti.
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UZivatelé budou sami kola opravovat

Rekola je komunitni sdileni kol s vizi udrzitelného modelu, ktery nemusi byt externé
dotovany a vystaci si s ¢lenskymi pifispévky. Krom ndkladi na pofizeni kol, apod., jsou
spojeny 1 naklady s jejich udrzbou a servisem. Bratii Jezkové piedpokladali, ze kola
s potfebou urcité opravy, mizou byt opravena svymi uzivateli a odménou za to jim bude
pricten urcity kredit, kterym si mtizou své Clenstvi zaplatit. Jeden uzivatel bud’ nema cas, nebo
schopnosti kolo opravit, jiny vSak ano a organicky by tak kola zlstavala v zachovalém

a pojizdném stavu.

Nenakladné technologické reSeni

Kvili absenci stojant, muselo byt jinym zpiisobem vyfeSeno zamykani kol a zpisob
informovanosti ohledné jejich rozmisténi. Pro tyto Gcely méla byt ziizena mobilni aplikace,
nebo internetova stranka, ktera je schopna pfedat informaci o umisténi kola a zaroven
po zadani unikatniho kodu kola, odpoveédét s heslem pro otevieni ¢iselného zamku. Hypotéza
tedy znéla tak: ,,V mobilu si najdi kolo, zadej kod, pouzij heslo, jed’, uloz kolo, zamkni ho
a do mobilu zadej, Ze je uzamceno.“ Aplikace vSak nesméla byt moc nakladna na vyvoj, ale

zase pouzitelna.

4.3 EXPERIMENTY

Hypotézy jsou ureny k testovani a jejich pfipadnému potvrzeni, vyvraceni, ¢i uréitému
nasmérovani dal. Téchto pét zadkladnich hypotéz mélo byt co nejrychleji a co nejefektivnéji,

s ohledem na penize a Cas, otestovano.

Nekteré hypotézy se daji testovat pomoci rozhovorti s potencidlnimi uzivateli, simulaci
daného feSeni, pozorovani reakci, atd. Hypotézy Rekol vSak vyzadovaly aktivnéjsi Cinnost.
VétSina z nich byla zaméfena na samotné fungovani sluzby a jeji pouhé teoretické rozebrani
s uzivateli by nemohlo zarucit jeji potvrzeni, nebo vyvraceni. JeZkové se tedy rozhodli pro
testovaci provoz, ve kterém pouziji mensi pocet kol, menSi pocet uzivateli a mensi
geografickou oblast. Testovaci provoz mél ovéfit vSe. Jak schopnost nechat si zaplatit, tak

technologické feseni, parkovani kol bez stojant, jejich vlastni opravu, apod.

Pro zapoceti testovaciho provozu vsak bylo potieba néjakych financi. Muselo se investovat
do vytvofeni potiebné aplikace, potfizeni urCitého poctu kol a mensiho marketingu kvali
osloveni uzivatelt. Jelikoz je relativné slozité ziskat penize od investora s pouhou myslenkou,

coz ani nebyl pivodni plan, rozhodli se bratti Jezkové ziskat finance od lidi, od kterych se to
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nejvice ocekava. Od samotnych cyklistickych ptiznivell a potencidlnich uzivatell. Vybirat
penize od nékoho, kdyZ jesté nic nemate, neni Uplné jednoducha zalezitost. Ale Rekola se
rozhodla pro takovouto cestu. Jak bylo zminéno v kapitole 3.4, pomoci crowdfundingové

platformy www.hithit.com, se Rekola snazila vybrat castku 155.000K¢ a na oplatku

piispévateliim nabidla mensi vécny dar a Clenstvi v Case testovaciho provozu, ktery mél byt
naplanovany na nékolik mésicti. Céstka se vybrala a tim se zaprvé potvrdila 2. hypotéza, Ze
lidé jsou ochotni platit za podobnou sluzbu a zadruhé, ¢astka pomohla nechat vytvofit

pozadovanou aplikaci a ziskat tak prvni kola pouzita k provozu.

Krom vynalozenych financi na ziskani potfebnych kol, ziskavala Rekola kola jako dary.
Raznymi kanaly vykticeli do svéta, ze pokud ma né€kdo staré kolo, které nepouziva, radi jej
ziskaji. Takto ziskali mnoho kol, kterd poté, opét s pomoci proaktivnich lidi z komunity,
nabarvili na rizovo a méli tak zase vic kol k pouziti. Coz se v budoucnu ukazalo jako

pragmaticky zdroj ziskdvani novych kol do ob&hu.

4.4 MVP-TESTOVACIi PROVOZ

Diky nadSeni a ptispévkim podporovatelt Rekol i1 dard partnerii, mohl byt na podzim
2013 zahajen testovaci provoz. V LS terminologii se jedna o MVP, minimaln¢ zivotaschopny
produkt, na kterém se testuji hypotézy a ziskava se zpétna vazba pro budouci zmény a Gpravy
byznys modelu. Tento typ testovani byl nutnosti pro jejich ovéfeni. Doba zahajeni provozu
nebyla nejvhodnéjsi, protoze pfece jenom podzim a zima nejsou cyklisticky nejatraktivnéjsi
obdobi. Nicmén¢ Jezklim se nechtélo Cekat na jaro s testovanim a vrhli se do toho ihned, jak

to jen bylo mozné.

Na zacatku bylo do ulic centra Prahy a Dejvic vypusténo kolem 50 na rizovo nabarvenych
kol. Tyto lokality byly vybrany z diivodu segmentace cilovych zakaznikli. V centru Prahy je
mnoho administrativnich budov a pracujicich aktivnich lidi, pro které muize byt cesta
do prace, nebo z prace, prave na kole, atraktivni. V Dejvicich jsou zase situovani studenti
CVUT, ktefi téz patiili mezi prvni vlastovky. Kola se vypustila a brati Jezkové peclivé

pozorovali, co se s koly déje, jak mizi, rozbiji se, jak se pfemist'uji, kde je lidé vyuzivaji, atd.

Jak presné Rekola v testovacim provozu fungovala? Pomoci mobilni aplikace, ¢i
webového rozhrani, mohl uzivatel kolo vyhledat. Na kazdém kole bylo umisténo unikatni
¢islo, kterému po zadani do aplikace odpovidalo unikatni heslo, kterym se dal odemknout
zamek kola. Po tomto kroku sta¢ilo nasednout a jet. Po dojezdu se kolo opét zamknulo

a do aplikace se zaznamenalo odevzdani kola s pfesnéjSim popiskem umisténi. V ptipadé
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naskytnuti problému, poruchy, se mohla do aplikace zadat zavada, kterou ostatni uzivatelé

mohli vidét a ptipadné kolo opravit.
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Obrazek 9 Mobilni aplikace Rekol

[viastni]

Prabéznymi vysledky se nckteré véci potvrdily, nékteré naopak nepiijemné piekvapily.
Kola se vyuzivala a zakladna nadSenct organicky rostla. O rizova kola se projevoval zajem.
Technologické zazemi se jevilo jako dostatecné pro pocet obsluhujicich kol a uzivateld.
Avsak nékdy se kola zvandalizovala, znicila, ukradla, apod. Cim vsak vice kola byla
pouzivana, tim méné Ubytku na kolech se objevovalo. Da se fict, Ze vétSina hypotéz se
pfijemné potvrzovala. Trochu neocekavané vSak Slo o samovolné opravovani kol uzivateli.
VétSina kol s defektem opravovana nebyla, a proto se muselo provést ,,sto¢eni” v daném
modelu. Zména pfisla v tom sméru, ze pro urCitou oblast byl nasazen tzv. opravaft, ktery
se staral o mistni jizdni flotilu. VétSinou se vybiralo mezi uzivateli, pro které tato funkce
pfinasela urcité vyhody, ¢i pfimé finan¢ni ohodnoceni.

Jiz v prabéhu testovaciho provozu se oteviela nova registrace pro nadSence, ktefi nebyli
ucastni crowdfundingové kampang. Za 300K¢ mohli tito novi nadSenci ziskat pfistup ke

koltim a to az do konce testovani, ktery byl planovany nékdy do konce zimy 2014.

I pfesto, ze zima v tomto obdobi nebyla nékterak vyrazna, snéhu po Praze moc nebylo,

Rekola zazila sviij utlum. Po toto obdobi byla vétSina kol z ulic stazena a jen néktera desitka
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jich ziistala v oblasti Dejvic, kterd se jevila velmi aktivni. Pravé kvili zimé se testovaci
provoz protahl o néco déle, nez bylo tieba. Pro kvalitni validaci hypotéz bylo tfeba najezdit

nekolik tisic kilometrt a to za pomoci desitek uzivatelti a desitek kol.

Kdyz bylo opét tepleji, kola byla vytazena a testovani probihalo v plném proudu. Mezitim
se stale shanéla nova kola, kterd se za pomoci komunity lidi barvila na rizovo a piidavala

do ob&hu. Pomalu, ale jisté€ se testovaci provoz chylil ke konci.
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Obrazek 10 "heatmapa" pouZivanosti rekol v testovacim provozu

[25]

Tato mapa vykresluje pouzivani Rekol. V levé horni ¢ésti se nachazi prazska cast Dejvice

a pravou dolni zase centrum. Jen béhem podzimu se najezdilo pies 2.000km.

Testovaci provoz potvrdil vétSinu hypotéz, nékteré vyvratil a mohl tak opé€t otestovat jejich
zménu. Celé toto obdobi provazelo velmi pozitivni ohlas, nejen ze strany médii, ale hlavné
lidi. Zjistilo se, ze komunitni bikesharing ma v Praze smysl a i s velmi nizkym rozpoctem je
relativné Zivotaschopny. Praveé na zékladé vysledkli z podzimniho b&hu se uz planovala ostra

verze, které¢ méla ptipadnout na duben 2014.
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4.5 OFICIALNI SPUSTENI PROVOZU

Testovaci provoz ovéfil a objevil mnoho informaci, které z Rekol udélaly opravdovy
systém sdileni kol. Poc¢atkem roku 2014 se feSilo ostré spusténi provozu a to nejenom v Praze.
Pro Prahu bylo dilezité ziskat stavajici jezdce a pribrat nové. Byla oteviena nova registrace,
kde mohli nadSenci ziskat pfistup k rekolim na cely rok. Aby zjistili atraktivnost i pro jina

mésta, otevieli v nich predregistraci. Prozatim Rekola funguji téz v Brn¢ a Olomouci a nova

ey oee

K ostrému provozu se vylepsilo mnoho véci. Spustila se nova aplikace, kterd je rychle;jsi,
s mén¢ chybami. Pro nalezeni/pijceni/vraceni kol je mozné téz pouzit sms. Nova webova

stranka s informacemi o kolech, celém projektu a registraci.

4.6 FINANCNIi MODEL

Finanéni model se od prvotniho planu vyrazn€ neodchyloval. Zakldatel¢ plvodné
vychdzeli s potifebnym piijmem na jednoho jezdce kolem 200K¢. Pied zacatkem testovaciho
provozu se prodavala registrace za 500K¢.ke které byl mensi darek. Béhem testovani bylo
mozné ziskat registraci za 300K¢, coz stale ptivadélo nové jezdce, i kdyZ testovaci provoz byl

relativné kratce ¢asové omezen.

Aktualni cena Rekol je nastavena na 1000K¢ za rok pouzivani, nebo 200K¢ za mésic, a to

ve vsech méstech, kde se rekola pouzivaji.

Obrazek 11 Cast hlavni stranky www.rekola.cz s registraci a cenou

[26]

Nasnad¢ je platba za jednu jizdu. Pro tu vSak nebyl vymyslen zadny optimalni model, jak
technologicky, tak 1 provozni. Pfece jenom, pokud by bylo mozné ziskat kod k zamku za par
desitek korun, mohlo by to vést k vétSim kradezim kol, coz drazsi Clenstvi placené pfedem

trochu odrazuje. Je to v§ak motiv k zamysleni v ¢asech budoucich.
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4.7 SKALOVANI

Rekola prosla svym vyvojem. Od népadu, pted prototyp a testovaci provoz, pies ostré
spusténi v nejvétsim méstu Ceské Republiky. Veelku pasivné ze strany zakladateld se jim
podarilo kola rozsitit i do okolnich mést. Impulsem byla iniciativa lidi, ktera chtéla mit riizova
kola téz ve svém méste. Jak jiz bylo zminéno na zacatku, Rekola je obCanské sdruzeni se
sidlem v Praze. Bratfi JeZkové nejsou tomuto projektu 100% casové oddani. Snazi se
o komunitni bikesharing, ktery bude co nejlépe fungovat vlastnim zivotem, za pomoci svych
¢lent. Jelikoz jejich kapacita kon¢i u hranic s Prahou, rozristdni do dalSich mést fesi tzv.
federaci Rekol. Pokud urcité mésto projevi o rtizova kola dostatecny zajem, fes$i mistni
fungovani lokdlnim sdruZenim, které¢ je v§ak napojené na veskerou infrastrukturu. Federace si
navzajem pomahaji, radi si a vyuZzivaji spole¢né aplikace, webu, socidlnich sitich, medialni

pozornosti, apod. Kazdy Clen v§ak mlze vyuzivat kola ve vSech méstech.

V tuto chvili bézi Rekola v Praze, Brné, Olomouci a brzy by se mély objevit v Pardubicich
a Ceskych Budgjovicich. Dalsi mésta jsou jen otdzkou ¢asu, protoze tato forma sdileni kol se
ukazala jako zivotaschopna a vypada to, ze i forma rozrustani se do dalSich mést téz dava

smysl.

4.8 SHRNUTI A BUDOUCNOST

Vzhledem k tomu, ze projekt Rekola neoslavil jesté ani své prvni narozeniny, prozil si
toho mnoho. Béhem necelého roku byl schopny z pouhé myslenky ziskat sluzbu, ktera jiz ted’
funguje ve 3 méstech po Ceské Republice, zpiijemiuje Zivoty vice jak stovkam uZivateli
a dalSim sta tisicim obyvatelim mést tim, ze je Setrny k zivotnimu prostiedi. A to s témét

zadnym pocate¢nim kapitdlem a omezenym Casem zakladateli.

Rekola maji pfed sebou hodné tkolil a aktivit. Sezéna je v plném proudu. Kola jezdi,
rozbiji se, opravuji, uzivatelii ptibyva. Dal§i mésta se zapojuji. Byl objeven model, ktery
prozatim vypada jako udrzitelny a Skalovatelny. Coz je cilem celé The Lean Startup

metodiky. A to béhem necelého roka, v¢. zimy, kterd neni cyklistim naklonéna.

Bratii Jezkové ted’ chtéji, aby rostl pocet uzivatell, kol a mést. Aby iniciativa razovych
kol, které slouZzi pro lepsi méstsky Zivot, byla rozeseta po celé¢ zemi a oni tak pokazdé, kdyz
zavitaji za hranice Prahy, mohli vyuzit kol, o které se v nejvétsi mite zaslouzili.

Téz maji zdjem na funkénich a provoznich zménach a vylepSenich. Naptiklad dalsi

hypotézou je zavedeni tzv. gamifikace, kde za urcité splnéni ukoli budou uzivatelé dostavat
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ohodnoceni, zvySovat tak svoje postaveni atd. Dané tukoly maji byt napiiklad vraceni
zapomenutého kola v lokalitach, které nebyva cCasto vyuzivané, nebo jiz zminované
opravovani kol. Cilem této gamifikace ma byt osamotnéni celé sluzby jako celku od jejiho
fizeni shora, kde jako spravna komunitni sluzba bude fungovat na bazi komunity, tedy lidi do

sluzby zapojenych.

Protoze bratti Jezkové uz toho doted’ zvladli tolik a s tak malem, mizeme nejenom doufat,
ale i véfit, ze se jim povede komunitni sdileni kol na uzemi Ceské Republiky ziidit a to

relativné brzy.
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5 VYHODNOCENI APLIKACE A DOPORUCENI

Projekt Rekola se snazil byt fizen na zakladé LS metodiky jiZ od samotného zacatku a to
nejenom z divodu, ze Vitek Jezek, jako projektovy manazer v internetové agentuie, byl
s metodikou seznamen, ale téz diky blizkému vztahu s Honzou Veselym, coz je téméi jediny
lektor LS metodiky u nés. S Honzou po individualnich konzultacich z poc¢atku fesili zptsob,
jakym Rekola maji rozvijet a poté navstévovali, pod jeho vedenim, Laboratof Nadace
Vodafone, kde spolecné s dalSimi spoleCensky prospéSnymi projekty hledali zptsob, jak
se svym projektem uspét. Vzhledem k tomu, ze téméft celou dobu byly Rekola pod absolutné
odbornym dohledem, neda se jim moc co vytknout. Naopak se jevi jako ukazkovy ptiklad

realizace projektu.

Béhem své cesty vyvratily par hypotéz, na které odpovédeli uréitou zménou, kterd se opét
testovala. Tedy tak, jak se dle LS metodiky ma. Jejich MVP bylo téz ukéazkové, jelikoz
s minimem investovanych penéz ovéfili cely model nejlépe, jak mohli. Zadné teoretické
rozebrani, ale Cista realita, ve které si i ovétili finanéni model. Coz se ne vzdy startuptim dafi

a zarovei to bohuzel byva nejveétsim kamenem trazi.

Rekola se fadi mezi mnoho spolecensky prospésnych projektl s tou vyjimkou, ze jejich
vysledky jsou hmatatelné a nasledovanihodné. Miizeme byt svédky projekta, které zacaly
s velkym mnozstvi kapitdlu a po nckolika letech prezivaji, bez zadného vétsiho dopadu.
Spole¢né s Rekoly, Laboratofi Nadace Vodafone, proslo vice projekti, které jsou na dobré

cesté nalézt svlj udrzitelny model. Diky této metodice.

Vice, nez k doporuceni Rekoltiim ohledné aplikace LS pfi jejich cesté, je potteba doporucit
jinym projektim, jak spoleCensky prospéSnym a neziskovym, tak i tradicné¢ komerénim,

nasledovat jejich cestu a brat si z nich ptiklad.
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ZAVER

Cilem této prace bylo popsat metodiku The Lean Startup, kterd nema v ¢eském prostiedi
dostatek materiala pro jeji studii, a ptiblizit tak jeji principy studentim nasi univerzity. Tato
prace svym zpiusobem navazuje na autorem organizovany workshop, konany v letnim

semestru 2013, ktery se zabyval pravé touto metodikou a ktery uzsimu poctu studentti ukazal

zpusob, jak efektivné zakladat a rozvijet své projekty.

Mimo vytazki z n€kolika cizojazyénych publikaci, méla byt metodika prakticky popséna
1 na nov¢ vznikajicim projektu sluzby komunitniho sdileni kol, Rekola. A¢ je tento projekt
neziskovy, jeho model je postaveny cCisté na komercnim principu a zaroven perfektné
demonstruje vyvoj projektu od pocatecniho napadu, az k ostrému spusténi sluzby, v¢. expanze

do dalsSich mést, a to vSe v relativné kratkém Case.

Rekola, tak jak metodika navadi, zacala pouzivat jeji néstroje jiz v iplném zacatku, tedy
pii vizualizaci plant. Namisto klasického, nékolika desitek strankového, podnikatelského
aspekty celého projektu. Pak se vrhli na testovani hypotéz a ovérovani rizik, které si predem
definovali. Diky Gspé$né kampani na ceské crowdfundingové platformé a spolupraci s Nadaci
Vodafone, byli schopni ziskat pocate¢ni finance na sviij testovaci provoz, ve kterém si ovétili
zpusob fungovani celé sluzby. Diky této metodice byli schopni béhem 4-5 mésict dojit od
pouhého napadu, ke sluzbé v testovacim provozu, s nékolika desitkami platicich zédkaznikt
a najetymi tisici kilometry. A to vSe bez téméf zddného investované¢ho vlastniho kapitélu.
Zdaleka, ani ne po roce od napadu, maji Rekola spustény ostry provoz sluzby v Praze

a dal3ich 2 méstech CR a dalsi mésta rychle piibyvaji.

Prace byla zpocatku pojata vice obecné a teoreticky, kde v prvni casti byly vysvétleny
dillezité pojmy z oblasti podnikani. V dalsi Slo vyhradné o vysvétleni popisované metodiky,
vC. jejich uziteénych nastroji. V praktické casti byl nejdiiv popsan projekt, jenz byl
predmétem nasledujici studie jeho vzniku, zhlediska dané metodiky. Posledni cast

obsahovala doporuceni a zlepSeni.

Podle autora byl cil prace splnén, protoze teoreticky i prakticky rozebral metodiku, jez
byla obsahem prace. Zaroven se v pfipadové studii ukézalo, jak LS vyuzit v praxi, v¢.

urcitych technik, které se daji napiiklad pouzit pfi pocate¢nim financovani projektu.

Autor se domniva, ze s metodikou by mél byt sezndmen kazdy student, ktery nejenom

planuje podnikat, nebo rozvijet vlastni projekty, ale potencialné bude v zaméstnani ptitomen u
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zavadéni novych produkt, ¢i sluzeb na trh, nebo u jakychkoliv piedem planovanych

firemnich zmén, které maji dopad na zékazniky.

Metodika The Lean Startup neni typickym privodcem od A, do Z, ale spiSe souborem
nastroji a pristuptl, které zefektivni vysledek projektového fizeni. Vzhledem k tomu, Ze tato
metodika podléha stale vyvoji a velmi reflektuje praxi, objevuji se stale nové a nové techniky,
které byli pouzity jinymi projekty a které jsou pouZitelné i v jiném prostfedi a za jinych
podminek. Kazdému, kdo se chysta blize se s metodikou sezndmit, doporucuje autor nacerpat
informace z pouzité literatury a pomoci vlastni iniciativy objevit dal$i zdroje, které

se metodice, nebo obecné modernimu projektovému fizeni, vénuji.

Z diivodu vySe popsané¢ho, by bylo nasnadé, kdyby tuto praci néktery ze studentl
posledniho ro¢niku bakalatrského, ¢i magisterského studia, rozvinul o dalsi techniky, nebo jiné

aktualizované formy metodiky.

V dnesni dobé podnikani, je dilezité reflektovat rychly vyvoj vseho kolem nés. Rychla
adaptace na prostiedi a okolni vlivy je nutnou podminkou, stejné tak jako eliminace casové
1 financni ztraty, ktera jsou dusledkem Spatného projektového fizeni. Rozdily mezi uspéchem
a neuspéchem se prohlubuji a proto je pottebné jednat tak efektivné, jak jen to pujde.
Metodika The Lean Startup je jednou z téch, ktera se snazi byt maximalné efektivni a ktera
ma dopomoct vSem podnikaveim uspét a zménit tak prostfedi kolem nas k lepSimu.

Doufejme, Ze tieba i tato prace se zaslouzi o sviij podil.
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