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ANOTACE

Bakalaiskd prace na téma ,,Problematika bezdomovectvi“ je teoreticko-prizkumna/
vyzkumna prace a zabyva se psychickymi, socidlnimi a zdravotnimi aspekty. V teoretické
¢asti prace se veénujeme poznatkiim o bezdomovectvi a definovanim obecnych pojmd,
pri¢inami bezdomovectvi, historii bezdomovectvi, socidlnim vylou¢enim, specifickymi znaky
subkultury bezdomovci. Dale se prace soustiedi na psychiku a uzivani navykovych latek u
osob bez pfistiesi, na zdravotni péci a zdravotni stav populace bezdomovci a jako v posledni
fad€ na pomoc, kterou lidé bez pfistiesi mohou v nasem staté vyuzit.

V praktické casti jsou prezentovany vysledky zrozhovorti sbezdomovci, které byly
provadény v Décing, kde cilem bylo zjistit psychicky stav bezdomovci a rozdily v prozivani
dané Zivotni situace u Zen a u muzli. Vyzkum se také zaméfil na to, zdali existuje rozdil u

riznych vékovych skupin bezdomovci, co se tyce psychického stavu.

Kli¢ova slova: bezdomovec, bezdomovectvi, socialni vylouceni, psychicky stav bezdomovci,

navykové latky

ANNOTATION

This Dbachelor’s thesis ,,The Problematic of Homelessness® is a theoretical and
exploratory/research paper dealing with the psychological, social and health aspects of
homelessness. The theoretical part is devoted to the knowledge about homelessness as well as
defining the general terms, the causes of homelessness, history of homelessness, social
exclusion adn the specific characteristics of the homeless subculture. Secondly, this thesis is
focused on mental health and the use of addictive substances of the homeless population. Last
but not least, the paper concentrates on the different means of support that are intended to
help the homeless.

The practical part presents the results of interviews that were done with the homeless in
Dé&Cin. The goal of those interviews was to determine the mental condition and the differences
between mental experiencing of given life situation of homeless men and women. Moreover,
the research also considered the possible existence of age being an influence on the mental

condition of homeless people.

Keywords: homeless, homelessness, social exclusion, physical condition of the homeless,

addictive substances
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UvVOD

Pro svoji bakaldiskou préci jsem si zvolila téma ,,Problematika bezdomovectvi®, toto téma
jsem si zvolila proto, Ze bych do budoucna chtéla stouto cilovou skupinou pracovat.
Bezdomovectvi vnimam jako socidlni problém, jehoZ zdvaznost v soucasné dobé& postupné
nariista. Jsem toho nazoru, Ze znalost tohoto fenoménu je v Ceské republice pomémé na nizké
urovni. Mize to byt i tim, ze problematika bezdomovectvi a bezdomovct byla za minulého
rezimu umeéle ,,zneviditeliovana®, nemluvilo se o tom. Tento socidlni problém zacal byt
vniman az po roce 1989 v souvislosti s rozsdhlymi socidlnimi a ekonomicko - politickymi
zménami. S bezdomovectvim se potykali a stile potykaji, srliznou mirou UspéS$nosti, ve
veétsing zemi svéta.

Bezdomovci v Ceské republice jsou zahrnovani mezi ob&any ,,spoleéensky nepfizplisobivé.
Aviak Ustava Ceské republiky ani zadny tstavni zakon vyslovné nezaruduje pravo na
bydleni. Listinou zdkladnich prdv a svobod je zaruceno pouze pravo na pomoc pro zajisténi
zékladnich zivotnich podminek. V naSem pravnim fadu bezdomovectvi jako takové upraveno
neni. Bezdomovci nemaji ze zdkona narok na bydleni.

Je ztejmé, Ze vzdy bude zaleZet pouze na tom, zda osoba bez pfistiesi ,,bezdomovec* bude
chtit zménit svlij zplsob Zivota. Existuji neziskové organizace, terénni sluzby a zatizeni, ktera
nabizeji pomoc. Motivuji bezdomovce k navratu do bézného zivota i k setrvani v jejich
specifickém zivotnim stylu. Blize se o téchto moznostech budeme zminovat v nasledujicich
kapitolach bakalarské prace.

V teoretické cCasti se zaméfuji na obecnou formulaci bezdomovectvi, pfiiny vzniku
bezdomovectvi, socialni vylouceni jako jednu znejhorSich variant pro clovéka, dale
specifickymi znaky subkultury bezdomovct, psychickymi aspekty, kde rozebirdm
sebevrazedné sklony bezdomovci, Gzkosti a deprese. Popisuji bezdomovce a jejich zavislosti
na navykovych latkach, zdravotni stav a zdravotni péci o lidi bez pfistiesi a rtizné formy
pomoci jako jsou socialni sluzby a zafizeni uréené osobam bez piistiesi.

V praktické ¢asti se snazim pomoci rozhovort piimo s klienty na ulici zjistit psychicky stav
bezdomovcil, jaké jsou rozdily u Zen a u muzi bez domova, zdali existuje rozdil v prozivani
dané Zivotni situace. Jestli se méni postaveni a psychika bezdomovci, ktefi jsou na ulici
nékolik let nebo par mésicl. A jak se lisi prozivani a psychicky stav u starSich bezdomovct

v porovnani s mladsi generaci bezdomovcii.
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I PREHLED TEORETICKYCH POZNATKU

,,Clovek ma jeden domov, ale bezdomovec sto. “

- Romske prislovi

1 BEZDOMOVECTVI

Bezdomovectvi jako socialni problém v dneSni dobé narlstd a to hlavné z davodu, Ze
vilbec neexistovalo. Clovék, ktery nemél domov ani zaméstnani byl vétSinou umistén do
psychiatrickych 1é¢eben nebo byl trestné stihan za pfizivnictvi. Az po roce 1989, kdyz se
zmeénil politicky systém se bezdomovectvi zacalo vnimat jako problém a pocet lidi bez
domova rychle nartistal (Stéchova, Luptakova, Opoldova, 2008, s. 4). Historii se vice budu
zabyvat piimo v kapitole ,,Historie bezdomovectvi®.

Hradecky (2007) rozliSuje a tvrdi, Ze existuji tfi zakladni aspekty bezdomovectvi: ,,Zda ma
dotycny jedinec misto k bydleni, které by bylo vhodné k obyvani, zda md v tomto sméru
néjakou pravni jistotu a zda tam md prostor pro svij soukromy Zivot.“ A naopak Pridkova a
Novotny (2008) ptipominaji, ze: ,,kromé ztraty bydleni je bezdomovectvi spojeno se ztrdatou
domova a se socialnim vyloucenim, s odsunutim na okraj majoritni spolecnosti. “ (Hradecky;
Pridkova, Novotny in Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 9).

Tim, Ze se ¢lovek ocitd na okraji spolecnosti, se projevi ve vSech oblastech Zivota, napf.
ztratou ekonomické sobéstacnosti. Znamend to, ze Clovek pfichdzi o legalni pfistup
k finan¢nim prostfedkiim. Rozpad a naruseni rodinného spolecenstvi, ztrata blizkych a pratel.
Zredukovanim ekonomické sobéstacnosti a ztrdtou zdzemi, rodiny se objevuje krimindlni
aktivita, zavislost na podpofe charitativnich organizaci, zebrani, prohleddvani kontejnert
apod. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 9).

Bezdomovectvi pfina$i mnohem vice stresu, a proto je nutné neustale bojovat s ohrozenim,
které zivot na ulici pfinasi. Mezi hlavni problémy patii to, Ze lidem bez pfisttesi chybi lidé,
k nimZ by patfil a mé¢l misto, pro které by byl néco ochoten udélat. Postupem ¢asu dochézi

k procesu desocializace (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 10).
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1.1 Bezdomovec

Slovo ,,bezdomovec* pochéazi z anglického slova ,homeless®, ktery oznaCuje obCany bez
domova, piistiesi (Tvrdon, Kasanova, 2004, s. 34). V pravni terminologii dle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, se pouziva pojem ,,0soba bez piistiesi
nebo ,,0soba v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Co se ty¢e socidlni
situace, byvaji bezdomovci oznadovani jako ,,ob&ané socidlné nepiizptisobivy“ (Stéchova,
Luptakova, Opoldova, 2008, s. 24). Za bezdomovce jsou pokladani takovi obcané, ktefi se
nachdzeji v tézké zivotni situaci, nemaji trvalé ani prechodné pristfesi ¢i domov, moznost
hygieny nebo pravidelnost stravovani. Zamérné€ se pouziva slovo ,,domov*, nebot’ tento pojem
je asociovan s urcitou jistotou a bezpecim (Matousek a kol., 2005, str. 316). Jedna se o lidi,
ktefi se Spatné prizplsobuji spolecenskym normdm a pravidlim (Striezenec in Tvrdon,
Kasanova, 2004, s. 34).

Bezdomovci jsou lidé, Zijici vétSinou jednotliveé, majici starost hlavné o pfeziti z jednoho
dne na druhy. Nemaji rodinné zdvazky, a kdyz je maji, tak nedbaji na jejich plnéni. Jejich
socialni ptizplsobivost spoleCenskym pravidlim a normam byva na velmi nizké urovni.
Dobie minéné snahy ptizpusobit bezdomovce majoritni spolec¢nosti ¢asto kon¢i netispéchem

(Kasanova, Tvrdon, 2004, s. 34-35).

1.2 Formy bezdomovectvi

Minoritni skupinu bezdomovcti miizeme rozdélovat do tii skupin (Kasanova, Tvrdon, 2004,
s. 37-38).

e Zjevné bezdomovectvi — lidé, ktefi Ziji na néadrazi, na ulicich a v zimnim
obdobi vyhledavaji nocleharny, azylové domy, které ztizuje mésto.

o Skryt¢ bezdomovectvi — lidé bez pristiesi, kteti piespavaji v kanalech,
kontejnerech. Shlukuji se ve starych barécich, squatech, lesich. Zvlastnosti je,
zZe tato skupina bezdomovcii nevyhledava Zadné vetejné ¢i charitativni sluzby,
aby nasli nocleh.

e Potencionalni bezdomovectvi — 1idé zijici v bytech nizSich kategorii,

provizornich  bytech, v podnijmech, kde nemaji elektfinu, vodu.

V prelidnénych bytech nebo zchatralych.
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Toto ¢lenéni je dle Tvrdoné a Kasanovi (Kasanova, Tvrdon, 2004, s. 37-38). Komise

vvvvv

bezdomovcil. Jednd se o osoby, které bydli u pfibuznych nebo piatel z dlivodu absence

vlastniho bydleni (Autorsky kolektiv, 2010, s. 25).

Jiné déleni osob bez pristfesi uvadgji Stdchova, Kopoldova a Luptakova (Stdchova,

Luptékova, Kopoldova, 2008, s. 23).

Bez stiechy = bezdomovci zijici venku pfipadné v nocleharnach

Bez bytu = bezdomovci zijici v rtiznych ubytovnach, pobyvajici ve véznici,
osoby bez moznosti bydleni v socidlnich a zdravotnickych zatizenich

V nejistém bydleni = bezdomoveci, kteti piebyvaji u piibuznych, v bytech bez
pravniho naroku nebo ve vypovédi z bytu

V nevyhovujicim bydleni = rizné chatrcée, boudy, ptelidnéné byty apod.

15



2 HISTORIE BEZDOMOVECTVi

Bezdomovectvi neni zndmo nejen ze starovéku, ale je zndmé i z Bible. Typickym piibéhem
je zde Kain a jeho bratrovrazda, za kterou byl poté potrestdn vyhnanstvim. Jeho znameni na
Cele stigmatizovalo a predurcovalo, ze ho nikde neptijmou (Bible, Gn 4,1-16). Jedna se tedy o
vylouéeného jedince (bezdomovce) ze spole¢nosti, kde se potvrzuje mytus o tom, ze si
socialni vylouc€eni zavinil sdm (Bible in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 53).

Postupem casu v poloviné 15. stoleti zacal pocet obyvatel stoupat a tim se snizovala Zivotni
Zivota robotujicich, zacinaji se potulovat a nejsou vazani na pidu svého pana (Rheinheimer,
2003 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 54). Tito tulaci, kteti se téz nazyvali vagabundi,
byli osoby bez pana (masterless), netidili se systémem a tim ho negovali. Spolec¢nost s tulaky
neméla slitovani, dochazelo k pogromam nebo vrazdam, nastoleno bylo i vézeni a popravy
(Himl, 2007 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 54).

Dle Pénkavy a Kocmankové (2007) se diky primyslové revoluci a rozvoji mést v 19. stoleti
zacalo objevovat bezdomovectvi v takové form¢, jak ho zndme dnes. Dochazelo k rozvoji
pramyslového odvétvi a tim k migraci chudinského obyvatelstva do mést, ¢imz se zvySoval
cirkevni fady a organizace, nikoli stat (Hradecky, 2007 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s.
54). V roce 1862 dle Risského obecného zakona byla prvni zminka o tom, Ze stat se postaral o
lidi bez pristfesi. O obc¢ana, ktery zil na ulici se musela postarat obec. Oznaceni bezdomovec
ma puvod pravé ztohoto obdobi a pravni praxe definuje bezdomovce jako obcana bez
domovského prava (domovské pravo se ziskdvalo narozenim, snatkem, dobrovolnym
pobytem v obci), tedy jako cizince (Kozdkova, 1998 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s.
54).

Po roce 1948 se chudoba stala tabu, nebot’ za totalitnich rezima byly veskeré charitativni
organizace zruSeny, protoze tyto organizace by mohly pfipustit existenci chudoby, coz rezim
popiral. Komunisticky rezim nakazoval, ze kazdy obcan se bude zdrzovat v misté trvalého
bydlisté a kazdy z obcanti mél povinnost pracovat. Ten kdo nedodrzoval tyto pravidla, musel
se skryvat a ten, kdo odmitl pracovat, byl potrestan vézenim za pfizivnictvi. Handicapovani
lidé byli umist'ovani do pecovatelskych ustavi. (Pénkava, Kocmankova, 2007, Kozakova,

1998 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 54-55).
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Hradeéti (1996) odhadovali:,, Ze v CR v roce 1996 Zilo 35 000 bezdomovcii, coz bylo 0,35 %
obyvatelstva. Problematika bezdomovectvi byla v devadesatych letech ponechdna cirkevnim a
neziskovym organizacim. “ (Hradecky, Hradecka in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 55).

Po roce 2000 se bezdomovectvi stalo pfedmétem politické agendy, kdy zacali spolupracovat
vetejnd sprava a neziskovy sektor. Dle Bartdka (2004) vstup do Evropské unie zapficinil
zménu téchto zvyklosti a trendl. Pocet bezdomovcl napadné vzrostl a vékovy prumér se
naopak snizil. Je velice tézké zmapovat, kolik je lidi bez domova, ale odhady se pohybuyji
kolem 100 000. V Praze roku 2004 probihalo s¢itani zjevnych bezdomovcti, ktefi se pohybuji
ve vefejnych prostorech a dopravnich prostiedcich a bylo zjisténo pres 3 000 lidi bez pristiesi

(Bartak; Hradecky et al. in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 55-56).

17



3 SOCIALNI VYLOUCENI

Bezdomovectvi je Uizce spojovano se socialnim vyloucenim a ptipadné oznacovéano jako za
ptiklad extrémniho vylouceni ze spolecnosti. Sociolog Max Weber pouzival termin socialni
vylouceni jako termin pro jednu z forem socialniho uzavirani spolecenskych skupin. V tomto
slova smyslu socialni vylouceni znamend uzavirani se a vyclefiovani se urcitych socialnich
skupin pfed jinymi skupinami za ucelem zachovéni si zdsad a privilegii. Pojem socidlni
vylou€eni vznikl ve Francii a za socidlné¢ vyloucené povazuji ty, ktefi jsou vylouceni
administrativné statem, a tzn., ze propadli zachrannou socidlni siti, tedy jsou tim na mysli 1
bezdomovci. Bezdomovectvi se stava stale vétSim problémem velkych mést. Velkd mésta
jsou na jedné stran¢ vzrlstajici moderny s kumulaci kapitalu, ale na stranu druhou je to misto,
kde se koncentruji kriminalni jevy, chudoba a bezdomovectvi. U nas se bezdomovectvi
soustied’'uje hlavné v Praze, nebot’ lidé bez domova tu hledaji ptiznivéjsi podminky a socialni
sluzby, které nemusi byt v misté jejich bydlisté dostupné. Anonymita velkych mést je pro
bezdomovce relativné klidnym mistem s nezdjmem spolecnosti. Problematiku bezdomovectvi
fedi i staty jako je napt. Svédsko, Némecko, které v minulosti mély velkorysy systém
socialniho zabezpeCeni oproti statim, kde byla totalita. Disledek modernizace a
ekonomického ristu v nékterych zemich mé za pfic¢inu také bezdomovectvi, napf. Kanada.
Trh bohuzel neni spravedlivym systémem a bezdomovci pro néj nepfedstavuji zajimavou
cilovou skupinu, nebot’ pro politiky jsou bezdomovci nezajimavou skupinou voli¢li, protoze
tato skupina je mnohem mensi oproti skupiné starSich volict a dale pak nemaji dostatek

zdroju (Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004, s. 20-22).

3.1 Priciny socialniho vylouceni

Mrwe

V literaturach se setkavame s riznymi nazorovymi proudy na téma, jaké jsou hlavni pficiny
socialniho vylouceni a jsou uvadény tfi ndzory. Jednou z hlavnich pficin jsou individualni
vlastnosti jedince, coZ znamena chovani jedince a jeho mordlni hodnoty. Dalsi z pficin se
uvadi ,,instituce a spolecensky systém, ktery je charakterizovan ustupovanim od statu
socialnich sluzeb, ekonomickou globalizaci a zménou spolecenskych hodnot v souvislosti
s prechodem spolecnosti ke spolecnosti védeni a postindustrialni spolecnosti. A daéle je to
diskriminace urcitych skupin, ve smyslu implementace prava a vytvareni novych pravnich

norem (Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004, s. 22).
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4 PRICINY BEZDOMOVECTVI

Existuje mnoho spoustécich mechanismu, které zapfticini odchod na ulici. Giddens (1999)
uvadi: ,,Lidé se casto nedostanou na ulici skrze jednu katastrofu, ale casto jich zaZili
nekolik. “ (Giddens in Skoumalova, 2009, s. 23). Nékteré z mechanismi nemusi mit tak
zésadni vyznam, ale spustily fetézec socialniho propadu. Jsou ctyfi zékladni kategorie a
mohou se u nékterych lidi 1 pfekryvat a navazovat na sebe. Jednou z véci je zavislost na
Problémem jsou i vysoké ndklady na drogy a alkohol. Bezdomovci zavisli na drogach,
alkoholu maji potize s hromadénim dluhii a to vede k vyhozeni z prace, ale i z domova ¢i bytu
nebo ubytovny. VétSinou se jedna o lidi, ktefi méli problémy jiz v détském veku, jiné
adaptacni potize a problémy v chovani. Zavislost je poté pouhym urychlovadem
bezdomovecké kariéry. Dale jednou z pfic¢in byva lehkomyslnost, nezodpovédnost a lenost,
coz vede k neschopnosti ¢i neochoté systematicky pracovat. Parazituji na rodicich, a kdyz
rodi¢lim dojde trpelivost, kon¢i na ulici. Jsou i ptipady, kdy lidi nehodlaji pracovat, a ptesto je
rodina podporuje. Diky nezodpovédnému piistupu dochazi ke kumulaci dluhli a naslednou
exekuci, diky niz skon¢i na ulici. V této skupiné maji drogy a alkohol sekundarni vyznam. Do
dalsi skupiny patii lidé s kombinaci poruch chovani a neochoty pracovat. Obvykle tito lidé
maji nejen dluhy, ale i problém krimindlniho rdzu, coz znamend, Ze finan¢ni prostiedky si
opatiuji nelegalnim zpiisobem. Kradou, jednaji nasiln¢ a bezohledné. I v této skupiné mohou
byt drogy a alkohol az na sekundadrnim misté. Patii sem jedinci s disocialni poruchou
osobnosti, kterd byva posilovana $patnym ovliviiovanim rodiny a posléze i1 spolecenstvim.
Tou nejméné pocetnou skupinou jsou bezdomovci s diagnostikovanou dusSevni chorobou
(schizofrenie nebo schizoafektivni porucha) (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 59-60).

Podobny ndzor maji i zahrani¢ni psychologové a Martinjova a Sharpova (2006) Tvrdi, zZe:
,,...rozlisuji podle toho, co bylo primarni: zda to bylo uzivani drog a alkoholu, které vyvolaly
konflikt s rodici nebo rozpad rodiny (ktery mohl tendenci kuniku od problémit pomoci
psychoaktivnich latek stimulovat), nebo zda to byly vaznéjsi problémy v chovani, resp. az
krimindlni aktivita, s niz samoziejmé nebyla rodina spojena, anebo psychické problémy.
(Martinjova, Sharpova in Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 60).

Existuje dalsi déleni pfi¢in bezdomovectvi a to dle V. Hradecké a I. Hradeckého. Ti nam
rozdeluji faktory vyvoldvajici bezdomovectvi do dvou skupin (Hradecka, Hradecky, 1996, s.
43-44).
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4.1 Faktory objektivni

Faktory objektivniho rdzu mohou ptisobit na dodrzovani lidskych prav, vzdélanost a
kvalifikaci ob¢anil, na zachovani integrity prava apod. Déle se objektivni faktory zaméiuji na
nezaméstnanost, na zabezpeceni ve stafi a v nemoci, na integraci mladych lidi na trh préce, na
usnadnovani mobility pracujicich a jejich adaptaci na zmény ve vyrobé, na posileni vzdélani a
technologickych sluzeb. Vyznam faktorti objektivnich tizce souvisi s legislativou, a to
v oblastech rovnosti Zen a muzd, integraci invalidii, kriminality (Hradecka, Hradecky, 1996, s.

43).

4.2 Faktory subjektivni

Faktory subjektivni mtizeme uspotradat do ¢tyi kategorii a to: faktory materialni, vztahové,
osobni a instituciondlni. Co se tyka faktori materidlnich tak ty se zabyvaji pfedevs§im ztratou
bydleni, nejistym bydlenim, =ztritou zaméstnani a dlouhodobou nezaméstnanosti,
nedostateCnymi piijmy ¢i zadluZenosti, riznymi tragickymi udalostmi jako je ztrata Zivitele
rodiny nebo ztrata majetku. Do faktorti vztahovych fadime zménu struktury rodiny s tim
souvisejici rozvod ¢i rozchod partnerti a manzelii, narusené vztahy v roding, nasili v roding,
sexudlni zneuzivani a znasilnéni. Faktory osobni zahrnuji mentilni retardaci, dusevni a
télesné choroby, invaliditu, zavislosti jako je alkoholismus, toxikomanie, hra¢stvi, socialni
nezralost apod. Institucionalni faktory souviseji s propusténim z vézeni, propusténi z ustavu

nebo z détského domova (Hradeckd, Hradecky, 1996, s. 43-44).

4.3 Faktory bezdomovectvi u muzii a u Zen

V pfi¢inach bezdomovectvi u zen a u muzd existuji kvalitativni rozdily. U muzi se
nejcasteji objevuji faktory materidlni a osobni. Dochézi Casto ke ztraté bydleni ¢i zaméstnani
v kombinaci s nemocemi, osamélosti, stafim nebo zavislostmi. U Zen na druhou stranu od
muzi se objevuji prevazné faktory vztahové. Jsou to predevsim partnerské problémy, tyrani a
zneuzivani. Na rozdil od muzi se u Zen setkdvame s Castéji skrytym bezdomovectvim, kde

fesi svilj partnersky problém bydlenim u pfatel nebo u znadmych, rodic¢h. Zavazna skute¢nost

je vsak ta, Ze zeny maji s sebou Casto déti (Hradeckd, Hradecky, 1996, s. 44-45).
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5 SPECIFICKE ZNAKY SUBKULTURY BEZDOMOVCU

Specifické znaky u bezdomovectvi jsou dokazany diky terénni praci ambulantnich sluZeb.

Po vétsinu se tyto znaky shoduji ve vS§ech méstech (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 61).

5.1 Vzhled bezdomovci a jejich oblecCeni

Na prvni pohled bezdomovce vétsSinou pozname. U lidi, kteti jsou na ulici kratkou dobu, je
mozné, ze si uchovaji hygienické navyky, coz je dilezité pro zachovani jejich hrdosti.
Neztotoziuji se vSak se subkulturou ostatnich bezdomovci. Déle také mladi bezdomovci maji
zvySenou poptavku po hygienickych sluzbach, ale 1 osoby provozujici prostituci nebo jinou
formu drobné kriminality, nebot’ Spinava osoba by budila pozornost. Dilezitym ukazatelem
hygieny jsou pravé vlasy, protoze péce o vlasy je na ulici tézka. U lidi zijici dlouhodobé na
ulici je hygiena na nizké Urovni. Vzhled rozdéluje bezdomovce na ty, ktefi se snazi svou
situaci skryvat, a na ty, ktefi jiz rezignovali a vefejné¢ demonstruji svlij stav. Za zanedbanym
vzhledem vétSinou stoji alkohol a jiné navykové latky, poruchy osobnosti. Néktefi maji az
klaustrofobické stavy ze sprch, coz evokuji napt. rizné zazitky z léCeben z nedobrovolného
myti. Jednim z rysii bava také obleceni. Mladsi bezdomovci kladou veliky diraz na znackové
obleceni. Obleceni nalézaji v popelnicich a mladi bezdomovci ho kradou nebo ziskaji na
cerném trhu. Soucasti jejich vzhledu a odévi jsou igelitové tasky a batohy. Nosi v nich cely
jejich majetek. Vétsinou ho vzdy nosi sebou nebo vyuzivaji bezplatnych uschoven (Marek,

Strnad, Hotovcova, 2012, s. 61-63).

5.2 Moznosti bydleni bezdomovci

Lidé bez domova jsou téméf celé dny soucésti vefejného prostoru, nemaji soukromi a
nebydli ve svém. Sami bezdomovci se rozdé€luji na dvé skupiny, na bezdomovce, bez stalého
bydleni a na squatery se stalym bydlenim, ptfebyvajicich v budovach apod. (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 64-67).

e Nestalé bydleni — je typické pro nové bezdomovce. Nejprve se snazi piezit jednu noc,
aniz by si ptipustili, ze to mize byt dlouhotrvajici zplsob jejich Zivota. Narista
spankovy deficit, je t&zké udrzovat si vzhled. Clovék bez domova ztraci absolutnd

soukromi, je pod neustalym dohledem okolnich lidi a to mé& dopad na jejich duSevnim
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zdravi a sebevédomi. Tyto situace fesi alkoholem, coby uspéavaci prostiedek. Svij ¢as
travi hlavné na nadrazi, zastavkach metra (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 64-67).
Stalé bydleni — potieba stalého bydleni nezanikd, clovék chce mit pocit, ze je nékde
doma. Radime sem tii zékladni aspekty. Fyzické misto, kde se ¢lovék pohybuje a spi,
dale lidé, se kterymi se viddme a také denni rezim, coZ vyjadiuje urcity stereotyp,
ktery dodava pocit bezpe€i. Samotaisti bezdomovci vyhledavaji spiSe méné rusna
mista jako je les a naopak spolecensti bezdomovci jsou ve squatech nebo

v zahradkarskych koloniich (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 64-67).

5.3 Zdroj obzivy

Shénéni obZivy na ulici byva u bezdomovct alternativni a nékdy i na hranici zdkona. Ale

vétsinou se nedopousti velké kriminalni ¢innosti.

Zebrani — vétdinu bezdomovel miizeme potkat s natazenou rukou, kloboukem,
otevienym pouzdrem od kytary, jak Zebraji.

Bruntalova (2001) tika, Ze: ,,nelze dat rovnitko mezi oznaceni Zebrak a bezdomovec.
Bezdomovcei mohou riznou kvalitu vzdélani, kdezto o zebracich se traduje, ze sotva
dosahli vzdelani zakladniho (Bruntalova in Marek, Strnad, Hotovcova, s. 72).
Vybirani surovin z popelnic — tato ¢innost se pro bezdomovce stava alternativnim
zdrojem obZivy a zdrojem oble€eni. Stejné€ tak jako u zebrani, ziskavaji informace a
rady od svych zkuSenéjSich kolegi. Bezdomovci obchazeji popelnice vétSinou
v rannich a vecernich hodinach, protoze je nejvétsi klid. Bezdomovei tomu sami fikaji
farani* nebo ,, hackovani . Kazdy z bezdomovct si najde svou oblast a tu obchazi

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 72-74).

5.4 Traveni volného ¢asu u bezdomovcu

Po ptichodu na ulici ¢lovék musi nejprve vytesit své zakladni potieby jako je spanek, jidlo a

hygiena. Denni rytmus byva zptehazen a lidé bez domova casto trpi deficitem spanku.

Uspokojovani zakladnich potieb, zabere hodné Casu, ale na druhou stranu bezdomoveci trpi

pocitem nudy a nenaplnéni ¢asu. Rad lidem bez domova poméha na ulici ptezit, i kdyz zivot

jakoby ten tad ztratil. Do denniho reZimu patii u vétSiny alkohol a jiné drogy. Schazeji se na

ur¢itych mistech, kde maji pocit bezpeci a zde pozivaji alkohol ¢i drogy. Néktefi bezdomovci
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se izoluji od ostatnich. Mohou zacit trpét samomluvou, coz nemusi byt ndznak psychiatrické

poruchy, ale toho, ze hledaji lidsky kontakt (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 84 — 86).
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6 PSYCHICKE ASPEKTY U BEZDOMOVCU

DusSevni zdravi u bezdomovci je vice naruseno nez u obecné populace, coz je spojovano se
ztratou domova (Vagnerovd, Csémy, Marek, 2013, s. 189). VEtsi cast subkultury
bezdomovcil, mela psychické potize jesté v t€ dobe€, kdy méli praci a domov (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 41). Je dokédzano, ze u lidi bez pristiesi se z vétsi ¢i mensi Casti objevuji
depresivni a uzkostné poruchy, suicidalni chovani, stres, psychozy, poruchy osobnosti,
posttraumatické poruchy, komorbidita (kombinace dusSevnich poruch) apod. (Vagnerova,
Csémy, Marek, 2013, s. 189). Souhrnna studie poukazuje na to, ze 40-90 % mladé generace
bezdomovcil uziva navykové latky, 20-80 % lidi bez piisttesi trpi poruchou osobnosti a 15-80
% trpi depresivnimi stavy. KdyZ se dané psychické poruchy neléc¢i, dochazi k naslednému
bezdomovectvi a socidlnimu vylouceni. Problémem je vSak dostupnost psychiatrickych a
psychologickych odbornikli, na druhou stranu bezdomovci tuto pomoc odmitaji z obavy
stigmatizace. Sovinova a Csémy (2010) uvadéji, ze 70 % lidi bez domova pocitovalo
problémy jesté pfed odchodem na ulici, kde se jejich psychicky stav jesté vice zhorsil. Jedna
z nejcastéjSich ziskanych dusSevnich poruch je diky ndvykovym latkdm. Dle Binesové, lidé,
ktefi ziji na ulici, jsou jedenactkrat vice postizeni néjakou psychickou poruchou nez bézna
populace (Binesové in Supkova et al., 2007, s. 24) Co se ty¢e muzi, tak ti nejéastéji trpi
poruchou osobnosti spolu s riznymi zavislostmi a kdezto Zeny jsou nachylné¢jsi na tzkostné-
depresivni poruchy spolu se zavislostmi (Sovinova, Csémy in Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 41-42). Ve vyzkumné ¢asti se budu zabyvat psychickymi aspekty u bezdomovcii a

budu se snazit prokézat to, co je psano v literature.

6.1 Depresivni stavy a uzkostné poruchy

Je prokazano, ze Cetnost depresi je vyssi u divek a Zen nez u muzii a to i v bezdomovecké
komunité. U Zen je to pfiblizn€ 39 % a u muzt 26 % (Véagnerova, Csémy, Marek, 2013, s.
189).

Etiologie depresi je rizna a muze byt spojovana s negativnimi zkusenostmi z rodiny. Je
dokézano, ze lidé, ktefi byli v détstvi tyrany a zneuzivany maji vetsi sklon k depresim.

Delsi doba, kdyz je clovek na ulici nebo mé zkuSenost s opakujicim se bezdomovectvim vede
k tomu, Ze u téchto lidi se vytvoii pocit beznadéje a nauc¢ena bezmocnost. Lidé majici deprese
nejsou schopni navratu do majoritni spolec¢nosti, a proto zustavaji na ulici. VSechny pocity

jako je strach, zvySend pozornost a opatrnost, jsou na ulici adaptacné ucinné, ale na druhou
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stranu mohou zplsobovat nepohodu nebo dokonce mohou stimulovat vznik uzkostné
poruchy. Bylo zjisténo, ze tuzkostnou poruchou trpélo 17-22 % mladych bezdomovct.
Zvysena uzkostnost vede k CastéjSimu uzivani psychoaktivnich latek podobné jako deprese.
Nejcastéji jsou uzivany nealkoholové drogy a 32 % bezdomovcl, ktefi trpéli tzkostnou
poruchou, méli potiebu uzivat psychoaktivni latky s cilem eliminovani nepfijemnych pocitl

(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 189-190).

6.2 Suicidalita

S ohledem na zvySenou depresivitu a uzkosti u mladych bezdomovci, neni piekvapenim, ze
maji sebevrazedné tendence, kterd se pohybuje v rozmezi 20-50 %. Dochazi i k vicecetnému
pokusu o sebevrazdu a lidi, ktefi nad sebevrazdou pouze uvazuji, jejich pocet je jesté vyssi
(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 190).

Mladi lidé bez pfistfesi jsou presvédceni o své bezcennosti, maji nizkou sebeuctu a to jsou
hlavni spoustéce sebevrazedného jednani. Sebevrazedné uvahy Casto vyplyvaji
z bezmocnosti, kterd souvisi s neuspokojivym zivotem, se kterym si nevédi rady. Je
prokazané, ze u bezdomovci u kterych dochazelo v détstvi k tyrani a zneuzivani se objevuji

Cast¢jsi suicidalni projevy nez u jejich vrstevniki (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 190).

6.3 Porucha osobnosti

Poruchy osobnosti souviseji s charakterovymi a temperamentnimi rysy, které se odliSuji od
rysil vétSiny. V bezdomovecké komunité, 1ze najit az 80 % lidi s urcitou poruchou osobnosti,
na rozdil od bézné populace, kde se porucha osobnosti objevuje kolem 6-9 %. Z poruch
osobnosti se nejcastéji objevuje disocialni porucha, nékdy vsak cetnost poruchy byva umeéle
navySovana (Vagnerova; Sovinova, Csémy in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 45).

Existuje mnoho bezdomovcti, kteti nemaji pouze disocialni poruchu, ale dle diagnostickych
kritérii by mohli mit poruchu paranoidni, narcistickou, schizoidni ¢i emoc¢né nestabilni.
Porucha osobnosti je na rozdil od pfedchozich poruch, porucha trvald, proto je nutné zvazit

zatazeni klienta do této kategorie (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 45-46).
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7 UZIVANI NAVYKOVYCH LATEK U BEZDOMOVCU

UZivani navykovych latek u lidi bez domova je na dennim pofadku. Bezdomovci nejcastéji
pozivaji alkohol a tvrdé drogy. A to u nich zplsobi duSevni poruchy, které jsou pravé
Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 194). Nadmérné uzivani nadvykovych latek miize vést
k propadu na ulici. Jde o to, Ze jedinec pfedcasné opousti profesni ptipravu nebo vzdélavani a
bez kvalifikace neni schopen si udrzet praci nebo néjakou najit. Neschopnost najit si praci a
vydélavat financni obnos a zaroven hradit zivotni naklady vede k dluhiim, které vSak nejsou
schopni splécet, vede k Zivotu na ulici. Zaroven dochazi ke zhorSeni vztaht v roding, ke ztraté
ptatel a k celkovému zanedbani zevnéjsku (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 64). Uzivanim
navykovych latek davad bezdomovec najevo protest proti spoleenskym normam. Zaroven
vsak slouzi jako unik pted realitou. Psychoaktivni latky slouzi k eliminaci nepiijemnych
pocitl a traumatizujicich vzpominek, umoziuji odpoutani od stresii, zmiriiuji pocity nejistoty
a absenci bezpec¢i (Martijnova, Sharpeova in Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 194).

Co se tykd ptimo alkoholu u lidi bez domova, tak ti, ktefi pozivaji alkohol, pfedstavuji
Casov¢ starSi generaci, s vékovym primérem o patnact az dvacet let vySSim nez u
toxikomant. Mezi skupinou alkoholikli a toxikomant je jest¢ jedna skupina, kterd osciluje
mezi alkoholem a toxickymi latkami. Funguje to jako substituce v té chvili nedostupného
alkoholu. Néahradu naleznou lehce v hypnotikech ¢i analgetikech a jejich zkombinovanim se
mohou dostat do podobného stavu opilosti. VSe, co jim v danou chvili pfinese euforii a
zapomnéni na jejich nesnaze, je dobré (Hradeckd, Hradecky, 1996, s. 64).

U mlads$i generace bezdomovcil se objevuji spise tvrdé drogy. 80 % bezdomovcl mladSiho
véku se pfiznalo, Ze berou tvrdé drogy nebo jej alespont zkusili. Nejcastéjsi drogou u
bezdomovcil je pervitin, marihuana, toluen, ktery je velmi rozsifeny spolu s ¢ichdnim lepidel

a fedidel, kvtli finanéni dostupnosti (Hradeckd, Hradecky, 1996, s. 64).

26



8 ZDRAVOTNI PECE U BEZDOMOVCU

Problematikou zdravotni péce u bezdomovci je jeji zajisténi. Z riiznych divodi 1idé Zijici
na ulici se nesnazi vyhledat zdravotnickou pomoc nebo se ji dokonce vyhybaji i ptes Spatny
zdravotni stav. Vytvoreni koncepce dostupnosti zdravotni péce pro tuto cilovou skupinu je
tézké a ma daleko $irsi dopady, a to nejen na feSeni jejich zdravotniho stavu a situace, ale také
na §ifeni nakaZzlivych chorob a mapovani zdravotniho stavu. Zdravotni péce neni koncepcné
feSena v systému zdravotni péfe ani v systému zdravotniho pojisténi. Zdravotni stav
bezdomovci byva mnohem horsi nez u bézné populace a to vzhledem k jejich zptisobu zivota.
Nejcastejsimi chorobami jsou kozni onemocnéni, nemoci hornich dychacich cest, ale také
nakaZzlivé prenosné choroby. V Baltimorské studii bylo u jednoho bezdomovce zjisténo
primémé 9 zdravotnich obtizi, které potifebovaly alespoit domaci oSetieni (Koukolik,
Drtilova, 2002, s. 307-308). Je tedy dokazano, ze lidé bez domova maji Spatny zdravotni stav.
Casté jsou také dusevni onemocnéni a rGzné zavislosti, které byvaji jednou z piicin
bezdomovectvi. Psychiatrickd onemocnéni se vyskytuji u bezdomovcli vysoko nad ¢eskym

primérem (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2013, s. 37).

,,Posledni reprezentativni vyzkum, ktery byl realizovan v letech 2002 az 2003, konstatoval,
Ze v nemocnici Na Bulovce bylo podrobeno psychiatrickému vysetreni 257 , viditelnych*
bezdomovcil, z toho 225 muzii a 32 Zen. VysSetreni bylo uskutecnéno v ramci vysetieni sledujici
vyskyt TBC u viditelnych bezdomovcii. Vysledky ukazaly, zZe zavaznymi dusevnimi potizemi
trpi 23,6 % muzu a 41 % Zen, mirné potize ma dalsich 34,2 % muzii a 28 % zen. Celkem 41 %
bezdomovcii nemelo zadné dusevni potize. Jde o data relativné stard (osm let), ale potvrzuji,
Ze rozSireni péce o bezdomovce o pomoc pri jejich duSevnich chorobach je nutné.*

(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2013, s. 37 in Koncepce navrhii feSeni problematiky

bezdomovectvi v Praze v letech 2013 — 2020).

V ramci navrhované struktury zdravotni péce o bezdomovce navazuje na celkovou koncepci
prace s lidmi bez domova. Zékladnimi slozky systému zdravotni péce, co se tyce koncepce je
terénni prace, ambulantni slozka, lizkova a naslednd péce a prevence, kterd prochéazi celym
systémem. Mezi prevenci mizeme zatradit potravinové pomoci jako prevenci podvyzivy a

zdravotnich problémi (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2013, s. 37-42).
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., Potravinové banky v CR dosud ziskavaji bezplatné potraviny zejména z prebytkii z trzniho
systému, z vyroby a prodeje a dale je bezplatné distribuuji organizacim, které poskytuji
socialni sluzby a humanitarni pomoc. Ve své cinnosti se 7idi Evropskou chartou
potravinovych bank. Zdasadnim problémem provozu potravinovych bank je absence verejnych
financnich zdrojit na jejich provoz. “ (Hradecky et al. in Ministerstvo prace a socialnich véci

CR, 2013, s. 37- 42).

8.1 Motivace bezdomovcii k péci o vlastni zdravi

Rizna Setfeni a rozhovory s lidmi bez domova v azylovém zatizeni, dokazaly, ze udrzeni
zdravi patii k jejich nejvyssim hodnotdm. Zdravotni kolaps v nejistych podminkach Zivota
odkazaného na azylové zafizeni miize znamenat opusténi i tohoto provizoria, odvozem do
nemocnice muze nastat zZivotni situace s nejistou perspektivou, kdy ma byt klient z nemocnice
znovu propustén. Pro mnohé pojem zdravi znamena schopnost postarat se sam o sebe a o své
zakladni potfeby, ale ve chvili, kdy nam organismus selhdv4, se jedinec citi byt ohrozen na
své existenci. Existencionalni ohrozeni dokladuje vypovéd’ jednoho ze squatter:

., Ted prisly ty horecky. Ja uz jsem na ulici dyl i tady v Praze. Nikdy mi nic moc nebylo. Jak
treba vidim ty jiny. Jsou treba i nemocny psychicky. Ja jsem vzdycky docela drzel. Ale ted’ se
fakt bojim, protoze kdyz tady ted’ nebudu jakztakz zdravy, tak tady chcipnu. Ceho se taky miize
néjaky bezdomovec dovolat? Od té doby, co jsem tady jako ten odpadlik, tak mi nebylo nikdy
tak zle. Nejhorsi je ta bezmoc, ja miizu jen cekat, jestli mi nékdo zavola aspon zdachranku.
Jestli odejde zdravi, tak to bude fakt konec. (Muz, 35 let)“ (Supkova et al., 2007, s. 32).

Zda se, ze motivovat bezdomovce k péci o vlastni zdravi je snadné, z hlediska toho, ze si
chtéji udrZet uritou schopnost sebeobsluhy. Problémem vSak muze byt situace, kdy
bezdomovec si neuvédomi zavaznost zdravotniho stavu. Existuji vSak i pfipady, kdy se
bezdomovec umi zorientovat diky nepiehlédnutelnym projeviim zdravotniho stavu, jako je
napt. bolest, zevni krvaceni atd., ale ani ptfesto neni ochoten vyhledat adekvatni pomoc
odbornikl. Jednim z diivodl obav vyhleddni odborné pomoci je strach z formélnich postupt,
jako je tfeba identifikace pacienta nebo urceni zdravotniho pojisténi. Jestlize klientiv strach
z instituci je vétsi nez potieba zbavit se aktualnich potizi, velice pomaha nabidka osobniho
doprovodu do zdravotnickych zafizeni. Nutnosti je také, aby bylo klientovi srozumitelné
vysvétleno, co se s nim déje a co bude nasledovat. Na zakladné doposud ziskanych zkuSenosti
je ziejmé, ze ve ztizené spolupraci s klientem, je i tak mozné poskytnout podporu, kterd mize

napomoct k pé&i o zdravi (Supkova et al., 2007, s. 32 — 33).
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9 FORMA POMOCI BEZDOMOVCUM

VSichni, kdo chtéji pomahat lidem bez domova, by si nejprve méli uvédomit, zda to dany
klient vlibec chce. Nékteti predpokladaji, Ze klienti chtéji vést bézny Zivot jako vSichni ostatni
ze spolecnosti, ale to nemusi byt pravidlem. Lidem bez domova se ¢asto vnucuje pomoc, o
kterou v zasad¢ nestoji. Neékdy se stane, Ze bezdomovci pred pomoci i utikaji, a to z divodu,
ze se domnivaji, Ze danou situaci zvlddnou samy bez cizi pomoci (Pridkova, Novotny, 2008,
s. 40 —41).

Pomoc ,,0s0bam bez piistiesi“ poskytuji povéfené obecni Gfady a ufady prace CR. Obecni
urady poskytuji pomoc ob¢antim, kteti se pfechodné ocitli v mimotadnych tizivych pomérech
nebo v nich ziji a potfebuji pomoc k pifekondni neptiznivé Zivotni situace. Obecni Gfady tuto
péci zajistuji prostiednictvim socidlnich odborii. Socidlni praci na obcich vykonavaji
specializovani socialni pracovnici, kteti obCantim poskytuji bezplatn¢ zakladni socidlni
poradenstvi, na které ma kazda osoba narok. Ve spolupraci s touto osobou fesi vychodiska
z krizové situace. Zde je mozné navézat spolupréci i s jinymi organizacemi. VSe vSak zaleZi
na osobég, kterd je bez domova a chce ve svém Zivoté néco zmeénit. (Ministerstvo prace a
socialnich véci, 2011).

Poslednim zachytnym bodem a pomoci, kterou mohou osoby bez pristfesi vyuzit, jsou
davky hmotné nouze, které od 1. 1. 2012 byly pfevedeny na Utady prace CR. Jde o opatieni,
kterym Ceska republika bojuje proti socialnimu vyloudeni. Narok na davku piispévek na
zivobyti upravuje zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpist a dal$i pravni predpisy, zejména zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim
minimu, ve znéni pozd¢jSich predpist. Za danych okolnosti to mize byt jediny piijem osoby
bez pristfesi. AvSak na zdklad¢ informaci od socidlnich pracovnikii, praxe ukazuje, Ze malé
procento bezdomovcil o tuto ddvku 7ad4. Tim se bezdomovci propadaji az na samé dno
chudoby. V soucasné dob¢ zivotni minimum jednotlivce ¢ini 3 410 K¢ (Ministerstvo prace a

socialnich véci, 2011).

9.1 Socialni zarizeni pro lidi bez domova

Socialni sluzby, které zajiStuji uspokojeni zékladnich biologickych potieb, jsou historicky
nejstarsi, nebot’ jsou velice dalezité a vyhodou u nich je viditelny vysledek. Clovék bez

domova je Cisté obleceny a nasyceny (Pridkova, Novotny, 2008, s. 41).
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,,Schwarzova vsak upozornuje, ze diky relativné snadnému financovani téchto sluzeb proudi
méné prostiedkit do oblasti reintegrace, a uvddi, Ze je nutné ,,vénovat maximalni prostor
pravé sluzbam orientovanym na reintegraci a samostatnost, protoze jediné ty pracuji
s prvotnimi pricinami bezdomovectvi a mohou problémy alespon nékterych klientii definitivné
a uspokojive vyresit.“ Tyto sluzby, maji za cil pomoci bezdomovcum ziskat stalé bydleni, *
zaclenit se na trh prace a vyresit tizivé financni problémy. “ (Pridkova, Novotny, 2008, s. 41).

Socidlni sluzby péce maji pomdhat svym klientim v zajisténi fyzické a psychické
sobéstacnosti, dale pak v integraci do spolecnosti. Sluzby socidlni prevence maji za ukol
napomahat lidem v krizové situaci a jeji prekonani a timto chranit spolecnost pied
nezadoucimi spolecenskymi jevy. Do sluzeb socidlni prevence patii vSechny socidlni sluzby
uréené pro lidi bez domova. Radime sem nizkoprahova centra, azylové domy, nocleharny,
domy na pil cesty. Tyto sluzby mohou byt mezi sebou navzijem propojeny, napi. azylovy
diim muze mit jest¢ nocleharnu, kam bezdomovci chodi pouze na piespani. Zaroven se tyto

zatizeni 1iSi svymi pozadavky na klienty a rozsahem poskytovanych sluzeb (Pradkova,

Novotny, 2008, s. 41 —42).

9.1.1 Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum je socialni zafizeni ur¢ené bezdomovcim k odpocinku.
Centrum ma jednu velkou mistnost, kde jsou stoly se Zidlemi. Zde si mohou lidé bez domova
tedy odpocinout v suchém a Cistém prostiedi a také se najist. Jidlo si mohou donést sami nebo
zakoupit pfimo v centru za symbolickou cenu. V dennim centru maji klienti k dispozici vafic
nebo rychlovarnou konvici, v nékterych centrech byva pfipojena i kuchynka. Standartni
sluZby centra jsou hygienické sluzby, bezdomovec zde miize pouzit toaletu i sprchy. Pfitomna
byva i Satna, kde si bezdomovci mohou vyménit Spinavé pradlo za Cisté zadarmo nebo za
malou penézni ¢astku. Toto zafizeni je pro vSechny bezdomovce, ale nesmi sem lidé pod
vlivem alkoholu nebo jinych névykovych latek, agresivni klienti nebo klienti s infekénim
onemocnénim. Pracovnici denniho centra pomahaji a poskytuji poradenstvi bezdomovcim.
Kazdy bezdomovec mé moznost promluvit si s pracovnikem a fe$it s nim svou tizivou situaci

(Pridkova, Novotny, 2008, s. 43).
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9.1.2 Azylovy dim

Je socialnim zafizenim uréenym lidem bez domova, na které je kladen vyssi ndrok. Zde
mohou byt klienti po dobu nékolika tydnti i mésicti a za tuto dobu se ocekava vytesSeni
klientova problému a navrat k sobéstacnosti. Zatizeni poskytuje komplexni pomoc klientim
bez domova, ktefi usiluji o znovunavraceni do spolecnosti a feSeni jejich krizové situace.
Klient musi uvést své osobni udaje pfi piijmu do azylového domu a pracovnik ho sezndmi
s domovnim fadem a vysvétli mu, jaké povinnosti a prava klient ma. V den nastupu klienta
nebo ve dnech pozd¢jsich probéhne rozhovor mezi klientem a pracovnikem, kde si klient urci
sviyj individudlni plan, ¢eho by chtél v budoucnu dosédhnout a jak o dosaZeni cile usilovat. U
klientd se predpoklada zajem a spoluprace ve zméné jejich Zivotniho stylu. Tato sluzba neni
bezplatnd a pozaduje finan¢ni hrazeni pobytu (okolo 50 K¢&/den). V azylovém domé je
pritomna kuchyn, kde si klient mize uvafrit, spoleCenska mistnost, kde byva televize a pocita¢
s internetem, a dale pak pradelna slouzici k vyprani klientovych véci. Mlze zde byt i herna
pro déti pokud se jednd o azylovy dim pro matky s détmi. V azylovém domé by neméla
chybét mistnost, kde klienti mohou pfijimat své navstévy. Po celou dobu pobytu v azylovém
domé jsou klientim k dispozici socialni pracovnici, ktefi klienty podporuji a poméhaji jim pfi
obstardvani osobnich zalezitosti. Nefesi s nimi pouze dal$i moznost bydleni, ale také jejich
celkovou sociélni situaci (Pridkova, Novotny, 2008, s. 44 — 46).

U nés v Ceské republice existuji azylové domy pro muze, a Zeny, matky s détmi. Lisi se
v uspoiadanich pokoji a jejich vybavenim. V Ceské republice je kolem 200 azylovych domd,
ale ani jeden pro otce s détmi. Existuji azylové domy pro muze od 18 let veku, ale dit¢ tam
byt nemulze, nebot ani pobyt pro dit€¢ nebyva uzpusoben. Je tedy na dobré vili socidlnich
pracovnikil v azylovych domech pro matky s détmi, zdali otciim s détmi poskytnou pomoc

(Pradkova, Novotny, 2008, s. 46 —47).

9.1.3 Nocleharna

Nocleharna je socidlni zafizeni ur¢ené bezdomovcum, ktefi zde cht&ji prespat a vyuzit
hygienického servisu nebo se mohou zde najist za malou penézitou davku ¢i zadarmo.
Vétsinou se jedna o mistnost s vice lizky, palandami. Toto zafizeni slouzi pouze na jednu
noc na piespani, ale lze ubytovat i opakovan¢. Mohou sem pfijit v§ichni az na klienty pod
vlivem alkoholu a jinych navykovych latek nebo s infekénim onemocnénim. Pti kazdém

pobytu musi klient prokdzat svou totoZznost nebo podepsat prohlaSeni stvrzujici osobni data.
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Opét se klient musi seznamit po prichodu do nocleharny s fddem a je seznamen se svymi
pravy a povinnostmi. Své osobni véci md moznost si uzamknout do skiinky, dostane Cisté
lozni prédlo a je mu pfidélena pracovnikem postel. Rano klient musi odejit a vecer se miize
vratit. Tento systém je zaveden proto, ze chtéji, aby bezdomovec pies den fesil svou socialni
situaci a nelenosil v nocleharné. Po celou dobu pobytu v noclehdrné je klientim k dispozici
socialni pracovnik, ktery jim poskytne poradenstvi, informace, pomaha pii uplatiovani prav
apod. Zatizeni je za poplatek, ktery se pohybuje cca kolem 30 K¢. Nocleharny slouzi hlavné

bezdomovcim, ktefi jsou na ulici jiz moc dlouho na to, aby mohli Zit v azylovém dom¢ a

ptizpusobit se pravidllim zatizeni (Pridkova, Novotny, 2008, s. 44).

9.1.4 Domy na pil cesty

Jedna se o socidlni zafizeni ur¢ené mladym klientim vétSinou do 26 let véku, ktefi opustili
Skolni zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy. Zafizeni je pro klienty, ktefi jsou
z Casti zavisli na institucich a z ¢asti nezavisli diky zivotu ve vlastnim byté. V prvnim
kontaktu klienta se socidlnim pracovnikem se dohodnou, po jakou dobu muze klient
v zafizeni zit. Pohybuje se to kolem 6 mésict az 1 roku. Diim na piil cesty by se mél skladat
ze samostatnych bytl, kde v kazdém byté¢ by mélo byt socidlni zafizeni, kuchynska linka a
pokoj. Dale vdomé na pll cesty jsou spolecné prostory, jako je pradelna, susarna a
spolecenské mistnost. Klienti maji odpovédnost za svilij volny ¢as, sami si perou a plati njem.
Je jim kdispozici socialni pracovnik, ktery jim mulze poradit pii uplatiiovani prav, uci
hospodafit klienty s financemi, pomahd jim zvlddat samostatné vedeni domdcnosti apod.
Klienti, ktefi jsou ubytovani v domé na pul cesty, musi pracovat nebo studovat (Pradkova,

Novotny, 2008, s. 48).

9.2 Krizova intervence u bezdomovcu

Krizova intervence se fidi uréitymi zdsadami, ale vzdy se lisi u kazdého klienta. Nejlépe by
krizova intervence méla byt poskytovéna jiz v terénu pracovniky organizaci, které se zabyvaji
pomoci lidem bez domova. Pozitivem je vétsi ditvéra mezi klientem a pracovnikem, ktery s
nim jiz pracoval, i fakt, Ze pomoc pfichazi ptfimo za klientem do jeho piirozené¢ho prostiedi.
Neékdy problém klienta pfesahuje rdmec moznosti pomoci terénniho pracovnika, proto je
dobré doporucit odbornou pomoc ve specializovaném centru. V centru se setkd klient

s krizovym interventem, ktery mu pii praci nabizi bezpeci, podporu, hledani vychodiska pro
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dany problém. Pfichazejici klient nemusi mit vzdy pfedstavu o tom, co krizovy intervent
muze nabidnout a co je vjeho moci. Mnohdy si klienti predstavuji, ze krizovi interventi
pfevezmou jejich nesndze na sva bedra a vyfesi problémy za klienty. V zasadach se vSak
uvadi snaha nefesit véci za klienta. Hodné klientl rezignovali a nechtéji uz fesit pficiny, ale
prichézeji, kdyz obrazné feceno ,,hofi“, ale pozar uz nechtéji nebo nemaji silu uhasit. Jsou i
klienti, ktefi na zdkladé svého rodinného prostiedi nebo néjaké dusevni poruchy ¢i nizsiho
intelektu, nejsou schopni samostatné zvladnout naroky bézného Zivota. U té€chto piipadl je
dobré zvazit schopnosti klienta a p¥izptisobit mu tak miru aktivity krizového centra (Supkova
et al., 2007, s. 54).

Krizova intervence vétSinou nekonci jednim sezenim, ale byva to proces Castéjsich kontaktl
s klientem. V prib&hu krizové intervence se pracovnici orientuji na to, co ma klient v Zivoté
v potadku. Je tim mySleno napt. rodina, ptatelé, prace apod. Ale vétSinou tyto aspekty se
nachdzi malokdy. Jde o to, ze tyto podptirné aspekty socidlnich kontaktti vyuzivaji lidé jako
zdroj opory. U lidi bez domova podptrné zdroje mohou chybét, proto je-li mozné, aby tlohu
podpiirné osoby ¢inil socidlni pracovnik, zlepSuji se vyhlidky na budouci spolupraci a
vyfeseni krize (Supkova et al., 2007, s. 54-55).

Krizova centra pro lidi bez domova jsou dostupnd dle situace v regionech. A lidé bez
domova, ktefi opravdu vyhledaji sluzby tohoto centra, jsou jen Spickou ledovce. Rezervy se
nachdzi v terénni krizové intervenci, na rozdil od zahrani¢nich statt, které maji své
specializované tymy na terénni krizovou préci s ohrozenymi osobami (Supkova et al., 2007, s.

54-55).

9.3 Prevence bezdomovectvi

Prevence bezdomovectvi a jeho pfedchdzeni je mnohem efektivnéjsi, rozumnéjsi a také
mén¢ finanéné narocné a v neposledni fadé humannéjsi, a to z divodu feseni nasledkl ztraty
domova a piistiesi. U nas v Ceské republice doposud neexistuje strategie prevence vzniku
bezdomovectvi (Priidkova, Novotny, 2008, s. 63).

,,Diskuse se [...] casto vaze pouze k otdzce mozného rozsirovani ubytovacich kapacit pro
bezdomovce namisto snahy o [ ...] prevenci.*“ (Barték in Prudkova, Novotny, 2008, s. 63)

Je tézké predpovedét, kterd preventivni metoda bude ucinnd a zdali povede k eliminaci
bezdomovectvi. V ¢Ceskych ulicich Zije velké mnozstvi zubozenych lidi, a pomoc jim se zda

byt dilezitéjSim a naléhavejsim ukolem nez fesit prevenci. To jsou hlavni divody, pro¢ se
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prevenci vénuje tak malo odbornych publikaci, vyzkumnych praci (Pradkova, Novotny, 2008,
s. 63).

Za prvek prevence lze povazovat podporu fungovani rodiny a feSeni nezaméstnanosti, nebot’
mezi hlavni pficiny bezdomovectvi patii pravé ztrata zaméstnani a rozpad rodiny (Pradkova,
Novotny, 2008, s. 63).

., Primarni prevence vylouceni zacind prave ve funkcni rodiné [...] detem ze slabych rodin
muze v jejich orientaci pomoci dobrd skola, dobry ucitel nebo dobry duchovni pastyr.*
(Hradecka, Hradecky in Prudkova, Novotny, 2008, s. 63).

Do preventivnich opatfeni muzeme také zafadit veétsi dostupnost socidlniho bydleni a
poskytovani socidlnich ptijcek na ndjemné, coz znamend, ze klient plati pouze ¢astku, kterou
si vypujcil, bez urokt. Déle déti, které Ziji v détskych domovech, vychovnych ustavech by
mely byt 1épe pfipravovany na bézny Zivot a informovany o moznosti sluzeb domil na pil
cesty, coz se vdne$ni dobé nedéje. U mladych lidi je potieba péstovat cilevédomost,
sebediivéru. Clovék, ktery je ohroZen bezdomovectvim, je nutnosti snim individualng
intenzivné pracovat a dit mu nad¢ji, psychickou podporu, Ze vSe dopadne dobre.
zékon ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach. Cilem poradenstvi je pomoci ¢lovéku

k sobéstacnosti (Pradkova, Novotny, 2008, s. 64).
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II VYZKUMNA CAST

10 METODOLOGIE VYZKUMNE CASTI

10.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit psychicky stav u lidi bez domova a jejich subjektivni
vnimani a prozivani dané zivotni situace. Ddle madm uvedeny vyzkumné otdzky, na zakladé

kterych byl vytvofen dotaznik.

1) Jaky existuje rozdil v subjektivnim prozivani bezdomovectvi u zen bez domova a u
muzl bez domova?
2) Jaky ma vliv vék, na subjektivni prozivani bezdomovectvi u lidi bez domova?

3) Jaky ma vliv doba, kterou ziji na ulici, na subjektivni prozivani u lidi bez domova?

10.2 Typ vyzkumu

Jedna se o kvantitativni vyzkum, kdy jsem oslovovala bezdomovce pfimo na ulicich ve
mesté DECin. Tedy provadéla jsem vyberové Setieni, pfiCemz jsem zkoumala udaje o urcité
populaci a zajimal mé projev socialniho faktu v populaci bezdomovci (Zizlavsky, 2003, str.
96-97). Vzhledem ke specificnosti respondentli jsem zhotovila soubor otdzek a dané otazky
jsem pokladala osobné¢ a zaznamenavala je do zdznamového archu (Viz pfiloha A).
Zaznamovy arch se skladal ze 14 otazek, prvni 3 otazky se tykaly sociodemografickych
udajii, dalsi ¢ast zdznamového archu tvofily otazky s tvrzenimi a v posledni ¢asti archu byly
otazky uzaviené, oteviené a polouzaviené. Osobni dotazovani jsem si zvolila také proto, ze
jsem chtéla subkulturu bezdomovci 1épe poznat a priblizit se tak dané problematice. Vyzkum

probihal v bieznu a dubnu 2014. S kazdym klientem trval rozhovor cca 1 hodinu.

10.3 Vyzkumny vzorek klienti

Oslovila jsem 30 respondentil, pfi¢emz z toho bylo 20 (67 %) muzi a 10 (33 %) Zen.
Respondenty jsem oslovovala pfimo na ulicich napf. pod mostem, na zastdvkadch méstské

hromadné dopravy, na nadrazi a pfed obchodnimi fetézci. Polovina z bezdomovci byla
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v podnapilém stavu, ale piesto byli ochotni komunikovat v rdmci rozhovoru. Pii vybéru

respondentl jsem vyuzila techniku snowball a vybér isudkem.

10.4 Vyhodnoceni dat

Data jsem zpracovavala pomoci programii Microsoft Office Excel a dale je budu
prezentovat v Microsoft Office PowerPoint. Kazdou otdzku budu zpracovavat zvlast a

zobrazim je pomoci graft.
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11 ANALYZA VYSLEDKU SETRENI

Otazka ¢. 1: Jste muz ¢i Zena?
a) zZena

b) muz

Pohlavi

®Muii W Zeny

33%

Obrazek 1 - pohlavi u bezdomovci

7 30 (100 %) dotazovanych respondentil byla pfevazna ¢ast muzii a to 20 (67 %) a Zen 10 (33
%).



Otazka ¢. 2: Kolik Vam je let?

Vék bezdomovcu

Lkl

L%y ]

.

o]

=

Poéet bezdomovet ve skupiné
[*5]

18-25let 26-35let 36-45 let 45-55 let 55 avice
ek
m Muzi 2 4 7 5 2
mZeny 0 2 3 5 0

Obrazek 2 - vékové obsazeni u bezdomovci

Na grafu lze vidét, ze jsem si v€k bezdomovcl rozdé€lila na pét intervall, aby to bylo
prehledné. Pramérny vék u muzi je 40,8 let a primémy v&k u Zen je 44 let. Zeny se pohybuji
v uz8im rozpéti nez muzi a to od 29 let do 55 let. U muzi je to rozpéti pomérné véEtsi a
nejmlad$imu bezdomoveci je 19 let a naopak nejstarSimu je 59 let. V rozpéti 18-25 let jsou 2
muzi (10 %) a zadné zeny. V intervalu od 26 do 35 let jsou 4 muzi, coz je 20 % a 2 zeny (20
%). Ve tietim intervalu je nejvyssi obsazeni muzd a to v poctu 7 (35 %) a 3 zeny (30 %).
V predposlednim intervalu 46-55 let je stejny pocet muzii i zen, avSak rozdil je
v procentudlnim zastoupeni. Je zde tedy 5 muzi (20 %) a 5 Zen (50 %). A v poslednim

intervalu 55 a vice let jsou pouze 2 muzi (10 %) a Zadna Zena.
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Otazka ¢. 3: Jak dlouho Zijete na ulici?

Roky stravené na ulici

w10

=

< 8

g 7

ﬂa 6

=3

g 5

o 4

9 .

g 3

3

g . y o =

0
1-5let 6-10 let 11-15let 16 avice

E Muii 10 6 3 1
m/eny 5 1 1 0

Obrazek 3 - doba stravena na ulici

Na grafu jsem si opét vytvofila intervaly pro lepsi ptehlednost. Nejcastéjsi roky, které
bezdomovci travi nebo stravili na ulici je rozmezi 1-5 let, tuto odpovéd’ zvolilo 10 muzi (50
%) a 5 zen (50 %). Pouze jeden muz (5 %) a Zadna Zena, se pohybuje v poslednim intervalu
16 a vice let. V intervalu 11-15 let se pohybuje pouze jedna Zena (10 %) a 3 muzi (15 %). A
ve druhém intervalu 6-10 let je 6 muzt (30 %) a 4 Zeny (40 %).
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Otazka ¢. 4: Do jaké miry souhlasite s témito tvrzenimi?

a) lidé bez domova trpi pocity zoufalstvi a beznadéje.

(rozhodn¢ souhlasim, souhlasim, nesouhlasim, rozhodn¢ nesouhlasim)

Pocity bezmoci a zoufalstvi u bezdomovcu

6
=

g— 5
-
(4]

g 4
a3
s

] 3
5]

B 2
4]
=

>8 1
o)
o

Rozhodné souhlasim Souhlasim Nesouhlasim Rozhodné
nescuhlasim
Lidé bez domova trpi pocity zoufalstvi a beznadéje?
m Muii 4 6 5
mieny 3 1 3 0

Obrizek 4 - pocity bezmoci a zoufalstvi u lidi bez domova

Na grafu lze vycist, Ze muZska populace bezdomovcii, ma zastoupené odpovédi ve vSech
tvrzenich. Na rozdil od nich, Zeny se pohybovaly spiSe v prvnich tfech kolonkéch a tvrzeni
rozhodné nesouhlasim, nebylo vibec zaskrtnuto. Nejcetnéjsi odpoveédi bylo tvrzeni souhlasim
jak u muzu, tak i u zen, 6 muza (30 %) takto odpovidalo a 4 zeny (40 %). Prvni kolonku
zvolili 4 muzi (20 %) a 3 Zeny (30 %). Z tohoto grafu lze vydedukovat, ze 10 (50 %) muza
rozhodné souhlasi a souhlasi s tim, Ze se u nich objevi tyto pocity, kdezto u Zen je to az 7 (70
%). Dalsi polovina muzt si mysli, ze tyto pocity nema nebo vilbec neméla. Tedy 5 muzt (25
%) nesouhlasi a 5 muzi (20 %) rozhodné nesouhlasi s timto tvrzenim. A 3 (30 %) zeny

nesouhlasi s tim, Ze by mély tyto pocity.
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b) lidé bez domova trpi depresivnimi stavy (nap¥. jsou malo aktivni, rezignovani,
odkladaji ¢innosti, maji sebevrazedné sklony apod.)

(rozhodn¢ souhlasim, souhlasim, nesouhlasim, rozhodn¢ nesouhlasim)

Bezdomovci a deprese

7
=
<g- 6
2
-
w 5
=
3 4
=
=
’é 3
B
o 2
% 1
o

Rozhodné souhlasim Souhlasim Nesouhlasim Rozhodné
nescuhlasim
Lidé be: domova wpi depresiviimi stavy ?
o Muti 3 7 5 5
mieny 2 4 3 1

Obrazek 5 - deprese u lidi bez domova

Odpovédi lidi bez domova byly obsazené ve vSech kolonkach. Nej¢astejsi odpoveéd’ u muza,
bylo tvrzeni souhlasim, odpovidalo na ni 7 muzi z 20 (100 %), tudiz 35 %. U zen taktéz tato
odpovéd’ prevahovala nad ostatnimi a byla zvolena 4 zenami z 10 (100 %), tudiz 40 %. Muzi,
stejné jako u predchoziho tvrzeni, z pillky souhlasi s tim, Ze se deprese u nich objevi a pilka
si stoji za tim, Ze deprese nemivaji a nikdy neméli. U 5 muzi (25 %) se deprese neobjevily a
s tim souhlasi i 3 Zeny (30 %). Zeny se spie piiklani k prvnim dvéma tvrzenim a to v poméru
6:4. Pouze 1 z zen (10 %) rozhodné nesouhlasi s tim, Ze by trpéla depresemi a u muzi je to

v postu 5 (25 %). S tvrzenim rozhodné souhlasim se shodli 3 muzi (15 %) a 2 Zeny (20 %).
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¢) Lidé bez domova mivaji nejcastéji smutnou, apatickou, nete¢nou naladu.

(rozhodné souhlasim, souhlasim, nesouhlasim, rozhodn¢ nesouhlasim)

Bezdomovci a smutna nalada

7
]
=4
£ 6
3
-
o 5
=
3 4
=
5]
= .
5 3
5
o 2
=
P4
>8 1
o

]

Rozhodné souhlasim Souhlasim Nesouhlasim Rozhodné
nescuhlasim
Lidé bez domova mivajinejcastéji smutnou, apatickou, netecnou naladu?
m Muii 4 7 6 :
mieny 1 2 1 0

Obrazek 6 - smutna nalada u lidi bez domova

Na prvni pohled z grafu je vidét, ze na tvrzeni rozhodné souhlasim, odpovidal stejny pocet
muzi i zen a to v poctu 4. Je vsak rozdil v procentuelnim rozdéleni, nebot’ muzl je vice nez
zen v poméru 2:1. Muzi maji v tomto tvrzeni zastoupeni 4 (20 %), kdezto zeny 4 (40 %).
Zajimavosti také je, Ze Zeny opé&t ani jednou nezvolily kolonku s tvrzenim rozhodné
nesouhlasim,kdezto tuto moznost volili 3 muzi (15 %). Vice neZ polovina u Zen i u muzi
souhlasi s tim, ze se u nich obCas objevi smutna, netecna a apatickd ndlada. Nejcetné&jsi
odpovédi u muzl bylo tvrzeni souhlasim a toto tvrzeni zvolilo 7 muza (35 %) a pouze 2 Zeny

(20 %). Tvrzeni nesouhlasim, zvolilo 6 muza (30 %) a 4 zeny (40 %).
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d) Lidé bez domova mivaji nejcastéji agresivni, podraZdénou naladu a nasilné
chovani.

(rozhodn¢ souhlasim, souhlasim, nesouhlasim, rozhodn¢ nesouhlasim)

Bezdomovci a agresivita

_hill

=~

Lol

Poéetbezdomovci ve skupiné
(W)

2
1
Rozhodne souhlasim Souhlasim Nesouhlasim Rozhodneé
nesouhlasim
Lidé bez domowva mivaji nejtastéji agresivni, podrazdénou niladu a nasiiné chovani?
u Muzi 0 7 6 7
mZeny 0 3 6 1

Obriazek 7 - agresivni nalada u lidi bez domova

Na grafu nelze vidét odpoveéd’ rozhodné souhlasim, nebot’ muzska populace bezdomovct
a zenské pohlavi ani jednou neoznacili tuto odpovéd. Nejcetnéj$i odpoveédi u muzi byla
odpovéd’ souhlasi a rozhodné nesouhlasi a to u obou polozek vpoctu 7 (35 %)
bezdomovci. Zeny s timto tvrzenim pievazné nesouhlasi. A pouze 1 (10 %) Zena s timto
tvrzenim rozhodné nesouhlasi. 7 (35 %) muzt se ptiklani spiSe k tomu, Ze se u nich
agresivita obc¢as objevi a 13 (65 %) tvrdi, Ze agresivni nejsou. U Zen je to podobné, 3 (30
%) tvrdi, Ze jsou agresivni nebo nékdy myvaji ataky agrese, ale 7 (70 %) s timto tvrzenim

nesouhlasi a rozhodné nesouhlasi.
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e) Ovliviiuji navykové latky (alkohol, drogy) psychicky stav lidi bez domova?

(rozhodné souhlasim, souhlasim, nesouhlasim, rozhodn¢ nesouhlasim)

Navykové latky u bezdomovci

14
12
10
3
6
1
| A
A

Rozhodné souhlasim Souhlasim Mesouhlasim Rozhodné
nesouhlasim

Poéet bezdomovc( ve skupiné

Ovliviujindvykové latky {alkohol, drogy} psychicky stavlidi bez domova?
B Muzi 4 13 3 0
W 7eny 3 6 1 0

Obrazek 8 - navykové latky u lidi bez domova

Bezdomovci a nadvykové latky spolu uzce souvisi i dle grafu. Nejéetnéjsi odpoveéd’ byla
souhlasim, tuto odpovéd’ zvolilo vice nez polovina muzi 13 (65 %) a vice jak polovina
zen 6 (60 %). Tvrzeni rozhodné souhlasi, zvolili 4 muzi (20 %) a 3 zeny (30 %). Tvrzeni,
ze alkohol a drogy rozhodné neovliviiuji psychicky stav lidi bez domova, nezvolil nikdo
z dotazovanych. Pouze 1 (10 %) z dotazovanych Zen a 3 muzi (15 %) zvolili tvrzeni
nesouhlasi, nebot’ nepocituji, ze by alkohol a drogy ovliviioval jejich psychicky stav. A

opét tvrzené rozhodnée nesouhlasim, nebyla ani jednou zaskrtnuta (0 %).
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Otazka ¢. 5: LiSi se psychické proZivani u Zen a u muza?

(rozhodné souhlasim, souhlasim, nesouhlasim, rozhodn¢ nesouhlasim)

Psychické prozivani u muzid a zen bez domova

2] g
£
g— /
-
" G
g
3 5
S
o 3
S
w 2
o
o 1
S r____4&

I

Rozhodné souhlasim Souhlasim Mesouhlasim Rozhodné
nescouhlasim
Lidi se psychické prozivaniu zen au mufi?
o Muzi 8 5 7 1]
m7eny 4 5 1 0

Obriazek 9 - psychické proZivani u lidi bez domova

Na grafu vidime, Ze Zeny pfevazné souhlasi s tim, ze se lisi jejich psychika a proZivani se
odlisuje od muzt. 9 (90 %) zen tvrdi a souhlasi s prvnimi dvéma tvrzenimi. Pouze 1 (10
%) zena se domniva, ze psychika u Zen a u muzi se nijak zvlast' nelisi. Co se tyka muzu,
ti maji sporné¢ odpovédi. Skoro polovina 8 (40 %) odpovéd€la na tvrzeni rozhodné
souhlasim a naopak 7 (35 %) nesouhlasim. Opét s 0 (0 %) se objevilo tvrzeni rozhodné

nesouhlasim.
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Otazka €. 6: Ma doba, po kterou je ¢lovék bezdomovcem, vliv na psychické
prozivani?

(rozhodn¢ souhlasim, souhlasim, nesouhlasim, rozhodn¢é nesouhlasim)

Ma doba vliv na prozZivani u bezdomovcu?

14
12
10
8
D ‘ A—

Poéet bezdomovci ve skupiné

4
2
Rozhodné souhlasim Souhlasim Nesouhlasim Rozhodng
nesouhlasim
Ma doba, po kterou je clovék hezdomovcem, vliv na psychicke prozivanir
B Muii 1 13 6 0
mZeny 2 6 2 0

Obrazek 10 - doba stravena na ulici a jeji vliv na lidi bez domova

Obé& pohlavi v této otdzce spiSe souhlasi stim, Ze psychika se u muzi a u Zen n&jakym
zpusobem odliSuje. 14 (70 %) muzi uvedlo prvni dvé tvrzeni a u Zen to bylo 8 (80 %). 2 (20
%) zbylé zeny uvedly polozku nesouhlasim. 30 % muzl, coz je 6 bezdomovct, uvedlo také
polozku nesouhlasim. S poslednim tvrzenim nikdo (0 %) nesouhlasil a nezvolil jej jako

odpovéd..
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Otazka ¢. 7: Trpite pocity bezmoci a zoufalstvi?
a) Ano
b) Ne

Pocity bezmoci a zoufalstvi u bezdomovci

2w 18
£
=%
g 16
14
]
> 12
a3
S 10
]
£ g
=]
B 6
11
2 4
g -
g 2
a

LI

Ano He
Irpite pacity bezmoct a 7oufalstvi?

W MuZi 3 17
meny 3 /

Obrazek 11 - pocity bezmoci a zoufalstvi u lidi bez domova

Graf nam ukazuje, zda 1idé bez domova trpi pocity bezmoci a zoufalstvi. Dle odpovédi
respondentl je oCividné znat, Ze lidé bez pfistfesi nemaji tyto pocity. Z celkového poctu
zen odpovédélo pouze 3 (30 %), Zze tyto pocity obCas myva. A pouze 3 (15 %) muzi
odpovédéli ANO, ze obcas tyto pocity maji. Zbyli respondenti se nedomnivaji, ze by je
tyto pocity zachvacovali a témito pocity netrpi, cozZ znamena 17 muzt (85 %) a 7 zen (70

%).
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Otazka ¢. 8: Jak se u Vas projevuji pocity bezmoci a zoufalstvi?
a) Placem

b) Apatii

c) Agresivitou

d) Sebevrazednymi sklony

e) Izolujete se od ostatnich

f) Resite tyto pocity pomoci alkoholu nebo drog

g) Povidate si o svych pocitech s blizkymi, kamarady

h) Hledate odbornika nebo instituci, ktera by Vam mohla pomoci

i) Jiné
Projevy bezmoci u muzu
7
5
]
=
o
o
1]
2
o
o
5 | — | — —_p——
- Agresivit = Alkohol, = Apatie lzolace liné Odbornik Plac Povidani  Sebevraz
a drogy , da
instituce
Jak se u Vas projevuji pocity hezmoci a zoufalstvi?
mMuzi 0 2 1 2 0 1 0 0 1

Obrazek 12 - projevy bezmoci u muzii bez domova

Na tuto otdzku odpovidali pouze 3 muzi, ktefi zde tvoii 100 %. Ostatni respondenti
uvedli, Ze pocity bezmoci a zoufalstvi nemaji a nepocituji. Opét si mohli respondenti
vybrat vice moznych odpovédi. Varianty pldc, agresivita, povidani si s blizkymi a jiné
nebyly viibec zvoleny. Nejcetnéj$i odpovédi bylo feSeni pomoci izolace a ndavykovych
latek. Tyto odpovédi zvolili 2 muzi (66 %). Procenta jsou pocitana k poc¢tu respondent
v této otdzce. Ostatni moZnosti jako apatie, sebevrazedné sklony a vyhledani odbornika,

byly zvoleny pouze jednou (33 %).
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Projevy bezmoci u zen

2
5
]
-1
[+)
5
O | l l l l l
o
]
o
o
0 a— a— ——
- Agresivit = Alkohcl, = Apatie lzolace liné Odbornik Plac Povidani = Sebevraz
a drogy , da
instituce
Jak se u Vas projevujipocity bezmoci a zoufalstvi?
W Zeny 0 1 1 2 1 0 1 0 1

Obrazek 13 - projevy bezmoci u Zen bez domova

Opét jako u muzl odpovidaly pouze 3 zZeny, které zde tvoii 100 %. U Zen se objevuji
trochu jiné odpovédi nez u muzi. V nejvyssim poctu 2 (66 %) se zeny shodly na izolaci
od ostatnich lidi. Po jedné (33 %) odpovédi pak mély plac, apatii, sebevrazedné sklony,
navykové latky a jiné (gamblerstvi). Moznosti agresivita, povidani si s blizkymi a
vyhledani odbornika nebyly vibec zvoleny. U Zen se objevila odpovéd’ plac, kdezto u

muzi tato odpoveéd nebyla viibec zvolena.
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Otazka ¢. 9: Jak jste FeSili své problémy s bezdomovectvim?
a) Snazil/a jste se promluvit se svymi blizkymi o svych problémech a pocitech
b) Snazil/a jste se vyhledat néjakou odbornou pomoc (bezplatné linky, socialni
pracovniky, jiné odborniky)
¢) Pomoci navykovych latek (alkohol, drogy)
d) Nefesili jste to, nechali jste to byt

e) Jiné
Reseni bezdomovectvi
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:E 7
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b 4
g . .
= 3
o
o 2
D
[=]
o 1

]

Alkohol, drogy liné Neresili Odbornik, Povidani
instituce
Jak jste resili sve problémy s bezdomovectvim?
m Muzi 8 3 7 1 7
W Zeny 4 2 7 1 1

Obrazek 14 - jak Fesi lidé bez domova problematiku bezdomovectvi

Na tuto otazku uz opét odpovidali vSech 30 respondentl. V této otdzce si mohli respondenti
vybrat vice moznych odpovédi, které jsem jim nabidla. Nejcastéj$i odpovéd u muzi byly
navykove latky (drogy, alkohol). Tuto odpovéd zvolilo 8 (40 %) muzi z20 (100 %)
dotazovanych. Nejcastéjsi zvolenou odpovédi u Zen bylo to, Ze bezdomovectvi nijak neresily
7 (70 %). Sedm (35 %) muzil déale volili také odpovéd’ s tim, ze situaci nijak neresili a také u
nich byla casta odpoveéd feSeni pomoci poviddani (35 %) si s blizkymi. Druhd nejcasté;si
odpovéd’ u zen byly ndvykové latky. Takto odpoveédély 4 Zeny (40 %). U muzl tato odpovéd’
zvitézila v moznosti vybéru. Moznost jiné zvolily 2 zeny (20 %) a 3 muzi (15 %). ReSeni

bezdomovectvi pomoci odbornika, instituce zvolili 4 muzi (20 %) a jedna Zzena (10 %).
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Otazka ¢. 10: Pokusil/a jste se nékdy o sebevrazdu? (pokud ANO, proc?)
a) Ano
b) Ne

Pokus o sebevraidu u bezdomovcu

[
=

=
=

(%]

Pocet bezdomovci ve skupiné
[
[=]

0
Ano Me
Fokusil/a jste se nékdy o sebevrazdu?
HVuzi 1 19
| 7eny 2 8

Obrazek 15 - pokus o sebevrazdu u lidi bez domova

Z grafu vidime, Ze jen malé procentudlni zastoupeni muzii a Zen bez domova se pokusili o
sebevrazdu. Pouze 2 Zeny se pokusily o sebevrazdu, coz je 20 %. A 1 muz se také pokusil o
spachani sebevrazdy, coz ¢ini 5 % z celkového poctu. Vétsina zen 8 (80 %) 1 muzil 19 (95 %)
se nikdy nepokusili o sebevrazdu. Kdyz mi respondenti uz odpovédéli ANO, ptala jsem se
jich, jaky byl divod k tomuto ¢inu. Muz mi nebyl schopen odpovédét, pro¢ se pokusil ukoncit

svij zivot, naopak mi do detailu vypravél, jakym zptisobem to chtél udélat. U zen pti¢innou

pokusu o sebevrazdu byl muz. Prvni Zené umftel manzel a u druhé Zeny se s ni pfitel rozesel.
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Otazka ¢. 11: Mél/a jste v poslednim mésici pocit, Ze jste na v§echno sam/sama?
a) Ano
b) Ne

Osamoceni u bezdomovcu

e e e
I

=]

Pocet bezdomovci ve skupiné
[=2]

4
2
0
Ano Mo
Mél/a jste v poslednim mésic pocit, Ze jste na viechno sam/sama?
H Muzi 5 15
] fen‘; 4] 4

Obriazek 16 - pocit osamoceni u lidi bez domova

Co se tyka samoty u bezdomovci, tak 6 (60 %) Zen odpovidalo, ze se u nich v poslednim
mésici objevil tento pocit a citily se na vSechno samy a 4 Zeny (40 %) se tak neciti. Pét (30 %)
muzi odpovédélo, Ze se citi v poslednim mésici osamocené, ale zbylych 15 (70 %) muza

tento pocit nema.
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Otazka ¢. 12: Mivate strach z toho, co s Vami jednou v budoucnosti bude?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim, nepfemyslel/a jsem nad tim

Strach z budoucnosti

12

10

Pocet bezdomovch ve skupiné
o

4
2
]
Ano e Nevim
Mivate strach z toho, co s Vami jednou v budoucnosti bude?
HMuzi 3 11 6
] ?an\; 3 2 5

Obrazek 17 - strach z budoucnosti u lidi bez domova

Nejcetnéjsi odpoveédi u muzi byla odpovéd Ne. Z celkového poctu muzii tuto odpoveéd
zvolilo 11 bezdomovct, coz je 55 %. Druhou nejpocetnéjsi odpovédi u muzt byla odpoved’
nevim, na kterou odpovédélo 6 (30 %) bezdomovcii. Zeny volily nejéast&ji odpoved’ nevim 5
(50 %). Dvé (20 %) zeny zvolily odpovéd’ Ne, Ze se neboji, co s nimi jednou v budoucnu

bude. Pouze 3 muzi (15 %) a 3 Zeny (30 %) zvolili odpovéd’ Ano, kterd za n¢ tika, Ze strach

z budoucnosti maji.
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Otazka ¢. 13: Jste v poslednim mésici spokojena/y s Vasi psychikou?
a) Ano
b) Ne

Spokojenost s psychikou u bezdomovcu
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Ano Ne
Iste v poslednim mésid spokojena/y s Vasi psychikou?

W i 18 2
B /eny 9 1

Obriazek 18 - psychika u lidi bez domova

Z grafu lze vydedukovat, ze vice jak polovina zen i muzi bez domova jsou v poslednim
mésici spokojeni se svym psychickym stavem. Prevazna ¢ast a to presné 18 (90 %) muzl
odpovédéli, Ze jsou spokojeni s psychikou, u Zen to bylo téz 9 (90 %). Pouha 1 (10 %) z Zen a

2 muzi (10 %) nejsou spokojeni se svou psychikou.

54



Otazka ¢. 14: Co si myslite, Ze by mohlo pomoci zlepSit Vas psychicky stav?

Pomoc pro zlepseni psychiky

1
5
U
=
o
o
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o
@
2
<}
o
0
Penize, bydleni, blizké Prace Ubytovani, zajem rodiny
osoby
Co si myslite, ze by mohlo pomoci zlepsit Vas psychicky stav?
m Muzi 0 1 1
mZeny 1 0 0

Obrazek 19 - formy pomoci pro zlepsSeni psychiky u lidi bez domova

Na tuto otdzku odpovédéli pouze 3 respondenti a to 2 muzi a 1 Zena. Jeden z muzt odpovidal,
ze jeho psychickému stavu by napomohl zdjem rodiny a ubytovani. Druhy z muzi si mysli, Ze
by mu pomohla placena prdce. Jedina z Zen, kterd nebyla spokojena se svou psychikou uvedla

jako formu pomoci penize, bydleni a zajem blizkych osob.
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12 DISKUZE

V diskuzi se budu zabyvat zhodnocovanim vyzkumnych otdzek a porovnanim jejich

vysledkd s jinymi literarnimi dily.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaky existuje rozdil v subjektivhim prozivani bezdomovectvi u
Zen bez domova a u muzi bez domova?

Jeste pred tim, nez jsem zacala vyzkum zpracovavat, domnivala jsem se, Ze rozdil mezi
Zzenami a muzi bude podobny jako v klasické spole¢nosti. V bezdomovecké subkultuie
existuje rozdil v prozivani uréitych situaci mezi muzi a Zenami, ale ten rozdil neni natolik
viditelny jako v normalni spole¢nosti.

V dotaznikovém Setfeni jsem bezdomovcim pokladala otdzku, zdali oni sami vnimaji
existujici rozdil v prozivani Zen a muzi. 9 (90 %) Zen z 10 (100 %) dotazovanych se
domnivaji, Ze existuje rozdil v proZivani situace u muzi a u Zen. A 13 (65 %) muzi, cozZ je
vice, nez polovina dotazovanych také souhlasi s rozdilnym prozivanim bezdomovectvi.

Jde o to, e jsem chtéla zjistit, JAKY existuje rozdil v prozivani bezdomovectvi u Zen a u
muzii bez domova. Toto jsem zjistovala pomoci ostatnich dotaznikovych otazek. Zeny
prozivaji bezdomovectvi mnohem hiif nezZ muzi. Odrazi se to na jejich psychickém stavu, trpi
mnohem vice nez muzi pocity zoufalstvi a beznadgje a &astdji placou. Zeny se také vicekrat
pokusily o sebevrazdu nez muzi. Maji ¢astéjSi pocit, ze jsou na vSe samy oproti muzské
populaci bezdomovci, ktefi tento pocit nesdili. Zeny vice pfemysli nad budoucnosti a zajima
je, co s nimi jednou bude. MuZi se touto otdzkou nechtéji zabyvat, anebo nad tim neuvazuji. A
muzi uvadi, ze souhlasi s tim, Ze se u nich nékdy objevi agrese.

Pfi samotném Setieni se mi kolikrat zeny svéfily s tim, ze fesi vice hygienu a je jim proti
srsti probirat popelnice a sbirat nedopalky cigaret. CoZz muZi bez domova dé€laji po né€kolika
letech stravenych na ulici bez ostychu.

Dle autorti Vagnerové, Csémyho a Marka jsou zeny nachylnéjsi k depresim nez muzi. U zen
je to zhruba 39 % a u muzi 26 % (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 189). A dle mého
vyzkumu depresivnimi stavy subjektivné trpi 6 (60 %) zen z 10 (100 %), coz je vice jak
polovina. A u muzi mi odpovédélo 10 (50 %) muzl, Ze se u nich také obcas projevi tyto
stavy. Je tedy vidét i v mém vyzkumu, Zze depresivni stavy se objevuji spiSe u zen. A s tim
souvisi 1 pocity beznad¢€je a zoufalstvi, které jsou u Zen ve vys$im zastoupeni.

Autoti Marek, Strnad a Hotovcova tvrdi, Ze muZi, trpi nejcastéji poruchou osobnosti spolu
s riznymi zavislostmi, kdezto Zeny jsou néchylnéjs$i k tzkostné - depresivnim poruchdm

spolu se zavislostmi (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 41-42).
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Rozdil v prozivani u muzi a Zen bez domova je tedy ziejmy. Rekla bych, Ze proZivani u této
minority je podobné jako v majoritni spolecnosti s tim, ze zZeny zde vystupuji jako ty kiehci

bytosti a muzi jako ti siln¢j$i a nebojacni.

Tabulka 1 - proZivani u Zen a muzi bez domova v navaznosti na pohlavi

Otazka

¢.5 Pohlavi Odpovéd’ Celkem
.. Nesouhlasim 7

.. L . . Muzi i
LiSi se psychické prozivani u Souhlasim 13
Zen a u muza? . Nesouhlasim 1

Zeny ,

Souhlasim

Celkovy soucet 30

Vyzkumna otazka €. 2: Jaky ma vliv vék, na subjektivni prozivani bezdomovectvi u lidi
bez domova?

Vliv vé€ku na prozivani bezdomovectvi je viditelny zejména u uzivani navykovych latek.
Néavykové latky velmi ovliviiuji prozivani bezdomovectvi. Latka zde slouzi k otupeni mysli,
aby si lidé nepfipoustéli svou situaci. Pfi vyzkumu jsem se respondentl doptavala, jaké
navykové latky jsou u nich nejcastéjsi. Mladsi generace uvadéla tvrdé drogy jako je napf.
pervitin. Naopak ta starSi generace mi uvadéla alkohol a cigarety.

Dle autorG Hradecka, Hradecky také tvrdi, Ze starS$i generace, poziva spiSe alkohol,
s primérem o patnact aZ dvacet let vy$S§im neZ u toxikomant. U mladsi generace bezdomovcii
se objevuji tvrdé drogy, jako je pervitin, marihuana a toluen (Hradecka, Hradecky, 1996, s.

64).

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaky ma vliv doba, kterou Ziji na ulici, na subjektivni prozivani
u lidi bez domova?

Osobn¢ se domnivam, Ze na prozivani bezdomovectvi ma vliv i délka Zivota na ulici. Ptala
jsem se respondentd, zdali si mysli, Ze doba, kterou stravili na ulici ma vliv na jejich
prozivani. Vétsina z zen 8 (80 %) mi odpovédelo, ze souhlasi s timto tvrzenim. U muzi to
bylo 14 souhlasnych odpovédi, coz je 70 %. VétSina respondentt tedy souhlasila s tvrzenim,

ze délka zivota na ulici ma na prozivani bezdomovectvi vliv.
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Pti odpovédich respondenttl, jsem si v§imala, ze bezdomovci, ktefi jsou na ulici kratsi dobu,
maji snahu svou situaci fesit. Chtéji si vétSinou najit praci, bydleni. Naopak bezdomoveci, kteti
jsou na ulici napt. 10 let, rezignovali. Nemaji snahu se jakkoliv zapojit do spole¢nosti.

Autofi Vagnerova, Csémy a Marek moje vysledky z vyzkumu potvrzuji. Tvrdi, Ze u lidi,
ktefi jsou na ulici jiz del§i dobu nebo maji zkuSenost s opakujicim se bezdomovectvim,
dochazi k nau¢ené bezmocnosti a pocitim beznad€je. A prave tito lidé, ktefi trpi depresemi,
nejsou schopni navratu do majoritni spolec¢nosti (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 189-

190).
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13 ZAVER

Ve své bakalafské praci jsem se vénovala obecné problematice bezdomovectvi. Poznatky
jsem Cerpala z riznych literatur, zdkond, ale i od socialnich pracovniki, kteti maji osobni
zkuSenost s lidmi bez piistiesi. Cilem bakalatské prace bylo zjistit psychické prozivani u lidi
bez domova. Cil bakalarské prace byl naplnén. Zjistila jsem, jak bezdomovci subjektivné své
bezdomovectvi prozivaji. Existuji rozdily v prozivani bezdomovectvi dle pohlavi, délky
bezdomovectvi 1 v€ku. Vysledky z vyzkumu jsem pak nadale porovnavala s vysledky autord,
ktefi se touto problematikou zabyvali jiz v predchozich letech.

Po dokonceni bakalaiské prace, se mi mé myslenky a zavéry o lidech bez domova trochu
zménily nebo spise utiidily. Setfeni ukazalo, Ze jsem v fadé svych nézort na lidi bez domova
byla naivni. Vim, ze mnoho lidi za svou Zivotni situaci ,,nemtze*, na druhou stranu existuje
mnoho lidi, ktefi si k bezvychodné cesté¢ dopomohli samy. V dnesni dobé muizeme spatfit
mnoho lidi na ulici, povalujicich se v nddraznich halach, u metra ¢i v rozpadlych budovach,
ale tito lidé vétSinou pomoc odmitaji. Odmitaji jakymkoliv zpiisobem zménit sviij Zivotni styl,
aby se alespont malo pfiblizili majoritni spole¢nosti.

Casopis Socidlni prace mé ve svém &isle o Bezdomovectvi polozenou otazku:

,,Pokud se podivame na problematiku bezdomovectvi z pohledu sociologického a
psychologického, lidé na ulici casto nerespektuji hodnoty a normy dané spolecnosti. Je nutné
meénit bezdomovce, aby se prizpiisobili aspon v minimalni mire spolecenskym hodnotam a
normam, nebo apelovat na spolecnost a jeji elity, aby zménily swviij pohled na
bezdomovce? “(Bajer et al., 20006, str. 40).

Jejich zahal¢ivy Zivot jim v podstaté¢ vyhovuje, jak mi potvrdili sami respondenti pii
vyzkumu. Tim, Ze by zacali své situace feSit, méli by povinnosti, které doposud neznali a
bohuzel, co je pravdou, i mnohdy velké dluhy.

Z Setteni, které jsem d¢lala na ulici s lidmi bez domova, jsem subkulturu poznala mnohem
vice a méla tu moznost s nimi probrat zivotni ptib¢hy. Teoretické poznatky z literatury nebo
zazitky vypravéné socialnimi pracovniky, nejsou natolik zivé, jako to, co jsem si mohla od
respondentl vyslechnout. Diky tomuto Setfeni jsem nadéle presvédc¢end o tom, ze bych s touto
cilovou skupinou chtéla v budoucnosti pracovat. Snaha o socialni integraci do spole¢nosti
téchto lidi byva z velké ¢asti marna a frustrujici, ale naopak lidi bez domova ptibyva a budou
pottebovat pomoc nékoho, s kym by si tfeba jen popovidali o jejich zivoté nebo trapeni. Budu
doufat v to, Ze bezdomovci najdou silu samy v sobé& zacit s jinym Zivotem a dokdzou ptekonat

prekazky, které jim zivot nad€lil nebo které si zptisobili samy.
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Bakalafska prace mi piinesla mnoho novych informaci o lidech bez domova a diky ni se
mi potvrdilo mé pracovni poslani. Jak uz jsem se zminila v uvodu, v dnesni dob¢ je velice
lehké se dostat do Spatné zivotni situace a jeSté lehci je stat se bezdomovcem. Kdyz se na tuto
problematiku podivdme z jiného uhlu, miZeme se dobrat k zadvéru, Ze v dneSni dob¢ se do
takto tézké zivotni situace mize dostat kazdy z nas. Proto si myslim, ze kazdy z nas by mél ke

vSem lidem pfistupovat piimo a bez predsudkii.
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15 PRILOHY

Ptiloha A zdznamovy arch
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Priloha A ziznamovy arch

1) Jste muz ¢i zena?
a) zena

b) muz

2) Kolik Vam je let?

3) Jak dlouho zijete na ulici? (odpovidejte Cislici, napt. 5 =let)

4) Do jaké miry souhlasite s témito tvrzenimi? (udélejte znacku do ptislusného policka)

a) Lidé bez domova trpi pocity zoufalstvi a beznadégje.

Rozhodné souhlasim | Souhlasim

Nesouhlasim

Rozhodné nesouhlasim

b) Lidé bez domova trpi depresivnimi stavy. (napf. jsou malo aktivni, rezignovani,

odkladaji ¢innosti, maji sebevrazedné sklony apod.)

Rozhodné€ souhlasim | Souhlasim

Nesouhlasim

Rozhodn€ nesouhlasim
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¢) Lidé bez domova mivaji nejéastéji smutnou, apatickou, nete¢nou naladu.

Rozhodné souhlasim

Souhlasim

Nesouhlasim

Rozhodné nesouhlasim

d) Lidé bez domova mivaji nejCastéji agresivni, podrazdénou naladu a nasilné

chovani.

Rozhodné souhlasim

Souhlasim

Nesouhlasim

Rozhodné€ nesouhlasim

e) Ovliviiyji navykové latky (alkohol, drogy) psychicky stav lidi bez domova?

Rozhodné souhlasim

Souhlasim

Nesouhlasim

Rozhodné€ nesouhlasim

5) Lisi se psychické prozivani u Zen a u muza?(udélejte znacku do ptislusného policka)

Rozhodné souhlasim

Souhlasim

Nesouhlasim

Rozhodné€ nesouhlasim

6) Ma doba, po kterou je ¢lovek bezdomoveem, vliv na psychické prozivani?(udélejte

znacku do ptislusného policka)

Rozhodné souhlasim

Souhlasim

Nesouhlasim

Rozhodné nesouhlasim
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7) Trpite pocity bezmoci a zoufalstvi?
a) Ano
b) Ne

(Pokud jste zvolil/a odpovéd’ ano, pokracujte otazkou €. 8 a pokud jste zvolil/a odpovéd’ ne,

pokracujte otazkou €. 9)

8) Jak se u Vas projevuji pocity bezmoci a zoufalstvi? (miiZzete zaskrtnout vice odpovédi)
a) placem
b) apatii
c) agresivitou
d) sebevrazednym sklony
e) izolujete se od ostatnich
f) fesite tyto pocity pomoci alkoholu nebo drog
g) povidate si o svych pocitech s blizkymi, kamarady
h) hledate odbornika nebo instituci, ktera by Vam mohla pomoci

i) jiné

9) Jak jste fesili své problémy s bezdomovectvim?
a) Snazil/a jste se promluvit se svymi blizkymi o svych problémech a pocitech
b) Snazil/a jste se vyhledat néjakou odbornou pomoc (bezplatné linky, socialni
pracovniky, jiné odborniky...)
¢) Pomoci navykovych latek (alkohol, jiné drogy).
d) Nefesili jste to, nechali jste to byt.

e) Jiné*

*Pokud jste zvolil/a jiné, napiste, jak fesite své problémy s bezdomovectvim
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10) Pokusil/a jste se nékdy o sebevrazdu? (pokud ANO, proc?)
a) Ano

11) M¢l/a jste v poslednim mésici pocit, Ze jste na vSechno sam/sama?
a) Ano
b) Ne

12) Mivate strach z toho, co s Vami jednou v budoucnosti bude?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim, nepfemyslel/a jsem nad tim

13) Jste v poslednim mésici spokojend/y s Vasi psychikou?
a) ano

b) ne

Pokud jste odpovédel/a ano, dékuji Vam za Vas cas a spolupraci.

Pokud jste odpovédel/a ne, pokracujte nasledujici otazkou.
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14) Co si myslite, Ze by mohlo pomoci zlepsit Vas psychicky stav?

Dé&kuji Vam za Vas Cas a spolupraci.
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