POSUDEK VEDOUCIHO BAKALA RSKE PRACE

POSOUZENI PRACE S KLIENTSKYMI DATY V CALL CENTRU TELEPERFORMANCE Z

Nazevprace: g7 bESNOSTNIHO HLEDISKA

Autor prace:  ANTONIN SPEVAK

1. Prace odpovidd zadanému tématu a osnove 4  (max.5)
2. Autor uplatnil znalosti nabyté studiem na DFJP 3 (max.5)
3. Autor spravné citoval vhodnou odbornou literaturu 4  (max.5)
4. Naplnéni cile prace 7 (max. 10)
5. Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné a samostatné 10 (max. 10)
6. Jazykova aroven prace (sloh, gramatika) 9 (max. 10)
7. Formalni droven prace (Uprava, pfehlednost) 6 (max. 10)
8. PFi zpracovavani prace autor dodrZoval pfedepsané terminy 10 (max. 10)
9. Autor vyuzival konzultaci a fadné zapracoval pfipominky vedouciho prace 11 (max. 15)
10. Celkovéa odborna drover prace 13 (max. 20)
Celkovy pocet bodu: 77 (max. 100)
Praci k obhajob & doporu €uji  a hodnotim ji zndmkou: velmi dob Fe

V Pardubicich 10.6.2014

Ing. Daniel Salava, Ph.D.
vedouci prace

Pripadny komenta ¥ k vySe uvedenému hodnoceni:
1/ Na zakladé vyhodnoceni otazky €. 1 v dotazniku autor uvadi, Ze jsou informace a data klientd velmi kvalitné
zabezpecena, a proto se respondenti s jejich Unikem doposud nesetkali, coz Ize pokladat za silnou strdnku celé
spole¢nosti. Lze dle ndzoru autora z uvedeného poctu odpovédi, které se tykaji jednoho konkrétniho projektu,
tento zaveér zobecnit na celé call centrum, nebo je tento vysledek chapan pouze v kontextu feSeného projektu
Makro ?
2/ Jak by autor zhodnotil mozné pfinosy realizace svych navrha a pfipadna Uskali s nimi spojend ?

Poznamky: 100 - 91 bodl = vyborné 70 - 61 bodd = velmi dobfe minus
90 - 81 bodd = vyborné minus 60 - 51 bodu = dobfe
80 - 71 bodu = velmi dobfe 50 - 0 bodd = nevyhoveél



