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ANOTACE

Bakalarska prace na téma Informacni systéemy knihoven se v uvodu zabyva historii knihoven
na vizemi Cech a Moravy od pocdtku novovéku po 90. léta 20. stoleti. Dalsi kapitola
pojednava o verejnych knihovndach vymezenych zdakonem. Ve treti kapitole jsou popsany
nekteré pojmy tykajici se informacnich systémii a knihovnich systémii. Nasledné jsou popsany
konkrétni pouzivané informacni systémy knihoven v Ceské republice. Dale je vyhodnocené
dotaznikové Setreni, které se tyka vyuzivani on-line katalogii OPAC uzivateli. V zaveru je
doporucené pouZiti systéemii v zavislosti na typu knihovny.

KLIiCOVA SLOVA

Verejna knihovna, informacni systém, knihovni standardy, informacni systémy knihoven,
automatizované knihovni systémy, on-line katalog, OPAC

TITLE

Information system of libraries

ANNOTATION

Bachelor thesis on the theme Information Systems of Libraries in the introduction covers the
history of libraries in Bohemia and Moravia from the early modern period after the 90 years
of the 20th century. The next chapter is about the public library defined by law. The third
chapter describes some of the terms related to information systems and library systems. The
following sections describe the specific information systems used by libraries in the Czech
Republic. A questionnaire survey concerning the use of on-line catalogs OPAC by users is
evaluated as more. In conclusion, there are recommended to use systems depending on the

type of library.
KEYWORDS

Public library, information system, standards for bibliographic data, information systems of
libraries, integrated library systems, on-line catalog, OPAC
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Uvob

Informacni systémy knihoven jsou dnes jiz nepostradatelnou soucasti témét kazdé
knihovny. Odbornici v oblasti knihovnictvi by je nazvali automatizovanymi knihovnimi
systémy. V oblasti knihovnictvi doSlo k velkému rozvoji informac¢nich technologii a knihovni
systémy jsou stdle modernéjsi a propracovangjsi. Knihovny diky tomu mohou nabizet
kvalitnéjsi sluzby.

Cilem prace je analyza a porovnani pouzivanych informacnich systémia knihoven,

moznosti jejich propojeni a zhodnoceni z hlediska pouZitelnosti a uzivatelského komfortu.

Uvod prace bude zaméfen na dé&jiny knihovnictvi a knihoven na tizemi Cech a Moravy uz
od poc¢atku novoveku az po devadesatd 1éta dvacatého stoleti. Dlraz bude kladen na zpiisoby
uchovavani knihovnich fondi a vedeni jejich evidence. Nasledovat budou charakteristiky
vefejnych knihoven stanovenych zakonem na uzemi Ceské republiky a také zdkonem

stanovené sluzby téchto knihoven.

V dalsi kapitole budou definovany nékteré pojmy z oblasti informacnich systému
a informaénich systémi knihoven. Cast kapitoly bude vénovana narodnim a mezinarodnim

standardiim a protokolim pro vyménu dat mezi systémy.

Ctvrta kapitola piedstavi pouzivané knihovni systémy v Ceské republice a jejich vyrobce.
Dale budou systémy porovnavany z hlediska obecnych charakteristik a jednotlivych modult
systému. Ptedposledni kapitola bude vénovana vyhodnoceni provedeného dotaznikového

Setfeni. V zavéru budou doporuceni pouziti systémt v zavislosti na typu knihovny.



1 DEJINY KNIHOVNICTVi A KNIHOVEN

V této kapitole uvedu strué¢ny ptehled vyvoje Ceskych a moravskych knihoven do roku

1918 a Geskoslovenskych knihoven do roku 1989 a vyvoj knihovnictvi v Ceské republice.

1.1 Déjiny €eskych a moravskych knihoven do pocatku novovéku

Se stopami knizni kultury se v oblasti Velké Moravy muzeme setkat jiz na pocatku
9. stoleti. Nejdiive Slo o dila liturgické povahy, postupné vSak doSlo i na dal$i obory,
piedeviim na pravnictvi a texty kazatelské a hagiografické'. O rozvoj knihovnictvi se
postarala cirkev. Vznikaly nové klastery a tim se rozsifil pocet ¢tenaiti a tvirca knih. Knihy
byly mezi klastery zaptijcovany a potizovali se i opisy, objevovaly se i $koly, pro vnitini
potiebu rostouciho poctu cirkevnich instituci. S rostoucim poctem knih vznikaji klasterni
knihovny, ale nelze si je pfedstavovat jako organizované a pravidelné¢ dopliiované knizni

soubory.[1]

Ve 12. stoleti vznikali nové cirkevni fady, nové klastery, zvySuje se pocet osob, které
vytvarely zvySenou poptavku po literatuie. Ziejm¢ zacind dochéazet k potfizovani soupist

knihovnich soubor. [1]

Soukromé knihovny vznikali ziejmé v dobach ptremyslovskych kralt, kdy Piemysl II.
zalozil skute¢nou kralovskou knihovnu, kterd obsahovala jak texty teologické povahy, tak

1 védecké, astronomické a astrologické spisy.[1]

Za doby vlady Karla IV. je vyvijen tlak na vzdélanost pro jiné ucely neZ duchovni. V roce
1348 vznikla prazska univerzita, 1 kdyz jeji zacatky byly rozpacité, zasadné ovlivnila vyvoj
¢eského knihovnictvi jak kvantitativné tak i kvalitativné. Vznikala potieba mnozit jednotliva
literarni dila na nékolik stovek exemplaii. V této dobé tu byly knihovny institucionalni,
pfedevsim cirkevni, knihovny univerzitnich koleji i soukromé knihovny (Slechtické, osobni).
Historické prameny dokazuji jistou knihovnickou péci o svéfeny soubor knih, i kdyz tato péce
nebyla ptili§ disledna a systematicka. Objevuje se také prvni knihovni fad. [1]

V obdobi husitskych valek dochazi k nigeni cirkevnich instituci, tzn. i jejich knihoven. Slo

o obdobi, kde ptevazovala produkce uzitkovych rukopist, prostych a nendro¢nych. Vyvoj

knihovnictvi je také do jisté miry preruSen. [1]

1 . , : ’ X > ’ o v: o v, o
hagiografie — pisemnictvi s naméty zivotnich osudi a ¢ind svétc [4]



V dobé¢ pohusitské dochazi k rozvoji knihtisku a rozvoji méstskych knihoven, predevs§im
v kralovskych méstech. Rukopisné knihy se postupné stavaji spiSe kuriozitou. Postupné se

vyrazn€ méni jak vzhled tiSténého pisma, tak 1 vnéj$i vzhled knihy. [1]

1.2 Novovéké déjiny Ceskych a moravskych knihoven do roku 1918

Od husitskych valek po nastup Habsburkli dochazi k atlumu vyvoje knihovnictvi, nékteré
knihovny cCasto nasledkem valek mizi. Po ovladnuti sttedoevropského prostoru Habsburky
a katolicismem dochazi k rozvoji klasternich knihoven. Knihovny jsou budovany jako velké
saly v baroknim stylu vybavené skiinémi a regaly pro uchovani knih. Hibety knih jsou
opatfovany signaturami. Saly jsou zdobeny malbami a stropnimi freskami. V této dob¢ se

tedy rozviji vzhled knihoven 1 knih, také jejich ukladani a tfidéni do riznych kategorii.[2]

U zameckych knihoven dochdzi k podobnému vyvoji jako u téch klasternich, ale jsou
mensi. Uzivani téchto knihoven bylo omezeno na uzky okruh uzivatela a to ¢leny fadi nebo
Slechtickych rodin. Za Marie Terezie a Josefa II. dochazelo k rozvoji Skolstvi a vzdélanosti do
SirSich vrstev spolecnosti. Byla zalozena prazskd Univerzitni knihovna a zpfistupnéna
vetejnosti. Do této knihovny vSichni prazsti knihtiskati odvadéli po jednom vytisku kazdé

tisténé knihy. V 18. stoleti byl povinny vytisk rozsifen do celych Cech.[2]

Na pocatku 19. stoleti vznikaji muzejni knihovny. Jsou zde uloZeny ptedevsim svazky

tykajici se oboru muzea a jeho sbirek.[2]

Do poloviny 19. stoleti byly vefejné knihovny, knihovny spolkli a spolec¢nosti zaméteny
piredev§im na védeckou a odbornou literaturu. O pokryti zajmu meéstanstva o beletrii se
pokusilo nékolik knihkupct, ptip. nakladatelti v Praze, v Brné a v Plzni. Zfizovali pijcovny
a Citarny knih a novin.[2]

Zacaly vznikat 1 Skolské knihovny, pro vzdélavaci ucely a ¢tenarské spolecnosti, které byly
vyraznéji orientovany k verejnosti a vétsi pristupnosti knihoven Sir§Simu okruhu ¢tenait. Dale
také vznikaly obecni a méstské knihovny, které byly zavislé na darech od soukromnik, ale

jisté podpory se jim dostavalo i od méstskych uradii.[2]

1.3 Vyvoj knihoven a knihovnictvi v Ceskoslovensku v letech 1918-1938

V disledku prevratu v roce 1918 a vytvofeni samostatného statu zesilil u Sirokych vrstev
lidu hlad po kultufe. Bylo nutné dat témto tendencim néjaky organiza¢ni tad. Vznikaly

zékony, napt. zdkon o vefejnych knihovnach obecnich nebo zakon o pamétnich knihéch.
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ZajiStovaly napf. to, aby v kazdé obci vznikla vefejnd nebo méstska knihovna. Vzorem pro

tento a dalsi vyvoj bylo angloamerické a skandinavské knihovnictvi. [3]

Byly vytvotfeny knihovni rady, které jmenovaly knihovniky, jednaly o umisténi knihovnich

fondt a jejich dopliiovani.[3]

Prvni republika zdédila mimo jiné i rozsahlou sit’ Skolnich knihoven, kterd byla zachovana,
udrzovana a dale i rozSifovana. Védecké a odborné knihovny a univerzitni knihovny
ptiliSnymi zménami neproSly. Také vznikaly administrativni knihovny, jako soucast instituci,
které se zrodily z potfeb samostatného statu. S budovanim ceskoslovenské armady souvisel

1 rozvoj vojenskych knihoven. Mimo to si knihovny zfizovaly i rizné spolky.[3]

Na pocatku 20. let se zacalo rozvijet knihovnické vzdélani, jednalo se o statni zkouSku po
jednorocnim odborném studiu. Za timto c¢elem byla zalozena Statni knihovnicka Skola, méla

spiSe charakter nastavbovych kursi, protoze nebyla zatazena do soustavy odbornych skol.[3]

Do roku 1928 doslo v Ceskoslovensku k prudkému rozmachu knihovnictvi, kdy byla
vybudovana husta organizacni sit’ vefejnych knihoven a vznikl systém jejich fizeni a kontroly.
Po hospodarské krizi ale doslo ke snizovani finan¢nich prostiedkt tyto knihovny, 1 kdyz pocet
¢tenaft rychle rostl. Proto byly zavadény poplatky za ptijcovani. Zacala se tam také Sifit levna

brakova literatura. [3]

V disledku mnichovského diktatu ztratilo Ceskoslovensko 19% védeckych a odbornych

knihoven a asi 34 % vetejnych knihoven. Mnoho svazki z téchto knihoven bylo zniceno.[3]

1.4 Vyvoj knihoven a knihovnictvi po 2. sv. valce

Po skonceni valky dochézi k dalS$imu vyfazovani knih z knihovniho fondu, které nebyly

v duchu nové doby. [6]

V roce 1950 doslo k zastaveni &innosti viech klasterti v Ceskoslovensku a pééi o jejich
knihovny byla povéiena tehdejsi Statni knihovna, kterd se méla ve spolupraci s dalSimi
védeckymi knihovnami postarat o jejich zachovani a zaclenéni do sité¢ védeckych knihoven.
Nékteré knihovny byly ponechany na misté, jiné svezeny do centralnich knihoven. Po roce
1989 bylo na zékladé€ restitucnich fizeni umoznéno obnovenym klaSterim vratit ty knihovni

fondy, u kterych byla restituce mozna. [5]

V 50. letech 20. stoleti vznikaly okresni lidové knihovny, které se staly sttediskem pro
vsechny knihovny v okrese. V roce 1959 je pfijaty 2. knihovnicky zakon (Zakon o jednotné

soustavé knihoven), ktery vytvatel centralizovanou sit’ knihoven. Soucasné ziskaly knihovny
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prednostni pravo pii nakupu knih, Casopisti a jinych sbirkovych materiald. Potfizovaly se

listkové jmenné seznamy autortii a byly zavedeny knizni listky.[6][7]

V této dobé byla vétSina pozornosti vénovana obsahu knihovniho fondu, kdy dochazelo
k jejich provérkdm ve vSech typech knihoven. Pro dobrovolné knihovniky se potadala Skoleni
o spravné knihovnické technice, dopliiovani kniznich fondl a préci s nau¢nou literaturou.
[6][7]

V 60. letech pokracuje rozvoj metodické Cinnosti na profesiondlni Grovni. Postupné se
zavadéla jednotna knihovnickd technika. Lidové knihovny byly nahrazeny knihovnami
vefejnymi s univerzalnimi knihovnimi fondy. Politicko-vychovnou funkei knihoven
dopliovaly plnohodnotné i dalsi funkce, napi. vzd€lavaci, kulturni a pfedevsSim knihovny

uspokojovaly uzivatelské informacni potieby. [6][7]

V 70. letech bylo ruseno vybirani poplatkti za pijcovani, rozSifuje se spoluprace
s knihovnami jinych siti, v knihovnach se potadaji rizné besedy a nadale byly vydavany

soupisy o vyrazovanych autorech a knihach.[6][7]

V 80. letech dochazelo ke ,,zvelebovani“ knihovnickych prostor, bylo to obdobi brigad

a vypomoci v knihovnach pfti stéhovani a malovani.[7]

1.5 Vyvoj knihovnictvi po roce 1989

Po roce 1989 dochazelo mimo jiné i k transformaci vetejného knihovnictvi. Okresni
knihovny postupné zanikaly a byly transformovany na knihovny méstské. Znovu se zavadély

Ctenaiské poplatky.[8]

V této dob¢ nastupu informacnich technologii dochdzi k postupné automatizaci knihoven.
Zacaly se kupovat pocitace a databazové knihovnické programy. Od poloviny 90. let jsou
jednotlivé knihovni jednotky (knihy, Casopisy) postupné opatieny carovym kodem, ktery se
shodoval s kédem v pocitacovém zaznamu. Po roce 1998 jsou v knihovnach zptistupnény
i sluzby internetu. [8]

Od 1. 1. 2002 plati zakon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani
vefejnych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), ktery nahradil nevyhovujici knihovnicky
zakon z roku 1959. Knihovni zakon ustavil spolupraci knihoven jako systému. Ministerstvo

kultury zavedlo (v souladu s knihovnim zdkonem) evidenci knihoven. Zaevidované knihovny

jsou zahrnuty do systému knihoven, ktery je podporovan statnimi dotacemi.[9]
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2 SOUCASNE VEREJNE KNIHOVNY V CESKE REPUBLICE

,, Verejnd knihovna je organizace, ziizend, podporovana a dotovana spolecnosti, a to bud’
prostrednictvim mistni, regionalni ¢i narodni spravy nebo jinou formou spolecenské
organizace. Zajistuje pristup k vedeni, informacim a uméleckym diliim prostrednictvim
riiznych zdrojii a sluzeb. Je pristupnd vSem clenum spolecnosti stejné, bez ohledu na rasu,
narodnost, vek, pohlavi, nabozZenstvi, jazyk, invaliditu, ekonomické postaveni, zaméstnani

a dosazeny stupen vzdelani. “[10]

2.1 Systém veiejnych knihoven v Ceské republice

Podle zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkich provozovani knihovnickych
a informaénich sluzeb (dale jen ,knihovni zakon®) systém vefejnych knihoven v Ceské
republice tvoii Narodni knihovna Ceské republiky (dale jen "Néarodni knihovna"), Knihovna
a tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana, Moravskd zemskd knihovna v Brné¢ ziizené
Ministerstvem kultury, krajské knihovny zfizené pfisluSnym orgdnem kraje, zékladni
knihovny zfizené pfisluSnym organem obce nebo jinym zfizovatelem a specializované

knihovny.

2.1.1 Narodni knihovna Ceské republiky

Nérodni knihovna je podle §9 knihovniho zakona centrem systému knihoven, kdy
vykonavad koordina¢ni, odborné, informacni, vzdé€lavaci, analytické, vyzkumné,
standardiza¢ni, metodické a poradenské ¢innosti. Ma univerzalni knihovni fond a je doplnéna

riznymi specializovanymi fondy. Také trvale uchovava konzervacni a historicky fond.

2.1.2 Khnihovna a tiskarna pro nevidomé¢ K. E. Macana

Knihovna a tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana je podle §10 knihovniho zdkona
knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem, ktera trvale uchovava konzervacni a historicky

fond. [11]

Jejim poslanim je zpfistupfiovat nevidomym a té€zce zrakové postizenym obcaniim
informace 1 umélecké hodnoty prostiednictvim Braillova slepeckého pisma, zvukovych

zaznamu, reliéfni grafiky a digitalnich textd. [11]
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2.1.3 Moravska zemska knihovna v Brné

Moravska zemskd knihovna v Brné€ je podle §10 knihovniho zdkona knihovnou
s univerzalnim knihovnim fondem, pfipadné doplnénym specializovanymi fondy, ktera trvale
uchovava konzervacni a historicky fond. Také plni funkci krajské knihovny v Jihomoravském
kraji.
2.14 Krajské knihovny

Krajskéd knihovna je podle §11 knihovniho zdkona knihovnou s univerzdlnim knihovnim
fondem, ptipadné doplnénym specializovanymi fondy, kterd trvale uchovava konzervacni

fond a historicky fond.
Krajskd knihovna je soucasti systému knihoven vykonavajici koordinacni, odborné,
informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické a poradenské ¢innosti
2.1.5 Zakladni knihovny

Zakladni knihovna je podle §12 knihovniho zakona knihovnou s univerzalnim knihovnim
fondem nebo se specializovanym knihovnim fondem, kterd je soucasti systému knihoven
vykonavajici informacni, kulturni a vzdélavaci ¢innosti.

2.1.6 Specializované knihovny

Specializovana knihovna je podle §13 knihovniho zakona knihovnou se specializovanym
knihovnim fondem, kterd je soucasti systému knihoven vykonavajici koordina¢ni, odborné,

informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické a poradenské ¢innosti.

Jsou zamétené na jednotlivé obory lidského védéni, napt. knihovny technické, 1ékaiske,
pravnické, pedagogické, zemédélskeé, potravinarské, muzejni atd. nebo knihovny Akademie
véd CR. Patii sem také vysokogkolské knihovny, zdmecké knihovny a $kolni knihovny.[12]

2.2 Sluzby verejnych knihoven

Knihovnim zdkonem definované zakladni vetejné knihovnické a informacni sluzby [13]
spocivaji piedevsim v:

e zpfistupnovani knihovnich dokumenti z knihovniho fondu knihovny nebo

prostiednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny,
e poskytovani bibliografickych informaci a resersi,

e zprostiedkovani informaci z vnéjSich informacnich zdroju,
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e umoznéni pfistupu k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna bezplatny
pristup.

Dal$imi moznymi sluzbami poskytovanymi v knihovnach mize byt umoznéni piistupu

k placenym informacim na internetu, kulturni, vychovnd a vzdélavaci Cinnost a vydavani

tematickych publikaci.

Kazdy provozovatel knihovny také vydava knihovni fad, ve kterém jsou stanoveny
podrobnosti v poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb. V Ptiloze A jsou uvedeny

konkrétni sluzby vybranych knihoven.
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3 INFORMACNI SYSTEM

V této kapitole jsou definovany zékladni pojmy z oblasti informacnich systémd, jako jsou
data, informace, znalosti a informacni systém. Pfed popisem jednotlivych knihovnich systému

je nutné popsat 1 zakladni standardy a moduly.

3.1 Data, informace, znalosti

Data piedstavuji pfenosnost informaci nebo znalosti, formalizovanym zptisobem vhodnym
pro komunikaci, interpretaci nebo zpracovani prostiednictvim lidi nebo stroji. Formalizace

muZe mit podobu diskrétnich znakl nebo spojitych signala. [14]

Neexistuje jedine¢nd definice informace. V zavislosti na thlu pohledu, se mtize definice
zabyvat syntaktickym hlediskem (strukturou), sémantickym hlediskem (smyslem) nebo
vécnym hlediskem (zdmér nebo cil informaci). Informaci mizeme jednoduSe definovat
konkrétnim uréenim subjektt, jako jsou fakta, udalosti, véci, osoby, procesy, myslenky nebo

koncepty, ke kterym pfifazujeme vyznam. [14]

wZnalost je schopnost cloveka nebo jakéhokoli jiného inteligentniho systému uchovavat,
komunikovat a zpracovavat informace do systematicky a hierarchicky uspordadanych
znalostnich struktur. Znalost je charakterizovana schopnosti abstrakce a generalizace dat

a informaci. “[15]

3.2 Informacni systém

Informacni systém je integrovand sada komponent pro sbér, uklddani a zpracovani dat
a poskytovani informaci, znalosti a digitlnich produktd. Obchodni spolecnosti a dalsi
organizace se spoléhaji na informacni systémy, prostfednictvim kterych provadé¢ji a fidi své
operace, komunikuji se svymi zdkazniky a dodavateli. V1ady zavadéji informacnich systémy,
aby efektivné poskytovaly sluzby obcaniim. Jednotlivci se zase spoléhaji na informacni
systémy, zpravidla zaloZené na pouZivani internetu, pro zjednoduseni jejich osobniho Zivota:

pro socializaci, studium, nakupovani, bankovnictvi a zdbavu.[16]
Hlavnimi prvky informacnich systémi jsou hardware a software, data, lidské zdroje.

Informacni systém knihoven (nebo také automatizovany knihovnicky systém, dale jen
knihovni systémy) je aplikacni software transakéniho typu, uréeny k automatizaci procest
realizovanych v knihovné. Skladé se z nékolika modultl, typické jsou akvizice, katalogizace,

OPAC (Online Public Access Catalog - online vetejn¢ ptistupny katalog, nékdy také IPAC —
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Internet Public Acces Catalog), vypijcky, MVS (Meziknihovni vypljéni sluzba) a sprava
seridli. Dale také obsahuje i1 nastroje pro zapojeni do sit¢ knihoven a pro komunikaci

s externimi zdroji.[17]

3.3 Khnihovni standardy

Pied tim, nez budou popsany pouZzivané knihovni systémy, je nutné definovat nékolik

zavedenych standardi.

3.3.1 Format dat

MARC 21 — Machine Readable Cataloguing (strojem citelnd katagolizace) — je to format
pro bibliograficka data, pouziva se jako standard pro reprezentaci a vyménu bibliografickych
dat strojové Citelnou formou. Struktura zaznamu MARC je implementaci standardu ISO 2709
(americky protiklad ANSI/NISO Z39.2). Datovy obsah zdznamii je definovan jinymi
standardy, napi. AACR2, LCSH nebo ISBD.[18]

3.3.2 Pravidla popisu dokumenti

AACR 2 — Anglo-American Cataloguing Rules (anglo-americka katalogiza¢ni pravidla) —
byla vytvofend pro uZzivani pii konstrukei katalogl a jinych listli ve vetfejnych knihovnach
vSech velikosti. Pravidla pokryvaji popis a bod umisténi vSech archivovanych dokumentt
v knihovnim fondu dle aktualniho ¢asu. Pravidla byla vytvofend Americkou knihovnickou

asociaci (ALA) a Britskym institutem pro knihovniky a informacni pracovniky (CILIP). [19]

ISBD - International Standard Bibliographic Description (mezinarodni standardni
bibliograficky popis) — je sada pravidel vytvofend Mezindrodni federaci knihovnickych
asociaci a instituci (IFLA) k popsani Sirokého spektra knihovnich materidld pro tucely
knihovni katalogizace. Stanovuje osm oblasti popisu, kazdd oblast je oddélena
standardizovanou interpunkci. Je to podobné jako bibliograficka citace podle standardu

1SO 690. [20]

FRBR - Functional Requirements for Bibliographic Records (funkéni pozadavky na
bibliografické zaznamy) — je to konceptudlni model entita-vztah vyvinuty Mezinarodni
federaci knihovnickych asociaci a instituci (IFLA), kterd se tyka vyhledavani a ptistupu do
on-line kataloghh knihoven a bibliografickych databazi z pohledu uZivatele. Tento model je
vyznamny tim, ze je odd€len od konkrétnich katalogiza¢nich standardu, jako jsou AACR2
nebo ISBD.[21]
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FRAD - Functional Requirements for Authority Data (funkéni poZadavky na data autorit)
— je to konceptualni model entita-vztah vyvinuty Mezinarodni federaci knihovnickych
asociaci a instituci (IFLA) tykajici se dat, kterd jsou zaznamenéna v ustfednich knihovnich
zaznamech pro potfeby uzivatelll téchto zdznaml a maji usnadnit sdileni téchto tdaji. Je to

roz$iteni k modelu FRBR a pfidava fadu subjektl a atributt. [22]

3.3.3 Komunikaéni protokol pro meziknihovni vyménu

7.39.50 — je mezinarodni standard klient/server aplika¢ni vrstvy komunikaéniho protokolu
pro vyhledavani a ziskavani informaci z databaze ptes pocitacovou sit’ TCP/IP. Meziknihovni

vypujcky jsou Casto realizovany pomoci Z39.50 dotazu. [23]

OAI-PMH - Open Archives Invite Protocol for Metadata Harvesting (otevieny zvaci
archiv pro sklizeni metadat) - je protokol, ktery umoznuje snadné stahovani a poskytovani
metadat. Tato sluzba je zaloZena na otevienych standardech HTTP a XML. V knihovnich
systémech byva implementovan jako dva logické moduly Provider (poskytovatel) a Harvester

(sklize€).[24][25]
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4 POPIS POUZIVANYCH INFORMACNICH SYSTEMU KNIHOVEN

V této kapitole jsou uvedeny vybrané knihovni systémy pouzivané v zakladnich, krajskych

a univerzitnich knihovnach v CR. A to jsou:
e ALEPH
e Advanced Rapid Library (ARL)
e Verbis

¢ Lanius, Clavius, Clavius REKS

4.1 ALEPH

Univerzita Karlova v Praze, Ustav vypoéetni techniky (UVT UK), uzaviela 19. 7. 2002
smlouvu s Izraelskou spolegnosti Ex Libris Ltd. Na zikladé této smlouvy se UVT UK stal

vyluénym distributorem systému ALEPH pro CR a SR.[26]

Nasledn& od 1. 1. 2006 zajistuje UVT UK uZivatelskou podporu knihoven, které maji
smlouvu o adrzbé a podpofe uzavienu piimo s UVT UK. Podporou uzivatela ALEPH, ktefi
maji smlouvu uzavienu pifimo se spolecnosti Ex Libris Ltd., je povéfena spolecnost

MULTIDATA Praha, s. r. 0..[26]
Distributorem ALEPHU v CR a SR vsak zistava i nadale UVT UK.[26]

ALEPH je postaven na vicetroviiové architektufe klient-server, zaloZzeny na databazovém
systému Oracle a kombinovany s otevienym systémem APIL. Jednotlivé komponenty je mozné
riznym zpusobem kombinovat a ziskat variantu jak pro samostatnou knihovnu, tak pro

sdruZeni knihoven. Systém je vhodny pro knihovnu jakékoli velikosti. [27]

Systém knihovnam také nabizi feSeni pro konsorcia’. Poskytuje n&kolik modeli
podporujicich konsorcidlni feSeni, kdy klade diiraz na samostatnost jednotlivych knihoven.
Zahrnuje tedy souborové katalogy ,,just in case™ a ,,just in time®, klasické centralizované

katalogy, virtualni katalogy atd. [28]

Tento systém pouziva v CR napt. Narodni knihovna CR, Krajska knihovna v Pardubicich

nebo Knihovny Univerzity Karlovy.

V Ptiloze B jsou, pro jejich velké mnozstvi, uvedeny implementované normy a standardy

v systému.

? konsorcium — spoleGenstvi; piileZitostné sdruZeni pravnickych subjekti k provedeni ur&itého obchodu [4]
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4.2 Advanced Rapid Library (ARL)

Vroce 1992 vznikla spoleénost Cosmotron Systems. Po rozdéleni Ceskoslovenska se
rozhodlo o rozdéleni firmy na Cosmotron Slovakia, s. r. o. pisobici na Slovensku

a Cosmotron Bohemia, s. r. 0. ptisobici v Cesku.[29]

Cosmotron Bohemia, s. r. 0. nyni nabizi knihovni systém Advanced Rapid Library (dale
jen ARL), technologii RFID, navratovy box, barcode, zafizeni pro tisk a snimdni carovych

kodt a porada skoleni tykajici se obsluhy jejich produkti.[30]

ARL, ktery je predchiidcem systému Rapid Library, je modularni systém pro automatickou
spravu sbirek a katalogli v knihovné postaveny na vicevrstvé architektuie klient-server. Je
vytvoteny tak, aby vyhovél knihovndm vSech typl. Podporuje bibliografické informace,

multimedialni, zvukové 1 fulltextové dokumenty.[30]

Technické feSeni ARL je implementovano nad aplika¢né-databdzovym systémem Caché
od firmy Intersystems Caché. Databaze je pouzivana pro spravu, archivaci a zptistupiiovani

informaci. [31]

Podporuje zékladni mezinarodni standardy — libovolny format Marc, AACR2, FRBR,
FRAD, 1S023950, ISO2709, ISBD a ISO 690.[31]

K jednotlivym moduliim Ize nastavit prava a pravidla na nckolika Urovnich, jako je
konsorcium, knihovna, pobocka, oddéleni. Ctenar ma také moznost ve svém uzivatelském

profilu v on-line katalogu IPAC definovat prioritu jednotlivych pobocek. [32]

Bezprosttedné po instalaci a konfiguraci systému probihaji uzivatelské Skoleni, kterd jsou

soucasti instalace systému.[33]

Tento systém pouzivdi v CR napf. Krajskd védecka knihovna v Liberci, Stiedogeské

védecka knihovna v Kladné nebo Knihovna univerzity Hradec Kralové.

V Priloze C je uvedeno schéma systému ARL a v Ptiloze D jsou technické podminky

provozu systému.

4.3 Verbis

V roce 1995 byla zaloZena spolecnost KP-SYS, spol. s r. 0., kterd nyni sidli v Pardubicich.
Zabyva se vyvojem knihovnickych systémil pro rizné typy knihoven, jako jsou vefejné,

odborné, Skolni, univerzitni, 1€katrské a nabizi také specialni feseni na miru.
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Prvni systémy Kp-sys (pro DOS) a Kp-win (pro Windows) byly vyvinuty ve spolupraci
s Ustavem informaénich studii Filozofické fakulty UK v Praze. V roce 2006 byl vyvinut
podle novych trendii a technologii moderni integrovany moduldrni systém KpwinSQL

a vroce 2010 Verbis a online katalog Portaro.[34]

Verbis vyuziva tiivrstvou architekturu klient/server. Klientsk4 ¢ast pracuje na operacnim
systému Windows XP a vyssi a server na Win32/64, Linux, Unix, Solaris, FreeBSD, HP-UX
a MacOSX. Systém podporuje databazové servery Firebird SQL ¢i Oracle. [35]

Podporuje zékladni svétova a ndrodni standardy - MARC21, XML MARC21, ISBD,
7.39.50, Unicode, AACR2, 1ISO2709, 1SO23950, ISO960, OAI-PMH.[36]

Systém umoziiuje vytvoreni hierarchie pobocek, je tedy piipraven na tzv. regionalni

systém knihoven a pobocek.[36]

Firma KP-SYS spol. sr. 0. dile poskytuje odbornou pomoc pii zavadéni systému, servis
u uzivatele ipo telefonu, moznost individudlniho vyvoje na miru zékaznikovi, zakdzkové

upravy vizualni stranky aplikace na zéklad¢ pozadavkl a update systému.[37]

4.4 Lanius, Clavius a Clavius REKS

V roce 1996 vznikla v Tabote firma LANius, s. r. 0., kterd se specializovala na vyvoj,
servis a prodej knihovnickych aplikaci. Zaklad systému Lanius vznikal v uzké spolupraci
s knihovnou v Tébofe. Lanius se rychle rozsifil a stal se nejpouzivanéjSim systémem

vetejnymi knihovnami.[38]

Koncem roku 1997 byl zahajen vyvoj nového knihovniho systému Clavius, ktery byl zcela
odlisnym systémem pouzivajicim ty nejmodernéj$i databazové technologie pro Windows.

Jeho prodej byl zahdjen v roce 1999.[38]

Clavius je urcen pro osobni pocitace s operacnim systémem Windows, kdy vlastni systém
je vytvofen vrelatnim databdzovém systému Microsoft Visual FoxPro a moduly jsou
32-bitové aplikace. Umoznuje také ukladani dat na Microsoft SQL server, Oracle nebo
MySQL. Je sestaven tak, aby se dal intuitivné ovladat podle zvyklosti Windows a MS Office.
Je tu také moZnost spoluprace s MS Office. Systém podporuje vSechny hlavni knihovnické

standardy — UNIMARC, MARC 21, AACR2, ISBD, ISO 2709 atd.[38]

V roce 2004 byl ptfedstaven Regiondlni knihovni systém Clavius REKS, kdy funk¢nost
systému je zajiStovana v jedné ,,centralni“ knihovné, kterd zprosttedkovava implementaci

knihovniho systému do dalSich knihoven v regionu. Tento systém vychazi z knihovniho
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syst¢ému Clavius. PIn€¢ podporuje praci vice knihoven v jedné spolecné databazi se

zachovanim relativni nezavislosti a samostatnosti jednotlivych knihoven[39].

Od roku 2010 je k dispozici novy online katalog Carmen, ktery je typu WEB 2.0. Oproti
svym predchiidciim je navic vybaven funkcemi, jako napt. hodnoceni dokumentti, komentare

k hodnocenim, sprava oblibenych dokumentt, ukladani oblibenych dotazii, atd.[40]

Firma LANius, s. r. o. poskytuje také konzultace vybéru modulli, Skoleni, instalaci
systému, poradenskou cinnost, servis systtmu a update systému. Dodédva také hardware
souvisejici se systémem, jako je Scanner ¢. kodi CCD, laminator a laminovaci folie, Stitky na

carovy kod a tiskarnu pro vypiijéni protokol se stithacem.[41] [42]

Systém Clavius pouziva napf. Veterinarni a farmaceuticka univerzita v Brné a vétSina
vetfejnych knihoven v CR. Online katalog Carmen pouziva napt. Knihovna Slezské univerzity
v Opavé, Krajska knihovna Vysoc¢iny v Havlickové Brod¢ a SeveroCeskd védecka knihovna

Usti nad Labem.

V Piiloze E je uveden piiklad online katalogu Clavius a Carmen Krajské knihovny

Vysociny v Havlickové Brodé.
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5 POROVNANI INFORMACNICH SYSTEMU KNIHOVEN

V této kapitole jsou porovnany knihovni systémy v nejnovéjsich verzich. A to jsou:

e ALEPH
e ARL

e Verbis
e Clavius

5.1 Obecné charakteristiky knihovnich systémi

Nejprve budu porovnavat obecné charakteristiky knihovnich systému. Za timto tcelem

jsem si stanovila nésledujici kritéria:
e databazovy stroj
e architektura klient/server
e rozhrani API
e 739.50 klient/server
e protokol OAI-PHM
e podpora ¢eského jazyka
e pobockovy systém
e regionalni funkce
e OPAC (IPAC) pro mobilni telefony
® servis
e Skoleni
e implementované standardy
Implementované standardy budu porovnéavat v samostatné tabulce.

Cena se u tohoto typu systému neda obecné porovnat. Existuje mnoho moznosti sestaveni
systému na miru, kdy zalezi na velikosti knihovniho fondu, vybranych modulech a ptipadné

1 poctu instalaci nebo uzivatelt.
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Tabulka 1 Obecné charakteristiky

Obecné . .
charakteristiky ALEPH ARL Verbis Clavius
o MS SQL,
Databazovy stroj Oracle Caché l(glrr:(l:)llerdSQL, Oracle,
MySQL

Pro velikost fondu

neni omezeno

neni omezeno

neni omezeno

neni omezeno

Architektura
. ano ano ano ano
klient/server
Rozhrani API ano ano ano ne
739.50 klient/server | ano ano ano ano
Protokol OAI-PMH | ne ano ano ano
Podpora ceského
jazyka ano ano ano ano
Pobockovy systém ano ano ano ano
Regionalni funkce ano ano ano ano
OPAC (IPAC) pro ano ano ne ne
mobilni telefony
v ramci placeny, placeny,
Servis poskytuje UK | zaruky 24 poskytuje poskytuje
v Praze meésict fima KP-SYS | firma Lanius
bezplatné spol. s. 1. 0. S.T. 0.
o, placené, e
& , organizuje soucasti poskytuje souc,astl
Skoleni distributor 1nsta}1ace fima KP-SYS doda}vky
systemu systemu
spol. s. 1. 0.

V obecnych charakteristikdch se knihovni systémy pfili§ nelisi. Hlavnim rozdilem jsou

pouzité databazové stroje. NejvyuzivanéjSim je systém Oracle. Komunika¢ni protokoly

Zdroj: upraveno podle [27][31][35][38]

739.50 a OAI-PMH, jsou ve vétsing ptipadech integrovany do systému, ale systém Clavius je

ma jako specidlni moduly. Tyto moduly jsou volitelné, tzn. ze si je knihovna nemusi koupit,

pokud nebude potiebovat sluzby, které poskytuji.

V dalsi tabulce porovnam implementované standardy vysvétlené v kapitole 3. Systém

ALEPH ma implementovanych standarda velké mnozstvi, proto jsou uvedeny v Ptiloze E.
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Tabulka 2 Implementované standardy

Implementované standardy ARL Verbis | Clavius
MARC * * *
MARC21 * * *
AACR2 * * *
Unimarc * * *
Unicode * *

ISBD * * *
1SO2709 * * *
IS0690, 690-2 *

1SO23950 * *

ISO10161 - ILL *

IS0O960 *

HTML * *
XMLMARC * *
DublinCore *

Zdroj: upraveno podle [43][44][38]

5.2 Moduly knihovnich systémii
Knihovni systémy maji nékolik zakladnich modult:
e Akvizice

Je urceny pro nakup knizniho fondu, kde lze vytvatfet objednavky, sledovat objednavky,

evidovat faktury, sledovat rozpocCet nebo zasilat automatické upominky dodavateltim. [45]
e Serialy (Evidence periodik)

Tento modul umoziuje zpracovat periodické dokumenty. Zpracovani zacina objednavkou
predplatného a pfijetim jednotlivych ¢isel. Umoziiuje svazovani a rozvazovani jednotlivych
ro¢nikd. Sleduje terminy dodani a Ize automaticky generovat upominku dodavateli. Vystupem

muze byt prehled objednavek a predplatného. [46]

Kromé¢ syst¢tmu ARL kde je tento modul samostatny jsou funkce spravy seridli

implementovany do modulu Akvizice.
o Katalogizace (Katalog)

Modul je urCeny pro zpracovani raznych typt dokumentl. Je mozné exportovat

1 importovat zdznamy z externich databazi. Je provadéna kontrola duplicity udajl, pravopisu
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a spravnosti zaznamu podle standardizovanych pravidel (napt. MARC21). Vystupem z tohoto
modulu mohou byt katalogizacni listky, pfirastkové seznamy, ubytkové seznamy, piebiraci

protokoly, inventariza¢ni seznamy, atd. [47]
e Vypijcky (Vypijcni protokol)
Tento modul umoziuje evidenci ¢tenafd, riznych typt vypujcek, navrati dokumentl. Lze
zde nastavit hierarchii knihovny, kategorii ¢tenaife a druh vypljcky. Modul také eviduje

upominky a platby ctenaii a zddanky a rezervace dokumentii. Automaticky rozesila

informacni zpravy napf. o pfipravené rezervaci uzivateli formou e-mailu nebo SMS. [48]
e Meziknihovni vypiijéni sluzba (MVS)

Modul MVS slouzi pro spravu zaptijcenych dokumentl v jiné knihovné a zaptjéenych do
jiné knihovny. Eviduji se zde spolupracujici knihovny jako ¢tenafi, transakce Ctenart, prace

knihovnika pfi vyfizovani pozadavku a statistiky. [49]

Funkce tohoto modulu jsou u syst¢tmu ARL a Verbis samostatné. U systémii Clavius

a ALEPH je tato sluzba soucasti Vypujéniho modulu.
e On-line katalog OPAC

Tento modul je ur€eny vetejnosti a slouzi pro vyhledavani zdznamli dokumenti, spravu
uzivatelského konta, rezervaci dokumentt, zadavani pozadavkli na MVS atd. Pfistup k tomuto
modulu ma uzivatel prostfednictvim sit¢ Internet. On-line katalog syst¢ému ALEPH si mtize
uzivatel prizptsobit vzhled a format obrazovky, vyhledavani, kontextovou napovédu, apod.

[50]

Pro tento systém vznikla i mobilni aplikace pro on-line katalog OPAC, kterd umoziiuje
jednoduché vyhledavani, vstup do ctenaiského konta, vstup do oblibenych polozek,
informac¢ni modul a nastaveni aplikace. Aktualn¢ je aplikace dostupna pro iOS a planuje se

i pro Android.[51]

Systém ARL pouziva pro oznaceni on-line katalogu zkratku IPAC (Internet Public Access
Catalog) a podobné jako systétm ALEPH ma on-line katalog IPAC pro mobilni telefony.
Aplikace umoziuje vyhledavani v katalogu knihovny, vyhledavani v externich zdrojich
knihovny, ptfehled novinek, vypljcky nebo rezervace, ptistup do konta Ctenate, prodlouZeni

vypujcek a rezervaci, kontakty na knihovnu a napovédu.[52]

Systém Verbis nazyva sviij on-line katalog Portaro. [53]
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Systém Clavius ma tento modul rozdélen na Modul vyhledavani pro pracovniky knihovny
a standardni on-line katalog pfistupny prostifednictvim sit€¢ Internet. Knihovny majici verzi

Clavius SQL maji k dispozici novy on-line katalog OPAC 2.0 Carmen.[38]

V nésledujici tabulce porovnam rozsitujici moduly jednotlivych knihovnich systémt, které

dale popisu a nakonec zhodnotim zasadni rozdily, které systémy odlisuji.

Tabulka 3 Roz$ifujici moduly knihovnich systémii

RozSifujici moduly ALEPH | ARL Verbis | Clavius

ADAM - Aleph Digital Asset Module *

ACR - Aleph Reporting Center *

Inventarizace/Revize fondu * * *

ContentServer - pripojeni digitalnich objekti *

ImageServer - pripojeni nahledi (obrazkii) *

Statistiky * *

EPCA (evidence publika¢ni ¢innosti a aktivit) /

Evidence publikaéni ¢innosti

Evidence a rezervace zarizeni *

Digitalni kronika *

Digitalni repozitar *

MeSH (Medical Subject Heading) *

PSH (Polytematicky strukturovany heslar) *

Audiovizualni média a elektronické zdroje *

Détsky on-line katalog *

Dispecing studovny *

Vyménné soubory *

EMYVS (e-maily MVS a ¢tenarim) *

Zdroj: upraveno podle[27][31][37][38]
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e ADAM - Aleph Digital Asset Module

Tento specidlni modul knihovniho syst¢ému ALEPH umoziiuje umisténi obrazového,
zvukového a audiovizudlniho zdznamu spole¢né s knihami a seridly. Knihovny mohou
pomoci tohoto modulu plné integrovat digitalni obsah s vlastnimi bibliografickymi zaznamy,
napf. k bibliografickym zaznamim pfipojit naskenované obsahy knih, seridli apod.
Knihovnici mohou vyuzivat funkce modulu Katalogizace pro import té€chto zaznamil
a vytvofit k nim odpovidajici metadata. To poté umoziuje v rozsifenych moznostech on-line

katalogu OPAC vyhledat i1 digitalni objekty a jejich metadata. [54]
e ACR - Aleph Reporting Center

Pomoci tohoto modulu syst¢ému ALEPH dokdZou zaméstnanci knihovny pfipravit
a vygenerovat specifické sestavy a statistiky, které 1ze ulozit do Centra sestav a pozdé¢ji znovu
pouzit. Standardné obsahuje pfedem definované sestavy a statistiky, které¢ si mohu knihovny
nebo jednotlivi zaméstnanci upravit podle vlastnich potfeb. Data jsou generovana z moduli

systému. [55]
e Inventarizace/Revize fondu

U systému ARL, Verbis a Clavius je tento modul samostatny. Slouzi ke kontrole fondu,
srovnavani stavu databdze se skutecnym stavem ve fondu. Vysledkem revize je seznam

chybéjicich knih, které 1ze po urcitém obdobi odepsat. [56][57][38]
U systému ALEPH jsou funkce tohoto modulu soucasti Katalogizace.
e ContentServer - pripojeni digitalnich objektu

Tento modul je samostatnym modulem systému ARL a je podobny modulu ADAM
syst¢tmu ALEPH. Modul slouzi k ulozeni, spravé a prezentaci objektii libovolného typu (napf.
pdf), kterd se vaZzou na katalogové zdznamy pomoci metadat. Objekty jsou poté k prohlizeni

ve webovém rozhrani on-line katalogu IPAC. [58]
e ImageServer - pripojeni nahledd (obrazki)

Tento modul systému ARL slouzi k pfipojeni obrazki a jinych objektii automaticky
k bibliografickym zdznamliim. Neni zde potieba ru¢niho propojeni. Obrazky jsou automaticky
zobrazovany pfi prohliZzeni bibliografického zaznamu ve webovém rozhrani on-line katalogu

IPAC. [59]
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e Statistiky

Systétm ARL ma samostatny modul pro vystupni sestavy a statistiky pro piehled
o databazich a datech. Nastaveni Sablon vystupu je podle pfani zdkaznika. Statistické vystupy
je mozné generovat ze vSech piipojenych databdzi s moZznosti sledovani knihovnickych

procesti. [60]
Systém ALEPH ma podobny samostatny modul ARC.
e EPCA (evidence publikacni ¢innosti a aktivit)

Modul EPCA systému ARL slouzi ke zpracovani vSech typii a formati dokumentti pro
potieby odborné¢ védecké prace. Pro potieby modulu byly vytvofeny dva typy zaznamt -
bibliografické zdznamy o dokumentech a zdznamy autorit (osobni autority, autority
korporaci). K dispozici je i velké mnozstvi vystupt, tiskovych zprav a statistik. Webové

rozhrani pro uzivatele je soucasti modulu zaloZzeno na on-line katalogu IPAC. [61]

Systém Verbis ma podobny modul s nazvem Evidence publikaéni ¢innosti, kde je piistup

pie webové rozhrani. [62]
e Evidence a rezervace zarizeni

Tento specidlni modul syst¢ému ARL slouzi k vyptjcovani nebo rezervaci zafizeni
knihovny (evidované v modulu) ¢tenéfi nebo zaméstnanci podobné jako napt. knihu. Pomoci
modulu Ize z jedné centralizované stanice ovladat ptistupnost klientskych stanic (napi. PC ve

studovné). Modul slouZi také k tizeni Casového vyuziti zatizeni knihovny. [63]
e Digitalni kronika

Tento novy modul syst¢ému ARL je informac¢nim portdlem, ktery umoziuje tvorbu,
vyhledévani, zobrazeni a uchovéavani souvisejicich dat, které¢ vytvareji komplexni ndhled na
udélosti. Propojuje digitalni objekty k udalostem (napt. fotografie), umoznuje kalendarium
osobnosti (vyro¢i) a adresai kontaktd. Hlavnim prvkem je moznost tvorby zdznamu

o udalostech stézejnich pro mésto nebo knihovnu.[64]
¢ Digitalni repozitar
Jednd se o spravu digitdlnich objekti v systému Verbis a jejich poskytovani
prostfednictvim webového klienta. [65]

Tento modul je podobny modulu ADAM syst¢ému ALEPH a modulu ContentServer
systemu ARL.
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e MeSH (Medical Subject Heading)

Tento specialni modul systému ARL je &eskou verzi mezinarodniho 1ékaiského thesauru®.
S timto modulem je Verbis schopen indexovat obsah knih a ¢asopisti v oblasti medicinskych

véd. [37]
e PSH (Polytematicky strukturovany heslar)

Modul vznikl diky Statni technické knihovné (dnes Narodni technické knihovn¢). Systém
Verbis tak ziskava Cesko-anglicky slovnik hesel pro uspofadani a vyhledavani dokumentt

podle témat.[37]
e Audiovizualni média a elektronické zdroje

Systém Clavius ma specialni modul pro rozsifeni funkcionalit modulii katalogizace,
vyhledavani a vypljcniho protokolu. Lze tak provadét katalogizaci 1 gramodesek,

magnetofonovych kazet, CD a DVD diskd, videokazet, elektronickych zdroja atd. [38]
e Détsky on-line katalog

Tento modul je specidlnim modulem knihovniho systému Clavius. Je uréeny pro déti
piedskolniho 1 Skolniho v€ku. Pro déti mensi jsou zde seznamy nejzadanéjsSich zanr pro déti
formou symbolii a obrazkl a pro déti starSi a zkuSené je tu vyhledavani podle jména autora,

nazvu a klicovych slov. [38]
¢ Dispecing studovny
Tento modul systému Clavius slouZzi obsluze ve studovné k neustalému piehledu o vyuZziti
pocitacl pro pfistup na Internet. Stopuje Cas vyhrazeny navstévnikovi u kazdého pocitace
a vizualné 1 zvukove tuto dobu signalizuje. Také vypocitava poplatky a tiskne tctenky. [38]
e Vyménné soubory

Systém Clavius ma také specialni modul ur€eny pro vetejné knihovny, které cirkuluji ¢ast
fondu na malych podfizenych knihovnich ve svém okoli. Pfesné eviduje vyménné soubory
vsech druhti dokumentl. V systému je dovolena i rezervace konkrétniho dokumentu pro

konkrétni knihovnu. Tento modul je integrovan do modulu Vyptijéni protokol. [38]

3 thesaurus — slovnik synonym a antonym, nékdy rozifené o hyponyma, hypernyma apod. [66]
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e EMYVS (e-maily MVS a ¢tenarim)

Tento modul systému Clavius spolupracuje s evidenci zZadanek MVS a s vypljénim
protokolem. Automaticky nabizi posilani upominek, oznameni o rezervaci a odesilani

zadanek e-mailem. Podminkou je e-mailova adresa knihovny i Ctenare. [38]
Shrnuti:

Systétm ALEPH ma vSechny své funkce v menSim poc¢tu modulti. Ma implementované
velké mnozstvi standardl pro popis dokumentli a komunikaci mezi jednotlivymi knihovnami.
Na vysoké trovni mé zvladnuté 1 feSeni pro konsorcia, kdy se ¢leny mohou stéat i knihovny,

které systém ALEPH nemaji a nechtéji to ménit.

Systém ARL nabizi specialni moduly jako modul Evidence a rezervace zatfizeni a modul
Digitalni kronika. Systém nabizi dvé moznosti pfistupu k datiim a to prostfednictvim klienta
nebo webovée aplikace. Vyhodou je, ze webova aplikace nevyzaduje instalaci systému a dobie

tak poslouzi v regionalnich ¢i odlouc¢enych pracovistich.

Pro knihovni systém Verbis jsou specialnimi moduly MeSH a PSH. Zikaznik také oceni
to, Ze firma KP-SYS spol. s r. 0. nabizi jiz ptedpfipravend konkrétni feSeni a to pro vefejné
knihovny, odborné knihovny, Skolni knihovny, univerzitni knihovny, lékatské knihovny

a feSeni specialni, kdy se firma snazi vyjit vstfic pozadavkiim zakaznika.

Knihovni systém Clavius ma mnoho samostatnych moduld, které jsou u ostatnich systému
béZné integrovany v zdkladnich modulech. Vyhodou tak je, ze pro mensi knihovny, které
potiebuji jen nékteré funkce, miize byt systém nabidnut za nizsi cenu. Specialnimi moduly pro

tento systém je Détsky on-line katalog, Vymeénné soubory a Dispecink studovny.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro potieby dotaznikového Setfeni pro tuto bakaldiskou préaci jsem vybrala pouze jeden

modul ze systému a to on-line katalog OPAC. Knihovni systémy jsou tak slozité a robustni,

7ze by podle mého nazoru nebylo mozné zhodnotit pouzitelnost celého systému zcela

objektivné. Pro jejich obsluhu je vyzadovano potfebné vzdélani nebo alespont tadné

proskoleni. Chod systému ovliviiuje hned nékolik faktori, napt. technické vybaveni

knihovny, kvalita internetového piipojeni apod. Online katalog je naopak délany pro Sirokou

vetejnost, kdy by ho mél byt schopen pouzivat kazdy, bez ohledu na vék a vzdélani. Nekteré

funkce jsou pfistupné i neregistrovanym ctenartim.

Cilem dotaznikového Setfeni je zhodnotit pouzivani on-line katalogi knihoven uzivateli

(Ctenafi). Podobu dotazniku a jeho obsah jsem konzultovala s pani Ing. Blankou Jankovskou,

ktera je spravkyni knihovniho systému Knihovny Univerzity Pardubice.

6.1 Dotaznik

Dotaznik je tvofen otazkami:

1.

2.

8.

9.

Vek

Nejvyssi dosazené vzdélani

Jak Casto vyuzivate online katalog?

Jaky vyuzivate online katalog?

Jaky knihovni systém pouziva knihovna, jejiz katalog praveé hodnotite?
Je pro Vs ovladani online katalogu intuitivni?

Je pro Vas online katalog ptehledny?

Které funkce online katalogu vyuzivate nejcastéji?

Jaky zptisob vyhledavani ma Vami pouzivany online katalog?

10. A ktery Vam nejvice vyhovuje?

Cel¢ znéni dotazniku je v Priloze F.

Ukolem kazdého respondenta bylo pomoci odpovédi na tyto otazky zhodnotit online

katalog knihovny, ktery pouzivaji a pokud pouzivaji vice katalogii, bylo mozné odeslat

dotaznik 1 vicekrat.
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Dotaznik byl vytvofen pomoci dotaznikového naéstroje Survio dostupného na
www.survio.com a déle byl distribuovan pomoci socidlni sit¢ facebook.com, kde byl ndhodné

vybiran vyzkumny vzorek.

Sbér dat probihal od 26. 7. 2014 do 5. 8. 2014. Behem této doby mél dotaznik 159 navstév,
ztoho bylo 89 dokoncenych a dvé nedokoncené navstévy. Celkova uspéSnost byla tedy

55,97 %.

6.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Jelikoz byl dotaznik distribuovan prostfednictvi socidlni sité, je pravdépodobné, Ze nejvice
odpovidajicich bude blizkd mé vékové skupiné. Pro lepsi pochopeni vysledkl Setfeni uvedu
v nasledujici Tabulce 4 a Tabulce 5 vékové rozlozeni respondentll a jejich nejvyssi dosazené

vzdélani. Hodnoty jsou uvedeny v absolutnich a relativnich ¢etnostech.

Tabulka 4 Vék
Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Do 18 let 2 2,25%
19 az 30 let 78 87,64%
31 az 45 let 5 5,62%
46 az 65 let 2 2,25%
66 a vice let 2 2,25%
Celkem 89 100,00%

Tabulka 5 Nejvyssi dosaZené vzdélani

Zdroj: viastni zpracovani

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zikladni 2 2,25%
Vyucen 1 1,12%
Stiedni s maturitou 52 58,43%
Vysokoskolské 34 38,20%
Celkem 89 100,00%
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6.2.1 Cetnost pouZivani online katalogu

V dalsi tabulce jsem usporddala odpovédi na tfeti a Ctvrtou otdazku do jedné tabulky.
Z Tabulky 6 bude ziejmé, ktery online katalog se vyuziva nejvice a nejméné a také Cetnost
jejich pouzivani.

S ohledem na veék a nejvyssi dosazené vzdélani predpokladam, ze online katalog bude
pouzivan nejcastéji n€kolikrat do mésice a nejvice vyuzivany katalog bude katalog vetejné
knihovny. U otazky Jaky vyuZivate online katalog? byla ddna mozZnost zaskrtnout vice
odpovédi.

Tabulka 6 Cetnost vyuZiti konkrétnich online katalogi

Cetnost vyuziti
Online o §
katalog denné nékolikrit | jednou | nékolikrat | jednou | nékolikra | =
vtydnu | tydn€ | vmésici | mési¢né | tdoroka | ©

Souborny
katalog CR 0 ! 0 0 0 I 2
Narodni
knihovny CR ! 2 0 0 0 0 3
Vy.sokoskolske 1 3 3 23 13 19 67
knihovny
Krajské
knihovny 0 2 0 6 3 3 14
Verejn¢ 1 6 0 14 7 18 46
knihovny
Jiny 0 2 0 1 0 1 4
Celkem 3 21 3 44 23 42 136

Zdroj: vlastni zpracovanit

Nejcastéji je online katalog vyuzivan né€kolikrat v mésici a nékolikrat do roka. Nejvice
vyuzivany online katalog je katalog vysokoskolské knihovny a druhym je katalog vetejné
knihovny. Nejméné vyuzivanym katalogem je Souborny katalog CR a katalog Narodni
knihovny CR.
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V odpovédi Jiny (online katalog) bylo tfikrat doplnéno katalog krajské védecké knihovny
a jednou Setzer International katalog knih.
6.2.2  Zhodnoceni online katalogu konkrétniho knihovniho systému

Vysledky paté otazky Jaky knihovni systém pouZiva knihovna, jejiz katalog pravé

hodnotite?, jsou zobrazeny na nasledujicim Obrazku 1.

Jaky knihovni systém pouziva knihovna, jejiz
katalog pravé hodnotite?

3%

@ nevim

B ALEPH
OARL

B Clavius

@ Verbis

Obrazek 1 Graf pouZivanych knihovnich systému respondenty.

Zdroj: viastni zpracovani

Nejcastéji respondent nevedél, ktery systém knihovna pouziva. Tato skute¢nost miize byt
zplisobena tim, Ze se uzivatel nezajima o to, ktery systém pouziva, nebo také tim, ze to zjistit
nemulZe. Za kazdy systém jsem si vybrala jednu knihovnu a podivala se do jejich online
katalogu, abych to zjistila. Pro syst¢tm ALEPH jsem vybrala Krajskou knihovnu Pardubice,
pro systém ARL Krajskou védeckou knihovnu v Liberci, pro Verbis Univerzitni knihovnu
Univerzity Pardubice a pro systém Clavius Méstskou knihovnu Chocen. Kromé systému ARL
ma kazdy na Gvodni stran¢ online katalogu uvedeného alespont vyrobce. Systém Clavius ma
navic uvedeno v zahlavi nazev katalogu, konkrétné¢ pro mnou vybranou knihovnu to je
Megstska knihovna Chocen — katalog Clavius. Z toho vyplyva, Ze uzivatel, pokud zapatra, si to

zjistit mize. Domnivam se ale, Ze pro bézného uzivatele online katalogu je znalost systému

35



irelevantni. Z odpovédi respondentll, ktefi systém znaji, je tedy patrné, Ze nejvice jich zna

prave systém Clavius.

V nasledujici ¢asti kapitoly budou vyhodnoceny zbylé otazky. Kdy k vyhodnoceni otazek
Sest, sedm a devéet budou pouzity jako entity i hodnoty z otazky pét.

Odpovédi na Sestou otazku Je pro Vas ovladani online katalogu intuitivni? jsou

zpracované v nasledujici Tabulce 7.

Tabulka 7 Je pro Vas ovladani online katalogu intuitivni?

Online katalog Je pro Vas ovladani online katalogu intuitivni?
knihovniho

systému spiSe ano ano nevim spiSe ne ne
Nevim 34 23 3 2 1
ALEPH 4 2 0 0 0
ARL 1 1 1 0 0
Clavius 5 9 0 0 0
Verbis 3 0 0 0 0
Celkem 47 35 4 2 1

Zdroj: viastni zpracovani

Respondenti se shoduji, Ze jimi pouzivany online katalog, bez ohledu na pouzity systém,
ma intuitivni ovladani. Nejpocetnéji je ohodnocen katalog systému Clavius, druhy je katalog

systému ALEPH, tietim je online katalog systému Verbis a jako posledni katalog ARL.

Ctyti respondenti se nemohli rozhodnout, zda je pro né ovladani online katalogu intuitivni.
Pro tfi respondenty je ovladani jimi pouzivaného online katalogu neintuitivni. BohuZel nelze

zjistit, ktery to je konkrétné.

Podobna situace nastala i u nasledujici sedmé otazky Je pro Vas online katalog

prehledny?. Odpovédi jsou vyhodnoceny v Tabulce 8.
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Tabulka 8 Je pro Vas online katalog piehledny?

Online katalog Je pro Vis online katalog prehledny?
knihovniho

systému spiSe ano ano nevim spiSe ne ne
Nevim 26 22 2 5 2
ALEPH 4 2 0 0 0
ARL 1 0 1 0 0
Clavius 3 8 0 1 0
Verbis 2 1 0 0 0
Celkem 36 33 3 6 2

Zdroj: viastni zpracovani

V¢étSina respondentll se domniva, Ze online katalog, ktery pouzivaji je ptehledny. Nejlépe
je ohodnocen online katalog systému Clavius, druhym je katalog systému ALEPH, tfetim je
katalog systému Verbis a jako posledni je katalog syst¢ému ARL. Potadi zistava stejné jako
u pfedchozi otazky. Pocet zapornych odpovédi je u této otazky vySSi. Bohuzel nelze
identifikovat, krom¢ jednoho zaporného hodnoceni systému Clavius, ktery online katalog, je

pro respondenty nepiehledny.

Pro osmou otdzku Které funkce online katalogu vyuzZivate nejcastéji? jsem vybrala

zakladni funkce, které ma kazdy online katalog. Odpovédi jsou vyhodnoceny v Tabulce 9.

Tabulka 9 Které funkce online katalogu vyuZivate nejcastéji?

Vyuzivané
Funkce
casto obcas ziidka nikdy
Vyhledavani 78 10 1 0
Prohlizeni ¢tenarského konta 22 34 25 8
Rezervace 20 32 31 6
ProdlouZzeni vypujcky 31 33 18 7
Jiné 2 7 41 39
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Nejcastéji vyuzivanou funkci online katalogu je funkce Vyhledavani, dalsi je ProdlouZeni

vypujcky, nasleduje ProhliZzeni ¢tenafského konta a Rezervace. VéEtSina respondentii naopak

nikdy nepouZila nebo jen zfidka pouzila jinou funkci online katalogu.

Dalsimi funkcemi online katalogu mohou byt:

e sdileni zaznamu na socialni siti

e moznost Upravy zobrazeni

e vypujcky e-knih

e zasilani novinek RSS kanalu

e zasilani novinek ve fondu

e moznost pfepinat jazyk rozhrani

e moznost diskusi k bibliografickym zdznamam a jejich hodnoceni, atd.

Modul online katalogu slouzi pfedevsim pro vyhledavani a podle predesié otazky je to také

nejcastéji vyuzivana funkce.

Devata otazka Jaky zpusob vyhledavini ma Vami pouZivany online katalog? bude

znovu vyhodnocena, podle jednotlivych knihovnich systéma z paté otdzky, v Tabulce 10.

U této otazky bylo mozné zaSkrtnout vice odpovédi, vzhledem k tomu, Ze nékteré online

katalogy vyuzivaji vice zptsobii vyhledavani v databazi.

Tabulka 10 Jaky zptsob vyhledavani ma Vami pouZivany online katalog?

L4 O r r 14 r r 3 w7 4 . (,
Online katalog Jaky zpusob vyhledavani ma Vami pouzivany online katalog?
knihovniho . (. v s
. . jedno vyhledavaci rozSirené
systemu formou formulare (s
pole vyhledavani
Nevim 49 26 24
ALEPH 3 4 1
ARL 2 1 2
Clavius 11 2 3
Verbis 1 3 3
Celkem 66 36 33
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Nejvice rozsifeny zpusob vyhledavani je formou formulafe, nasleduje jedno vyhledavaci
pole a rozSifené vyhledavani. V tabulce muzeme vidét, Zze kazdy systém ma vSechny tfi

zpusoby vyhledavani.

Posledni desata otazka navazuje na otazku devatou. Chtéla jsem zjistit, ktery ze zplisobl
vyhledavani uzivatelim knihovnich systémut nejvice vyhovuje. Vysledky jsou zpracovany

v Tabulce 11.

Tabulka 11 A ktery Vam nejvice vyhovuje?

T
Formular 35 39,33%
Jedno vyhledavaci pole 35 39,33%
Rozsifeny 19 21,35%
Celkem 89 100,00%

Zdroj: viastni zpracovani

Nejvice oblibenymi zpiisoby vyhledavani jsou vyhledavani formou formulafe a jednoho

vyhledavaciho pole.
Shrnuti:

Do dotaznikového Setfeni se aktivné zapojilo 89 respondentli, znichz je vétSina
sttedoskolského nebo vysokoskolského vzdélani. Nejcastéji je online katalog vyuzivan
n¢kolikrat v mésici ¢i n€kolikrat do roka. Nejvice pouzivanymi katalogy jsou online katalogy
vysokoskolskych a vefejnych knihoven. VétSina respondentd netusi, ktery systém jejich
knihovna pouziva. Domnivam se, ze pro Ctenafe je tato informace naprosto nepodstatné.
Dulezitéjsi je pro né funkénost systému. VétSina respondentll oznacila jimi pouzivany online
katalog za intuitivni a ptehledny. Nejcastéji vyuzivanou funkci online katalogu je
Vyhledavani a nejCastéj$i zpisob vyhleddvani je formou formulafe. Vyhledavani formou

formulare a jednoho vyhledavaciho pole respondentiim nejvice vyhovuje.

39



7 DOPORUCENI POUZITI V ZAVISLOSTI NA TYPU KNIHOVNY

Kazd4 knihovna je unikatni a ma jiné pozadavky na funkce systému. Pfi jeho vybéru zalezi
hlavné na velikosti knihovny, od toho se potom odvozuje, které¢ funkce musi knihovni systém

mit, aby podpofil jeji ¢innost.
Velice obecné by se tedy daly knihovny rozdélit do tii skupin podle poctu svazkii:
e velké knihovny (po&et svazkil v milionech), nap¥. Narodni knihovna CR

e stfedn¢ velké knihovny (pocet svazkl ve statisicich), napt. Univerzitni knihovna

Pardubice

e malé knihovny (pocet svazkl v desetitisicich), jakdkoli méstska ¢i obecni knihovna

s men$im poctem svazkil

Pocet svazkt urcuje, jaky databazovy stroj bude potteba pro danou velikost knihovny.
Dalsim faktorem je typ knihovny, které jsem definovala v druhé kapitole, jsou to:

e Narodni knihovna CR

e Knihovna a tiskérna pro nevidomé K.E.Macana

e Moravska zemska knihovna v Brné

e Krajské knihovny

e Zakladni knihovny

e Specializované knihovny, které jsou zaméfené na jednotlivé obory lidského védéni
(napt. knihovny technické, I¢kaiské, pravnické, pedagogické, zemédélske,
potravinaifské, muzejni vysokoskolské knihovny, zamecké knihovny, Skolni

knihovny atd.)
Typ knihovny také urcuje, které funkce budou potieba pro plynulé knihovni procesy.

Kdyz uz mame danou velikost knihovny a typ knihovny, stane se rozhodujicim kritériem

cena systému. Ta se miliZze pohybovat v fadech desetitisicli aZ statisictl.

Pro velké knihovny bych doporucila systtm ALEPH, protoze je vybaven vSeobecné
orientovanymi funkcemi a moduly, ale také proto, Ze je vybaven komplexnim feSenim pro
konsorcia a muze tak pod sebou sdruzovat knithovny mensi. Pro stfedné velké knihovny bych

doporucila systétm ARL a Verbis, protoze tyto dva systémy maji uz specializované¢ moduly

.....
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specializované, napf. univerzitni, lékarské, technické apod. A pro malé knihovny bych
vybrala systém Clavius. protoZe systém neni tolik naro¢ny na technické prostiedky. Takeé je

rozdélen na mnoho modulil a tim padem 1 funkci, takZe je mozné si zakoupit pouze to, co

dana knihovna potiebuje.
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ZAVER
Cilem prace byla analyza a porovnani pouzivanych informaénich systéml knihoven,

moznosti jejich propojeni a zhodnoceni z hlediska pouZitelnosti a uZivatelského komfortu.

Prvni kapitola byla historickym uvodem do problematiky knihovnictvi. Zabyva se
dé&jinami knihovnictvi na tizemi Cech a Moravy od po&atku novovéku do 90. let 20. stoleti.
Ptitom byl kladen diraz na zplisoby evidence a uchovavani knihovniho fondi a jeho vyvoj az
do pfichodu informa¢niho véku. V dalsi kapitole byly vymezeny pojem veifejna knihovna
a zakonem definované veiejné knihovny. Dale byly popsany nékteré pojmy z oblasti
informaénich systémd a informac¢nich systémi knihoven. Cast kapitoly obsahovala piehled
nejcastéjSich narodnich a mezinarodnich knihovnich standard formétt dat, pravidel popisu
dat a komunikac¢nich protokolii. Poté byly popsany pouzivané knihovni systémy vefejnymi

knihovnami a to konkrétn¢ systém ALEPH, ARL, Verbis a Clavius a jejich vyrobci.

V paté kapitole byly systémy porovnavany. Nejprve byly porovnavany obecné
charakteristiky systémi, kde témétf jedinym rozdilem mezi systémy byl integrovany
databdzovy stroj. Dale byly porovnavany jednotlivé implementované knihovnické standardy,
kdy nejvétsi pocet podporovanych standardi ma systétm ALEPH a nejméné zase systém
Clavius. Také byly porovnavany a popsany moduly jednotlivych systémi. Nejprve byly
porovnany zakladni moduly a rozdily mezi jednotlivymi systémy, jednalo se napf. o jiny
nazev modulu nebo o integraci dvou modulll v jeden. Nasledné byly systémy srovnavany

z pohledu nadstavbovych modult, které byly charakterizovany svymi specialnimi funkcemi.

V Sesté kapitole bylo vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, do které¢ho se aktivné zapojilo
89 respondentii, znichz byla vétSina stfedoskolského nebo vysokoskolského vzdélani.
Predmétem Setieni bylo zjistit, jak uzivatelé pouzivaji online katalog. Online katalog byl
zvolen proto, ze na rozdil od celych knihovnich systémt je tento modul vytvoien pro Sirokou
vetfejnost, ktera mize online katalog pouZzivat bez predchoziho proskoleni. Online katalogy
jsou také vetejné¢ dostupné a alespont pro vyzkouSeni zakladni funkce jakou je vyhledavani

neni nutné byt registrovanym ctenafem u dané knihovny.

Z vysledkit vyplynulo, Ze nejcastéji je online katalog vyuzivan né€kolikrat v mésici ¢i
nckolikrdt do roka. Mezi nejvice pouzivané online katalogy patii ty vysokoskolské
a vefejnych knihoven. Pro vétSinu respondentd je online katalog pouhym online katalogem
jeho knihovny a netusi, ktery systém jejich knihovna pouziva. Domnivam se, Ze pro ¢tenare je

tato informace nepodstatnd. VéEtSina respondentii oznacila jimi pouZivany online katalog za
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intuitivni a pfehledny. Nejcastéji vyuzivanou funkci online katalogu je Vyhledavani
a nejCastéjsi zpisob vyhledavani je formou formulafe. Vyhledavani formou formulare

a jednoho vyhledéavaciho pole respondentiim nejvice vyhovuje.
V zavérecné kapitole byl navrhnut obecny postup pti vyberu knihovniho systému.

Knihovni systémy se diky modernim technologiim rychle rozvijeji. Syst¢tm ARL nabizi
pro n¢kolik svych modult piistup k datim pies webovou aplikaci. Myslim si, ze se timto
smérem budou brzy ubirat v§echny knihovni systémy, aby se ovladani systému zjednodusilo,
bylo 1épe piistupnéj§i pro zaméstnance knihovny a také kvali snizovani hardwarové
a softwarové naroc¢nosti. Zajimavou alternativou pro klasicky informacni systém miize byt

open source feseni, kde mezi nejznamé;jsi systémy patii Koha a Evergreen.
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Piiloha A Sluzby vybranych verejnych knihoven

V této tabulce jsou porovnavany sluzby knihoven nejriznéjsich velikosti, jsou sefazené od

nejvetsi po nejmensi. Cilem je ukézat, Ze kazda knihovna poskytuje rizné sluzby. Zalezi na

typu knihovny.
g
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Sluzby / knihovny 2| & E 2|32
S|l =, @ = 2| =
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Prezen¢ni piijovani ve studovnach * %* * *
Prezen¢ni pujcovani do studoven * * * *
Prezen¢ni ptijéovani pirenosnych Ctecich zafizeni (tvz. ¢tecek) ve
studovnach * * *
Absencni pujéovani - osobni vyptjcky % % % % %
Absen¢ni pujcovani - donaskové sluzby % *
Absenc¢ni pujcovani - zasilkova sluzby * *
Absencni puijéovani pirenosnych ¢tecich zafizeni (tvz. ¢tecek) * * * * *
Meziknihovni sluzby * * * * *
Cirkulaéni sluzby - putovni fondy * % * *
Poradenské a informacni sluzby * * * % *
Referencni sluzby * * % %
ResSersni sluzby jednorazové nebo sluzby SDI (opakované) * *
Reprografické sluzby % %
Elektronické sluzby % %
Sluzba eBooks on Demand (EOD) % % % * %
Piistup na internet — pevné i bezdratové spojeni * * * *
Pristup do databazi % *
Skoleni a instruktaze * % %
Exkurze * * * * *
Konzultaéni sluzby * * * % *
Kopirovaci sluzby z materiali knihovny *
Piepis do braillova pisma, zvukové knihy *

Zdroj:upraveno podle [67][68][69][70][71]




Priloha B Normy implementované v systému ALEPH

NISO Standards (National Information Standards Organization)

739.2 Information Interchange Format ("the basis for MARC")

739.4 Basic criteria for indexes

739.5 Abbreviations for titles

7Z39.9 ISSN

739.19 Guidelines on ... monolingual Thesauri

739.41 Printed information on spines

739.44 Serials holdings Statements

739.47 ANSEL - extended Latin Alphabet Coded Character Set for Bibliographic Use
7.39.50 Information retrieval Application service definition and protocol specification for open systems
739.53 Codes for the representation of languages for information interchange

739.56 Serial Item and Contribution Identifier (SICI)

739.57 Holdings statements for non-serial items

739.58 Common Command Language (CCL)

739.59 Replaced by ISO 12083

739.63 Interlibrary loan data elements

739.64 East Asian Character code for bibliographic use

739.67 Computer software description

739.70 Format for circulation transactions

739.71 Holdings statements for bibliographic items

739.72 CD-ROM mastering

739.75 Alphabetical arrangement of letters and sorting of numerals and other characters
739.76 Data elements for binding of library materials

NISO/ANSI/ISO (American National Standards Institute; International Standards Organization)
NISO/ANSI/ISO 12083 Electronic manuscript preparation and markup

NISO/ANSI/ISO 2108 ISBN

NISO/ANSI/ISO 3166 Codes for countries

NISO/ANSI/ISO 9660 Volume and file structure of CD-ROM for information exchange

ISO Standards

ISO 2108 ISBN

ISO 2709 Exchange of Cataloguing data

ISO 4217 3 Letter Alphabetic Currency Code
ISO 8777 Common Command Language (CCL)
?1SO 8879 SGML

ISO 10160 Interlibrary loan data elements

ISO 10161 Interlibrary loan data elements

ISO 10646 UNICODE

Other standards and organisations

SISAC Serials Industry Systems Advisory Committee- Z39.56 (SICI)
ANSI Accredited Standards Committe (ASC X12)

EDISER EDI standards for the European Union

ICEDIS International Committee for Electronic Data Interchange in Serials
OASIS Original Article Supply Information Service

EDIFACT UN EDI standard



BIC Book Industry Communication - British commitee on EDI
EDILIBE EC sponsored committee on EDI
TRADACOMS UK standard EDI message formats

ALEPH currently supports normalization/sort routines for LC, Dewey, SuDoc, and locally defined call numbers.

CSN
CSN 97
6030 Abecedni fazeni

CSN 97 Elektronicka vymeéna dat - Zaklady realizace normy EDIFACT v systému EANUCC
7117 (EANCOMR)

Zdroj: [72]
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Piiloha D Technické podminky pro ARL

Technické podminky
Pro provoz knihovniho systému ARL jsou doporuceny tyto technické prostredky:

1. Serverova ¢ast

Minimalni konfigurace:

HW: 1x Intel Xeon X34xx, 4GB RAM, HDD SATA RAPID, vysledna kapacita 400 GB nebo vice

SW: 32-bit Microsoft Windows Server 2003 nebo Windows Server 2008 Standard a vyssi, Red Hat
Enterprise Linux AS v.4,5, SUSE Linux Enterprise Server 9, 10 for x86-32

Optimalni/doporucena konfigurace:

HW: 2 x Quad-Core Intel Xeon 2,66 GHz, 24GB RAM, HDD SAS RAPIS 5 (15000 rpm) vysledna kapacita
1 000 GB anebo vyssi

SW: 64-bit Microsoft Windows Server 2003, Vista, Server 2008 for x86-64, Red Hat Enterprise Linux AS
v.4,5, SUSE Linux Enterprise Server 9, 10 x86-64

2. Pracovni stanice
Minimalni konfigurace:
e HW: Procesor Intel Pentium 1 GHz (AMD Athlon 1GHz), RAM 512 MB, HDD 40GB
e  SW: Windows XP nebo vyssi
Optimalni/doporucena konfigurace:
e HW: Procesor Intel Core 2Duo 2.66 GHz (ADM Phenom X3 2,3 GHz), 2 GB RAM, HDD 320 GB
e SW: Windows XP, Windows Vista Home Premium, Windows 7 Home Premium
Sit'ova podpora:
e TCP/IP

e pfipojeni k internetu

Zdroj: upraveno podle[74]



Priloha E Online katalog Clavius a Carmen Krajské knihovny Vyso¢iny

Krajska knihovna Vysotiny Havlickiv Bred - katalog Clavius

h- - - . _Lﬂ_ﬂius
ST ON-LINE katalog - Zadani dotazu : @

Napovéda Znaceni naucné literatury MNapiSte nam Tipy na nakup

Vyhleddvat : |ve vEech dokumentech v 7
Autor zaging - |
Nazev zacina :
Téma (PH+kl slova) obsahuije :
Libovaolné pole ocbsahuje :
| Hiedej | | Smaz | Kombinovany dotaz

Instrukce : Do pfipravenych poli formulafe zadejte hledany termin a stisknéte tlacitko
HLEDEJ. Pokud vypinite vice fadek, vyhledané vysledky budou splfiovat vSechna kritéria
zaroven. Je moZne pouZit pravostranného kraceni slov ( nedoplfivjte slova znakem * nebo ? ).
Kliknutim na nadpis pole si zobrazite rejstiik termind pouZitych v tomto poli. MlZete téz pouZit
formulaf pro Kombinovany dotaz.

Dal&i moZnosti : Seznamy a novinky, Vase &tenaiské konto, Piedreqgistrace étenafe, Navrat
na hlavni stranku.

Zdroj: upraveno podle [75]
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Priloha F Dotaznik

Informacni systémy knihoven - online katalog

knihovny

Véazeny respondente,

prosim o vyplnéni kratkého dotazniku. Vysledky budou pouzity pii zpracovani bakalarské prace
na téma Informacni systémy knihoven. Ma prace bude pojednavat o knihovnich systémech
pouzivanych v knihovnach v Ceské republice. Cilem tohoto dotazniku je zhodnotit pouZivani
online katalogti knihoven uzivateli (Ctenafi).

Online katalog knihovny je c¢ast knihovniho systému, kterd umoziuje zpfistupnéni databaze
dokumentti knihovny prostfednictvim internetu. Uzivatel (Ctendf) muze v katalogu vyhledavat,
rezervovat si tituly, je mu zpfistupnéno ¢tenatské konto, atd.

Pred tim, nez zacnete, si prosim vyberte jeden online katalog knihovny, ktery budete hodnotit.
Dotaznik je mozné odeslat vicekrat, tzn. Ze pokud pouZzivate vice online knihovnich katalogd,
muzete zhodnotit kazdy z nich.

sk

Vék*

do 18 let
19 az 30 let
31 az 45 let
46 az 65 let

T YD

66 a vice let

2 Nejvyssi dosaZené vzdélani*

zakladni vzdélani

. N
vyucen
i . , .
stfedni s maturitou
i

vysokoskolské vzdélani

3 Jak ¢asto vyuZivate online katalog knihovny? *
denn¢

nékolikrat v tydnu

jednou tydné

nékolikrat v mésici

jednou mési¢ne

S TS S T T

nékolikrat do roka



4 Jaky vyuZzivate online katalog?*
miiZete oznacit vice odpovedi

Souborny katalog CR

Katalog Narodni knihovny CR
katalog vysokoskolské knihovny
katalog krajské knihovny

katalog vetejné knihovny (méstské ¢i obecni)

Jiny

I R D N R

5 Jaky knihovni systém pouZziva knihovna, jejiz katalog pravé hodnotite?
i ,

nevim

ALEPH (Ex Libris)

ARL (Cosmotron Bohemia)

Clavius (Lanius)

D

Verbis ¢i Portaro (KP-SYS)

6 Je pro Vas ovladani online katalogu intuitivni (pFirozené, snadno pochopitelné)? *
. I

spise ano

ano

nevim

spiSe ne

5 B T B

ne

7 Je pro Vas online katalog prehledny?*

[ r
spiSe ano
ano

[ .
nevim

[ I
spiSe ne

-

ne



~vr o1

8 Které funkce online katalogu vyuZivate nejcastéji? *

casto
Vyhledavani -
Prohlizeni ¢tenaiského konta -
Rezervace €
Prodlouzeni vypujéky -
Jiné -

obcéas

~

~

ziidka
("

~

9 Jaky zpusob vyhledavani ma Vami pouZivany online katalog?*

miiZete oznacit vice odpovedi

formou formulare (Autor, Nazev, Kli¢ova slova, Signatura, ....)

jedno vyhledavaci pole (podobné jako na google.com nebo seznam.cz)

rozsitené vyhledavani

10 A ktery Vam nejvice vyhovuje?*
formular
jedno vyhledavaci pole

rozsitené vyhledavani

Odeslat dotaznik

nikdy



