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Praci k obhajob & doporu €uiji a hodnotim ji zndmkou: velmi dob i
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doc. Ing. Otakar Machag, CSc.
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Prace se zabyva méfenim a hodnocenim Urovné sluzem zédkaznikdm v rodinné firme.
Autor nejprve definoval ukazatele a nasledné proved! jednoduchy marketingovy prazkum
pomoci dotaznikl a osobnich rozhovord se zdkazniky. Vysledky prizkumu statisticky
vyhodnotil a navrhl opatfeni ke zlepSeni sluzeb zejména v oblasti informacéniho systému.

Poznamky:
Celkovy poc€et bodu: pro celkovou znamku neni zavézny,
jinak doporu¢ujeme hodnotit nasledovné: 100 - 90 bodu = vyborng,
80 - 89 bodu = vyborné minus
70 - 79 bodu = velmi dobfe
60 - 69 bodu = velmi dobfe minus
50 - 59 bodd = dobfe







