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Práce se zabývá měřením a hodnocením úrovně služem zákazníkům v rodinné firmě.
Autor nejprve definoval ukazatele a následně provedl jednoduchý marketingový průzkum
pomocí dotazníků a osobních rozhovorů se zákazníky. Výsledky průzkumu statisticky
vyhodnotil a navrhl opatření ke zlepšení služeb zejména v oblasti informačního systému.

Poznámky:
Celkový počet bodů: pro celkovou známku není zavázný,
jinak doporučujeme hodnotit následovně: 100 - 90 bodů = výborně,

80 - 89 bodů = výborně minus
70 - 79 bodů = velmi dobře
60 - 69 bodů = velmi dobře minus
50 - 59 bodů = dobře
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