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UvVoD

V dnesni dobé je ochrana zivotniho prostfedi velmi zavazné téma. S rostoucim pocétem
obyvatel se zvySuji naroky na kvalitu zivotniho prostiedi. Do vzduchu, vody ¢i piady se
uvoliuji Skodliviny, které se vraci zpét do lidského organismu. Pfitom zvySeni kvality
zivotniho prostfedi neni piiliS obtizné ¢i nadkladné, bohuzel vile a zajem spolecnosti je
zpravidla tim chybéjicim prvkem. Vezméme napf. tfidéni odpadu, nezabere nam témeét zadny

¢as, neni to nic slozitého a kolik domécnosti opravdu tiidi?

I podniky se musi zamyslet nad tim, jak plsobi na zivotni prostiedi. Dnes jiz Casto tesi cely
zivotni cyklus produktu, kde se zaméfuji na vSechny faze cyklu, v kterych produkt ptisobi na
zivotni prostfedi. Timto problémem se zabyvaji riizné pfistupy a metody, asi nejlépe dokaze

tyto vlivy vyjadrit metoda LCA.

Podniky se pochopitelné snazi nejen dobie pusobit na zivotni prostiedi, ale usiluji o to, aby
mély piiméfeny zisk a rostla jim trzni hodnota. Dulezité je také zrychlit a usnadnit si praci, pfi

vysoké urovni kvality a ptitom byt lepsi nez konkurence. V neposledni fadé vSak tesi otdzky

spotfeby materidlu a energii.

Hlavnim cilem prace je zmapovat moznosti snizovani spotfeby materidlu v zivotnim cyklu
produktu. Pro naplnéni hlavniho cile jsou vyspecifikovany cile dil¢i a tim jsou reSerSe
primarni literatury a zmapovani moznych ptistupli ke sniZovani spoteby materidlu a ovéfit

jejich pouzitelnost v praxi.



1 ZIVOTNI CYKLUS

V soucasnosti je jiz zcela bézné, Ze se zaméfeni managementu posunuje pres hranice podniku
samotného a to nejen po linii dodavatelského fetézce, ale je sledovan cely ,,zivot™ produktu.
Mysleni vV duchu environmentalniho Zivotniho cyklu vyzaduje, aby si management podniku

nastavil pohled na vSechny faze procesu, na veskeré vstupy a vystupy a dopady kazdé faze.

1.1 Pojem Zivotni cyklus

Zivotni cyklus produktu popisuje a zkouma veskeré &innosti, které souvisi s vyrobkem
po celou dobu jeho zivotnosti 1 po ni. Krom marketingového Zivotniho cyklu, popisujiciho
faze produktu v portfoliu podniku se rozliSuje Zivotni cyklus vymezeny ve vztahu
k environmentalni problematice. Existuje mnoho schémat, které znazornuji dané faze
zivotniho cyklu. Nejcastéji se vSak objevuje fazi pét (tézba surovin, vyroba materialu, vyroba,

uziti a vyfazeni), které si pozdéji popisSeme.

Zakladnim principem Zivotniho cyklu je podle CSN EN ISO 14040: ,,shroméazdéni a
vyhodnocovani vstupil, vystupli a moznych dopadl produkovaného systému na Zivotni
prostfedi béhem jeho Zivotniho cyklu®“. Na nésledujicim Obr. 1 je zndzornéno schéma

zivotniho cyklu produktu dle Weinzettela.

Energie a Energie a Energie a Energie a Energie a
materialy materialy mateiia'ly materialy materialy

Vyroba

OdﬁadyT

Opétovne vyuziti

Renovace

Recyklace

o

I

Recyklace

Obr. 1 Zivotni cyklus produktu

(zdroj: Weinzettel, http://www.povrchovauprava.cz/uploads/assets/odb__literatura/prirucka_lca.pdf)
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Jak je z obrazku patrné, zivotni cyklus produktu je logicky uspofadany, Casto i
naro¢ny proces, S fadou zpétnych vazeb. V kazd¢é fazi musi byt dodana potfebna energie a
materidly v dané kvalité. Pii kazdé fazi také vznikaji odpady, které se bud’ opét vyuziji na
dany ¢i jiny proces, nebo se musi zlikvidovat. Pro likvidaci odpadu je nékolik zptisobti, napi-.:

recyklace, ulozeni na skladku, spaleni apod.

1.2 Faze zivotniho cyklu

Prvni faze cyklu, coz je tézba surovin piedstavuje vyrazny zasah do Zivotniho
prostiedi. Kazda t€zba suroviny je spojena se zasahem do krajiny, at’ uz tézba dulni (t¢zba
¢erného uhli, rudy, zemniho plynu apod.), nebo i povrchova (stavebniny, tézba hnédého uhli
apod.). Po ziskani surovin nasleduje materidlovy vyrobni stupei, kde jsou suroviny
zpracovany do zdkladnich materiali. Takto pfipraveny materidl se mize podilet na vlastni
vyrobé konecného produktu. Nésleduje distribuce, prodej a uzivani vyrobku. Tato faze konci
tehdy, kdy dany vyrobek uz nelze dal pouzivat, je zastaraly nebo rozbity. Pokud tedy dojde
vyrobek do posledni faze, kdy se jiz prestane pouzivat, dojde k vyrazeni, nejlépe
ekologickym zplisobem. NejSetrnéjSim ekologickym zplisobem je recyklace vyrobku
(vyrobek nebo jeho &asti miizeme znovu pouzit pro vyrobu nového produktu). Casti vyrobku,

které se nedaii recyklovat, tvoti odpad. [20,21]

Existuji pravni ptedpisy a zakony, které musi firmy ve fazich zivotniho cyklu
dodrZovat (Zakon ¢.17/1992 Sb. - Zékon o Zivotnim prostiedi, Zakon ¢. 185/2001 Sb. - Zakon
0 odpadech). Existuje né€kolik metod, které firmam v téchto vécech mohou pomoci.
Nejznaméjsi a nejpouzivanégjsi je metoda LCA (Life Cycle Assessment), kterou coby
dobrovolny nastroj firmy mohou, ale nemusi vyuzivat. Metoda LCA se stala natolik

vyuzivana, ze je podpotena standardem ISO normy.

1.3 Metoda LCA

LCA (Life Cycle Assessment) je analytickd metoda environmentalniho porovnavani
produktl, vyrobki ¢i sluzeb s ohledem na cely jejich zZivotni cyklus, tzv. od kolébky do
hrobu. Ptinosem pro LCA je vyjadiovani environmentalnich dopadt pomoci kategorii

dopadu. Jsou to problémy zivotniho prostfedi, na jehoz zménach se podili i lidska ¢innost,
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napt. globalni oteplovani. Metoda LCA je stale vice vyuzivana pro komplexni hodnoceni

dopadu vyrobnich procesu i sluzeb na zivotni prostiedi.[1]

1.3.1 Faze LCA

orientované vyrobkové politiky. [2] Cilem LCA je snizit dopady na zivotni prostiedi
Vv pritbéhu celého zivotniho cyklu vyrobku. [4] Metoda si vSak nasla i jiné (nové) aplikace
Vv oblasti vyvoje produkti v primyslu, uvadéni vyrobkii na trh, tvorbu politiky a nové
strategie pro predchazeni vzniku odpadi a jejich recyklace. Vysledky LCA mohou byt

dobrymi vstupy pro rizné rozhodovaci procesy. [5]

Metoda LCA ma danou svou strukturu diky mezinarodnim normam ISO tady 14040.
Pro efektivni zpracovani LCA studii se pouZzivaji dostupné databaze procesii i materialovych

toki. Sled a vztah jednotlivych fazi LCA je zobrazen na Obr. 2.

SCHEMA POSUZOVANI ZIVOTNIHO CYKLU

Obr. 2 Schéma posuzovani zivotniho cyklu (zdroj: http://Ica-cz.cz/projekt-Ica/lca.html)

Stanoveni cilu a rozsahu

V prvni fazi musi byt jasné¢ definovano, co a jak bude posuzovéano. Jde hlavné o jasna
specifika a funkce produktu. Rozsah studie by mél byt definovan v dostate¢né hloubce a Siice,
aby odpovidal stanovenému cili. Rozsah zahrnuje produktovy systém (ktery je zkoumaén),

funkci produktového systému, funkéni jednotku, hranice systému, alokacni postupy a
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kategorie dopadu. Produktovy systém je slozen zprocesti a tokl. Procesy piedstavuji
operace, pii kterych dochazi k preméné vstupii na vystupy a toky oznacuji spojnice procesti.
Hranice systému definuji vycet jednotlivych procest, které budou do systému zahrnuty.
Vétsinou je snahou zahrnovat procesy uz od vzniku surovin, pies vyrobu az po konecné
odstranéni. Alokace je proces, kdy dochazi k rozdéleni vstupii a vystupt mezi produkty, které
v procesu vznikaji. Kategorie dopadu vyjadiuji potencionalni dopady odpovidajici
konkrétnim problémtim zivotniho prostiedi. V této fazi se také musi vymezit, jaké kategorie

dopadu budou pouzity a jaké mechanismy budou pouzity pro jejich hodnoceni. [1,3]

Inventarizaéni analyza LCI

Féze inventarizacni analyzy se skldda nejprve ze sbéru dat a poté zpracovani udaji 0
vstupech a vystupech. Jak je uz patrné z logiky, vstupy ptedstavuji parametry tykajici se
problémi spojenych s ochranou zdroju a vystupy piedstavuji parametry tykajici se znecisténi.
Ukolem LCI je shromazdit environmentalné vyznamné informace o procesech do
produktového systému. Inventarizaéni analyza je technickou podstatou provadéni LCA studii.

[1,3]

Prvnim krokem analyzy je sestavit produktovy systém. Ze zacatku pfitom nemusime

znat vSechna data o vstupech a vystupech, ty se mohou pozd¢ji doplnit. Systém se miize stat

vvvvvv

a slozitost narustat. [1]

Posuzovani dopada LCIA

Tato faze je zaméfena na vyhodnoceni dilezitosti dopadii na Zivotni prostredi
s pouzitim vysledkli z pfedchozi faze inventariza¢ni analyzy. Cilem posuzovani dopadu
zivotniho cyklu je méfitelné porovnat environmentdlni dopady produktovych systémi a
srovnat vzajemné jejich zavaznost. Pfi vzajemném posuzovani environmentéalnich dopada
riznych produktl zjiStujeme, Ze produkty jsou sloZeny z rozdilnych materidlti. Aby bylo
mozné rozhodnout, ktery produkt je Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi je tfteba provést hodnoceni
na zaklad¢ vycisleni konkrétnich $kod na Zivotni prostiedi. Kroky, které posuzovani dopadu

muze sledovat:
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- vybér kategorii dopadi a indikatort
- klasifikace (pfifazeni inventariza¢nich udaji ke kategoriim dopadi)
- charakterizace (modelovani inventariza¢nich udaju uvnitt kategorii dopadu)

- vysledky indikatort a LCIA [5]

Klasifikace je krok, kdy se vysledky z inventarizace (hodnoty mnozstvi jednotlivych
tokl) prifazuji zvolenym kategoriim dopadu. Mezi dalsi kroky patii normalizace, ktera ma za
cil vzdjemné posuzovat environmentalni dopady dvou i odlisnych produktii. Do volitelnych
krokli patii seskupovani, coz je zafazovani jednotlivych kategorii dopadu do urcitych
logickych skupin. Déle vaZeni, je vyjadfovani kategorii dopadu s ohledem na ekonomicka
hlediska. [1]

Interpretace zivotniho cyklu

Interpretace zivotniho cyklu je postup kvantifikace, kontroly a vyhodnocovani
vysledkd produktového systému a jejich prezentace za ti¢elem dosazeni pozadavkl popsanych

v cili a rozsahu studie. [2]

Pti kritickém zkoumdani se musi pfezkoumat, zda metody pouzivani pro provadéni
LCA jdou shodné s mezinarodni normou, zda jsou technicky a védecky platné apod. Rozsah a
typ pfezkoumani musi byt definovan uz ve fazi stanoveni studie. M4 usnadnit porozuméni
studiim 1 zvysit diveéryhodnost. Prezkouméni je nékolik druhti: interni, externi, nebo

pfezkoumani zainteresovanymi stranami.

1.3.2 Vyuziti metody LCA

Metoda LCA nema sama o sobé Zadné kvantifikovatelné ptinosy, nicméné je stale vice
vyuzivana pro komplexni hodnoceni dopadl vyrobnich procest i sluZzeb na Zivotni prostredi.
Mizeme ji napiiklad vyuzit v ekodesignu, kde lze s jeji pomoci zjistit a porovnat dopady na
zivotni prostredi riznych materiali. Podnik miize vysledky ziskané touto metodou vyuzit i ve
vlastnim environmentalnim tvrzeni, dale pak u EMS a EMAS ke stanoveni environmentalnich

cilt. [21]
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Urcité v§ak mé pfinosy v oblasti environmentalniho managementu podniku, ktery si
po jejim provedeni mize sumarizovat, jaké dopady na Zzivotni prostfedi produkty podniku
vyvolavaji a nasledné¢ je pak mize 1épe fidit, ¢imz mize ovlivnit 1 kvantitativni ekonomické

parametry jako jsou naklady ¢i zisk.

V této kapitole byl blize pfedstaven pojmem zivotni cyklus produktu a jeho faze, jak
jej vnima environmentalni management. Dale byla popsdna nejrozsifenéjsi metoda hodnoceni
zivotniho cyklu LCA, kterda miize patrné vytvaiet obecny zaklad pro monitorovani snizovani
spotieby materialu a energii v podniku. Z popisu metody je vsak patrné, ze jednotlivé faze
jsou nejen ¢asove, ale i zdrojoveé narocné a jejich fizeni je tfeba vénovat prfiméfené mnozstvi

¢asu a pozornosti.
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2 SNIZOVANI SPOTREBY MATERIALU

Snizovani spotfeby materialu je dilezité pro efektivni snizovani vstupt a nakladd, jakoz i pro
odpadové hospodarstvi. To podporuje obecné podporovanou koncepci snizovani mnozstvi
odpadu, které pii vyrob¢, ale 1 uzivani vyrabime ¢i zapfiCinujeme. Snizenim spotieby se také
snazime 0 to, aby se zabranilo zbyte¢nému neekonomickému plytvani a pokud uz odpad
vznikne, snazime se ho co nejlépe zlikvidovat, at’ uz recyklaci, opétovnym vyuzitim,
ulozenim na skladku apod. Snizovani odpadi ma podle portilu Greenworks nasledujici

vyhody: [15]

- Setfime pfirodni zdroje,

- minimalizujeme znecisténi,

- Setfime vodu a energie,

- snizujeme dopady globalniho oteplovani a klimatickych zmén,
- minimalizuje povrchové ukladani nezpracovanych odpadi,

- azejména Setiime penize.

SniZzovani je velmi dilezité pro narodni hospodaistvi, nebot” snizuje spotiebu prace, podporuje
nariist objemu vyroby, vede ke snizovani nékladi a zvySeni ziskovosti. Mezi hlavni zpisoby

jak snizit spotiebu patfi:

- pouzivani nejuspornéjSich materiall (tj. sniZzena spotieba a dematerializace),
- zamezeni plytvani ve vyrobnim procesu (tj. produkce odpadit),

- navrzeni optimalni Zivotnosti produktu.

V téchto tfech zpiasobech, jak snizit spotfebu, se mizeme setkat s pojmem udrzitelna
spotieba. Je to pojem, ktery spojuje fadu klicovych otazek, jako zlepSeni Gi¢innosti zdrojd,
zlepSeni kvality zdroji, zvySeni vyuZivani obnovitelnych zdrojii, minimalizace odpadu,
uspokojovani potieb a dal§i. Definice udrzitelné spotieby byla na Symposiu o Udrzitelné
spotiebé v Oslu vroce 1994 vymezena jako: Vyuzivani zbozi a sluzeb, které reaguji na
zdkladni potreby a prindSeji lepsi kvalitu Zivota, zaroven vSak minimalizuj spotrebu
prirodnich zdroju, toxickych latek a emisi odpadii a znecistujicich latek nez Zivotniho cyklu,
tak aby nebylo ohrozeno uspokojovani potieb budoucich generaci. Uplatiiovani princip
udrzitelné spotieby na trovni podniku spo¢iva v maximalizaci pozitivnich a minimalizaci

negativnich dopadii podnikatelské ¢innosti jak na podnik samotny, tak na jeho okoli. [16,17]
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2.1 Spotireba materialu a dematerializace

Spotfeba materialu a s tim i casto zminovand dematerializace je jednim ze zakladnich
faktorii ekonomické efektivnosti. Spotieba materidlu charakterizuje naklady ve specifickych
podminkach (na jednotku produkce) a materidlnich zdroji (zdkladni a pomocné materidly,
paliva, energie a odpisy dlouhodobého majetku), potiebnych pro vyrobu. Jedna se zpravidla o

nejvetsi slozku nakladua, které je tim padem vénovana zvy$ena pozornost managementu. [23]

Material se tfidi do manipulacnich skupin podle podobnych vlastnosti, zakladni
¢lenéni je podle skupenstvi: pevné (kusové, sypké), kapalné a plynné. Dalsi ¢lenéni miize byt
na material zékladni a pomocny. Uved'me si ptiklad: u pozemnich staveb je zakladnim
materidlem cihla, jako pomocny materidl je malta. Zakladni material je vétSinou nosny

(tvotici podstatu produktu), pomocny se k nému pfidava navic.

Pii spotfebé materialu se mizeme setkat s pojmem dematerializace, coz je pojem,
ktery je bézn¢ povazovan za pfeménu hmoty na energii. Tento termin se vSak také pouziva
VvV environmentalni politice, jako snaha o vyrazné snizovani materidlovych vstupt. Jedna se
nikoli o snizeni odpadu, ale o snizeni potfebnych vstupnich latek, nejcastéji ve formé

odleh¢ovani produktt, naptiklad v disledku vyuziti leh¢ich (nano) materiali. [22]

2.2 Snizovani produkce odpadu

Dftive neZ dochazi k samotnému nakladani s odpady, realizuje se v podnicich snaha o
pfedchazeni jejich vzniku a o snizovani mnozstvi vznikajicich odpadi. Toho byva
dosahovano piedevsim volbou vhodnych technologii vyroby, obalového hospodaistvi apod.
Toto je velmi dilezity krok, kterému by méla byt vénovana zvySena pozornost, nebot

usnadnuje nasledné nakladani s odpady. [15,16]

Snizovani muzeme definovat jako kompletni fady opatfeni jesté predtim, nez se latka

nebo material stanou odpadem. Tato opatfeni maji za cil snizit:

- mnozstvi vyprodukovaného odpadu, vcetné procesu opétovného vyuziti, nebo
prodlouZeni zivotnosti vyrobkil,
- Skodlivé uc¢inky vyprodukovaného odpadu,

- obsah skodlivych latek v materialech a vyrobcich.
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V roce 2008 ptijala Evropska unie novou smérnici €. 98/2008 o odpadech. Klicovymi
body nové normy je zavedeni cilii pro recyklaci a prevenci vzniku odpadu, zavedeni povinné

sedmistupiiové hierarchie nakladani s odpady. Tuto stupnici mizeme vidét na Obr. 3.

1. Prevence vzniku odpadu a snizovani
jeho mnozstvi A
2. Opétovné pouziti ‘

3. Recyklace
£
4. Co-processing — zhodnocovani 5%-
energie a materialu %‘
-
== A

6. Skladkovanl

7. Nekontrolované skladko- _

» Energetické a materialové zhodnaocovani
« Nakladani s odpady

Obr. 3 Hierarchie zptsobt nakladani s odpady (zdroj: Ing. Vladimir VIk, poradce MZP)

Dale se podniky snaZi o pfipadnou minimalizaci odpadli. Minimalizace se zamé&fuje na
odstranéni odpadu a snazi se snizit jeho toxicitu a mnozstvi. Hlavnim cilem je prevence, déle
pak opétovné pouziti, recyklace a odpovidajici likvidace. Pro¢ minimalizace? Velky prirastek
obyvatelstva a vysoka spotieba vyrobkil si vytvofili globalni problém odpadu. Cim vice
odpadu méame, tim problemati¢téjsi je ho bezpecné odstranit. Vyhody minimalizace odpadu

jsou: [18]

- sniZeni poptavky po skladkach,
- snizeni zned¢isténi,
- zvySeni efektivity vyroby.

V rliznych odvétvich, pomoci efektivnéjSich vyrobnich procesi a vhodnéjsich
materialt se dafi produkci snizit. Minimalizace pomaha dosahovat vyssi pfidané hodnoty a
zvysuje efektivitu prace. Minimalizace odpadu ¢asto vyzaduje investice, které jsou obvykle
kompenzovany usporami. Nicmén¢ je tfeba mit na paméti, ze snizeni odpadd v jedné casti
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vyrobniho procesu miize pienést problém do jiné Casti vyrobniho cyklu zplsobit produkci

odpadu v ¢asti jiné.

2.3 Zivotnost produktu

Zivotnost je vlastnost, ktera znadi, jak dlouho si pfedmét udrzi své piivodni vlastnosti.
MEti se nejcastéji casovym obdobim uzivani. Doba Zivotnosti je ovlivnéna nejen pii vyrobé
(vyrobni technologie, systém kvality, systém jakosti), ale vyznamné ji ovliviiuje zpisob

pouzivani produktu (okolni prostiedi, zachazeni s produktem).

Uved'me si priklad, Zivotnost budovy. Dopifedu nemizeme urcit, jak dlouho nédm
vydrzi. Zalezi na mnoha okolnostech, jako jsou: misto, kde je postavend; na jakou svétovou
stranu je postavend; z jakého materialu; jak je budova vysoka a mnoho dalSich ovliviiuyjicich

faktorq.

Je pochopitelné, ze vyssi zivotnost produktu znamena nizsi spotiebu zdroju, bohuzel je
Vrozporu se zajmem vyrobcl zvySovat prodeje. Moznost snizovat spotiebu materidlii
prostfednictvim zvySené Zivotnosti, je tedy spiSe otdzkou budouciho odpovédného piistupu

podnikd, ale 1 uvédomeéni spotiebitelll a celé spolecnosti.
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3 NASTROJE A METODY PODPORUJICI SNIZOVANI
SPOTREBY

Snad kazdy podnik se snazi vyuzit rizné moznosti a metody pro snizeni spotieby materialu.
Cilem téchto snah v podniku by mél byt, rist pfiméfeného zisku (snizovanim nédkladi), pii
zachovani cile rustu trzni hodnoty. Dale se firmy snaZi si co nejvice usnadnit praci, ¢i hledat
nové metody pro zjednoduseni a zrychleni prace. V kone¢ném disledku je snahou vyhledat a
vyuzivat kazdé moznosti, které umozni vyssi konkurenceschopnost a vyssi atraktivitu pro

zakazniky.

V této kapitole budou pfiblizeny metody pro sniZeni spotieby materialu, které mohou podniky
vyuzit. NiZze uvedené¢ metody a ndstroje lze vyuzit v podniku pro management rtznych
¢innosti a procesl, nejen primarné pro fizeni spotieby vstupl. Zakladnim nastrojem snizovani
spotfeby materialii a energii je aplikace integrovan¢ho systému managementu, zejména pak

management kvality, environmentu, ale i logistického ¢i vyrobniho managementu.

3.1 Integrovany systém managementu

Jedna se o komplexni celek propojenych pozadavki norem na kvalitu, ochranu
zivotniho prostiedi a bezpecnost a ochrana zdravi pii préci, ktery je zakomponovéan do
celkového systému fizeni podniku. Praveé uroven kvality a ochrany zivotniho prostedi jsou
zékladnimi néstroji s pfimou souvislosti se snizovanim spotieby vstupi. Zpravidla jsou tyto

nastroje spojeny se ziskanim certifikace jednotlivych syst¢émti QMS, EMS a BOZP.

3.1.1 Norma kvality

ISO (International Organization for Standardization) je mezinarodni organizace, ktera
se zabyva tvorbou norem. Normy urcuji uroven kvality, kterou by podniky mély dodrZovat.
Podnik pfijetim norem sleduje cil zabezpecit systematické zasady fizeni spole¢nosti a pro
veSkeré vystupy zajistit pozadavky na jakost, docilit uspokojovani potieb vSech svych
zakaznikl. Hlavnim pfinosem norem je moZnost optimalizovat néklady (sniZeni provoznich

nakladi, snizeni ndkladl na nekvalitni vyrobky, uspora surovin).
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Nejrozsitengjsi ISO normy se tykaji kvality (ISO fady 9000), systémi environmentalniho

managementu (ISO tady 14000) a bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci (ISO fady 18000).
[6.8]

ISO 9001

Tato norma ma pivod ve Velké Britanii, kde samostatné vznikla v 80. letech a poté se

rozsifila do celé Evropy. Diive byla vétSina certifikovanych firem z Evropy, dnes maji vétSinu

certifikatu firmy z Asie. [6]

ISO 9001 fte$i systém procesnim piistupem. Tento pfistup je zdkladem u vSech
podnikl, které maji systém zaveden a certifikovan. Procesni pfistup dle Levaye fika:
., Procesni pristup je o tom, zZe pozadovany vysledek Ize efektivnéji dosahnout tehdy, pokud
Jjsou vSechny cinnosti a souvisejici zdroje rizeny jako proces. * [7] Vyhodou tohoto pfistupu
jsou nepfetrzité vazby mezi jednotlivymi procesy. Na nasledujicim Obr. 4 je znazornén
systétm procesné orientovaného managementu, ktery je popsan v normach ISO 9000.
Z obrazku je patrné, ze zékaznici hraji vyznamnou roli pfi stanoveni pozadavkt jako vstupi
pro organizaci. ,, Monitorovaini spokojenosti zainteresovanych stran vyzaduje vyhodnocovani

informact tykajicich se vnimani zainteresovanych stran.“ (CSN EN ISO 9004:2000)

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J

» Cinnosti pridévajici hodnotu
.......... p Informaéni tok

. P RR— Odpovédnost .
Zalqtereso— managementu Zaintereso-
vané strany gj {b vané strany
Management Méfeni, analyza el | Spokoje-
zdrojd a zlep&ovani nost
Vst :
stup Realizace
Poa- produktu
davky
Legenda

Obr. 4 Model procesné orientovaného systému managementu kvality

(zdroj: http://csnonlinefirmy.unmz.cz/html_nahledy/01/64318/64318 nahled.htm)
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Mezi zékladni pozadavky normy ISO tady 9001 patii spokojenost zdkaznika, neustalé
zlepSovani, uspotfadani vSech ¢innosti a snazi se plnit pozadavky nejen ptedpist, ale i vlastni
organizace. Systém managementu kvality podle této normy je urCen vSem typiim organizaci.
Muize se jednat jak o podniky servisni, vyrobni, ale také i podniky ve vefejné sprave. Hlavné
je uréen pro instituce, které¢ chtéji zlepsit fungovani procesii a stanovit si jasna pravidla.

Jmenujme si nékteré ptinosy po zavedeni tohoto systému:

- celkové posileni managementu podniku,
- zvySeni konkurenceschopnosti,

- plnéni pozadavkl zakaznik,

- zvySeni hodnoty podniku,

- vyrazngjsi image,

- zvySeni spokojenosti zaméstnanct apod. [7,8]

Nejen na normy ISO 9001, ale i na veSkeré normy integrovaného systému lze

aplikovat metodu Demingova cyklu, o kterém si povime pozdé&ji.

3.1.2 Norma environmentalniho systému

Systémy environmentalniho managementu (EMS) jsou zaméfeny na sledovani a
zlepSovani vesSkerych ¢innosti podniku, které n&jakym zplisobem ovliviiuji, nebo mohou
ovlivnit kvalitu Zivotniho prostiedi. Norma, ktera upravuje EMS, se napiiklad zamétuje na
prevenci vzniku odpadt, efektivnéjsi vyuziti surovin, spotiebu vody a ¢isténi odpadnich vod a

emise do ovzdusi. [5,6]

ISO 14001

Historie této normy saha také do 80. let, kdy se zacaly zptisiovat zakony tykajici se
emisi z primyslové vyroby. To bylo impulsem pro vytvofeni vSeobecné normy, kterd by
standardizovala systém podniku tak, aby dodrzoval zavazky vuci zivotnimu prostiedi.

V soucasné dobé se jedna o druhou nejpopularnéjsi normu. [6]

Zakladnim znakem pro tuto normu je ochrana Zzivotniho prostiedi a prevence

znecCiStovani. Norma neklade zadné pozadavky na environmentalni chovéani organizace, ale
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klade diraz na dodrzovani pozadavkl tykajicich se Zivotniho prostfedi. Organizace musi

vytvofit, zavést a dodrzovat cile, tzv. SMART cile:

S specific konkrétni

M measurable méfitelné

A achievable dosazitelné
R rale realné

T terminated terminované

Tab. 1 cile SMART (zdroj: http://www.finance-management.cz/080vypisPojmu.php?ldPojPass=39)

Systém environmentalniho managementu podle této normy je uréen vSem
organizacim, které cht&ji zlepsit sviij postoj K zivotnimu prostiedi, zahrnout tuto odpovédnost
do organiza¢ni struktury a posilit svou prestiz jak na trhu, tak v oéich vefejnosti a organi
statu. Zasadni piinosy plynouci ze zavedeni tohoto systému: dodrzovéani legislativnich
pozadavkti a tim sniZzeni rizika pro pokutu, hospodarnéjsi vyuziti zdroji, zvySeni
davéryhodnosti jak pro partnery, tak pro zékazniky apod. Podnik, ktery si zavede tuto normu,

musi udrzovat systém environmentalniho management dle pozadavki CSN EN ISO,

jednotlivé kroky jsou znazornény na Obr. 5.[7,8]
Provérka
pocateéniho

Neustalé ziepSovani
stavu /
Provéfeni FB’oOIiZli;a
managementu
Planovani /

\

Kontrola a Realizace a
opravné provoz
opatfeni

Obr. 5 Spirala zavadéni a udrzovani EMS (zdroj: http://www.gmprofi.cz/33/management-bozp-
uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4ESCIH6FPT6rTMOR3emoplBA/?reltype=1)
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Podniky se nejcastéji hlasi k témto normam proto, nebot’ usiluji neustale o snizovani
spotfeby energii a surovin, o zvySovani kvality svych vyrobklli a o spokojenost svych
zéakaznikl. Veskeré procesy standardizované dle ISO norem je aplikovana metoda Demingova
cyklu, kterou lze vyuzit jako samostatnou metodu snizovani spotieby materialu bez ohledu na

vyuziti norem.

3.1.3 Demingiiv cyklus (PDCA)

Je to metoda prubézného zlepSovani kvality vyrobku, sluzeb apod., ktera poskytuje
idedlni techniku pro spojeni danych nastroji pro feSeni problému kontinudlniho zlepSovani.
Deminglv cyklus se d4 pouZivat jak samostatné, nebo 1 jako soucasti ISO 9001 a ISO 14001.
Probiha ve étyfech stale opakovatelnych fazich, ve kterych by mélo probihat zlepSovani

jakosti nebo provadéni zmén:

- Plan (planuj) — dulezité je stanovit si cile nezbytné k dosazeni vysledkd v souladu
spokojenosti zakaznika

- Do (délej) — uplatnit procesy

- Check (kontroluj) — monitorovat a méfit produkty ve vztahu k cilim a pozadavkim
na produkt, podavat informace o vysledcich

- Act (Jednej) — provadét neustalé zlepSovani daného procesu [7]

?l Pldnuj

A4

> Kontroluj

B

Obr. 6 ,,Demingtiv cyklus PDCA (zdroj: http://www.systemonline.cz/sprava-it/deminguv-cyklus-

pdca.htm)

PDCA cyklus v praxi se pouziva se jako piesné stanoveny a cyklicky se opakujici sled

krokti a ¢innosti pii zavadeéni inovaci a zvySovani kvality pfedevsim ve vyrobé.
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Pro zabezpeceni snizovani spotfeby materialu v zivotnim cyklu produktu by mély
podniky tyto normy spliiovat i zaroven vyzadovat u svych dodavatelti pfipadné odbérateli.
Nejen, Ze vSechny podniky chtéji byt lepSi nez konkurence, ale také chtéji byt co

nejatraktivnéjsi pro zakazniky.

3.2 Lean Manufacturing
Japonska firma Toyota vyvinula metodu ftizeni vyroby TPS (Toyota Production

Systém), ktera se rozsitila do celého svéta. Pozdéji piisla s metodou Lean Management, coz je
také metoda fizeni, ktera je prevazné odvozena z TPS. Firma Motorola pfisla s metodou
strategie fizeni, metodou Six Sigma. Tyto metody, souvisejici s Lean Manufacturing, si zde

predstavime.

3.2.1 Metoda TPS (Toyota Production System)

Tato metoda byla vyvinuta spole¢nosti Toyota v letech 1948 az 1975. Metoda TPS je
metoda fizeni vyroby, jejichz myslenkou je udrzovat tok produkti v organizaci a také
reagovat na meénici se pozadavky vyroby. Vysledkem této metody je zuzena metoda ,, JUST
IN TIME®, kdy vznikaji pouze nezbytné vyrobky v potiebném mnozstvi a v potiebny cas.
Odpadavaji tak naklady na nadbyte¢né zasoby, dochazi k uspordm pracovnich sil, zvySuje se
efektivita apod. Hlavnim ucelem je tedy zabranit pfetiZzeni, nebo naopak zahlceni vyroby. Pro
dosazeni nejlepsich vysledki je dulezité pracovat bez preruSeni procesu, a aby proces byl

flexibilni. Diilezité pro snizovani nakladu je:
- kontrola kvantity, kterd umozni vyrobit dany pocet produkti
- kontrola jakosti, ktera zajisti vyrobu bezchybnych vyrobka

- neustalé vzdélavani pracovnich sil [11]

Mezi dalsi cile patii sniZit plytvani (pfi nadprodukci, pfi €ekani na polotovar, pfi transportu,
pii samotném zpracovani, pti skladovani, pfi pohybu a pti defektni vyrob¢€). Pfi pohledu na

vysledky se eliminace plytvani stala hlavnim bodem zlepSovani pro snizovani. [30,31]
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3.2.2 Metoda Lean (Lean Management)

Historie Lean Management se zacala psat pocatkem 50. let ve spolecnosti Toyota
Motor Corporation. Metoda Lean (§tihlé fizeni) je velmi Siroka metoda fizeni. Je zalozena na
zakladnich principech. Hlavné jde o trvalé zlepSeni ve vSech oblastech podniku, zamezit
zbyte¢nému plytvani a hledat uspory pifimo ve vyrobé. Déle je pro tuto metodu dilezité
uspokojit potieby zdkaznikii a to bez ohledu na to, jakym zpiisobem. Praktické vyuziti je
hlavné: omezeni plytvani, vyvazeni procesii a navazani procesit na zakaznika. Lean
Management ma dvé Casti: analytickou a implementacni. Vystupem analytické ¢asti jsou
konkrétni odhady plytvani a potencialu v procesu vcetné doporucenych opatieni. Vystupem
¢asti implementaéni jsou konkrétni provedené zmény v procesech a s konkrétnimi pfinosy.
Tato metoda se snazi fidit heslem: ,,na$ zdkaznik, nas pan‘. [13,32] Mezi Lean Management

patii n€kolik Lean néstroji. Uved’'me si ty, které podporuji snizovani spotieby:

Metoda 5S

Pristup této metody je zalozen na zvySeni samostatnosti zaméstnancti, na tymové praci

a vedeni lidi. Oznaceni 58S je tvofeno z péti japonskych slov zacinajicim na pismeno S.

- Seiri=vytfidit - odstranit veSkeré nepotfebné nastroje, uchovat pouze zakladni
polozky

- Seiton=uspotadat - usporadat praci zaméstnanctli a pracovni postupy

- Seiso=uklizet, Cistit - vycistit pracovni plochu a udrzovat ji nadale Cistou a
organizovanou

- Seiketsu=standardizovat - zajistit jednotlivé postupy

- Shitsuke=vyzadovat disciplinu - dodrzovat pravidla a postupy

Cilem je prostfednictvim zlepSovani organizace pracovniho prostfedi, zlepSovat 1
kvalitu vyrobki a sluzeb. Dale zlepsit tok materialii a informaci a vytvofit piijemné prostiedi
na pracovisti. Metoda 5S ndm eliminuje piekazky a zbyte¢né hledani potifebnych nastrojii i

materialti.[13,31]
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Metoda KANBAN

Metoda Kanban je specifickd technologie, ktera byla vyvinuta v Japonsku firmou
Toyota. Nejveétsi vyuziti mé ve strojirenském a automobilovém pramyslu. Funguje na
nékolika zékladnich principech: dodavatel ruci za kvalitu a odbératel musi objednavku vzdy
prevzit, kapacity odbératele a dodavatele jsou vyvazené a spotfeba materialu rovnomeérna,
odbératel zaSle dodavateli prazdny piepravni prostfedek — vyrobni pravodku (japonsky
kanban), odbératel ptrevezme a zkontroluje zasilku. Dulezité je vytvofit skupiny ptibuznych
vyrobkd, zajistit pravidelny odbér a tim i vyrobu. Mezi vyhody patii: rychld odezva na
pozadavky, vysoka efektivita, zddné skladovaci naklady a dalsi. Nevyhodou naopak je, Ze
KANBAN nic nezafizuje. VSe si miizete zvolit a rozhodnout sami. Tato metoda je vhodna pro

opakovatelnou vyrobu. [13]

Metoda FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

Tato metoda byla vyvinuta v 60. letech pii vesmirném programu NASA. Prvni civilni
pouziti bylo pfiblizné o 10 let pozdéji spolecnosti Ford. Je to analyticka metoda, kterd ma za
ukol identifikovat mista mozného vznik Skod, vad a poruch v systétmu. Ma uplatnéni
v nékolika oblastech, naptiklad fizeni kvality, rizik a bezpecnosti. FMEA se nejcastéji
vyuziva ve vyrobé. Podstatou této metody je systematickd identifikace veSkerych zavad
vyrobkd, identifikace krokti zamezeni, snizeni nebo omezeni pficin a zdokumentovani celého
procesu. Metoda je relativné jednoducha, ale jeji tym musi byt dobfe seznamen

s analyzovanym systémem. [13]

3.2.3 Metoda Six Sigma

Metoda Six Sigma je strategie fizeni, kterd byla plivodné vyvinutd firmou Motorola.
Dale rozpracovana byla jesté firmou Allied Signal a GE, toto zlepSovani se datuje kolem roku
1987. Metoda Six Sigma je zalozena na statistické analyze, jeji koncepty jsou zaloZeny na
kreativité lidi, jejich vzdjemné spoluprici, komunikaci a dovednostech. Zaméfuje se na
zvySovani uzitku pro zakaznika a zlepSovani podnikovych vysledki. Koncepce Six Sigma

vyzaduje divat se na podnikové procesy o¢ima zékaznika.
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- Jaké ma zdkaznik pozadavky?
- Skute¢né zname tyto pozadavky?

- Umoziuji nase procesy plnit a pfekonavat pozadavky zakaznika?

Z odpovédi na tyto a podobné otazky Six Sigma identifikuje procesy a oblasti, které
by mél podnik vyrazné zlepsit. Aplikuje nastroje na odhaleni pfic¢in téchto chyb a nedostatkl

a nastroje na jejich odstranéni. [32]

Tuto metodu muzeme aplikovat ve vSech oborech podnikdni, a pokud ji chceme
implementovat, je dobré zapojit vSechny lidi v podniku a je nutnd podpora managementu.
Dosahnout kvality Six Sigma znamena nevyrabét Spatné vyrobky. Hodnoceni urovné kvality

sigma:

- Jedna sigma — efektivita 31 %

- Dvé sigma — efektivita 69,2 %

- Tti sigma — efektivita 93,32 %

- Ctyii sigma — efektivita 99,379%
- Pét sigma — efektivita 99,977 %
- Sest sigma — efektivita 99,997%

vvvvv

produktivity, snizeni ndkladi, riist podilu na trhu a dalsi. Pfi standardnim postupu feSeni se
monitoruje prubéh projektu, sjednocuje pribéh prace pracovnikid. Metodologie Six Sigma
vyuziva nejcastéji standardni postup zlepSovani procesi DMAIC a jeho modifikace. Sklada se

z péti kroku: [32]

- D (Define) — definuje projekt s jeho rozsahem a cili

- M (Measure) — méti vykonnost procesu

- A (Analyze) — analyzuje problém a hleda jeho hlavni pfic¢iny
- I (Improve) — odstrafiuje hlavni pfi¢iny a zlepSuje proces

- C (Control) — monitoruje a fidi zlepSeni proces, aby udrzel jeho kvalitu

Firmy vyuzivaji tuto metodu proto, ze zabezpeCuje trvaly uspéch diky neustélé
obnové, stanovuje trvaly vykonnostni cil, podporu vzd€lani a snazi se uskutecnovat
strategické zmény. Tato metoda je ale ndrocnd na penize, proto je dilezité si na zaCatku
spocitat, zda je vibec vyhodné pustit se do zpracovani této metody, zapojit do toho

zaméstnance apod., nebo nechat vse jak je.[14]
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Metodu Lean a Six Sigma mizeme vzajemné kombinovat. Six Sigma pomaha ke
zlepSeni procesu ¢i navrhu vyrobku. Lean naproti tomu nabizi mnoho hotovych feSeni. Six
Sigma zase tika, jak dany projekt zlepsit, jak ho fidit a jak ho dovést do uspesného konce.
Lean se zaméfuji vice na logiku. Six Sigma zase vice na technologii. Obé metody se tak

vzajemné dopliuji.

Aby byla opét zabezpecena spotieba v zivotnim cyklu produktu, mély by podniky
vyhledavat rtizné obchodni partnery, nebo jiné firmy, které poskytuji implementace téchto
nastrojii a metod. Napf. metodu Lean a Six Sigmu mizeme vyuzivat spolecné a vzajemné je
propojovat, proto je dobré najit nékoho, kdo nabizi tyto metody dohromady. USetii nam to jak

starosti, tak ¢as, ale i finance.

3.3 Ostatni metody

Existuji dalsi metody, které se daji vyuzit pro snizovani materialu. Mizeme je rozdélit do

nékolika kategorii:

- metody, které maji za cil fidit obéh materialu: metoda MFCA, Just-In-Time,
APS

- metody, které se snazi o co nejlepsi kvalitu: metoda TQM a JIT

Nasledné si vS§echny jmenované metody popiSeme.

Metody, které maji za cil fidit obéh materialu:

3.3.1 Management materialovych toki

MFCA (Material Flow Cost Accounting) piedstavuje nastroj fizeni materialovych toka
a upozoriiuje na vyznam informaci pro optimalizaci vyrobnich procesii. Cilem je prezentovat
vystupy ze systému a porovnat je. Na jedné strané systému stoji materialové toky s tvorbou
pfidané hodnoty (pofizeni vstupnich materiald, distribuce k zdkaznikiim apod.), na druhé
stran¢ je ztrata materidlu, kterd vznikla v pribéhu daného procesu (vadné produkty,
poskozené produkty, odpadni latky apod.). Velky diraz je kladen na materidlové toky a na
naklady s nimi spojenymi. Opatieni, jejichZ cilem je snizit spotfebu materidlu souvisi i
s tisporami nakladu v oblasti manipulace s materialem. MFCA také piedstavuje Géetni piistup,

ktery poskytuje informace nejen o hodnoté materidlu v podniku, ale také o ndkladech na
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zpracovani daného materialu v jednotlivych fazich vyroby az po kone¢né dodéani. Systém také
eviduje nekvalitni produkty, které vyrobou vznikaji, a systém informuje uzivatele nejen o

nakladech, které byly vynalozeny na vyrobu produktu, ale i o hodnot¢ nekvalitnich produktii a
odpadu. [9,10]

3.3.2 Metoda Just-In-Time

Tato metoda byla poprvé pouzita v zavodech Toyota Company, proto ji nékdo muize
fadit i mezi Lean Manufacturing. Jeji nejvétsi rozmach byl v 80. letech v Japonsku a USA. Je
to metoda, ktera se snazi minimalizovat dopravni a skladovaci ndklady. Principem JIT je
zajisténi jednotlivych dodavek do vyroby tak, aby byli k dispozici pfesn¢ v ten moment, kdy
Jjsou potieba. Tudiz se dany material nemusi nikde skladovat a jde rovnou do vyroby a tim se
snizuji naklady na skladovani. Dale se snazi nechranit nejistoty nartistem zasob, ale pfijit na
takovy problém a eliminovat ho jiz u zdroje. Tato metoda se pouziva v hromadné vyrobé se

standardizovanym vyrobnim programem. [12,13]

Vyhody pro minimalizace zasob, uspora ¢asu v prubézné dobe
odbératele: vyroby, zvyseni obratu kapitalu
ng;\?a}; (52(') jistota vyrobniho programu

vysoké naroky na fizeni distribuce, na kvalitu surovin

Nevyhody: apod

Tab. 2 Metoda Just-In-Time (zdroj: Podnikovd ekonomika a management II., Branska)

Cilem metody jsou ,,nulové zasoby* a ,,stoprocentni” kvalita. Dalsi cile jsou: omezit
aktivity, které nezvySuji hodnotu vyrobkd a sluzeb; zvySovat efektivnost a produktivitu a
snizovat celkové naklady. Predpokladem pro zavedeni metody Just-In-Time je pfedevsim
kladny vztah mezi odbératelem a dodavatelem. Odbeératel je dominujicim ¢lankem, jemuz se
musi dodavatel pfizptsobit. Déle pak ptfeprava. Ta musi byt svéfena kvalitnimu dopravci,

ktery je spolehlivy a ptesny. Hlavni podstatou JIT je pohyb vSech materiali, komponentt a

Tv v
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3.3.3 Metoda APS (Advanced Planning and Scheduling)

Metoda APS je pokrocily systém planovéani vyroby. Ptfindsi neustdlou synchronizaci
prodeje, vyroby 1 ndkupu. Diky produkci ve spravném case se snizi stav rozpracované vyroby
a ostatnich zasob. To vSe dava ptedpoklady pro celkové zvyseni efektivity podniku. Tato
metoda dokdze modelovat podnikéani tak, aby bylo mozné vytvofit redlny plan a podle néj se
udélaly takové kroky, které povedou ke spokojenosti zdkaznika s cilem vyd¢lat penize nyni i
Vv budoucnu. Planovani vyroby miize probihat obousmérné¢ — doptfedu i zpétné v Case.
Doptedné planovani se tyka vypoctu terminu, kdy bude mozné splnit objednavku od daného
terminu zahéjeni vyroby. Zpétné planovani pocita podle zadaného terminu plnéni objednavky
dobu, kdy je nutné zahdgjit vyrobu. Diky tomu se dd dosahnout skutecné redlného planu

vyroby, jimz lze efektivné plnit potieby zdkaznika.

Vyhody metody APS: sniZzeni pribéZzné doby vyroby, zkraceni doby dodavek

dodavatelim, optimalizace skladovych zasob, redukce nakladi a dalsi. [29,30]

A jak zabezpecit diky témto metoddm efektivnéjSi snizovani spotieby v Zivotnim
cyklu? Je dobré, aby si podniky synchronizovaly pfesuny materialu, sdilely mezi sebou
veskeré informace o vyrob¢, nakupu, spotiebé materialu, prodeji, distribuci, problémech
v podniku a dalSich podstatnych vécech, které se jich tykaji, aby nedochazelo ke zbyte¢nym

problémiim, chybam ¢i nedorozuménim ve firmé.

Metody, které se snazi o co nejlepsi kvalitu:

3.3.4 Metoda TQM (Total Quality Management)

Pocatky pristupu TQM lze situovat do Japonska, kde se zacal prosazovat po druhé
svétové valce. Dalsi zlepSovani metody vedli hlavné americti védci, za zakladatele filosofie
TQM je povazovan W. E. Deming. Tuto metodu miZeme povazovat za velmi komplexni

metodu fizeni, ktera klade diiraz na fizeni kvality ve vSech oblastech Zivota.

Existuje mnoho riznych forem a vykladtt TQM. Naptiklad Japonsko pracuje se ¢tyfmi

zékladnimi principy:

- Kaizen - predstava, jak prubézné zlepSovat procesy, méfit je a zajistit jejich

opakovatelnost
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- Atarimae Hinshitsu - pfedstava, ze to bude fungovat tak, jak ma
- Kansei - predstava, Ze zkoumani toho, jak zakaznik pouziva produkt vede ke
zlepseni produktu

- Miryokuteki Hinshitsu - ptedstava, ze véci musi mit estetické kvality

TQM je dle 1SO 9001:2000 definovana takto: ,,TQM je pristup K rizeni organizace
zaloZeny na ucasti vSech svych clenii a jejimz cilem je dlouhodobé ziskovosti diky spokojenosti

nasich zakaznikii, véetné vyhod pro c¢leny organizace a spolecnosti. “ [34]

Cilem implementace je obvykle zabezpeceni ekonomické prosperity spolecnosti diky
jakosti, dlouhodoby strategicky rozvoj podniku a dalsi. TQM pomaha snizovat naklady na
jakost a soucasn¢ zdokonalovat sluzby, které jsou poskytovany zakaznikiim. Také pomaha
podniku rozvijet schopnosti reagovat na problémy, systém umi snizovat naklady s eliminaci,
které nevytvareji hodnotu a také utvaii podnikovou kulturu, kterd podporuje tymovou praci a
vytvaii lepsi podminky pro zaméstnance. Dulezité je zjistit si doptfedu jeste pred vyrobou, co
zakaznik pfesné¢ pozaduje a naopak, co by mu mohlo vadit. Nékdy se to zjisti pozd¢ a
nasleduji reklamace. Mohou to byt jen malé neptfesnosti a chyby, nékdy se ale stane, Ze se
musi zménit cely pritbéh vyroby. To znamend zdrZeni ¢asu jak ve vyrobé, tak i1 pro zdkaznika,

ale také to stoji dalsi penize.[13]

Mezi nastroje a metody, které se snazi, o co nejlepsi kvalitu, byt nepfimo patii i metoda Just-

In-Time, kterou jsme si popisovali a zminovali diive.

3.4 Prosazeni uvedenych metod v Zivotnim cyklu

Veskeré tyto metody lze aplikovat i v zivotnim cyklu. V ramci ného je dilezité
snizovani spotieby materialu. U norem kvality, environmentu a BOZP je vhodné, aby
podniky, které tyto normy a metody vyuzivaji, pozadovaly odpoveédny pfistup i u svych

dodavatelti a ptipadné odbératelti. Kazda spolecnost chce byt v nééem lepsi a spolehlivejsi

nez konkurence. [35]
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Dale je vhodné, aby spolecnosti vyhledavaly firmy a obchodni partnery s
implementaci téchto nastrojii a metod. Jiz zminovand metoda Six Sigma a Lean se vzajemné

dopliuji, tudiz je vyhodné, kdyz se implementuji spole¢né.[36]

Je také dulezité, aby si podniky mezi s sebou a vzajemné sdilely veskeré potiebné
informace, o vyrobé, o nakupu, o stavu materialu, o vyrobé a piesunu materialu, aby veskery

tok nejen informaci, ale i materialu a vyroby az po kone¢ny produkt byl plynuly.[35,36]
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4 PRAKTICKY VYZKUM VE SPOLECNOSTI RUBENA a.s.

Prakticky vyzkum probihal ve spole¢nosti Rubena, a.s., ktera sidli v Hradci Kralové. Pomoci
scénafe dotazovani, ktery byl rozdélen do dvou okruhli, byl zjistovan vztah firmy
Kk jednotlivym metodam, které pomahaji snizovat spotfebu materidlu v zivotnim cyklu
produktu. Mym respondentem byl p. Petr Mikes, vedouci ttvaru pro pramyslové inzenyrstvi,
coz je pfimo odpovédny pracovnik ve vztahu ke snizovani spotifeb materidlu. Dotazovani
probéhlo na konci mésice kvétna. Cilem bylo zmapovat mozné pfistupy ke snizovani spotieby

materialu a ovéfit pouzitelnost v praxi.

4.1 Predstaveni spoleénosti Rubena a.s.

V Hradci Kréalové je poCatek gumarenstvi spojen se jménem rodiny Hakaufovych. 25.
srpna 1928 byla do obchodniho rejstiiku zapsana firma Vefejnd obchodni spolecnost
zamétfena na vyrobu gumového zbozi. Nova tovarna slavnostné zahdjila provoz 14. srpna
1929 a od roku 1930 nesla firma nazev Gumovka. Béhem valky ziistala vyroba nepierusena.
Pivodni majitelé se po valce jiz nevratili a po znarodnéni pfipadla firma pod gumdrensky
kombinat Rubena Nachod. Samostatny narodni podnik Gumokov Hradec Kralové vznikl v
roce 1953, kdy se vyc€lenil z nachodské skupiny a byl pifimo fizen Hlavni spravou
gumarenského primyslu. V roce 1958 byl Gumokov zaclenén do nové utvotfené vyrobné

hospodatské jednotky Ceské zavody gumérenské a v této podobé fungoval az do roku 1990.

Koncem roku 1990 vznikla akciova spolecnost GUMOKOV, ktera byla zatazena do
druhé viny privatizace. Sou¢asti CGS (Ceska gumarenska spoleénost) a.s. se GUMOKOV stal
v roce 1997. O dva roky pozdé&ji vznikla spojenim s firmou RUBENA Néchod akciova
spolecnost RUBENA Hradec Kréalové s provozy v Hradci Kralové, v Nachodé a Velkém
Poti¢i. RUBENA Hradec Kralové realizovala rozsahly investi¢ni program ,,RUBENA 2007,
na ktery obdrzela vyznamné vladni investicni pobidky. Cilem investic a celkové

24

svétovych trzich.
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V soucasné dob¢ vyrabi firma pfevazné pneumatiky, plasté a duse pro jizdni kola a
také puky. Pravé ty byly vybrany pro hokejovy turnaj na Zimnich olympijskych hrach 2014
Vv ruském Soci. Dnes ma spolecnost 1650 zaméstnanct a fadu certifikaci, prevazné normy ISO
(napt. ISO 14001:2004 — norma tykajici se environmentalniho managementu, 1SO9001:2000
— norma tykajici se kvality a ISO/TS 16949 -1 — norma, ktera specifikuje pozadavky na

systém managementu kvality vyrobnich dilti pro automobilovy primysl).

4.2 Soucasny pristup ke sniZovani spotieby materialu v podniku

V prvnim okruhu bylo Setfeno, jak podnik pfistupuje ke sniZovani spotieby, jakeé

vyuziva metody a kolik pracovniki se t€émito okolnostmi zabyva.

Na otdzku, zda se v podniku klade velky dlraz na snizovani spotieby, odpovédél p.
Mikes kladné a to primarné z diivodu snizovani nakladt a zvySeni efektivity podniku. Cilem
snizovani by podle respondenta mély byt hlavné uspory a minimalizaci odpadu
(zmetkovitost), dale pak péce o Zzivotni prostiedi, snaha o minimalizaci zéasob a
konkurenceschopnost. Zptsob, jak se snazi o snizovani spotieby v podniku, je systémovy
(opakovany). Ziskanym certifikatem jakosti dochazi u spolecnosti k vnitinimu zlepSovani

efektivity vyroby. Metody, které se v podniku pro snizovani vyuZzivaji:

- pro snizovani energie: MES (Motor Energy Saver)

- pro zlepseni a zkvalitnéni vyroby: Lean (5S, SPROC, Poka-Joke, Just-In-Time a Six
Sigma)

- a dale: SMED (Single Minute Exchange of Dies), coz je metoda, kterd se snaZzi
ptestavit vyrobni proces z aktualniho produktu na dalsi produkt a dale TPM (Total
Productive Maintenance)

Metodu MES, kterou podnik vyuZiva, slouzi hlavné ke sniZovani spotieby energie a
nakladi za elektiinu pro veskeré druhy motort. Metoda SMED je tzv. ,,metoda zkracovani
Casii pretypovani vyrobnich zafizeni“. Jde o rychlé vymeény, nebo pietypovani stroji a
nastroju. Kratky ¢as vymén umozituje délat vymeény Castéji, a tim se zmensuji vyrobni davky.
Metoda TPS je tzv. fidici strategie, kterd se snazi vytézit maximum diky zapojeni vSech

zaméstnancu. Nejen, ze spoleCnost vyuziva metody, které snizuji spotiebu materidlu, coz je
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popsano v teoretické Casti, ale také vyuzivaji tyto dalsi, pro firmu dulezité, metody, které

pfimo souvisi s jejich vyrobou a specializaci podnikéni.

Tyto metody, které podnik vyuziva, slouzi nejen k Gsporam, ale také se snazi o co
nejvetsi prihlednost v ramci celého chodu firmy, aby vSichni zaméstnanci (od délnikd az po
manazery) védeli, v jaké fazi vyroby se dany produkt nachazi, kolik kust ¢i mnozstvi jesté
zbyva vyrobit apod. Dale se podnik snazi o celkovou piehlednost, aby kazda pracovni pozice
méla stanovena jasna pravidla, a v pfipad¢ nastalé zmény, byli vSichni zaméstnanci vcas a

fadné informovani.

V podniku se pifimo snizovanim spotfeby a metodami zabyvaji 4 zaméstnanci
z oddéleni pramyslového inZenyrstvi a tym kvality. Dale se pak muze nepfimo zapojit kazdy
zaméstnanec formou zlepSovacich navrhd. Zaméstnanci jsou motivovani k podavani
zlepSovacich navrhu i v oblasti nakladani s materialy, a pokud je navrh schvalen a zaveden,

obdrzi zaméstnanec odménu ve vysi piedem stanovenych procent navic ke své mzd¢.

4.3 Metody a jejich pripadné vyuziti

V druhém okruhu bylo zkoumano, zda metody, které byly vymezeny v teoretické ¢asti
prace, podnik vyuzivd, zda se chystd, nebo pro¢ je nevyuziva, popt. jaké vidi

vyhody/nevyhody implementace.

Integrovany systém managementu — Podnik vyuziva zejména normu kvality QMS (ISO

9001), normu environmentalniho systému EMS (ISO 14001) a BOZP (bezpeénost a ochrana
zdravi pfi praci). Tato norma je podniku dulezitou soucasti, jelikoz vétSina zaméstnanct
pracuje ve vyrobé u list, u peci a se specidlnimi materialy (napf. pryz). Dale respektuji
nafizeni agendy REACH (coz je zkratka pro chemickou politiku Evropské unie — registrace,
evaluace (hodnoceni), autorizace a chemické latky). Divodem zavedeni téchto norem
integrovaného systému bylo ziskéani certifikace pro lepsi pfistupy na trzich, prithlednost firmy,
snizeni poCtu zaméstnancu, zasob a skladovacich prostor s urcitymi ofekavanymi piinosy.
Mezi n¢ pattily hlavné finanéni Gspory a ptipadny zisk od potencionalnich odbératell, které
byly nakonec opravdu realizovany. Problém byl pouze v implementaci, kdy trvalo n&jaky cas,

nez si zaméstnanci v provozu zvykli na nové mysleni celé firmy, na nova pravidla a splnili
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ocekavani. Firma vidi vyhody v usporach, ale také to byla nutnost zavést normy ISO pro

uspéch na trhu v automobilovém pramyslu.

Pro zabezpeceni kvality, ale i spotfeby materialu v zivotnim cyklu se podnik snazi vyzadovat
tyto normy také u svych dodavatel. Uz nékolikrat se stalo, ze si odbératelé u hotovych
vyrobkll stézovali na nepiesnosti a nepatrné odchylky. Podnik RUBENA vzdy hledal chybu
ve své vyrobg, nebo u svych stoji. Castym zjisténim vsak bylo, Ze jiz od svych dodavateli

dostavaji nekvalitni materidly, které byly pfi¢inou odchylek a nepiesnosti v hotovém vyrobku.

Metody souvisejici s Lean Manufacturingem — Podnik pouziva zejména metody FMEA
(Failure Mode and Effects Analysis), 5S a Six Sigma. Duvod zavedeni téchto metod byl opét
V usporach, pozadavcich zdkaznikli a sniZovani nakladi. Ocekavané piinosy, jako vytvofit
standartni postupy v podniku, snizit naklady a zvysit konkurenceschopnost se opét potvrdily a
splnily ocekavani. Pouze u procesu implementace mé¢l podnik problém s narocnou
administrativou téchto metod, coz vidi i nyni jako nadmérnou, nicméné¢ asi jedinou nevyhodu.
Mezi plusy tadi i fakt, Ze se jednd o osvédceny nastroj k hledani potencionalnich Uspor jiz

nastavenych standarda.

Pii rozhovoru s respondentem jsem méla moznost nahlédnout do zpracovaného vyzkumu
pomoci metody Six Sigma — snizeni zmetkovitosti. Podnik nejprve provedl analyzu, zda
skutecnost je pravdiva (neboli zda kontrolni pfistroje na strojich a lisech pracuji spravng).
Nasledné¢ se tato analyza vyhodnotila. Podle asociace automobilového primyslu by méla vyjit
vzdy nad 80%. Pomoci dalSich Lean metod (PARETO, FMEA a analyzy rozptyli statistickou
analyzou hodnot ANOVA), byly vyselektovany ty faze a vyrobky, které jsou kritické pro
kvalitni vyrobu, a pravé ty podnik blize proSetiil. Nakonec muselo dojit K jednani s
dodavateli, kterym bylo dolozeno, ze dodavaji materialy v nedostate¢né kvalité, coz
zpiisobuje vyS$i zmetkovitost. Po veskerém zpracovani, zlepSeni a vyménach klesla

zmetkovitost z pivodnich 18% na 6%.

V ramci Zivotniho cyklu vSak podnik nevyhledava firmy, nebo obchodni partnery
s implementaci téchto metod. Argumentuje, Ze na oddé€leni kvality maji kvalifikované a kazdy
rok proskolované zaméstnance, ktefi se t€mto metoddm a vyzkumiim sami vénuji. Nicméné
vzhledem k vyse zminénym problémim s kvalitou dodavanych materialti 1ze tento pozadavek

jednoznacéné podniku doporudit.
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Metodu Managementu materialovych tokti (MFCA) podnik vyuziva. Tato metoda podniku

slouzi pro stanoveni objemu tokll materidlu, definici pracovist’ a odpovédnost za materidly
(slozky). Pouzivaji ji vSak pouze interné a nikoli v ramci dodavatelsko-odbératelské sité.
Vyuziti této metody je jednoznacné pozitivnim krokem ke snizovani spotieby materialu. I
kdyz je metoda relativné¢ jednoduchd, musi byt pracovnici velmi dobfe seznameny

s analyzovanym systémem.

Dalsi je metoda Just-In-Time (JIT), kterou podnik jako takovou nevyuziva. Pouze principy
metody JIT byly piejaty, nicméné uplné ,,dotazeni* metody podnik neprovedl. Jejich cilem je
mit co nejméné zasob (napi. pryzovy materidl, pokud je dlouho na vzduchu bez opracovani,
tak reaguje a vytvoii si na povrchu bily plak, a s tim se pozd¢ji uz neda pracovat. Je tieba ale
pocitat i s uritym ¢asem navic (kdyby se ve vyrobn¢ rozbil lis apod.). Tudiz se podnik snazi
vytvofit zdsobu pojistnou, ktera ma zabranit vzniku deficitu zasoby nasledkem nahodnych
vykyvi.

Na otazku, zda firma vyuzivda metodu APS (Advanced Planning and Scheduling) mi
respondent odpoveédé€l, ze tuto metodu zatim nevyuZivaji, jelikoz soucasny stav planovani
v podniku je pry dostacujici a prozatim stale vyhovujici. Také mi respondent sd¢lil, Ze by byl
pro zavedeni této metody. Jako vyhodu zavedeni vidi v optimalizaci vyroby a zefektivnéni
planovani vyroby a logistiky. Jako nevyhodu vidi hlavné u svého podniku, ktery na toto
zavedeni a soucasné s tim i piipadna proskoleni nema dostatek financi. A jelikoZ planovani je
stale hodnoceno jako dostacujici, respondentiv navrh zavést tuto metodu byl prozatim

zamitnut.

Posledni dotaz sméfoval k metodé TQM (Total Quality Managemet). Podnik tuto metodu
vyuziva. Dlivodem zavedeni byli nejen pozadavky zakazniki, ale také odbératelli na normy
ISO, ptedevsim ISO/TS 16949:2009, coz je norma, kterd specifikuje poZzadavky na systém
managementu kvality vyrobnich dili pro automobilovy priimysl. Na tuto metodu se provadi
pravidelnd Skoleni, musi byt presné dané ptiruCky a postupy vyroby, které ma na starosti
odd¢leni kvality. Nejdulezitéjsi jsou vSak pro podnik zékaznici, pro které se snazi firma
spliiovat nejen jejich kritéria, ale i poZzadovanou kvalitu. Podnik se také snazi v pfedstihu
zjistovat, co mize naopak zakaznikovi vadit. Ugelem a cilem je minimalizovat reklamace,
které vznikaji na zakladé i nékdy malych nepfesnosti a odchylek, ale které kolikrat vedou

k nutnosti zménit prubéh vyroby.
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Pro zabezpeceni sniZzovani spotieby v zivotnim cyklu se podnik snazi o propojeni, kooperaci,
koordinaci, sdileni informaci a synchronizaci metod nejen uvnitt podniku. Nicméné je tfada
metod, které podnik nevyuziva, a zde vidim hlavni problém v nedostatku pracovnika, ktefi by

vvvvv

by byl potieba vénovat na Skoleni, popf. aplikaci téchto metod je pro podnik vzacny.

4.4 Shrnuti poznatkii a doporudceni

Jak je jiz z pfedchozich kapitol patrné, firma se moznostmi snizovani spotieby
materialu aktivné a prakticky zabyva. Nevyuziva sice v§echny metody, které byly v teoretické
¢asti prace uvedeny, ale ukazalo se, ze vyuziti nékterych metod jsou pro podniky uz nutnosti.
Naptiklad normy integrované systému, normy ISO, jsou nejen nutné Vramci vyroby pro
urcovani kvality, ale ¢asto jsou i nezbytnou podminkou pro splnéni pozadavkl a spokojenosti
jak nynéjsich, tak i budoucich zdkaznikd. Podnik si zaroven uvédomuje, Ze vyuzivani

nékterych metod pfinasi uspory a snizovani nakladu.

Béhem Setfeni dale vyplynulo, Ze problematika Zzivotniho cyklu neni v podniku
uspokojivé feSena. Podnik sice Setii metody uspor spotfeby materidlu u svych dodavateli a
odbératell, ale z forem spoluprace nevyuziva dostate¢né koordinace a kooperace za tcelem

snizovani spotieby v zivotnim cyklu produkti, které vyrabi.

V podniku Rubena a.s. bylo provedeno Setfeni v nékolika oddé€lenich, pocinaji
ekonomickym, kvalitou, primyslovym inzenyrstvim az po samotnou vyrobu. Hlavni snahou
podniku je minimalizovat odpad (zmetkovitost) a snazit se snizovat naklady. Napf.
prumyslové inzenyrstvi mélo v lonském roce na starost zrealizovat vybé&rové fizeni na obaly
scilem vybrat dodavatele snejniz§i cenou, letos realizuji vybérové fizeni na opravy
vysokozdviznych vozikli. Ve vyrobé se také zkousela ,,hnizd’ova metoda“, coze znamena, Ze
délnik ve vyrobé by ovladal vice strojii najednou. Nakonec tato metoda neuspéla, jelikoz se
mu Vv urCité¢ chvili sejdou vyrobky najednou a d€lnik népor nezvladal. Pro zavedeni této
metody, by se musely lépe situovat stroje ve vyrobnich halach, coz by znamenalo dalsi
investice a usili navic. Firma ted investuje Cas a prostiedky primarné¢ do zavedeni nového
podnikového informac¢niho systému SAP. Z mych poznatki se jevi, ze vsechny projekty,

které podnik realizoval pomoci vyse uvedenych metod, vedly ke snizeni spotfeby materiala
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mimo jiné i zmetkovitosti. Nicméné s ohledem na ziskané informace, jsem dospéla k urcitym
doporucenim, které by firmé¢ mohly pomoci zlepsit danou pozici. K nekterym doporucenim
jsem dosla i diky rozhovoru a osobnim setkani, jak se zaméstnanci na oddéleni kvality tak se

zamestnanci ve vyrobe.

- Seznamit se blize s problematikou hodnoceni Zivotniho cyklu na bazi inventarizace

materidlovych tokti touto metodou, zvazit jeji zkuseni nasazeni ¢i dil¢i aplikaci.

- Pro zlepSeni problematiky vniméni zivotniho cyklu, jeho hodnoceni a kontinualni
zlepSovani by bylo dobré jmenovat, popf. piijmout zaméestnance, ktery by mél tuto
problematiku na starosti. Firma se prozatim touto problematikou zabyva jen okrajové.
Tento pracovnik by na zakladé jednani s dodavateli i odbérateli v potiebné mite
zajistoval spolupréci, koordinaci, sdileni informaci mezi nimi apod. s cilem zabezpecit

dalsi snizovani spotfeby materialu a naklada.

- Dale bych doporuéila zménit komunikaci uvnité firmy. Podnik uvadél komunika¢ni
problémy mezi jednotlivymi oddélenimi a vyrobou. O zménach ve vyrob¢ i mimo ni je

treba komunikovat bezodkladné a to se v§emi, kterych se tyto zmény tykaji.

- Je v zajmu spolecnosti uvolnit finanéni prostfedky na renovace vyrobnich linek, stroji
i hal. Jelikoz stroje jsou staré, délaji chyby a nepfesnosti, které se projevuji
V nespokojenosti zakaznikii a odbérateli. Timto krokem by doslo i ke zlepSeni
pracovnich podminek zaméstnancl pracujicich na daném provozu, nehledé na to, ze
nové stroje jsou energeticky uspornéjsi a tim by usettily finan¢ni prostiedky, které by

podnik mohl vyuzit pro jiné aktivity. U hal jde napf. o kvalitni osvétleni a odhlucnéni.

- Takeé si myslim, Ze podnik by snizil spotiebu pfi sest¢hovani firmy na jedno misto. Jak
uz jsem uvadéla, tak vyroba firmy je jak v Hradci Kralové, tak i v Nachodé a ve
Velkém Pofi¢i, coz je u Nachoda. Prostory a misto by v Hradci Kralové bylo a usetfilo
by to kazdodenni dojizdéni a ptejizdéni nekolika desitek zaméstnancti denné. Nejen,
ze by si pracovnici uSetfili mnoho Casu, ale také finan¢ni prostfedky za benzin, ale i

amortizace aut.

- Podle mych poznatkli by spolecnost zlepSenim socidlnich podminek a pracovniho

prostiedi dosahla vyS$§i motivace zaméstnanci k préci.
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ZAVER

Podniky Vv poslednich letech stale cCast&ji fe$i problematiku souvisejici s dopady jejich
produktii na Zivotni prostfedi. Snazi se byt nejen Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi, ale snizovat
naklady, lidské zdroje, ale i1 uspofit energii. Touto problematikou se zabyva mnoho metod.
Nejvice se vSak pouziva metoda LCA (Life Cycle Assesment). Metodika LCA se sklada ze
Ctyt fazi, které byly v mé bakalaiské praci blize popsany.

Hlavnim cilem této prace bylo zmapovat moznosti snizovani potfeby a spotfeby materialu
v zivotnim cyklu produktu. Pro stanoveni cile hlavniho jsem si stanovila diléi cile a tim byly
vymezeni zdkladnich pojml na zdklad¢ reSerSe primérni literatury a zmapovani moznych

piistupt ke sniZzovani spotfeby materialu a ovéfit jejich pouzitelnost v praxi.

V prvni kapitole prace najdeme teoretické vymezeni pojmd, jako je Zivotni cyklus produktu,
ktery popisuje a zkouma veskeré cCinnosti, které souvisi s vyrobkem po celou dobu jeho
Zivotnosti 1 po ni. Déle pak posuzovani Zivotniho cyklu, fdze Zivotniho cyklu a popsanou

nejpouzivanéjsi a nejznaméjsi metodu cyklu LCA.

V druhé¢ kapitole je popsano vymezeni spotfeby materidlu, jak lze snizovat, vymezuje pojmy
jako udrzitelnd spotfeba a dematerializace. Mezi hlavni zplsoby, jak snizit spotfebu patii:
pouzivani uspornéjSich materialli, zamezeni plytvani ve vyrobnim procesu a navrzeni

optimalni zivotnosti produktu.

Ve treti kapitole najdeme popsany metody, které mizeme vyuzit ke snizeni materialu. Normy
kvality a environmentu, jako je ISO 9001, 14001 a Deminguv cyklus. Metody, které souvisi
s Lean Manufacturing, coZ je metoda TPS, Lean Management a Six Sigma. A metody dalsi,
jako naptiklad metoda MFCA, JIT, APS a TQM. Tyto metody byvaji ¢asto vyuzivany ke
snizovani spotieby materialu. Podniky si timto snazi zlepSit produktivitu prace, atraktivitu a

profil spole¢nosti. Tim dochazi k ziskadvani nového odbytu a zvySeni obratu firmy.

V praktické ¢asti mé bakalarské prace jsem nejprve blize charakterizovala podnik RUBENA,
a.S., jeji historii, soucasnost, ¢im se zabyva, které produkty vyrabi a jak se spolecnost stavi ke
snizovani spotfeby materialu v podniku samotnému i v Zivotnim cyklu produktu. V podniku
byly pomoci scénafe dotazovani ziskdny informace, pro zmapovani stavajicich a moznych
pristupl snizovani spotfeby materidlu. Pomoci tohoto scénate bylo zjiSténo, ze podnik nékteré

metody, které jsou popsany v teoretické Casti, znd 1 vyuziva, zejména za ucelem vyssi
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efektivity a snizovani ndkladl. VSechny metody, které podnik vyuziva, jsou podle nazoru
managementu témeét nezbytné pro uspéch na trhu v automobilového a automotive primyslu,
kde spolecnost vidi svlij nejvétsi potencidl. Hlavni cile snizovani spotfeby vidi podnik

V usporach, péci o zivotni prosttedi, snahu o minimalizaci zasob a také konkurenceschopnost.

Na zakladné provedeného Setfeni jsem v posledni kapitole prace uvedla doporuceni a navrhy,
které by mohly piispét ke zlepSeni stavajici situaci v podniku v oblasti managementu
materialovych tokl. Jde naptiklad o zvazeni vyuziti metody LCA, vytvoteni lepsiho konceptu
sdileni informaci v zivotnim cyklu i mezi jednotlivymi oddélenimi a zaméstnanci a o lepsi

motivaci ze strany podniku ke svym zaméstnanctim.
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SEZNAM ZKRATEK

APS
BOZP
CGS
EMAS

EMS

FMEA

ISO

T
LCA
LCI
LCIA
MFCA
PDCA
QMS
TPS
TQM

5S

Advanced Planning and Scheduling

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Ceskéa gumarenska spoleénost

Eco-Management and Audit Scheme (Systém ekologického fizeni a auditu)

Environmental =~ Management  System  (Systém  environmentalniho

managementu)
Failure Mode and Effects Analysis

International Organization for Standartization (Mezinarodni organizace pro

normalizaci)

Just-In-Time

Life Cycle Assessment (Posuzovani zivotniho cyklu)

Life Cycle Inventory (Inventarizace Zivotniho cyklu)

Life Cycle Impact Assessment (Hodnoceni dopadu Zivotniho cyklu)
Material Flow Cost Accounting

Plan-Do-Check-Act (Planuj-D¢lej-Kontroluj-Jednej)

Quality Management System

Toyota Production System

Total Quality Management

Seiri- Seiton-Seiso-Seiketsu-Shitsuke

43



POUZITA LITERATURA

[1] Ko¢i, Vladimir Posuzovani zivotniho cyklu, Life Cycle Assessment — LCA,

Vydav. Vodni zdroje Ekomonitor spol. s. r. 0., Chrudim, 2009, ISBN 978-80-86832-
42-5

[2]  Co je LCA? [online] [cit. 13. 12. 2013], Dostupné z: http://www.lca.cz/cz/106-co-je-
Ica/

[3] Posuzovani zivotniho cyklu — LCA [online] [cit. 13. 12. 2013], Dostupné z: http://Ica-

cz.cz/projekt-lca/lca.html

[4] Introduction to LCA Joint Research Centre [online] [cit. 21. 11. 2013], Dostupné z:

http://Ica.jrc.ec.europa.eu/lcainfohub/introduction.vm

[5] CSN EN ISO 14040, Environmentdlni management — Posuzovani Zivotniho cyklu —
Zasady a osnova, 1998

[6] ISO.CZ, [online] [cit. 21. 11. 2013], Dostupné z: http://www.iso.cz/

[7] Ing. Levay, Radek ikvalita. cz, [online] [cit. 28. 12. 2013], Dostupné z:
http://www.ikvalita.cz/tools.php?1D=143

[8]  Systém managementu kvality dle ISO 9001 [online] [cit. 2. 1. 2014], Dostupné z:
http://www.mbk.cz/iso-9001

[9]  Hyrslova, Jana Kubankova, Marie MFCA jako nastroj Fizeni materidlovych tokii,
[online] [cit. 28. 12. 2013], Dostupné zZ:
http://vskp.vsb.cz/document root/soubory/mfca-nabytek.pdf

[10] Materil Flow Cost Acounting June 2008, [online] [cit. 2. 1. 2014], Dostupné z:
http://www.meti.go.jp/policy/eco business/mfca/MFCA-summaryEng.pdf

[11] Hron, Jiti Procesy TPS, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z: http://www.certifikace-

iS0.cz/tps-toyota-production-system

[12] Lostakova, Hana Podnikovad ekonomika a management I1., Univerzita Pardubice,

ISBN 978-80-7395-569-4

44


http://www.lca.cz/cz/106-co-je-lca/
http://www.lca.cz/cz/106-co-je-lca/
http://lca-cz.cz/projekt-lca/lca.html
http://lca-cz.cz/projekt-lca/lca.html
http://lca.jrc.ec.europa.eu/lcainfohub/introduction.vm
http://www.iso.cz/
http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=143
http://www.mbk.cz/iso-9001
http://vskp.vsb.cz/document_root/soubory/mfca-nabytek.pdf
http://www.meti.go.jp/policy/eco_business/mfca/MFCA-summaryEng.pdf
http://www.certifikace-iso.cz/tps-toyota-production-system
http://www.certifikace-iso.cz/tps-toyota-production-system

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

ManagementMania’s Series of Management ISSN 2327-3658, [online] [cit. 3. 1.
2014], Dostupné z: https://managementmania.com/cs

FBE Six Sigma, Bratislava, 2007, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z:

http://www.sixsigma.sk/index.htm

Green Works, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné zZ:

http://www.greenworks.co.za/reduceconsumptionpage.html

Ministerstvo zivotniho prostredi 2008-2012, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z:

http://www.mzp.cz/cz/udrzitelna spotreba vyroba

Linkages, Oslo rountable on Sustainable Production and consumption, [online] [cit. 3.

1. 2014], Dostupné z: http://www.iisd.ca/consume/oslo004.html

Department of Environment and Heritage Protection, [online] [cit. 3. 1. 2014],

Dostupné z: http://www.ehp.qgld.gov.au/waste/minimisation/

Waste reduction, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z: http://www.ewwr.eu/waste-

reduction

Weinzettel, Kudlaek a Rokos LCA elektrotechnického vyrobku © SVUOM, 2008
ISBN  978-80-903933-2-5, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z:

http://www.povrchovauprava.cz/uploads/assets/odb literatura/prirucka lca.pdf

Remtova a kol. Dobrovolné environmentalni aktivity, [online] [cit. 3. 1. 2014],
Dostupné Z:

http://www.enviros.cz/udrzitelna spotreba a vyroba/vyzkum podpory USV/vystupy/

prirucka pro podniky/Prirucka pro podniky USV.pdf

Enviweb , ISSN 1803-6686, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z:

http://www.enviweb.cz/eslovnik/32

State of the environment-Fact Sheet 2008, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z:

http://www.epa.sa.gov.au/soe resources/education/material consumption.pdf

Sejvl, Radovan Hierarchie nakladani s dopady, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z:

http://biom.cz/cz/obrazek/obr-hierarchie-nakladani-s-odpady

45


http://www.sixsigma.sk/index.htm
http://www.greenworks.co.za/reduceconsumptionpage.html
http://www.mzp.cz/cz/udrzitelna_spotreba_vyroba
http://www.iisd.ca/consume/oslo004.html
http://www.ehp.qld.gov.au/waste/minimisation/
http://www.ewwr.eu/waste-reduction
http://www.ewwr.eu/waste-reduction
http://www.povrchovauprava.cz/uploads/assets/odb__literatura/prirucka_lca.pdf
http://www.enviros.cz/udrzitelna_spotreba_a_vyroba/vyzkum_podpory_USV/vystupy/prirucka_pro_podniky/Prirucka_pro_podniky_USV.pdf
http://www.enviros.cz/udrzitelna_spotreba_a_vyroba/vyzkum_podpory_USV/vystupy/prirucka_pro_podniky/Prirucka_pro_podniky_USV.pdf
http://www.enviweb.cz/eslovnik/32
http://www.epa.sa.gov.au/soe_resources/education/material_consumption.pdf
http://biom.cz/cz/obrazek/obr-hierarchie-nakladani-s-odpady

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

Ceska technickd norma, 3/20052, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z:
http://csnonlinefirmy.unmz.cz/html nahledy/01/64318/64318 nahled.htm)

Stredoevropské centrum pro finance a management, 2005-2012, [online] [cit. 3. 1.
2014], Dostupné Z: http://www.finance-

management.cz/080vypisPojmu.php?ldPojPass=39

Doc. Dr. Ing. Senovsky Management BOZP, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z:
http://www.gmprofi.cz/33/management-bozp-unigueidmRRWSbk196FNf8-
iVUh4EsCIH6FPT6rTMOR3emoplBA/?reltype=1

bp soft, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z: http://www.bpsoft.cz/cz/seznam-

zkratek-ve-svete-informacnich-technoloqii/

Centrum prumyslového inzenyrstvi, 2010, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z:

http://www.centrumpi.eu/slovnik view.aspx?id s=15

Toyota Motor Center, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z:

http://www.toyota.cz/corporate/the-company/toyota-production-system.tmex

Bordas, Robert Lean company: systémy rizeni, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z:

http://www.leancompany.cz/cojetolean.html

Six Sigma, CobraDesign, 2011, [online] [cit. 3. 1. 2014], Dostupné z:
http://www.6s.cz/zakladni-principy/

CSN EN ISO 9004:2000

Deminguiv cyklus PDCA a norma ISO/IEC 20000-1:2011, [online] [cit. 3. 1. 2014],
Dostupné z:

http://www.systemonline.cz/sprava-it/deminguv-cyklus-pdca.htm

Tarr, Martin Life cycle thinking, [online] [cit. 20. 5. 2014], Dostupné z:
http://www.ami.ac.uk/courses/topics/0109 Ict/

Lean manufacturing and Environment, [online] [cit. 20. 5. 2014], Dostupné z:
http://www.epa.gov/lean/environment/benefits.htm

46


http://csnonlinefirmy.unmz.cz/html_nahledy/01/64318/64318_nahled.htm
http://www.finance-management.cz/080vypisPojmu.php?IdPojPass=39
http://www.finance-management.cz/080vypisPojmu.php?IdPojPass=39
http://www.qmprofi.cz/33/management-bozp-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4EsClH6FPT6rTMOR3emoplBA/?reltype=1
http://www.qmprofi.cz/33/management-bozp-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4EsClH6FPT6rTMOR3emoplBA/?reltype=1
http://www.bpsoft.cz/cz/seznam-zkratek-ve-svete-informacnich-technologii/
http://www.bpsoft.cz/cz/seznam-zkratek-ve-svete-informacnich-technologii/
http://www.centrumpi.eu/slovnik_view.aspx?id_s=15
http://www.toyota.cz/corporate/the-company/toyota-production-system.tmex
http://www.leancompany.cz/cojetolean.html
http://www.6s.cz/zakladni-principy/
http://www.systemonline.cz/sprava-it/deminguv-cyklus-pdca.htm
http://www.ami.ac.uk/courses/topics/0109_lct/
http://www.epa.gov/lean/environment/benefits.htm

SEZNAM TABULEK

Tab. 1 Cile SMART.........

Tab. 2 Metoda Just-In Time

47



SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1 Zivotni cyklus produktu. ............couuiiiee e 10
Obr. 2 Schéma posuzovani zivotniho cyklu...............ooo 12
Obr. 3 Hierarchie zpisobu nakladani s odpady.............ccoviiiiiiiiiiiiiii e 18
Obr. 4 Model procesné orientovaného systému managementu kvality........................ 21
Obr. 5 Spirala zavadéni a udrzovani EMS. ... . 23
Obr. 6 Deminglv cyklus PDCA. ... ..o e 24

48



SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 Scénar dotazovani o moznostech snizovani spotieby materialu

49



Ptiloha 1

Scénar dotazovani o moznostech sniZovani spotieby materiala

I. okruh — Soucasny stav

1, Kladete ve Vasem podniku velky diiraz na snizovani spotieby?

e Ano Proc?

e Ne Proc?

2, Jaké cile podle Vas napliiuje snizovani spotieby?

- uspory

- péce o zivotni prostiedi

- spolecenska odpovédnost

- snaha o minimalizaci zasob
- zlepSeni image podniku

3, Jakym zptisobem se snazite o snizovani spotieby?

systémove (opakovang)
jednorazové (nahodile)
nijak

4, Jaké metody v podniku vyuzivate pro snizovani spotfeby? A proc?

5, Kolik 1idi se u Vas v podniku zabyva snizovanim spotieby nebo metodami v podniku
(pfimo 1 nepfimo)?
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1. okruh — Metody

1, Vyuzivate normy integrovaného systému managementu ve Vasem podniku?

Ne Pro¢? (prejit na otazku 3)

Ano Které?

Chystame se Které?

- norma kvality QMS
- norma environmentalniho systému EMS
- bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

SJINE (pt. chemické
firmy- ,,Responsible Care®, ,,Spravna vyrobni praxe*)

- norma kvality QMS
- norma environmentalniho systému EMS
- bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

SJINE. (pt. chemické
firmy- ,,Responsible Care®, ,,Spravna vyrobni praxe*)

2, V ptipadé ANO nebo CHYSTAME SE, jaké jsou:

diavody zavedeni

ocekavané piinosy

problémy a terminy procesu implementace

skutecné ptinosy a naklady

splnéna ocekavani

v ¢em ANO, v ¢em NE

3, V ¢em obecné (nebo po zkusenostech) vidite vyhody, popt. nevyhody téchto norem?
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4, Vyuzivate metody, které souvisi s Lean Manufacturingem?

e Ne Prod? (prejit na otazku 6)

e Ano Které? - metoda TPS (Toyota Production System)
- Lean Management (Kanban, FMEA (Failure
Mode and Effects Analysis) a 5S)
- Six Sigma

e Chystame se Které? - metoda TPS (Toyota Production System)
- Lean Management (Kanban, FMEA (Failure
Mode and Effects Analysis) a 5S)
- Six Sigma

5, V piipadé ANO nebo CHYSTAME SE, jaké jsou:

- dlvody zavedeni

- ocekéavané ptinosy

- problémy a terminy procesu implementace

- skute¢né piinosy a naklady

- splnéna ocekavani v ¢em ANO, v ¢em NE

6, V ¢em obecné (nebo po zkusenostech) vidite vyhody, popt. nevyhody vSech téchto metod?
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7, Vyuzivate metodu Management materialovych tokti (MFCA) ve Vasem podniku?

e Ne Pro¢? (piejit na otazku 9)
e Ano
e Chystame se

8, V ptipadé ANO nebo CHYSTAME SE, jaké jsou:

davody zavedeni

- oc¢ekavané piinosy

- problémy a terminy procesu implementace

- skutecné pfinosy a naklady

- splnéna oc¢ekavani v ¢em ANO, v ¢em NE

9, V ¢em obecné (nebo po zkusenostech) vidite vyhody, popt. nevyhody této metody?
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10, Vyuzivate metodu Just-In-Time (JIT) ve Vasem podniku?

e Ne Pro¢? (prejit na otazku 12)
e Ano
e Chystame se

11, V piipadé ANO nebo CHYSTAME SE, jaké jsou:

davody zavedeni

- oc¢ekavané piinosy

- problémy a terminy procesu implementace

- skutecné pfinosy a naklady

- splnéna oc¢ekavani v ¢em ANO, v ¢em NE

12, V ¢em obecné (nebo po zkusenostech) vidite vyhody, popt. nevyhody této metody?
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13, Vyuzivate metodu APS (Advanced Planning and Scheduling) ve Vasem podniku?

e Ne Pro¢? (prejit na otazku 15)
e Ano
e Chystame se

14, V piipadé ANO nebo CHYSTAME SE, jaké jsou:

davody zavedeni

- oc¢ekavané piinosy

- problémy a terminy procesu implementace

- skute¢né piinosy a naklady

- splnéna oc¢ekavani v ¢em ANO, v ¢em NE

15, V ¢em obecné (nebo po zkusenostech) vidite vyhody, popt. nevyhody této metody?
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16, Vyuzivate metodu TQM (Total Quality Management) ve Vasem podniku?

e Ne Pro¢? (prejit na otazku 18)
e Ano
e Chystame se

17, V piipadé ANO nebo CHYSTAME SE, jaké jsou:

davody zavedeni

- oc¢ekavané piinosy

- problémy a terminy procesu implementace

- skutecné pfinosy a naklady

- splnéna oc¢ekavani v ¢em ANO, v ¢em NE

18, V ¢em obecné (nebo po zkusenostech) vidite vyhody, popt. nevyhody této metody?
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