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Diplomant se ve své praci zabyva problematikou fizeni a predevsim posilovani vztah( se
zakazniky v oblasti B2B. V prvni teoretické casti jsou popsany zakladni charakteristiky B2B trhu
z pohledu teorie posilovani vztah(l se zakazniky. Dale se v této ¢asti autor zabyva systémem CRM a to
jak ve smyslu IS, tak jako strategického pristupu.

Ve druhé c¢asti diplomant definuje jednotlivé nastroje posilovani vztahl se zédkazniky v B2B
segmentu a detailnéji se zabyva vhodnosti jejich pouziti.

V praktické casti diplomant pomoci dotaznikll zkoumda hodnoceni jednotlivych nastroji a
jejich drovné vybranymi zdkazniky SBU Pigmenty a Barviva a nasledné ziskané dotazniky statisticky
vyhodnocuje. Zavér obsahuje sumarizaci dotaznikového setreni a naznacuje mozna zlepseni.

Po formalni strance je prace viceméné bezvadna, struktura, obsah a clenéni kapitol je
prehledné a vyvazené, drobnym nedostatkem jsou preklepy. Celkové je prace srozumitelnd, jazykové
na dobré drovni.

Zvolené téma povazuji za aktudlni, realizovany vyzkum predstavuje pomérné nelehky ukol.
Diplomantovi se pfiméfenym zpUsobem podafilo zhodnotit vnimani vztahll mezi odbérateli a
dodavatelem. Z praktického pohledu jsou ziskana data pfinosna, nebot reprezentuji zpétnou vazbu
k jiZz zminovanym vztahlim z pohledu odbératel(l. Tim dle mého nazoru byl naplnén cil prace.
prace. Dle mého nazoru je statisticky soubor pomérné maly, aplikace testll a srovnani na jeho
jednotlivé segmenty (dle pohlavi, véku) neni vhodnda. Zmifované podsegmenty jsou uz natolik malé,
Ze statistické srovnani a testovani a nasledné zhodnoceni (vnimani nékterych aspektd urcitym
podsegmentem) neni relevantni.

Diplomovou praci doporucuji k obhajobé a hodnotim znamkou vyborné minus.
V ramci obhajoby by diplomant mohl zodpovédét nasledujici otazky:
1) Jak by vypadalo poradi jednotlivych prednosti a nedostatkll dodavatele pfi zohlednéni
vhimané prospésnosti?

2) Jaky je nazor diplomanta na hodnoceni vnimané prospésnosti aspektu , U¢ast na veletrzich a
vystavach“? Jaky vliv miZe v tomto pripadé hrat exportni orientace SBU Pigmenty a Barviva?
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