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ANOTACE

Tato bakalarska prdace se zabyva problematikou zdsobovaci logistiky ve spolecnosti
DUKLA - Strojirny Kolin, s.r.o. Jejim cilem je popis a seznameni s logistikou dané
spolecnosti, jejimi cinnostmi a stanoveni navrhii vedoucich ke zlepsSeni cinnosti. Teoretickd
cast prdce je zameérena na objasneni zdkladnich logistickych pojmu, pojednava
0 problematice Fizeni zasob, zameruje se na hodnoceni dodavatelii a na skladovani zasob.
Prakticka cast se venuje charakteristice spolecnosti, analyze ABC, hodnoceni dodavatelit
a dale popisuje priibéh skladovani ve spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

Logistika, zasoby, analyza ABC, Fizeni zasob, hodnoceni dodavatelii, skladovani.

TITLE

Analysis of supply logistics of concrete company.

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the issue of supplying logistics in the company
DUKLA - Strojirny  Ltd. The main objective of the thesis in the introduction of given
company’s logistics and activities. This work also presents possible suggestions which could
lead to improvement in company’s functioning. The theoretical part is focused on
clarification of basic logistics terms. In concerns with the supply management with an
emphasis on assessment of suppliers and stockpile. The practical part contains characteristics
of the company, ABC analysis and futher elaborated assessment of suppliers and stockpile.

KEYWORDS
Logistics, supplies, ABC analysis, stores management, classification of supplier, stocking.
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Uvob

Tato bakalafska prace se zabyva zasobovaci logistikou konkrétni spolecnosti. Logistika
dosahla velkého rozvoje v 70. letech 20. stoleti a v dnesni dobe¢ je jeji funkce v podniku velmi
podstatna. Hlavnim ukolem logistiky je dodat materidl ¢i zbozi v pozadovaném mnozstvi,
kvalité¢ a Case s minimalnimi naklady. Dilezit¢ je uspokojit potieby zakaznika. Protoze
pozadavky zakaznikl se v ¢ase méni a vyviji, méla by je spolecnost sledovat a ptizpiisobovat
se novym podminkam. Spravné fungovéni logistickych procesti mize spolecnosti pomoci

Vv zajisténi konkurencni vyhody, které se snazi vétSina spolecnosti dosahnout.

Cilem bakalaiské prace je seznamit cCtenafe s problematikou logistiky, analyzovat
soucasny stav logistickych c¢innosti ve spolecnosti DUKLA - Strojirny Kolin, s.r.o.

a navrhnout moznosti vylepseni logistickych ¢innosti.
Bakalatska prace je rozdélena na dvé Casti a to na teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast seznamuje ¢tenaie s problematikou logistiky. Sklada se ze ¢étyt hlavnich
kapitol. V prvni kapitole jsou uvedeny zakladni pojmy z oblasti logistiky, vyvoj logistiky
ajeji role vekonomice a v podniku. Druha kapitola pojednava o zasobovaci logistice,
popisuje vyznam zdsob, zamétuje se na fizeni zasob a v zavéru kapitoly je popsdna metoda
ABC. Tteti kapitola se vénuje skladovani a jsou zde popsany vyhody a nevyhody vlastniho a
ciziho skladovani. Ctvrta kapitola je zaméfena na hodnoceni a vybér dodavateli, jsou zde

uvedeny metody hodnoceni dodavateli a faze vybéru dodavatele.

Prakticka ¢ast je rozdélena na Ctyii kapitoly. Prvni z kapitol seznamuje ¢tenafe s vybranou
spolecnosti DUKLA - Strojirny Kolin, s.r.o. Nasledujici kapitola smétuje k cili bakalaiské
prace - analyze logistickych ¢innosti, v této kapitole je provedena analyza ABC. Dalsi
kapitola je zaméfena na skladovani ve spole¢nosti a je zde uveden navrh na zlepSeni v oblasti
skladovani. Posledni kapitola praktické ¢asti pojednadva o hodnoceni dodavatelti a zahrnuje

navrh databaze dodavatelll a navrh dotazniku pro opakované hodnoceni dodavateld.
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1 ZAKLADNI POJMY Z OBLASTI LOGISTIKY

Logistika je obor, ktery ve velké mife ovliviiuje Zivotni uroveti spole¢nosti. Casto se stava,
ze se o logistiku za¢neme zajimat az v okamziku, kdy nastane n¢jaky problém, nebo néco
nefunguje tak, jak se ocekavalo. Piikladem miize byt situace, kdy si jde zakaznik koupit
zbozi, ale v obchod¢ se dozvi, ze dodavatel nedodrzel dodaci termin a dodavka zbozi se proto
zdrzela. Pravé v tomto piipadé se zdkaznik za¢ne o logistiku zajimat. Tento piiklad ukazuje,

ze s logistikou se kazdy z nas setkava a mozna si ani tuto skutecnost neuvédomuje.

1.1 Definice logistiky

Pojem logistika, miZzeme odvozovat z feckého zakladu logos, ktery znamena pravidlo,

slovo, pochopeni, smysl, nebo z feckého logistikon, diimysl, rozum.

Existuje celd tfada definic vztahujicich se k pojmu logistika. ,,Americkd organizace
The council of logistic management definuje pojem logistické Fizeni ndsledovné:
Proces planovani, realizace a Fizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb,
a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotreby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky

zakazniki. ““ [10, s. 3]

Slovnik cizich slov u logistiky rozliSuje dva vyznamy: ,,/. symbolickd logika uzivajici
matematickych formuli a metod; 2. V terminologii nékterych zdapadoevropskych mocnosti
oznaceni pro soubor zarizeni v hlubokém tylovém uzemi, které slouzi armade jako vycvikovy

prostor, sklady zdasob, materialového vybaveni apod. ©“ [14]

Némecka logisticka asociace Bundesvereinigung Logistik pouziva definici: ,,Logistika
zahrnuje celkové planovani, Fizeni a uskuteciiovani vsech informacnich a zbozZovych toku

podniku a hodnototvornych vetézcii (supply chains) se zasadnim vilivem na podnikovy

uspech. “ [13]

Mizeme tedy fici, Ze se logistika zabyva pohybem zboZi z jednoho mista na misto druhé

a s informac¢nim tokem, ktery s timto pohybem souvisi.

1.2 Cile logistiky

Logistika musi na jedné strané pfispivat k plnéni celkovych podnikovych cilii a na strané
druhé musi s minimalnimi naklady uspokojit pfani zakazniki. Zékaznik je dilezitym ¢lankem
celého fetézce. Od n€ho vychazi pozadavky na dany vyrobek ¢i sluzbu a také u ného cely

fetézec konci.

11



Logistické cile by méli byt odvozovany od podnikové strategie a od podnikovych cili.
Réamcovym cilem podnikové logistiky je uspokojit pfani zdkaznikli na dodavky a sluzby
na pozadované urovni, a to pii optimalizaci celkovych nékladii. Ramcovy cil ma dvé slozky,
vykonovou a ekonomickou. Vykonovym cilem je zabezpecit pozadovanou turoven sluzeb,
tzn. pfichystat materidly, polotovary, hotové vyrobky V potiebném mnozstvi a kvalité
a zajistit, aby byly v¢as na spravném misté. ,,Ekonomickym cilem je splnit vykonovou slozku
cile s primérenymi naklady a bez ohrozeni platebni schopnosti podniku. * [7, s. 20]

Logistické cile muzeme délit na vnéjSi a wvnitini. Vnéjsi logistické cile vychazeji
Z pozadavkil zakaznikl a situace na trhu. Tyto cile jsou zaméfeny na zkracovani dodacich
lhit, na zlepSovani flexibility logistickych sluzeb, na udrzeni ¢i zvySeni objemu prodeje
apodilu na trhu. Vnitini logistické cile se zaméfuji na snizovani nakladi na dopravu,

skladovéni, vyrobu a na snizovani objemu finan¢nich prostfedkt vazanych v zasobach.

1.3 Vyvoj logistiky

Logistika, jako druh ¢innosti je tisice let stara, jeji vznik je spojovan jiz s nejranéjSimi

formami organizovaného obchodu. [10]

Pojem logistika pouzivali nejdiive feéti filozofové, pozdé&ji se vyskytoval v aritmetice, kde
znamenal praktické pocitani s ¢Cisly. ,Jiz od 9 st. je pak mozné setkat se s timto pojmem
ve vojenstvi. Logistika zajistovala veskeré potreby vojska, zasobovani potravou, zbranémi,
munici, logisticti distojnici pripravovali vojenské akce, kontrolovali pohyby vojenskych

jednotek, apod. “ [4, s. 1]

V¢Etsi pozornost, je logistice vénovana od obdobi po druhé svétové valce, protoze efektivni
logistick¢é systémy byly klicovymi faktory tuspéchu spojeneckych vojsk. Pro teSeni
zasobovacich probléml byly pouzivany matematické metody, které naSly své uplatnéni
Vv podnikové logistice, napt. pii ureni optimalniho mnozstvi produkce nebo pii vypoctu

nakladt spojenych s dopravou, atd.

Na pocatku dvacatého stoleti se logistika objevuje jako pfedmét zkoumadni,
a to v souvislosti s podporou obchodni strategie podniku a dosahovanim uzitné hodnoty ¢asu
a mista. Bylo mnoho dtivodd k uplatnéni logistiky v hospodarské sféfe. Jednim z nich byla
potieba feSit slozit¢ vyrobni a distribuéni procesy. DalSim divodem byly zvySujici se
pozadavky na dopravu. Aby podnik efektivné vyuzival vSechny kapacity, bylo tfeba zajistit
navaznost jednotlivych dil¢ich procesti. Pomoci optimalizace zdsobovani bylo mozné snizit

prostiedky vazané v zasobach. [4]
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1.4 Logisticky retézec

Logisticky fetézec mizeme definovat jako ,, prepravni retézec doplnény tokem informaci.
Informace mohou hmotny tok predchdzet, mohou postupovat soucasné s hmotnym tokem nebo

Jjej mohou nasledovat. “ [3, S. 6]

., Retézcem se rozumi posloupnost navazujicich, navzdajem sladénych logistickych

podsystémii, kterymi prochdzi materialovy a informacni tok* [7, s. 25]

Bowersox uvadi, ze se fetézec skladd ze spolupracujicich firem s cilem podpofit
strategické postaveni a zlepSit vyrobni efektivitu. Management fetézce pokryva vSechny

funkéni oblasti v ramci firem a spojuje jednotlivé partnery fetézce. [1]

Planovani a fizeni procest v ¢lancich logistického fetézce probihd podle spole¢nych
hledisek. Celkovy vykon fetézce urcuje jeho nejslabsi clanek. Logisticky fetézec ma dvé

stranky hmotnou a nehmotnou.

Hmotnd stranka logistického fetézce spociva vV uchovavani a premistovani véci (surovin,

hotovych vyrobkd, obalt, atd.), ptipadné také osob a energie.

Nehmotna stranka logistického fetézce spocivd v uchovavani a premistovani informaci,

které slouzi k zabezpeceni hmotného toku.
Logisticky Fetézec s prretrzitymi toky

V tomto typu logistick¢ho fetézce jsou podle predikce budouciho prodeje uzavirany
smlouvy s dodavateli. Material se objednava ve velkém objemu, aby mohl podnik uplatnit
mnozstevni slevy. Vyrabi se ve velkych sériich, hotové vyrobky se skladuji a je z nich
uspokojovana poptavka zakaznika. Sklad hotovych vyrobki se stava ¢lankem logistického
fetézce rozhodujicim pro pruznost pii uspokojovani zakaznik. Materidlové toky funguji
podle push principu (tlaceného principu). Push princip znamend, Ze predchézejici ¢lanek
odebirajicimu ¢lanku odesila davku, kterou v ramci smlouvy pfipravil v mnozstvi a Case
vyhovujicim odesilajicimu ¢lanku. Dusledkem toho je tvorba nadmérnych zasob a pieruseni
toku ve vSech ¢lancich fetézce, protoZe Cinnosti ¢lankll jsou vzdjemné propojeny. Tok

informaci ma sériovy charakter a proto i zde dochazi k pferuseni toku. [12]
Logisticky Fetézec s kontinualnimi toky

Tento typ fetézce ma jednodussi strukturu. Neexistuje zde sklad surovin mezi dodavateli
a vyrobou. Sklad hotovych vyrobkt slouzi pouze k vyrovnavani toku z vyroby k zakaznikim.

V materialovych tocich se uplatiiuje pull princip (tazny princip). Pull princip spociva v tom,
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ze prechazejici ¢lanek odesila davku odebirajicimu ¢lanku az ve chvili, kdy je odebirajici
¢lanek schopen tuto davku zpracovat. Davka je odesilana pfesné v takovém mnozstvi, jaké
odebirajici ¢lanek potiebuje. Frekvence toku se zvySuje, protoze si ¢lanky mezi sebou
predavaji mensi davky. Tok je plynuly a stav zdsob se snizuje, resp. zasoby nejsou potieba.
Do distribu¢niho fetézce je vlozen ¢lanek kompletace a konsolidace (sdruzovani) zasilek.
Ukolem tohoto ¢lanku je minimalizovat problémy v dopravé, které by mohla vyvolavat vétsi
frekvence a mensi velikost zasilek, které smétuji k zakaznikovi. Vyroba musi rychle reagovat

na objednavky zakaznikl. ProtoZze poptavka sméiuje ptimo do vyroby, je reakce na jeji zmény

wewvr

Logisticky Fetézec se synchronnim tokem

Tento fetézec se sklada pouze z vyroby s kompletaci a konsolidaci, ze zakaznikd
a z dodavatelt. Mlzeme fici, ze jde o ideélni cilovy typ fetézce, protoze strukturni a procesni
stranka jsou ptfizpuisobeny na pruznost reakci na zmény v poptavce. Materialovy tok je
plynuly, vyvazeny, bez preruseni a bez zasob. Uvniti ¢lankt a na cesté¢ mezi nimi je takové

mnozstvi vyrobk, které je v dany moment pozadovano. Tok informaci je paralelni. [12]

1.5 Role logistiky v ekonomice

Logistika ma pro ekonomiku velky vyznam a to ze dvou divodi. Jednim divodem je
skuteCnost, ze vydaje na logistiku zaujimaji v celkovych vydajich podniku velky podil.
Logistika ovliviiuje dalsi ekonomické aktivity a zaroven je jimi sama ovliviiovana. Druhym
divodem je, ze diky logistice je zajiSténa navaznost jednotlivych ekonomickych ¢innosti. Bez
logistiky by nebylo mozné uskutecnit jakykoliv prodej. Aby si zakaznik mohl dané zbozi
koupit, musi byt dodano vcas, na spravné misto, v pozadovaném mnozstvi a kvalité.
V ptipadé¢ naruSeni nckteré zlogistickych funkci se tato skute€nost dotkne vSech

ekonomickych aktivit a subjektt v logistickém fetézci. [10]

1.6 Role logistiky v podniku

Stupeni diileZitosti logistiky se v jednotlivych podnicich 1i8i. Zavisi na poctu a objemu
potifebnych surovin, materialii, na objemu hotovych vyrobkt, na poctu vyrobnich mist a na
poctu mist spotieby nebo uziti. Logistické systémy a marketingové strategie podniku se musi
vzajemn¢ podporovat, aby nedoslo k jejich selhani. Vyrobek miize mit vynikajici vlastnosti,
kvalitu a cenu, ale neni-li véas dopraven na misto prodeje, nemlze uspokojit potieby
zékaznika. Logistika je podstatnou soucasti fidiciho systému podniku, ktery chce uspét

v konkurenénim prostiedi. [10]
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2 ZASOBOVACI LOGISTIKA

Zasoby predstavuji pro podnik mnohdy velmi nékladnou investici. Podniky se vSeobecné

snazi optimalizovat objem zdsob a minimalizovat naklady, které jsou s udrzovanim zéasob

spojené. V této kapitole je popsano Clenéni zasob, jaké mohou byt divody pro udrzovani

zasob a néklady s tim spojené.

., Zasobu lze definovat jako urcité mnozstvi zbozi, casu nebo vykonové kapacity, které je

alokovano mezi jednotlivé procesy nebo jejich casti za ucelem zajisténi cilii v podobé nizsich

nakladii, nizsiho rizika nebo vyssiho vyuziti urcitého zdroje. “ [8, s. 87]

2.1

Klasifikace zasob

Druhy zasob podle stupné zpracovani:

a)

b)

d)

vyrobni zasoby - suroviny, zakladni a rezijni material, paliva, polotovary

a nakupovan¢ dily spotfebovavané pii vyrobé, obaly a obalové materialy

zasoby rozpracovanych vyrobku - polotovary vlastni vyroby, nedokoncené
vyrobky

zasoby hotovych vyrobkil - produkty, na kterych jiz byl dokoncen vyrobni proces,
a jsou pripraveny k prodeji

zasoby zbozi - vyrobky, které podnik zakoupil za ucelem jejich dalSiho prodeje

V nezménéné podobé

Druhy zasob podle funkce v podniku:

a)

Rozpojovaci zasoby - zdsoby jsou casto tvofeny zdivodu rozpojovani
materidlového toku mezi jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce nebo dil¢imi
procesy. Rozpojeni vystupu z jednoho procesu od vstupu do navazujiciho procesu
prostiednictvim zasoby mutze mit dva divody. Prvnim divodem je vyrovnani
casového nebo mnoZstevniho nesouladu mezi jednotlivymi procesy. Druhym
divodem je minimalizovani ndhodnych vykyvi a nepravidelnosti. Jednotlivé
Clanky logistického fetézce ¢i dil¢i procesy tak ziskavaji ur€itou nezavislost,

a to usnadnuje fizeni. [7]

Bézné zasoba - vznikd na zakladé doplhovani prodanych nebo spottebovanych
zasob. BéZna resp. cyklicka zasoba zajistuje predpokladanou spotfebu mezi dvéma

pravidelnymi dodédvkami. Velikost bézné zasoby se v ¢ase méni. V den dodavky je
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b)

nejvyssi a den pied dodavkou naopak nejnizsi. Pti stejnomérné poptavcee je velikost

bézné zasoby polovina velikosti objednaci davky.

Pojistna zasoba - je tvofena nad ramec bézné zasoby. Jejim tkolem je zabrénit
deficitu, ktery by mohl vzniknout napf. zpozdénim pravidelné dodavky od
dodavatele nebo zvySenim objemu vyroby z divodu vyssi poptavky. ,,Vyse pojistné
zasoby zavisi na intenzité nahodnych vykyvi a na poZadované urovni
dodavatelskych sluzeb.” [7, s. 73] Pramér zustatkli zasoby tésné pted piijmem
jednotlivych dodavek do skladu je roven skutecné pojistné zasobé (v minulém

obdobi).

Zasoba pro predzasobeni - jejim ukolem je tlumeni pfedvidanych vétSich vykyvia
na vstupu nebo vystupu. Tato zasoba se tvoii bud’ jednorazové, nebo opakované a

souvisi se sezonnim kolisdnim poptavky ¢i intenzitou vyroby.

Zasoby na logistické trase - jsou tvofeny materidly ¢i vyrobky, které jiz opustily

vychozi misto, ale dosud nedorazili na cilové misto v logistickém fetézci.

Dopravni zasoba - je tvofena zbozim na cesté mezi dvéma misty v logistickém
fetézci. Dopravni Cas zacina okamzikem, kdy je dodavka ptipravena k nalozeni
a konci pfijmem, uskladnénim a zaevidovadnim u piijemce. Dopravni zdsoba ma
vyznam hlavné u zbozi s vy$si hodnotou a pii vyuziti dopravy s del§Sim pfepravnim

¢asem, napft. lodni doprava.

Zasoba nedokoncené vyroby - zahrnuje zasoby materialli, na kterych jiz byly
provedeny nékteré vyrobni operace, nejsou jiz surovinami a nachazi se dosud ve
vyrobnim procesu. Pribézna doba vyroby zacina vydejem materialu do vyroby
a kon¢i preddnim hotovych vyrobkd do skladu. Velikost nedokoncené zasoby
zavisi na objemu vyroby, délce a sloZitosti vyrobniho procesu, velikosti vyrobni
davky. Soucasti zdsoby nedokoncené vyroby je vyrovnavaci zasoba, kterou podnik
udrzuje pro ptipad, ze by doSlo k neofekavanym okamzitym vykyvim mezi
navazujicimi vyrobnimi procesy. Tyto vykyvy mohou byt v mnoZstvi nebo v Case.

Technologické zasoby - mezi tyto zasoby patii materidly ¢i vyrobky, které pred
dalSim zpracovanim ¢i expedovanim potitebuji z technologickych diivodu urcitou
dobu skladovani, aby ziskaly poZadované vlastnosti. Maji povahu rozpracované

vyroby. Jako samostatnd skupina se vycleiiuji z divodu své specificnosti
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a z divodu obvykle delsi doby skladovani. Ptikladem téchto zdsob je vysouSeni

dfeva, zrani vina, syri nebo nékterych chemikalii. [2]

d) Strategické zasoby - jejich tkolem je zabezpeceni provozu podniku Vv ptipadé
vyskytu nepfedvidanych vykyvl v zasobovani v dasledku ptirodnich pohrom,

stavek ¢i valek.

e) Spekulaéni zasoby - predstavuji specificky druh zasob pro predzasobeni. Podnik
tyto zasoby tvofi ve snaze docilit Uspor pii ndkupu. Spekulacni zasoby byvaji ¢asto
zékladni suroviny pro vyrobu. Tyto suroviny podnik nakupuje ve velkém mnozstvi

kvuli o¢ekavanému budoucimu zvyseni ceny.

Model bézné zasoby predpokladd, ze v okamziku dodéni zasob je mnozstvi zasob nejvyssi

(Q). Po dodévce se mnozstvi rovnomérné snizuje az na nulu. V tomto bodé by méla pfijit

nova dodévka zasob a cyklus by se opakoval.

Q

Q max Q max Q max

Obrazek 1: Zakladni model zasob

Kde:

Zdroj: [19]

Q = maximalni zasoba
Q/2 = primérn4 zasoba
Bo = bod objednavky
B = objednaci aroven
t. = dodaci lhita

teyk = doba dodaciho cyklu
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Mnozstvi zasob zavisi na dobé dodaciho cyklu. Pokud ma podnik ur¢itou ro¢ni spotiebu
napt. materidlu, pak ptfi mési¢ni dodavce mé mensi mnozstvi zasob (Qmax) nez pii Ctvrtletni
dodavce. Aby spolecnost méla jistotu vcasného dodani materidlu, nez dojde k jeho vycCerpani,
je tfeba objednavat s pfedstihem. Podle vzorce denni primérna spotfeba x dodaci doba
vypocita spolecnost objednaci uroven (B). V ptipad¢€, ze mnozstvi zasob klesne pod objednaci

uroven, je potfeba objednat material.

2.2 Vyznam zasob

Zasoby vyrovnavaji Casovy nebo prostorovy nesoulad mezi vyrobou a spotiebou,
umoziuji udrzovat plynuly tok vyroby i v pfipadé vzniku nepiedvidatelnych okolnosti.
Zasoby maji pro podnik pozitivni i negativni vyznam. Pozitivni vyznam je, Ze zasoby fesi
Casovy, mistni a kapacitni nesoulad mezi vyrobou a spotiebou, zabezpecuji plynulou
navaznost ve vyrobnim procesu a kryji nepfedvidatelné vykyvy v poptavce. Negativni
vyznam spocivd vtom, ze zasoby vazi kapitdl a nesou sebou riziko znehodnoceni,

nepouzitelnosti nebo neprodejnosti.
Nadmérné mnozstvi zdsob miize snizovat rentabilitu podniku a to ve dvou smérech:

— Cisty zisk se snizuje o naklady spojené se spravou zasob, témi jsou napf.: naklady na

skladovani, pojisténi, dané

— celkové jméni se zvySuje o mnoZzstvi penéz vazanych v zasobach, coz zvysuje obratku

jméni, vysledkem je sniZeni rentability Cistého jméni

2.3 Diivody pro udrzovani zasob

V této Casti kapitoly jsou popsany divody, pro¢ podniky udrzuji zasoby ,,i presto, ze jsou
zasoby spojeny s vazanym kapitilem, u kterého nikdy neni jistota, Ze dojde K vyuziti této

zasoby k uspokojeni potreb zdakaznikii nebo pri produkci jiného vyrobku. “[8, s. 94]

Uspory z rozsahu - zasoby vznikaji pofizenim vétstho mnozstvi materialu, neZ je v danou
chvili potfeba. Vétsi mnoZstvi je obvykle pofizovano z divodu poskytovani mnozstevnich
slev od dodavatele. Diky usporam zrozsahu muze podnik docilit niz$ich dopravnich,
vyrobnich ¢i manipulaénich nékladi. Je to déno tim, Ze béhem jednoho cyklu vstupuje
do procesu najednou vétsi mnozstvi, coz umoznuje pouzit jeden velky dopravni prostiedek a

je tak mozné najednou manipulovat s vét§Sim mnoZzstvim materialu.
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Vyrovnani nabidky a poptavky - nabidka 1 poptavka probihaji cyklicky, ne vzdy se vSak
poptavka i nabidka nachazi ve stejné fazi cyklu. Nemusi to byt vzdy zplsobeno pfirozenou
charakteristikou produktu, jak je tomu napf. u potravin nebo ve stavebnictvi. Snazi-li se
nakupci dosahnout nizSich potfizovacich cen, omezuje nakupy na zacatku obdobi, tim zpusobi
nizsi objem prodeje, nez bylo o¢ekdvani dodavatele, coz zpusobi, ze dodavatel zacne nabizet
slevy. Pokud je tento pfistup systematicky opakovan, je uméle vytvafena sezonnost
Vv poptavce. Také do nabidky muize byt uméle vnesena sezénnost. Stane se tak pokud
dodavatel stanovi urcité obdobi, ve kterém bude dodavat pouze konkrétnim odbératelim a

mimo toto obdobi bude dodavat pro ostatni odbératele.

Nespolehlivost dodavatele - proménlivost v plnéni dodavatelskych terminti vede k tvorbé
pojistné zasoby. Naklady, které odbératel usetii pifi potizeni materidlu, mohou byt zcela nebo
castetné¢ vykompenzovany naklady spojenymi se skladovanim téchto zisob materidlu.
Neplnéni dodavatelskych termini mulze vést ke snizeni frekvence dodavek, protoze pfi
CastéjSich dodavkach mensiho mnozstvi je systém nachylnéjsi, nez v pfipadé méné Castych
dodavek vétsiho mnozstvi, nasledkem je riist bézné zasoby.

Niz8§i kvalita materialu - podnik tvofi pojistnou zasobu pro piipad, ze by dodavka
od dodavatele dosla v nespravném mnozstvi nebo kvalité. Zalezi na tom, jak snadno lze
provést kontrolu kvality pfi piejimani dodavky, aby byl pfipadné nekvalitni material odhalen
co nejdiive. S vysi pojistné zasoby souvisi také doba, kterou dodavatel potiebuje k dodani

spravné objednavky.

Ochrana pied nepredvidatelnymi vykyvy v poptavce - kromé pravidelnych cykld
dochazi u poptavky i k neptedvidatelnym vykyvim nahoru i dold, na zakladé zmény jednoho
nebo vice kli¢ovych faktort. Pro pfipad ristu poptavky podnik udrzuje zasoby, aby v ptipadé

potieby mohl uspokojit pfani zdkaznika.

2.4 Naklady na udrZovani zasob

Néklady spojené s udrZzovanim zasob souvisi s vysi zasob na sklad¢é a predstavuji jedny

z nejvysSich nakladi logistiky.

, Naklady na udrzovani zdasob by mély zahrnovat pouze ty naklady, které se meni

S mnozstvim zdsob. ““ [10, s. 153]

19



Tyto naklady muzeme rozdélit do Ctyt skupin:

— naklady kapitalu;

— naklady na sluzby;

— naklady na skladovaci prostory;,

— ndklady rizika zhodnoceni zdsob; [10, s. 153]

Naklady kapitalu - obézné prostredky, které ma podnik vazané v zasobach, by mohly byt
vyuzity pro jiny druh investic. To plati jak pro finan¢ni prostfedky, které pochazi z vlastni
¢innosti podniku, tak pro kapitadl ziskany z externich zdroji. Pii posuzovani skute¢nych
nakladii by mél podnik vychazet z oportunitnich nakladd, tj. z vynosu, kterého by bylo

dosazeno pfi alternativnim vyuZziti téchto prostredk.

Naklady na sluzby - se sklddaji z dan€ z movitého majetku a z pojisténi, které podnik

plati v disledku drzeni zasob.

Naklady na skladovaci prostory - tyto naklady se tykaji ¢tyt typi skladovacich kapacit:

sklady v rdmci vyrobnich zavodii;

— verejné sklady;,

najemni nebo smluvni sklady;,

sklady vlastnéné podnikem; [10, s. 157]

Naklady z rizika znehodnoceni zasob - V jednotlivych podnicich se naklady z rizika

znehodnoceni zasob lisi, obvykle vSak obsahuji nédklady na:

moralni amortizaci;
— zniceni;

odcizeni;

piesun zasob na jiné misto;

2.5 Ukoly zasobovani

Hlavni ukol zasobovani miZeme rozdélit do dil¢ich ukolld, ke kterym fadime Ukoly

zamé&fené na trh a tkoly spravni a fyzické, které souvisi s toky materiali a zboZzi.

Ukoly zaméfené na trh se zabyva tisek nakupu, ktery provadi prizkum trhu, na jehoz

zaklad¢ probihd vybér dodavatelt pro zasobovani. Druhym ukolem tseku ndkupu je jednani
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S dodavateli a uzavirani smluv. Dale by mél tento tsek usilovat o snizovani nakladl

spojenych s nakupem.

Ukoly spravni a fyzické ma na starosti zasobovaci logistika, mezi tyto tkoly patii
piejimka, kontrola zbozi, skladovani a sprava skladd, vnitropodnikova doprava, pldnovani,
fizeni a kontrola hmotnych a informacnich toki. Délba téchto ukolt vzdy zavisi na velikosti

podniku, na vyznamu zasobovani pro dany podnik a na dal$ich faktorech.

2.6 Rizeni zasob

., Rizeni zdsob predstavuje komplex cinnosti, které spocivaji v prognézovani, analyzdch,
planovani, operativnich cinnostech a kontrolnich operacich v ramci jednotlivych skupin zasob
| Vrdmci zdsob jako celku, a které vytvareji podminky pro plnéni stanovenych podnikovych
cilti s optimalnim vynaloZenim ndkladii a s optimalni vazanosti financnich prostiredkii

V zdsobach. “ [7, s. 69]

Rizeni zasob by mélo piispivat ke zvySeni rentability podniku a piedvidat dopad
na strategii podniku tykajici se zdsob. Spravny zplsob fizeni zasob miize ptispét ke zlepSeni
hospodatského vysledku podniku a k lep§imu postaveni na trhu. Rizeni zasob souvisi nejen
s konkrétnimi podminkami v podniku, tzn. s délkou vyrobniho cyklu a s vysi a strukturou
zasob, ale také sevidenci zasob a sjeji aktualizaci. Dale je fizeni zéasob zavislé

na ekonomickych podminkéach zemé a platné legislative.

2.6.1 Cil Fizeni zasob a strategie Fizeni zasob

Cilem ftizeni zasob je udrzovani takové hodnoty zésob, kterd zabezpeci nepterusovanou

vyrobu, pohotové a Uplné dodavky odbératelim, pti¢emz celkové naklady s fizenim spojené

cvwr

V praxi se vyuZzivaji tii strategie fizeni zasob:
— systém Fizeni zasob poptavkou,

— Fizeni zasob planem;

— adaptivni metoda Fizeni zdsob; [6, S. 156]
Rizeni zasob poptavkou

Tento systém je charakteristicky tim, ze na zadklad¢ poptavky odbératelii jsou zasoby
tzv. vtahovany do logistického fetézce. K dopliiovani zasob dochdzi az v okamziku, kdy

dostupné mnozstvi zasob na sklad€ je menSi, nez je pfedem stanovend minimalni mez.
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Tato mez je vétSinou rovna urovni prumérné poptavky béhem cyklu dopliovani zasoby
v distribucnim misté. Velikost dopliujici zasoby zlstava vétsinou konstantni, nebo se miize
ménit podle skutecného stavu zasob. Doplilovani zasob probiha na zéklad¢ n¢jaké predpovédi,
ale do distribuce se produkt dostava, az kdyz se objevi pozadavky odbératelli na existujici

zasoby.

., Systém je zalozen na predpokladu, Ze vsechny segmenty trhu, vSichni zakaznici a vyrobky
jsou pro podnikatele rovnocenni z hlediska dosazeného zisku. * [6, S. 158]. Doplhovaci davky
jsou vétsi nez poptavka v pribéhu dodaciho cyklu. Aby systém spravné fungoval, musi byt

poptavka relativné stabilni a hodnota dodaciho cyklu nesmi zaviset na velikosti poptavky.
Planované Fizeni zasob

Tento systém vychazi z podrobné znalosti pozadavkl zdkaznikli. Produkty jsou ,tlaceny*
do logistického fetézce v o¢ekavani budouci poptavky. Podstatou planovaného tizeni zasob je
sestaveni podrobného planu pozadavki na distribuci. Ukolem planu je poskytovéani
podrobného ptehledu o pozadavcich na zasoby v jednotlivych ¢asovych usecich planovaciho

obdobi. Vétsinou je rozd€len na tydenni useky a pro kazdy jsou stanoveny:

— pozadavky na distribuci, které vychazi z predpokladané poptavky zakaznik;

— objem uskladnénych zésob v jednotlivych tydnech;

— planované mnozstvi pfijaté do skladii a planované dopliiovaci objednéavky;

Predpokladem nutnym k fungovani systému je podrobny odhad pozadavkd zakazniki
za urcité obdobi pro jednotlivé sklady. Pfedpoveédi musi byt piesné a pak nemusi byt pocitano
S pojistnou zasobou. Pohyb zasob musi byt sledovan komplexné ve vSech lokalitach. Dale je
dulezité sledovat pohyb zasilek. Neni-li k dispozici takovy informacni systém, nemiize byt
planované fizeni zasob Uspésné.

Adaptivni metoda Fizeni zasob

ProtoZe vznikaji problémy se splnénim ptedpokladli u predchozich metod, uplatiiuje se
v praxi kombinovana metoda tzv. adaptivni metoda. Podstatou této metody je ,pruzna reakce
na vnéjsi podminky na trhu. Vjednom obdobi nebo segmentu trhu bude vyhodné tlacit

vyrobky do distribucniho kandlu, v jiném vtahovat vyrobky do distribuce az po vzniku
konkrétnich pozadavkii. “ [6, s. 160]
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2.6.2 Priznaky Spatného Fizeni zasob

Pti urCeni oblasti, kde by byla prilezitost zlepsit logisticky vykon, je prvnim krokem
rozpoznani a uréeni problémovych mist. Spatné fizeni zasob mize byt doprovazeno nékterym

Z nasledujicich piiznakii:
— rust mnozstvi nevyiizenych objednavek;
— rast investic vazanych v zdsobach a zarovein objem nevyfizenych objednavek ziistava
stejny;
— rostouci pocet zrusenych objednavek;
— opakovany nedostatek prostoru pro skladovani;
— zhorSeni vztahu s odbérateli;
— velky objem jiz dlouho uskladnénych polozek;

— vysoka fluktuace zdkaznik;

2.6.3 Metody Fizeni zasob

Metody fizeni zasob lze rozliSit podle toho, zda se jednd o zavislou nebo nezévislou

poptavkou.

Nezavisla poptavka je poptavka, ktera vznika libovoln€, neni zavisla na poptavce po jinych
vyrobcich ¢i sluzbach a podnik ji nemtze ovlivnit. VySe této poptavky mize byt pouze

odhadovéna, nelze ji vypocitat. Pfikladem je poptavka po zboZzi v obchodnim centru.

Zavisla poptavka je odvozena z poptavky po jiném druhu vyrobku. Piikladem je poptavka
dilny po ur€itych soucastkach, které pottebuje dodat ze skladu v uritém mnozstvi, aby mohla
vyrobit planovany pocet vyrobkid. Vysi této poptavky lze vypocitat a naplanovat pomoci
kusovniku. Zavisla poptavka je bézna ve vyrobé&, kde se postupuje podle néjakého planu,

vytvofeného na zakladé prognozy. [5]

Podle toho, zda jde o poptavku zavislou nebo nezavislou jsou metody fizeni zasob

rozliSeny - viz nasledujici tabulka.
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Tabulka 1: Metody Fizeni zisob

nezavisla poptavka

zévisla poptavka

udrzovani udaja

udrzovani potfeby predikci,

prognozovani

urovani potieby vypoctem

pouze mnozstvi

statistickd metoda stanoveni

davky

metoda planovani potieby

davek

mnozstvi a ¢as

metoda ¢asoveé rozvrzeného

objednaciho okamziku

technika planovani potieby
materidlu (MRP 1)

Zdroj: [9]

Systémy Fizeni zasob pro nezavislou poptavku

Statisticka metoda stanoveni davky - jde o Casto vyuzivanou metodu fizeni zasob
K uspokojeni nezavislé poptavky. Z tdaji uplynulého obdobi se vypocte mnozstvi zasob,
kter¢ by bylo vhodné objednat, aby byly objednaci ndklady a ndklady na skladovani
minimalni. S timto vypoétenym mnozstvim dale uvazujeme, ale nevime piesn¢, kdy zasoby

objednat.

Metoda casové rozvrzeného objednaciho okamziku - principem této metody je,
ze K prvkiim (napt. velikost davky, pojistna zasoba, aj.), které byly vypoéteny obvyklymi
zpusoby, je doplnén cas. Pocitd se, v jakém okamziku budou muset byt podany objednavky,

aby byla zabezpecena o¢ekavana spotieba.
Systémy Fizeni zasob pro zavislou poptavku

Metoda planovani potieby davek - je vhodna pro vyrobni podniky. Postup metody je
nasledujici. Nejprve se sestavi montdzni program pro konec¢né vyrobky, poté se stanovi

potieba soucastek a velikost davek.

Technika planovani spotfeby matridlu MRP 1 - vyuziva se ve vyrobnich podnicich pro
vypocet zavislé poptavky v mnozstvi i ¢ase. Zakladem vypoctu je stanoveni vyrobniho planu
z kusovniku, z idajii o objednavkach, apod. Plany se stanovuji tak, aby byl produkt dokoncen

v okamziku, kdy ho pozaduje zdkaznik.
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2.7 Metoda ABC

Analyza ABC vychazi z Paretova pravidla, podle kterého je 80 % dusledkli zplisobeno

20 % pticin. Postup analyzy je nasledujici:

1. krok

identifikace vSech polozek materidlu a stanoveni vySe spotieby, resp. poptavky,

u jednotlivych polozek a celkem
— vypocet primérné spotieby jednotlivych polozek za zvoleny interval
— vypocet primérné spotieby vSech polozek za zvoleny interval
— u kazdé polozky se urci podil primérné spotieby na celkové primérné spotiebe
— sefazeni polozek sestupné podle velikosti podilu na spotteb¢
2. krok

Ve 2. kroku dojde k rozdéleni polozek do skupin. Toto rozdéleni zalezi na tom, jestli je
doptedu znadmo, ze v analyzovanych datech plati jiz zminéné pravidlo, podle kterého je 80 %

disledkt zpiisobeno 20 % pficin.

Je-li dopfedu zndm podil jednotlivych skupin na spotiebég, tak staci kumulativné scitat

jednotlivé podily na celkové spotiebé, které jsou jiz z prvniho kroku sestupné sefazeny.

— polozky spadajici do skupiny A budou pod hranici kumulativniho souctu 80 %,
polozky mezi 80-95 % budou ve skupiné B, zbytek polozek bude zatazen
do skupiny C

— druhou mozZnosti jak rozdélit polozky, je umisténi hornich 20 % polozek

do skupiny A, nasledujicich 30 % do skupiny B a zbyvajici polozky do skupiny C
— oba dva postupy rozdéli polozky do skupin stejnym zplisobem

Pokud nejsou doptedu dané presné hranice mezi skupinami poloZek, ale jsou zndmy jen
pfiblizné intervaly, je nutné stanovit variacni rozp&ti. Variacni rozpéti je rozdil mezi

maximalnim a minimalnim podilem na spotiebé v rdmci jedné skupiny.

Po stanoveni variaéniho rozpéti se urci hranice pro jednotlivé skupiny polozek. Polozky
V jedné skupin€ nesmi presahovat zvolené variacni rozpéti. Vystupem nemusi byt rozdéleni
polozek pouze do tif skupin, ale jejich pocet zavisi na divodech analyzy a na analyzovanych

datech. Nakonec je nutné provést vypocet podilii jednotlivych skupin na spotiebé.
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3 SKLADOVANI

Skladovani tvofi dilezity spojovaci ¢lanek mezi vyrobcem a zakaznikem a je nedilnou
soucasti kazdého logistického systému. Spolu s dalSimi logistickymi Cinnostmi zajistuje
zakaznikim potfebnou urovenn poskytované¢ho servisu. Skladovani zabezpecuje udrzovani
urcitého mnozstvi zasob a jejich snadnou dostupnost v okamziku potteby, dale umoziuje
plynulou organizaci vyrobniho procesu a zajistuje piehled o uskladnénych polozkach.
Hlavnimi funkcemi skladovéni jsou pifesun zbozi, uskladnéni zboZzi a pfenos informaci.
Podniky si mohou zvolit, jestli pro vykonavani skladovacich funkci vyuziji vlastni nebo
vefejné skladovani. Oba tyto typy maji své vyhody i nevyhody, které jsou dale popsany, spolu

se zminénymi skladovacimi funkcemi.

3.1 Definice skladovani

,Skladovani mizeme definovat jako tu cast podnikového logistického systému, kterd
zabezpecuje uskladnéni produktii (surovin, dilii, zbozZi ve vyrobé, hotovych vyrobkii) v mistech
jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotieby, a poskytuje managementu

informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produkti. “ [10, s. 266]
Duvody, které vedou k udrzovani zasob na skladé, mohou byt:
— snizeni nakladi na pfepravu
— snaha o dosazeni uspor ve vyrobé
— vyuziti mnozstevnich slev pii ndkupu do zasoby

— reakce na ménici se situaci na trhu (napt. vykyvy poptavky, konkurence)

3.2 Funkce skladovani

Skladovani ma tfi zakladni funkce: pfesun produktl, uskladnéni produktli a pienos

informaci.
Piesun produktii

Presun produkti muzeme rozdélit na nésledujici Cinnosti: piijem zboZi, transfer,

kompletace zbozi podle objednavky, expedice zbozi.

Ptijem zbozi zahrnuje fyzické vylozeni dodavky z dopravniho prosttedku, zkontrolovani

stavu zbozi a ptekontrolovani dodaného mnoZzstvi s mnozstvim uvedenym v dodacim listu.
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Transfer zahrnuje piesun produktd do skladu, jejich uskladnéni, dale piesun do oblasti
specidlnich sluzeb (napf. konsolidace) a pfesun do mista expedice. V ramci pfesunu je hlavni

¢innosti kompletace zbozi podle objednavek.

Expedice je posledni ¢innost spojena s pohybem zbozi. Zahrnuje zabaleni zboZi, nalozeni
na dopravni prostfedek, upravu skladovych zaznamii a kontrolu expedované zasilky podle

objednavky.
Uskladnéni produkti

,, Prechodné uskladnéni podporuje funkci presunu produktii a zahrnuje pouze takové

uskladneni produktii, které je nezbytné pro dopliiovani zakladnich zasob. Rozsah prechodné
uskladnénych produktii zavisi na logistickem systemu a na variabilité v dodacich dobdch

dodavatelii a Vv poptavce. ““ [10, s. 279]

Casov€ omezené uskladnéni se tyka zasob, které jsou nadmérné vzhledem k béznému

dopliiovani zasob. Tyto zdsoby nazyvdme pojistné. Duvody, které vedou k Casové
omezenému uskladnéni, mohou byt: sezonni poptdvka, kolisava poptavka, spekulativni

nakupy nebo nakupy do zasoby.
Prienos informaci

S pfesunem a uskladnénim produkti dochazi soucasné k pienosu informaci. Pti fizeni
skladovacich aktivit pottebuji fidici pracovnici mit v€as presné informace o stavu a umisténi
zasob, o stavu zboZi v pohybu, o dodavkach, o vyuziti skladovaciho prostoru a v neposledni
fad¢ udaje o zdkaznicich. Diky elektronické komunikaci se vyrazné snizilo pouZivani
formulait a dokumentii spojenych se skladovanim.

3.3 Vlastni vs. cizi skladovani

Jednim z hlavnich rozhodnuti v oblasti skladovani je, zda mé& podnik zabezpecit
skladovani sam, nebo zda si ma pronajmout skladovaci prostor se sluzbami. Aby pracovnici

logistiky zvolili vhodnou variantu, musi posoudit urcité faktory, t€émi jsou:
— potieba investic na budovy a zarizeni,
— Sstupern zavislosti;
— beézné provozni ndklady;,
— potreba persondlu a odbornikii know-how;
—  Spicky zatizeni a kolisani kapacitnich sluzeb, [15,s. 110]
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Tyto faktory musi pracovnici logistiky posoudit pro konkrétni podnik, a poté musi

zhodnotit a porovnat nabizené alternativy.

Vyhody ciziho skladovani

— Uchovani kapitalu - jednou z hlavnich vychod ciziho skladovani je uchovani kapitalu,
protoze nevyzaduje ze strany uzivatele zadné kapitdlové investice. Uzivatel se tak

vyhne investovani do budov a ndkladiim spojenych s provozem.

— Ptizpasobeni sezonnosti - podléha-li provoz podniku sezénnim vykyvim, pak je pro
n¢j vramci ciziho skladovani vyhodou, ze v ptfipad¢ potieby si mize pronajmout
skladovaci prostory s dostatecnou kapacitou. Neni tak omezen svymi skladovymi
prostory, které by nemusely byt po urcitou cast roku optimalné vyuzité. Cizi
skladovéani pfinasi vyraznou vyhodu v tom, Ze ndklady spojené s uskladnénim jsou

pfimo umérné objemu uskladnéného zbozi.

— Snizené riziko - vyuZziva-li podnik cizich skladii, nehrozi mu riziko, ze by v disledku
zmén v technologii nebo zmén v objemech realizovanych obchodt skladovaci zatizeni
zastaralo. V pripadé potieby muze podnik pfejit na jiné zafizeni a to béhem relativné

kratké doby.

— PruzZnost - cizi skladovani vyzaduje vétSinou kratkodobé smlouvy a predstavuji tedy
pro podnik kratkodoby zavazek. Tyto kratkodobé smlouvy podniku umoZiuji, aby

Vv pfipad€ nutnosti pruzné zmeénil rozmisténi svych lokélnich skladovych kapacit.

— Pfesna znalost skladovacich nakladii - vyuZziva-li podnik pro skladovani svych
produkti cizi skladovani, dostava v pravidelnych intervalech tucet s rozpisem

jednotlivych polozek. Zna tedy pfesnou vysi nakladl na uskladnéni a manipulaci.

Nevyhody ciziho skladovani

— Komunika¢ni problémy - ty se mohou vyskytnout, protoze ne vSechny pocitatové
terminaly a systémy jsou navzdjem kompatibilni. Provozovatel skladu muze

odmitnout pridat do systému urcity typ terminalu jen kvuli jedinému klientovi. [10]

— Nedostatek specializovanych sluzeb - nékteré sklady nejsou schopny poskytnout
dostate¢ny rozsah skladovych prostor nebo sluzeb v urcité lokalit€. Mnoho skladl se

zamétuje na poskytovani pouze lokalnich sluZeb, proto je podniky, které pottebuyi
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distribuovat své zbozi regiondlné¢ nebo celostatné, nemohou plné vyuzit. Takové

podniky potom musi jednat s nékolika riznymi provozovateli skladu.

Nedostatek prostoru - prostor pro skladovani nemusi byt vzdy k dispozici tam, kde jej
podnik potiebuje. Tento nedostatek prostoru miize mit negativni vliv na logistické

strategie podniku.

Vyhody vlastniho skladovani

Piima kontrola - pii vyuziti vlastniho skladovani ma podnik nad svymi produkty
pfimou kontrolu. Protoze si podnik zabezpecuje skladovani sam, ma za zbozi

zodpovédnost. Proto by mél skladovani 1épe zaclenit do svého logistického systému.

Niz$i néklady - z dlouhodobého hlediska mtze byt vlastni skladovani pro podnik
uspornéjsi, nez skladovani cizi. Podminkou je ovSem dostate¢né vyuzivani skladové
kapacity. Jestlize podnik neni schopen vyuzit kapacitu svych skladl, mél by zvazit

vyuziti ciziho skladovani.

Danové piinosy - jestlize podnik vyuziva ke skladovéani své vlastni prostory, mlize si

diky odpisiim z budov a zatizeni snizit dané.

Nevyhody vlastniho skladovani

Finan¢ni omezeni - vybudovani nebo koupeni vlastniho skladu znamena pro podnik
velkou kapitalovou investici. Vlastni skladovani je také spojeno s néklady na provoz,

na zaSkoleni pracovniki a s ndklady na pofizeni manipulacnich zafizeni.

Névratnost investice - investice do vlastniho skladu by méla mit minimalné stejnou

miru navratnosti, jako maji jiné formy uloZeni finan¢nich prostiedkti podniku.
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4 HODNOCENI A VYBER DODAVATELU

V podstaté témét ve vSech organizacich je provadéno hodnoceni a vybér dodavatelt.
Vybér v jednotlivych podnicich se vSak vyrazné lisi pfistupy, zvolenymi kritérii, zplisobem
vyhodnocovani, atd. Zakladni myslenka je vSak vzdy stejna. Je tfeba zvolit takového
dodavatele, diky kterému bude podnik schopen plnit pozadavky zdkazniki. Spravny vybér

muze také priznivé ovlivnit hospodaieni podniku.

4.1 Hodnoceni dodavatela

Dodavatele 1ze hodnotit podle mnoha kritérii, které mizeme rozdélit do dvou skupin. Prvni
skupinu tvoii kritéria, ktera pfimo souvisi s uskutecnénim dodavek, napi. cena, komunikace
s dodavatelem, spolehlivost, doba dodani, atd. Do druhé skupiny patii kritéria, ktera ptimo
nesouvisi s realizaci doddvek, ale popisuji stav podniku, napf. povést, financni situace,

certifikace, atd.
Pribéh hodnoceni dodavatelt je nasledujici:

— vytvoreni kritérii;

hodnoceni vykonu dodavateli;

zpracovani vysledk;

vyhodnoceni;

Vystupem hodnoceni by mél byt srozumitelny strukturovany dokument, jednotny pro

vSechny dodavatele, aby bylo mozné vysledné hodnoceni vzajemné porovnat.

41.1 Metoda bodového hodnoceni dodavatela

Pomoci bodového hodnoceni se posuzuje mira, s jakou porovnavani dodavatelé vyhovuji
stanovenym kritériim. V této metodé musi povéfeny pracovnik nejprve sestavit seznam
potencialnich dodavatelii pro polozky, které se pofizuji. Poté se stanovi kritéria, podle kterych
bude probihat hodnoceni dodavatelii. Pro podnik je dulezité zvolit spravna kritéria, aby bylo
mozné hodnotit nové i stavajici dodavatele. Kone¢né hodnoceni ziskame sectenim bodu u
kazdého dodavatele a porovnanim s maximalnim moznym poctem bodi, které mohl ziskat.
Dodavatel, ktery ziskd nejvyssi bodové ohodnoceni, nejvice vyhovuje potiebdm podniku.

Ptiklad bodového hodnoceni dodavatell je zobrazen V ptiloze A.
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4.1.2  Scoring model

Scoring model slouzi k efektivni nezaujaté volbé dodavatele. Jde o nastroje kvantitativniho
vyhodnocovani dodavateld podle pifedem stanovenych kritérii. Mezi zéakladni zdroje,
ze kterych podnik Cerpa informace o potencidlnich dodavatelich, patii naptiklad evidence

0 vykonech dodavatelii, osobni kontakty, internet, veletrhy, katalogy dodavatele a dalsi.

Na zaklad¢ ziskanych informaci je kazdy dodavatel ohodnocen body u vSech kritérii.
Kritériim jsou pfifazovany vahy podle poradi dilezitosti. Pomoci vazeného aritmetického
praméru se poté vypocte konecné hodnoceni. Vysledné hodnoceni se porovna s maximaln¢

dosazitelnym poctem bodu a na zakladé tohoto porovnani se dodavatelé tridi. [11]

Tabulka 2: Scoring - model pro hodnoceni dodavateli

Dodavatel
X Y Z

Hodnotici kritérium

A. Jakost - vaha 45
pocet bezchybnych dodavek z celkového poctu triceti 22,0 25,0 18,0

podil v % 73,3| 83,3| 60,0

podil krat vaha 33,0 37,5| 27,0
B. Cena - vaha 30

prim. cena za poslednich tficet dodavek v K¢ 160,01 180,0|100,0

reciproCni index 62,5| 55,5/100,0

index krat vaha 18,8| 16,7| 30,0

C. Spolehlivost - vaha 25
celk. prekro¢. dodaci Ih. za posl. 30 dodavek ve dnech | 190,0 | 105,0 | 160,0

reciproCni index 55,31100,0| 65,5

index krat vaha 13,8| 25,0 16,4

Celkové hodnoceni 65,6 79,2| 73,4
Zdroj: [18]

4.2 Stanoveni vah Kritérii

ProtoZe néazory na dilezitost jednotlivych kritérii se vétSinou lisi, vyuZzivaji se pro

sjednoceni rizné metody vypoctu vahy kritérii, napt. metoda potradi nebo bodovaci metoda.
Metoda poradi

Zakladem metody potfadi je sefazeni jednotlivych, pfedem stanovenych kritérii do fady

vvvvvvvv

ktera je rovna poctu kritérii. Druhému nejdalezitéjSimu kritériu se piifadi hodnota k-1.

Takto se postupuje az k nejméné vyznamnému kritériu, kterému se pfifadi hodnota 1.
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Véhu kritéria 1ze vypocitat jako podil hodnoty piifazené i-tému kritériu (p;) a souctu p;.
Soucet vah kritérii musi byt roven 1.
Ptiklad vypoctu vah jednotlivych kritérii.

Tabulka 3: Poradi kritérii podle jednotlivych hodnotitel

Hodnotitel
Kritérium Pi
A B C D
1 4 1 3 2 10
2 4 3 4 2 13
3 2 4 3 5 14
4 1 1 3 2 7

Zdroj: upraveno dle [17]

Souget viech hodnot pi; ¥7_,p; =10+ 13 + 14+ 7 = 44
Viha 1. kritéria v; = = = 0,227

Viha 2. kritéria v, = = = 0,296

Viaha 3. kritéria v; = — = 0,318

Véha 4. kritéria v, = — = 0,159

44
Z vypoctenych vah Ize urcit pofadi vyznamnosti jednotlivych kritérii, které je znazornéno

V nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Poradi vyznamnosti jednotlivych kritérii

Kritérium | Vaha kritéria Potadi
3 0,318 1.
2 0,296 2.
1 0,227 3.
4 0,159 4.
3 1,000 X

Zdroj:upraveno dle [17]
Tento vypocet ukazuje, Ze nejvyznamnéjsi by v tomto ptipad¢ bylo kritérium €. 3 a naopak
nejméné vyznamné by bylo kritérium €. 4.

U kazdého kritéria a dodavatele se vynasobenim vypoctené vahy a hodnocenim dodavatele

U tohoto kritéria vypocte vdzené hodnoceni. Soucet vaZenych ohodnoceni u jednotlivych
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kritérii je celkovy pocet bodi dodavatele. Tento souCet se porovna se celkovymi body
ostatnich dodavateld. Cim vice bodt dodavatel v hodnoceni ziskal, tim vice vyhovuje

pozadavkiim a potfebam podniku.

Bodovaci metoda

vvvvvv

k nejméné dulezitému. Kritériim se ptifadi urcita hodnota na stupnici od 1 do 10. Hodnota se
pfifazuje podle vyznamnosti daného kritéria, ¢im je pro hodnotitele dané kritérium

vyznamnéjsi, tim vyssi hodnotu tomuto kritériu pfirazuje.

Vypocet vahy se provadi stejn¢ jako u metody poradi.

4.3 Vybér dodavateli

Vybér dodavateld souvisi s hodnocenim dodavatelti, protoze pfi vybéru dodavatelli jsou
mnohdy pouzivana kritéria, ktera byla pouzita v hodnoceni dodavateld. Pti vybéru dodavatele
je vyhodnéjsi pocet kritérii omezit na minimum.

Kritéria vyberu dodavatelli miizeme rozd¢lit nésledovne:

hodnotova kritéria - fakturovana cena, platebni podminky, splatnost, bonusy

logisticka kritéria - dodaci lhiita, uplnost dodavek, doba vytizeni objednavky

— kvalitativni kritéria - kvalita dodavanych vyrobki, certifikaty, systém fizeni jakosti

kritéria perspektivnosti - VH, podil na trhu, vlastni vyzkum a vyvoj

Pti vybéru dodavatelli by nemél podnik pfili§ spoléhat na divérné znamé a sympatické
osoby. Dale by se mél podnik vyhnout pfili§ nahlym rozhodnutim a predCasnému ukonceni

vyhledavani informaci o dalSich potencidlnich dodavatelich.

Vybér vhodného dodavatele méd vliv na arovenn zdkaznického servisu, ktery podnik

poskytuje, a proto ma podnik velky vyznam.

Schéma vybéru dodavatele je zndzornéno v piiloze B. Vybér dodavatele je v ptiloze B
rozdélen do péti fazi, kterymi jsou faze ptipravnd, identifikace potenciadlnich dodavateld,

prozkoumani a vybér dodavatele, navazani vztahu, ohodnoceni vztahu.
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