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1. Aktualnost zvoleného tématu

Zvolene téma postihuje aktualni situaci a rozvoj potfeb priimyslového marketingu.
Nalada na svétovych trzich a vysoké konkuren&ni prostredi si vyzaduji vy$si troveri
komunikace v dodavatelsko-odbératelskych vztazich a napfi¢ hodnotovymi fetézci.
Budovani obchodnich partnerskych vztaht ryze na transakci neni jiz postadujici.
Proto je pfedkladana studie vénovéna nastrojim vztahového marketingu pfinosem.
Viybrany par subjektl dodavatel-odbératel, na kterém byl realizovan konkrétni
vyzkum, lze vnimat jako pfiklad zpUsobu praktického ziskavani a vyhodnoceni této
vazby v modernim prlimyslovém prostiedi.

2. Spinéni sledovaného cile diplomové prace

Diplomova prace si klade za cil za pouziti nastroji vztahového marketingu zjistit miru
vnimani prospésnosti nastroju posilovani vztaht dodavatel-odbé&ratel. Realizovano
ve vztahu blize nespecifikovaného zakaznika s podnikem Synthesia a.s. v oblasti
obchodovani s pigmenty.

V teoreticke cCasti jsou prehledné popsany definice vztahového marketingu, jeho
nastroje, metody a pojem komplexniho produktu. Prakticka &ast vyzkumu je
realizovana formou dotazniku, ktery je zahy statisticky zpracovéan, vyhodnocen a
pfinasi praktické zavéry. '

3. Metody zpracovani, zvoleny postup fe$eni, vyuziti analytickych a
statistickych metod

Vyzkum v praktické ¢asti diplomové prace byl realizovan pomoci strukturovaného
dotazniku s kvantifikovatelnymi odpovédmi. Pro statistické vyhodnoceni byly pouZity
histogram a robustni odhad stfedni hodnoty-median, okrajové jsou zmin&ny typy
rozdéleni hustoty pravdépodobnosti. Tyto statistické miry byly rovnéZ pouzity pfi
kvantitativni analyze zavér( studie. Vizualni porovnani oekavanych a skute¢nych
hodnot aspektl v grafu se &tyfmi kvadranty je velmi uZitedné a prehledné. Ocenuiji,
Ze pfedkladatel komentuje statistické zavéry a pfidava k nim i ekonomicka vysvétlen.
Vyzkum, ale obsahuje maly pocet respondentl, celkem 8. Nedostatek respondentu
vede Casto k problematickému vyuziti statistickych metod, a& pro Ugely zpracovani
dat byl rozumné zvolen medidn misto tifeba aritmetického, &i vaZeného praméru.
V pfipadech vice vrcholového rozdé&ni hustoty pravdépodobnosti véak nastava
problém vibec data statisticky hodnotit. Domnivam se, Ze koncipovani otazek
v dotazniku je vyCerpavajici. Osloveni vicero respondentil by v8ak vypovidaci miru
dat mohlo zlepsit. Pro zpracovani dat by rovnéZ bylo vhodné matematicky
rozhodnout o jaky typ rozdélni hustoty pravdépodobnosti se jedna (pouZiti
softwaroveého baliku s numerickym fesitelem kfivky hustoty pravdépodobnosti).
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V pfipadech, kdy se nebylo moZzné spolehnout pouze na statistické metody
predkladatel data analyzuje popisné a kvalitativné.

4. Dosazené vysledky, nové poznatky, jejich pfinos a moznosti praktického
vyuziti

Dosazené vysledky jsou shrnuty v zavéru diplomové prace. Pro dodavatele Synthesii
a.s. z nich ve vztahu k danému odbérateli plynou praktické vyuZitelné nové poznatky.
Predkladatel v zavéru prace jasné hodnoti pozitiva (nejvétsi vliv na posilovani vztah(
dodavatel-odbératel: kvalita produktu, spolehlivost dodavatele apod.), negativa
(nejmensi vliv nékterych ,event(”: blahopfani zaméstnanclm, zvani na spoleéenské
akce apod.) a doporucéeni pro podnik dodavatele (doporuéeni nahradit nastroje, ktere
odbératel nepovazuje za dllezité témi, které vidi jako pfinos).

5. Formalni nalezitosti prace, tj. Gpravu, grafické vybaveni apod.
Diplomova prace ma klasické a pfehledné ¢&lenéni. Grafické vybaveni je pro
zpracovavané témata postaduijici.

6. Pisemny projev posluchace, tj. iroven, srozumitelnost a spravnost jeho
vyjadfovani

Pisemny projev pfedkladatele a jeho vyjadfovani jsou jasné a srozumitelné. Reserse
byla provedena racionalné a funkéné. Diplomova prace se ¢te dobfe a ma logickou

‘e

textovou navaznost. V textu Ize ovdem najit drobné gramatické chyby a preklepy. Za
nejzavaznéj$i pochybeni pokladam matouci a opakujici se hodnotu 99"
v tabulkovych udajich odpovédi zkoumanych aspektl. Pravdépodobné k ni doslo pfi
vkladani numerickych dat ze softwaru do textu. Bylo by vhodné, aby predkladatel pfi

obhajobé situaci vysvétlil.

7. Posouzeni struktury prace z hlediska ¢lenéni do jednotlivych kapitol a
logické navaznosti mezi nimi

Prace v tomto ohledu dobfe &lenéna, navaznost kapitol plynula. Re$er§e obsahuje
vée a ne vice, co je potieba pro realizaci jejich cild.

8. Komplexni zavéreéné zhodnoceni diplomové prace

Predkladatel v této diplomové praci dostateCneé popisuje problematiku, nastroje a
metody, kterych bude vyuzito pro jeji realizaci. V praci jsou fadné sledovany vytycenée
cile. Prakticky vyzkum se realizuje prostfednictvim strukturovaného dotazovani
respondentl odbératele, je analyzovan a statisticky vyhodnocen. Plynou z néj logicky
formulované adresné a pouzitelné zavéry. Proto doporuéuji tuto diplomovou praci
k obhajobé.

Diplomovou praci hodnotim znamkou: vyborné
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9. Otazky pro predkladatele k obhajobé diplomové prace
A) Definujte B2B trh a pohovoite o jeho principech.
B) Co je to rozdéleni hustoty pravdépodobnosti (rhp) a histogram? Jaké typické rhp

znate? Co jsou to momenty rozdéleni a jakych bylo vyuzito v diplomové praci?

Ve Vysokém Myté:....... 233 2 ol .
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