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ANOTACE

Diplomova prdace se zabyva analyzou systému managementu jakosti ve spolecnosti
J. M. KAPA, s. r. o. Prdace je rozdelena do dvou casti — teoretické a prakticke. V teoreticke
casti je obecné popsana problematika jakosti. V praktické casti je provedena analyza systému
managementu jakosti ve vybraném podniku. Na zdkladé analyzy jsou vytvoreny navrhy
pro zlepseni stavajiciho systému managementu jakosti.

KLIiCOVA SLOVA

Jakost, systém rizeni jakosti, ISO, ndstroje managementu jakosti, management kvality

TITLE
Quality management in the selected company

ANNOTATION

The diploma thesis deals with the analysis of the quality management system in the company
J. M. KAPA, s. r. 0. This thesis is divided into two parts — theoretical and practical. The
theoretical part generally describes the issues of quality. The practical part analyzes quality
management system in the selected company. Upon the analysis, proposals for improvement
of current quality management system are made.
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Quality, Quality management system, 1SO, Quality management tools, Quality management
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Uvob

V dnesnim konkurenénim prostiedi je zabezpecovani jakosti zbozi a sluzeb jednim
Z hlavnich faktort uspésnosti podniku. Pro spotiebitele predstavuje jakost zbozi ¢i sluzeb
dobré vlastnosti, dlouhou trvanlivost, spolehlivost nebo néco vyjimeéného. Tyto pojmy jsou
ale velmi subjektivni. Pfi zabezpeCovani jakosti u vyrobce je dilezité, jak jsou se zbozim
¢i sluzbou spokojeni zdkaznici a jaké maji ocekavani. Na zaklad¢ tohoto pojeti byla vytvoiena
definice jakosti, podle které jakost piedstavuje schopnost uspokojit ocekavani, potieby

a pozadavky zékaznika.

O jakosti neboli kvalité slychavame v posledni dobé stale Castéji. Existuje mnoho definic
jakosti a pravé ty jsou popsany v prvni kapitole této prace. Kromé riznych definic jakosti jsou
zde identifikovany pozadavky na jakost vyrobkd, sluzeb, procest a na jakost firmy. Pozornost
je veénovana také divodim vedoucim ke zvySovadni zajmu o kvalitu a pfistupim

k managementu jakosti, které se v dne$ni dob& vyuzivaji.

V praxi Ize aplikovat systém managementu jakosti nékolika zptisoby, mezi které patii ryze
vlastni ptistup, systém na bdzi standardi nebo systém na bazi Total quality managementu
¢i jinych forem komplexniho fizeni kvality. V teoretické ¢asti diplomové prace je podrobné

popsan systém na bazi standardii ISO, ktery je poté vyuzit v praktické ¢asti.

Pristupy k fizeni kvality podle norem ISO ftady 9000 maji dlouholetou tradici
a pro organizaci predstavuji soubor aplikovatelnych doporuceni, diky kterym Ize G¢inné fidit
fungovani celé organizace. Normam ISO fady 9000 se vé€nuje druha kapitola, ve které je
popsana nejen jejich struktura, ale také jejich podrobny popis. Kromé¢ zminované normy
popisuje kapitola osm zasad managementu kvality, které vyuziva vrcholové vedeni podniku
pro zvyseni vykonnosti. Vysvétlen je zde také procesni model systému managementu jakosti

v koncepci 1SO.

Pti zabezpecovani managementu jakosti se vyuZzivaji riizné nastroje, které se déli na dvé
skupiny. Prvni skupinu tvofi sedm klasickych néstrojii, mezi které patii formulare pro sbér
dat, vyvojové diagramy, Ishikawliv diagram, Paretiv diagram, bodovy diagram, histogram
a regulacni diagram. Druha skupina je tvofena sedmi novodobymi ndstroji, kterymi jsou
afinitni diagram, relacni diagram, stromovy diagram, maticové diagramy, analyza Udaji
v matici, rozhodovaci diagram a sitovy diagram. Klasické i novodobé nastroje managementu

jakosti jsou popsany ve tieti kapitole, ktera je posledni kapitolou teoretické ¢asti této prace.

11



Prakticka Cast se zabyva podrobnym popisem a analyzou systému managementu jakosti
ve spolecnosti J. M. KAPA, s. r. 0, jejimz pfedmétem podnikdni je vyroba plechovych
vyrobkl dle pfani zdkaznika. Spolecnost J. M. KAPA, s. 1. 0. je certifikovdna podle normy
CSN EN ISO 9001:2009 od unora 2001 a podle normy CSN EN ISO 14001:2005 od biezna
2012.

V praktické c¢asti je charakterizovana nejen spoleCnost jako celek, ale také je zde
podrobnéji popsan usek fizeni kvality, ktery je jednim ze Ctyf Gsekd, na které se spole¢nost
Cleni. Nastinén je cely proces zavedeni systému managementu jakosti, o kterém rozhodlo
vedeni spolecnosti V roce 2000, vCetné popsani situace pred zavedenim systému, jeho priibéh,
ale také zhodnoceni situace po zavedeni systému managementu jakosti. Ctvrta kapitola se dale
vénuje politice jakosti a dokumentaci ve spole¢nosti. Popsano je také monitorovani a méteni

systému managementu jakosti, v€éetné komunikace a zlepSovani tohoto systému.

Nasledné je provedena analyza systému managementu jakosti, ktera je uskuteCnéna
na zakladé zprav z certifika¢nich auditi za posledni ¢tyfi obdobi. Popsany jsou zde nejen
zjisténé neshody, ale také navrhované potencialy ke zlepSeni, které spolecnosti doporucil

auditor.

Na zaklad¢ analyzy systému managementu jakosti ve spolecnosti J. M. KAPA, s. r. 0. jsou
vytvoieny navrhy a doporuceni, které mohou spole¢nosti pomoci pii zlepSeni stavajiciho
systému managementu jakosti.

Cilem diplomové prace je obecné popsat pojeti jakosti a nasledné provést analyzu
systému managementu jakosti ve spole¢nosti J. M. KAPA, s. r. 0. Soucasti analyzy
je nejen popis metod Fizeni jakosti, které se nejvice uplatiiuji ve vybraném podniku, ale

také pracovnici, kteii se zabyvaji kontrolou jakosti produkti.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU Z MANAGEMENTU JAKOSTI

V prvni fadé je dulezité definovat pojem jakost, nebot’ u tohoto pojmu existuje mnoho
definic a kazdy si pod tim pfedstavi trochu néco jiného. Kromé definice jakosti popisuje tato
kapitola pozadavky na jakost vyrobku, sluzby, procesu ¢i firmy. V zavéru kapitoly jsou

popsany divody zajmu o jakost a piistupy k managementu jakosti.

1.1 Jakost

Slovo jakost neboli kvalita se vyskytovalo jiz pfed nasim letopoétem, avSak fenoménem se
stalo v poslednich né€kolika desetileti. Nejstar$i definice pojmu jakost je pfipisovana
Aristotelovi, v jehoz spisech je kvalita definovana jako kategorie mysleni. Pro soucasnou

aplikaci v ekonomice je ale tato definice nevhodna. [19]

Kwvalita piedstavuje neustale se rozvijejici koncept. V minulosti pojem kvalita piedstavoval
shodu s platnymi pozadavky zakaznikli, coz znamenalo, ze pokud byl vystup v pfijatelnych

mezich, byla kvalita povazovana za dobrou a piijatelnou. [7]

Chapani jakosti proslo logickym vyvojem a pravé proto existuje mnoho definic. Mezi
nejznamgjsi  predstavitele v oblasti kvality, ktefi definovali pojem jakost, patfi

Joseph M. Juran, Philip B. Crosby a Armand V. Feigenbaum. Jejich definice zni nasledovné:
. Juran: Jakost je zpusobilost K uziti.
Crosby: Jakost je shoda s pozZadavky.
Feigenbaum: Jakost je to, co za ni povazuje zdkaznik. * [19, str. 13]

Vzhledem k celosvétové ptsobnosti norem ISO fady 9000 se za oficialni definici jakosti
povazuje definice znormy CSN EN ISO 9000:2006, ktera hovofi, e jakost (kvalita) je
»stupeil splnéni pozadavkll souborem inherentnich charakteristik®. Vyraz ,stupei* v této
definici vysvétluje jakost jako méfitelnou kategorii, u které lze rozliSovat jeji uroven. Mezi
pozadavky, které¢ definice popisuje, patii nejen pozadavky externich zdkaznikii a jinych
zainteresovanych stran, ale také pozadavky legislativy. Inherentni charakteristiky vytvari
podstatu vyrobku, jsou to tedy takové charakteristiky, které jsou pro dany produkt typické,

ptikladem mize byt viiné pro parfém. [19]

Z moderniho hlediska je jakost charakteristickd tim, ze uz neni spojovana pouze
s hmotnym produktem, ale vztahuje se k jakékoli cinnosti nebo procesu slouzicimu

k uspokojovani zakaznika. Mezi dal$i vyznamny rys dneSni doby patii spotiebitelské
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definovani znaki kvality ve formée funkci produktu, coz znamend, Ze spottebitele nezajimaji
az tak technické parametry ani zplisob vyrobeni, ale zajimaji ho pfedev§im moznosti pouZziti

vyrobku ¢i to jak je vyrobek schopen uspokojit jejich potieby. [1]

Z toho vyplyva, ze jakost mize byt chapana jako technickd, ekonomicka nebo socidlni

veli¢ina ¢i veli¢ina s moralnimi aspekty.

Jakost jako technicka veli¢ina pfedstavuje to, Ze aby produkt plnil vSechny pozadované
funkce stoprocentné¢ po celou dobu, musi jeho technické parametry dosahovat optimalnich

hodnot. [1]

U jakosti jako ekonomické veli¢iny hraje dilezitou roli zakaznik, ktery pii koupi produktu
posuzuje kvalitu. Zamétuje se nejen na uroven feSeni jeho problému, ale také na naklady,

které musi vynalozit na pofizeni a uzivani produktu. [1]

Jakost miize byt chépana také jako socialni veli¢ina, protoze pravé vlivem spolecenskych
podminek a spoleCenskym ¢i ekonomickym vyvojem, dochazi ke zméné spolecenskych

potieb a to se odrazi v pozadavcich zakaznika na jakost. [1]

Posledni moznosti je jakost jako veli€ina s moralnimi aspekty. V tomto piipad¢ jde
piedevsim o to, ze vyrobce by mél vyrabét produkty s parametry, které dosahuji nominalnich
cilovych hodnot, nikoliv produkty, které jsou pouze uvniti tolerance. Ekonomicky a moralné

spravna je vyroba s nulovym poétem vad a nulovym rozptylem okolo cilovych hodnot. [1]

1.1.1  Jakost vyrobku

Aby byl vyrobek kvalitni, musi plnit ur¢ité pozadavky. Tyto pozadavky definoval Veber

[41] a zobrazuje je nasledujici obrazek.

‘/ p%SschBT.'\?gQT NEZAVADNOST
( FUNKENOST. \ / GVLADATELNOST
/ »/_»4__

VYROBEK
—
~ TRVANLIVOST e "\ " OPRAVITELNOST
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e - —
(" SPOLEHLIVOST (' UDRZOVATELNOST

Obrazek 1: Pozadavky na jakost vyrobku
Zdroj: [41. str. 22]



Prvnim pozadavkem na jakost vyrobkii je funkénost. Kazdy vyrobek je vyrabén
za né¢jakym ucelem, predevsim jde o uspokojeni predstav zakaznika. Pozadavky na funkénost
vyrobku se vSak neustdle méni a se vzristajicimi naroky zakazniki se rozsituji také predstavy
o jejich plnéni.

Esteticka puisobivost predstavuje vnéjsi formu vyrobku, kterd je reprezentovana tvarem,
barevnosti ¢i vzhledovou piisobivosti pouzitych materiald. Esteticka plisobivost mize byt
dominantni, velmi vyznamna ¢i zanedbatelnd. Vzdy zalezi na tom, o jaky vyrobek se jedna.
Dominantni esteticka pasobivost je u Sperkli, velmi vyznamna je u odévi a zanedbatelna
u kuchynské soli. Estetickou pitisobivost firmy nemiZou podcenovat, protoze je v mnoha
piipadech dilezita pro kupni rozhodnuti zakazniki. V nékterych piipadech je nezbytné, aby
vyrobce podfidil vzhledové feseni téchto vyrobkl pozadavkim zdkaznikli na zakladni funkce
¢1 ergonomickym vlastnostem. Komplexni ptistup k feSeni estetické plisobivosti se nazyva

design.

Dulezitym pozadavkem na kvalitu vyrobku je nezavadnost. V dne$ni dobé roste
odpovédnost spotiebitelll a celé¢ spoleCnosti nejen na své zdravi, ale 1 na zdravé Zivotni
prostiedi. Pravé diky tomuto faktu dochdzi ke zvySovani pozadavkii na zdravotni
nezavadnost, hygienickou nezavadnost, na bezpe¢nost a ekologickou vhodnost. O splnéni
téchto pozadavkil se uzivatel nemize predem presvédCit, a proto jsou zajmy statu o jejich
zabezpeceni zakotveny v pravnich predpisech. Dané piedpisy jsou smérodatné pro vyrobce,

dovozce, distributory i1 pro kone¢né prodejce.

Dalsim pozadavkem je ovladatelnost, ktera je spojena piedev§im s tim, ze vyrobek by
nem¢l zatéZzovat uzivatele zvySenymi ndroky na jeho fyzické ¢i duSevni schopnosti.
U vyrobkt hraje diilezitou roli vyfeSeni manipulace s vyrobkem, jeho hmotnost, rozméry,
feSeni a umisténi ovladacich prvki. Tyto ovladaci prvky jsou podfizovany predevsim zptsobu
vnimani ¢loveka, jeho rychlostnim, silovym ¢i hmatovym moznostem a jeho obvyklé poloze.
Ovladatelnost by se neméla podcetiovat, protoze vysledkem mize byt nejen celkovd pohoda

a spokojenost zakaznika, ale také stres a nespokojenost.

Pozadavek trvanlivosti byl diive dominantni a Casto zastupoval pozadavek jakosti.
V dneS$ni dobé ale dochazi k podstatnému zkracovani Zivotnosti zpiisobené¢ho vysokou
dynamikou inovaci, pouzivanim levné&jSich materidli, sniZovanim materidlové narocnosti,
védeckotechnickym rozvojem a dal§imi vlivy. Proti zkracovani zivotnosti hovoii nejen

ekonomie, ale i ekologie naptiklad vyuzitim surovin ¢i spotifebou energie na vyrobu vyrobkii.
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Pro zakaznika je pozadavek trvanlivosti dulezity, protoze o ném ma pii nakupu zcela

konkrétni predstavu.

Spolehlivost neboli schopnost vyrobku plnit veskeré funkce v jakémkoliv okamziku tak,
aby nenastala zdvada, je v dneSni dobé zakazniky povazovana za samoziejmost. Vyrobce by
mé¢l vénovat pozornost splnéni tohoto pozadavku pii ndvrhu a vyvoji, a pokud dojde
k netspéchu, mél by zajistit dostate¢ny rozsah nahradnich dilt, zabezpeceni, servisu ¢i udrzby

véetné vyfeseni opravitelnosti a udrzovatelnosti.

Udrzovatelnost a opravitelnost je u riznych vyrobku specifickd. Pozadavkem zakaznikt
je vétsinou snadnd a jednoduché udrzba, kterd by v nejlepSim piipadé nebyla viibec nutna.
Vyrobky, které nejsou oSetiované a udrZzované mohou zpusobit zdvadu. Oprava vzniklé
zavady je piimou dani za nespolehlivost. Pokud dojde k zavadé, musi byt mozna oprava

a musi byt provedena pruzné a na vysoké odborné trovni. [41]

1.1.2  Jakost sluzby

Produkty nemusi mit pouze hmotnou formu, mohou se vyskytovat také v nehmotné formée.
Tyto produkty se nazyvaji sluzby a predstavuji ¢innosti, které se odehravaji na rozmezi mezi
zédkaznikem a dodavatelem. Sluzby mohou byt poskytovany v Cisté podobé napiiklad
poradenstvi, nebo ve spojeni s hmotnym produktem. Tato podoba je obvyklejsi a piikladem

mohou byt stravovaci sluzby.

Pozadavky na kvalitu sluzby jsou podle Vebera [41] spolehlivost, pruznost, vhodné

prostiedi, odborna zpusobilost, vlidné zachazeni a dostupnost (viz Obrazek 2).

SPOLEHLIVOST

SLUZBA

ODBORNA
ZPUSOBILOST

Obrazek 2: Pozadavky na jakost sluzby

DOSTUPNOST )

iR

VLIDNE PROSTREDI )

ZACHAZENI

Zdroj: [41, str. 25]
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U téchto pozadavkil je komplikovanéjsi nalézt méfitelné znaky kvality sluzby, a proto se
plni obtiznéji. Je to zplsobeno tim, ze nalezeni méfitelnych znakl kvality sluzby je u nich
komplikované. Ve vétSin¢ piipadti je pro sluzbu typickd pritomnost zakaznika pii jejim

poskytovani. Pro poskytovatele je moznost napravy vzniklych chyb a nedostatkii velmi

2%

Sluzby maji ale i své pfednosti, mezi které patii naptiklad moznost operativné zasahovat
do procesu poskytovani sluzeb. Samotna sluzba se pak miize ménit podle individualnich prani

zakaznika. [41]

1.1.3  Jakost procesu

., Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice vstupii a tvori vystup, ktery ma

pro zdakaznika hodnotu. *“ 9, str. 40-41]

Procesy jsou Vv podniku velice dilezité a jejich prubézné sledovani a fizeni je zdkladem
filosofie moderniho managementu. Pokud bude proces probihat dokonale, bude dokonaly
1 produkt, protoze v procesech se produkt realizuje, planuje, vyviji, hodnoti a zlepSuje.

Pomoci procesniho ptistupu lze l1épe aplikovat princip prevence pii zabezpecovani jakosti.

VétSina nedostatkil a problémt s produkty se zjisti, az kdyz jsou znadmy vysledky urcité
operace, sledu ¢innosti ¢i celého realizacniho procesu. Reakce na nedostatky jsou opozdéné
a nepfesné, protoze po skonceni procesu se obtizné odhaluji pii¢iny vyskytu téchto
nedostatkut. Proto je dulezité necekat na vysledek a prubézné sledovat procesy v podniku. [41]

Pozadavky na kvalitu procesu podle Vebera [41] tvoii poskladané a vzajemné propojené
dil¢i kvality, které se tykaji lidi, materialli, pouzitych metod, prostfedi, méfeni a stroji ¢i

nastroji (viz Obrazek 3).

STROJE
NASTROJE 4

PROSTREDI

Obrazek 3: Pozadavky na jakost procesu

Zdroj: [41, str. 26]
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se netfesi pouze odborna zpusobilost, rozhodovaci kompetence, vhodné pracovni prostiedi, ale
predevsim chut’ angazovat se, protoze existuji velké rozdily mezi tim, co ¢loveék déla, a tim,
co by délat mohl. Systém kvality je mozné koncipovat a zavést technicky, coz ale vyzaduje,
aby byl systém pfeménén na systém socialni, ve kterém budou zapojeni nejen vSichni
pracovnici organizace a to od vrcholového vedeni az po fadové zaméstnance, ale také externi

partnefi jako jsou napiiklad zakaznici ¢i dodavatelé. [41]

Hovofi se o tzv. osobni kvalité. Pozadavky na jednotliva funkéni mista jsou zachycené
V popisu pracovnich mist a jsou obvykle zizené do podoby kvalifikaénich pozadavka.

,»Obsahem osobni kvality je vSak plnéni vétsi mnoziny pozadavkii, jako jsou:
e odborné poznatky,

e aplikacni schopnosti a praktické dovednosti (ucit se, prosadit se, vyuzit poznatky,

resit problémy),
e komunikativnost,
e samostatnost,
® pruznost,
e schopnost pracovat v tymu,
e disciplinovanost,
e charisma.« [41, str. 27]

Diilezité jsou také pozadavky na stroje a nastroje vV podniku, jejichz jakost je stanovena
souborem pozadavkl na jejich zptsobilost nejen pro konkrétni proces, ale také pro splnéni
znakli jakosti produkti v jednotlivych krocich. O tom, zda zpusobilost stroji dosahuje

cilovych hodnot znaki jakosti, se miizeme presvédcCit vyuzitim statistickych metod.

Jakost materialii a pomocnych p¥ipravka si stanovuji firmy uz ve specifikacich pro
nakup, protoze je dilezité, aby uz pii ndkupu byla kontrolovdna jakost dodanych materiali.
Spole€nosti, které vyuzivaji systém hodnoceni dodavatelli, snadno zjisti, ktefi dodavatelé jsou
ti nejvhodnéjsi. Rozsah poZadavkl na jakost materiali musi respektovat také moZnosti
realizacniho procesu. Je tieba brat ohled na zpracovatelnost materiald, lhaty

bezproblémového skladovani, expiracni lhty atd.

Kvalita pracovniho prostiedi je zabezpecovana dvéma skupinama pozadavkt. Prvni
skupinou jsou pozadavky na podminky, které jsou v procesech velmi dilezité pro to, aby byly
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splnény ndroky na produkt. Ptikladem takového pozadavku mulze byt Ccistota
Vv potravinaiskych provozech. Druhou skupinou pozadavki tvofi pozadavky na podminky,
které umoznuji pracovnikim ucast v procesech. Piikladem téchto pozadavkii mohou byt

naptiklad dostate¢né osvétleni, potfadek ¢i potfebné néstroje a pomucky ,,pfi ruce®.

Postupy jsou zakotveny v dokumentu (ptfedpisu ¢i instrukei), kterym se fidi pracovnici.
Tyto postupy stanovuji, jak maji byt provadény ¢innosti v podniku a mély by byt zpracovany
jasné a srozumitelné. Za deklarovany postup je povazovan takovy postup, ktery je redlny

a ktery musi jednozna¢né vést k ocekavanému vysledku.

Pozadavky na kvalitu méfeni jsou zaméteny hlavné na piesnost méfitel, jejich spravné
pouzivani a dodrzovani ptfedepsané¢ho postupu. Samoziejmosti jsou pravidelné kontroly

zpusobilosti a idrzba métidel, které musi vérné odrazet realitu. [41]

1.1.4  Jakost firmy

Dtive se vénovala pozornost pouze na dany vyrobek ¢i sluzbu, ale postupem casu se
ptipustilo, Ze pfedmétem zajmu nemize byt pouze vysledny produkt, ale Ze se musi brat ohled
1 na podminky, za kterych produkt vznika. Pozornost se tedy obratila na vyrobni procesy.

Pozadavky na kvalitu firmy definoval Veber [41] a zachycuje je Obrazek 4.

STRATEGIE
POLITIKA z.qpo JENI
VYSLEDKY
PODNIKANI

RIZENI
PF{DCESU
ORGANIZACE
USPOKOJENI
ZAMESTNANCU
USPOKOJENI ZDROJE
ZAKAZNIKU PARTNERSVI

Obrazek 4: Pozadavky na jakost organizace

Zdroj: [41, str. 29]

Vzhledem k tomu, Ze se jakost finalniho produktu posunula smérem k uspokojovani potieb
zakaznikl, na coz maji vliv nejen vyrobni ¢innosti, zaméfuje se nyni fizeni jakosti také
na metody, techniky a fidici aktivity, které pfispivaji k vysoké urovni findlnich produktt
a tedy i ke zvySenému uspokojovani potieb zdkaznikii. Pocatkem 21. stoleti se zacaly

uplatilovat také pristupy, které usiluji o to, aby se nahromadéné dosavadni zkuSenosti
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ze zabezpecCovani jakosti z provoznich procesii promitly do vlastni oblasti managementu.
Ptikladem muze byt soucasny model americké i evropské ceny za jakost. Nyni uz nedochazi
pouze k zamé&feni na kvalitu findlnich vyrobku, ale dba se na zavadéni a udrzovani faktord
vedoucich k podnikatelské uspésnosti. Dulezité je tedy sledovat kvalitu celé firmy, a to nejen
kvalitu jejiho managementu, ale také vSech procest, které napliuji jeji funkci. Je dokazéano, ze

pokud ve firmé vse funguje perfektné, produkuji se kvalitni vyrobky a sluzby. [41]

1.2 Duvody zdjmu o kvalitu

V soucasné¢ dobé se zadny veEtsi organizacni celek neobejde bez znacné specializované
¢innosti neboli managementu. Mezi hlavni z4jmy manaZerli patii dosahovani ptiznivych
ekonomickych vysledkd. Tyto vysledky jsou zabezpeCovany nejen stale se rozSifujicimi
ptistupy pomahajicimi dosdhnout vysledkd, ale také faktory, které je nutné respektovat

V manazerské praci.

Existuje mnoho diivodl, pro¢ by se organizace mély zajimat o kvalitu své produkce.
Prvnim dtvodem je konkurence. V dnesni dob¢, kdy je na trhu pfevaha nabidky nad
poptavkou, je dulezité, aby producenti ziskali pro svou produkci konkuren¢ni vyhodu. Dtive
byla spatfovana v nizsi cené€, pozdéji se konkuren¢ni vyhodou stala kvalita produkce a faktor
¢asu neboli pruzné reagovani na pozadavky zédkazniki. Dnes je dilezité zaméfit se na vSechny

tyto atributy soucasné, tedy na cenu, kvalitu 1 Cas.

vvvvvv

¢i sluzbach, ale i v technologiich, kterymi jsou vyrabény nebo poskytovany. VétSina vyrobci
nevyrabi vyrobek sam o sobé¢, ale nakupuji rtizné dily od jinych vyrobct. Dochazi také
ke kooperacni vyrobé. Na zadkladé¢ vSech téchto skuteCnosti se kladou naroky
na zabezpecovani kvality vstupii, vyroby, montaze, garanci kvality dodavatel, koordinaci
vlastnich vyrobnich ¢lanki ale i1 ¢etnych externich subjektii.

Velky podil na kvalit¢ ma také dobie informovany zadkaznik, ktery ma diky velké
konkurenci rozmanit€jsi nabidku. Zakaznik je informovan o produktech nejen z propagacnich
akci, ale mize si také provést srovnani produktli pomoci internetu. Na zakladé téchto

skutecnosti 1ze tici, Ze spottebitelé jsou citlivi nejen na kvalitu nabizené produkce, ale také

na kvalitu doprovodnych sluzeb.

vvvvvv

nebezpecnosti, zdravotni zavadnosti nebo jinych neZadoucich disledkd, které mohou

vzniknout pouzivanim vyrobkd. Vseobecné se prosazuje logicky zavér, ze ve vztahu
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producent — zakaznik je producent profesional a zakaznik laik. Ukolem producenti je
minimalizovat zdravotni a bezpe¢nostni rizika spojend s uzivanim vyrobkl a od zédkaznikd se
ocekava obvyklé pouzivani vyrobku, které je zachyceno v ndvodech k pouziti. V soucasné
dobé¢ je odpovédnost vyrobct ¢i distributori zakotvena v legislativé, kde jsou upraveny
klicové bezpecnostni pozadavky a odpovédnost vyrobct za Skody plynouci z nedostatecné
jakosti vyrobku. Pokud dojde k zavaznym nedostatkim, mize byt vyroba bud’ zakazana, nebo
muze byt podniku predepsdno odskodnéni, které musi uhradit. Sankce, které podniku hrozi,

jsou dalsim diivodem pro¢ vénovat zvysenou pozornost prave kvalité.

Poslednim moznym divodem pro vénovani pozornosti kvalité¢ mize byt také hospodarnost
vyroby, protoze pravé ztraty zpuisobené vadnou produkci, mohou tvofit trvalé polozky

Vv rozsahu i n€kolika procent. [40]

1.3 Pristupy k managementu jakosti

Systém managementu jakosti firem se v praxi muze aplikovat nékolika zpiisoby. Mezi
nejznaméjsi patii ryze vlastni ptistup, systém na bazi standardd a systém na bazi Total Quality

Managementu (dale jen TQM) ¢i jinych forem komplexniho fizeni kvality.

Ryze vlastni pristup se vétSinou pouziva u velkych nadnarodnich spolecnosti. Tyto
spole¢nosti maji propracovany systém managementu, ktery pouzivaji zpravidla po dobu
n¢kolika let a jednd se proto o ovéfeny systém. Systém téchto spolecnosti v mnohém

koresponduje se syst¢émem TQM, nedoporucuje se vSak pro malé spolecnosti.

Dalsim pfistupem je systém na bazi standardu. V dnesni dobé existuje jiz celd fada
standardli, které pomahaji aplikovat systém managementu jakosti. Mezi nejznaméjsi patii
napiiklad normy ISO fady 9000, odvétvové normy automobilového primyslu nebo odvétvové
normy V potravinafstvi. Vyuziti téchto norem je pro podniky vyhodné pfedevSim proto, ze
jsou stanoveny pozadavky na systém a plnéni téchto pozadavkl je ovéfovano nezéavislou

certifikaci. Systém na bazi standardl se nejvice pouziva v Evropé¢.

Posledni ptistup je systém na bazi TQM ¢i jinych forem komplexniho Fizeni kvality.
Tento systém vychazi bud’ z japonského nebo amerického Total quality managementu (TQM)
anebo z nové¢jsiho evropského modelu totalniho fizeni kvality (EFQM). Tyto systémy jsou
komplexnéj$i neZ obvykly systém managementu jakosti podle standardili, je vSak rozsiteny
o dbraz na lidi v organizaci, ekonomiku kvality nebo o dislednéjsi realizaci neustalého

zlepSovani. [1]
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2 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI NA BAZI NOREM ISO R. 9000

ISO neboli International Organization for Standardization je nevladni mezinarodni
organizace, ktera sdruzuje instituce pro standardizaci z celého svéta. Tato organizace byla
zalozena vroce 1947 a sidli v Zenevé. Ukolem organizace ISO je fizeni, koordinace
a rozvijeni celého systému narodnich a nadnarodnich standardd. Tvorbou samotnych norem
jsou povéieny technické komise ISO a o navrzich hlasuji ¢lenové ISO. Ze vzniklych
mezinarodnich norem potom vychézeji normy evropské, z nich nasledné normy néarodni.
Ceskou republiku zastupoval do roku 2008 Cesky normalizaéni institut, ktery byl viak zrusen
a od 1. 1. 2009 je tvorbou, vydavanim a zvefejiiovanim ¢eskych norem povéten Utad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi (UNMZ). [16]

Mezinarodni organizace pro normy ISO zvefejnila poprvé sadu norem zabyvajicich se
pozadavky na systém managementu jakosti v roce 1987. Tyto normy dostaly oznaceni ISO
fady 9000 a vstoupily do obchodnich vztahli nejen v Evropé¢, kde je Evropskd unie jiz
od samého pocatku zatfadila mezi evropské normy a vyzaduje jejich Sirokou aplikaci, ale také

po celém svéte. [19]
Podle Nenadala [19] jsou charakteristické rysy této koncepce nasledujici:

a) ,,diskutované normy ISO 7. 9000 maji genericky (univerzailni) charakter, tzn. Ze jejich
aplikace nezavisi ani na charakteru procesu, ani na povaze vyrobkii — jsou pouzitelné
jak ve vyrobnich organizacich, tak i v podnicich sluzeb, v organizacich verejného

sektoru apod., a to bez ohledu na jejich velikost;

b) normy ISO rFady 9000 nejsou zdvazné, ale pouze doporucujici. Az v okamzZiku, kdy se
dodavate! zavdize odbérateli, Ze u sebe aplikuje management jakosti podle téchto
norem, stava se tato norma pro daného producenta zavaznym predpisem. Urcitou
vyjimkou jsou dodavatelé vyrobkii, tzv. regulované sféry, u kterych je certifikace podle
normy ISO 9001 zavazna“. [19, str. 44]

Ptistupy k fizeni kvality podle norem ISO fady 9000 se vyuZivaji dlouhou dobu a maji tak
zavedenou tradici, kterd trva jiz Ctvrt stoleti. V pribéhu tohoto obdobi bylo dokazano, ze
fizeni kvality podle mezinarodnich standardi ISO je propracovany a funkéni systém, nikoli
pouze mddni zaleZitost. Normy ISO fady 9000 jsou pro organizace souborem aplikovatelnych
doporuceni, diky kterym je mozné Uc¢inné€ fidit fungovani organizace. Dikazem je pocet
certifikatti, ktery celosvétové prekrocil hranici milionu udé&lenych certifikati. V Ceské

republice je ud€leno pies 10 tisic certifikatl jakosti. [35]

22



Ptistupy k fizeni kvality podle norem ISO tfady 9000 byly vytvéafeny s cilem umoZznit
organizacim efektivni fizeni kvality a to bez ohledu na typ ¢i velikost této organizace.
Pristupy vychazely znejlepSich praktik UspéSnych firem. Na zaklad€é téchto praktik se
predpoklada, ze budou-li tyto praktiky uplatiovat jiné organizace, vzniknou v nich funkéni
a efektivni systémy fizeni kvality. Uplatnéni nalézaji nejen v primyslu a ve stavebnictvi, ale

také ve sluzbach, napt. v bankach, v hotelich ¢i na Gfadech. [35]

V mezinarodnim obchod¢ je dnes jiz bézné, Ze odbératelé po svych dodavatelich vyzaduji
dikazy o zavedeni a fungovani systémi managementu jakosti, které jsou v souladu
s pozadavky norem ISO tfady 9000, predevSim s pozadavky kriteridlni normy ISO 9001.
Za tento dilkkaz se povazuje certifikat, ktery je vydany tfeti stranou neboli nezavislym

a akreditovanym certifika¢nim organem. [19]

2.1 Struktura norem ISO rady 9000

Soucasna struktura norem ISO tady 9000 je nasledujici:
e [SO 9000:2005 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik,
e ISO 9001:2008 Systémy managementu kvality — Pozadavky,

e ISO 9004:2009 Rizeni udrzitelného Gspéchu organizace — Pfistup managementu

kvality,

e |SO 19011:2011 Auditovani systému managementu kvality a systému

environmentalniho managementu. [12]

Kazda ztéchto norem ma svij ucel. Zatimco norma ISO 9000 poskytuje zhodnoceni
zékladnich principt systéml jakosti a vysvétluje zakladni terminologii, norma ISO 9001
umoziuje organizacim prokazat, ze maji schopnost trvale poskytovat produkt, ktery spliuje
nejen pozadavky zakaznika, ale také p¥islusné regulaéni pozadavky. Ugelem normy ISO 9001

je poskytnuti voditka pro zlepSeni efektivity, t¢innosti a celkové vykonnosti organizace. [10]

Vzhledem k tomu, Ze je Ceskd republika &lenem ISO, piejima tyto normy do své
normalizaéni soustavy pod zkratkou CSN. Viechny normy musi byt prelozeny a vydany
do 6 mésicii od jejich origindlniho anglického vydani. Soucasti oznaceni normy je také
zkratka EN jako evropska norma a nékdy je soucasti i rok vydani. Kompletni ndzev pieloZené

normy pak ma tvar CSN EN ISO ¢&islo fady: rok vydani — napt. CSN EN ISO 9000:2006. [1]
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2.1.1 1SO 9000:2005

Norma ISO 9000:2005 je zavedena v CSN EN ISO 9000:2006 Systémy managementu

kvality — Zakladni principy a slovnik. Jsou zde popsany nejen zaklady a zasady systému

managementu kvality, které¢ jsou predmétem norem fady ISO 9000, ale také jsou zde

definovany souvisejici terminy. [21]

»lato norma se tyka:

a)

b)

f)

9)

organizaci, které se snazi ziskat vyhody uplatiiovanim systému managementu
kvality;

organizaci, které se snazZi ziskat duveru, Ze jejich dodavatelé pozadavky
na produkty splni;

uzivatelu produkti;

vSech, kteri maji zdajem na vzdjemném pochopeni terminologie pouzZivané

v managementu kvality (napr. dodavatelé, zikaznici, kompetentni orgdny),

vSech osob, jak internich, tak externich viici organmizaci, které posuzuji systém
managementu kvality nebo provadeji jeho audit z hlediska shody s pozZadavky
1ISO 9001 (napr. auditori, kompetentni organy, certifikacni/registracni organy),

vSech osob, jak internich, tak externich viici organizaci, které poskytuji poradenstvi
nebo Skoleni/vycvik tykajici se systemu managementu kvality, ktery je vhodny pro

tuto organizaci;

zpracovateli souvisicich norem. “[21]

2.1.2 1SO 9001:2008

Norma ISO 9001:2008 je zavedena v CSN EN ISO 9001:2009 Systémy managementu

kvality — Pozadavky. Jsou zde specifikovany pozadavky na systém managementu kvality pro

organizace, které potfebuji prokdzat svoji schopnost trvale poskytovat produkt, ktery spliuje

pozadavky zakaznika a pfislusné pozadavky procesti. Dale tato norma specifikuje, kdy ma

organizace v umyslu zvySovat spokojenost zakaznika efektivni aplikaci systému vcetné

procesu uréenych pro jeho neustale zlepsovani. [21]

Tuto normu lze povaZovat za stéZejni, protoZe se podle ni provadi nejen koncipovani

a zavadeéni systému jakosti, ale také proveétovani (auditovani) jiz zavedeného systému jakosti.

Norma je oznacovana také jako norma kriteridlni, protoze pozadavky, které jsou v ni
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definovany, musi organizace splnit, pokud potfebuje prokazat uspé$né fungovani systému

managementu kvality. [41]

,, Pristup zalozeny na normé ISO 9001:2008 vyzaduje:

udrzovani poradku,

respektovani zakonnych pozZadavkai,

uplatneni pravidel orientace na zdakaznika,

dokumentovani rozhodujicich provoznich cinnosti,

zapojeni vSech pracovnikut organizace do usili o kvalitu a plnéni poZadavku zakaznika,
identifikovani klicovych procesii a zajisténi jejich zpiisobilosti,

monitorovani a mereni procesi a vyrobkii,

zjistovani pripadnych neshod a urcovani napravnych a preventivnich opatieni,

vedeni zaznamu,

vyhodnocovani zjistenych udaji. *“ [35, str. 22-23]

Norma ISO 9001 by méla byt kompatibilni s jinymi systémy fizeni, zejména s témi, které

se tykaji ochrany Zivotniho prostiedi (napt. CSN EN ISO 14001), ochrany zdravi

a bezpecnosti a finanéniho fizeni. [39]

Tato norma se sklada z osmi Casti, které jsou nasledujici:

1. ¢ast obsahujici pfedmét normy a identifikaci, komu je norma urcena;

2. cast, ve které jsou ,,normativni odkazy* neboli vysvétleni kdo a jakym zplisobem se
podili na ptijeti €1 vydani norem;

3. ¢ast obsahujici terminy a definice;

4. cast, ve které jsou stanoveny konkrétni pozadavky na systém managementu kvality
a kterd se tyka nejen procesil a procesniho fizeni, ale také se vénuje dokumentaci

systému;

5. cast, kterd charakterizuje odpovédnosti vedeni a urceni povinnosti manaZerii

souvisejicich se systémem managementu kvality;

6. cast zabyvajici se zdroji a nutnosti jejich fizeni;
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e 7. ¢ast, ve které jsou definovany pozadavky na procesy souvisejici s vlastni realizaci

produktu a

e 8. Cast zabyvajici se m&fenim, analyzou a zlepSovanim. [35]

2.1.3 1SO 9004:2009

Norma ISO 9004:2009 je zavedena v CSN EN ISO 9004:2010 Rizeni udrzitelného
uspéchu organizace — Pfistup managementu kvality. Soucasti této normy je navod slouzici
jako podpora dosahovani trvale udrzitelného uspéchu jakékoli organizace, kterd plsobi
V neustale se ménicim prostfedi. Norma poskytuje SirSi pohled na systémy managementu
kvality nez norma ISO 9001 a déle rozpracovava dil¢i témata, mezi ktera patii naptiklad
management znalosti a inovace. Norma obsahuje tabulku pro sebehodnoceni organizaci podle
toho, jaké urovné vyspélosti systému managementu kvality dosahuji. Norma ISO 9004:2009

neni ur¢ena jako nastroj pro certifikaci. [21]

Ugel této normy spo&iva v tom, e pomaha organizacim poskytnout doporudeni, ktera
mohou déle zavést nad ramec pozadavkii normy ISO 9001, aby doséahli dalsiho rozSifeni
a zlepSeni systému fizeni jakosti. To povede nejen k vyssi spokojenosti zakaznikli a dalSich

zainteresovanych stran, ale také ke zvySovani vykonnosti celé organizace. [41]

2.14 1SO 19011:2011

Posledni norma, ktera je povazovana jako soucast norem ISO tady 9000, je
ISO 19011:2011 a je zavedena v CSN EN ISO 19011:2012. Tato norma poskytuje navod pro
fizeni programu auditii, provadéni internich a externich audit systému managementu jakosti
a systému environmentalniho managementu. Zabyvd se také odbornou zpusobilosti

a hodnocenim auditort. [37]

Norma 19011:2011 neni zdvaznd pro zavadéni systému managementu kvality, ale jedna se
o doporuceni, jako tomu bylo u normy ISO 9004:2009. Tuto normu vyuZivaji zejména

certifikaéni organy. [34]

2.2 Zasady managementu kvality

Aby byla organizace spésné vedena a spravné fungovala, je dulezité, aby byla vedena
a fizena systematickym a transparentnim zptsobem. Uspéch takové organizace miize byt

vysledkem zavadéni a udrZovani systému managementu jakosti, jehoz cilem je neustalé
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zlepSovani vykonnosti organizace a to na zékladé potfeb zainteresovanych stran. Do fizeni

organizace patfi nejen management kvality, ale také dalsi discipliny managementu. [4]

Norma CSN EN ISO 9000:2006 [4] definuje osm zasad managementu kvality, které miize
vrcholové vedeni pouzivat pro vedeni organizace ke zvySeni vykonnosti. Tyto zdsady jsou
nasledujict:

1. Zaméreni na zakaznika

,,Organizace jsou zavislé na svych zdkazmicich, a proto maji rozumét soucasnym
i budoucim potrebam zakaznikii, maji plnit jejich pozadavky a snaZit se predvidat jejich

ocekavani“. [4]
2. Vedeni a Fizeni lidi (vidci role)

,, Vedouci osobnosti (lidri) prosazuji soulad ucelu a zaméreni organizace. Maji vytvaret
a udrzovat interni prostredi, v némz se mohou lidé plné zapojit pri dosahovani cilii

organizace . [4]
3. Zapojeni lidi

,,Lidé na vsSech urovnich jsou zdkladem organizace a jejich plné zapojeni umoznuje vyuzit

Jjejich schopnosti ve prospéch organizace“. [4]
4. Procesni pristup

., Pozadovaného vysledku se dosahne mnohem ucinnéji, jsou-li ¢innosti a souvisejici zdroje

Fizeny jako proces*. [4]
5. Systémovy pristup k managementu

,, Identifikovani, porozumeni a rizeni vzajemné souvisejicich procesu jako systému prispiva

K efektivnosti a ucinnosti organizace pri dosahovani jejich cilii“. [4]
6. Neustalé zlepSovani

., Neustalé zlepsovani celkové vykonnosti organizace mad byt trvalym cilem organizace*.
[4]
7. Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

., Efektivni rozhodnuti jsou zaloZena na analyze udajii a informaci*. [4]
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8. Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

,,Organizace a jeji dodavatelé jsou vzdajemné zavisli a jejich vzajemnée prospésny vztah

zvysuje jejich schopnost vytvaret hodnotu “. [4]

2.3 Procesni model systému managementu jakosti v koncepci 1SO

Zakladem pojeti norem ISO 9001:2008 a ISO 9004:2009 je fakt, ze systémy managementu
jakosti jiz nejsou povazovany za mnozinu prvkd, nybrz za soustavu na sebe navazujicich
procesii. Jedna se proto o revolu¢ni zménu v pohledu na povahu podnikovych systémi
managementu jakosti, kterda muize vést n€kdy 1 k zdsadnimu piebudovani doposud
dokumentovanych a certifikovanych systémii. Procesni pfistup k systémiim managementu

jakosti je zfetelny z tzv. procesniho modelu (viz Obrazek 5). [18]

Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti I

< » Odpovédnost Zékaznici
managementu ajiné
Zdakaznici zaintere-
ajiné sované
zaintere- strany
sované Management Méfeni, analyzy | § |r------m=- y
strany zdrojl a zlepSovani i Spokoje- |
] nost 1
T gy i
PoZa- | . 1 >
! Realizace produktu &
L _‘féiv_"_” o _: B | Vystup

Obrazek 5: Procesni model systému managementu jakosti v koncepci 1ISO

Zdroj: [18, str. 26]

Tento procesni model I1ze vylozit nasledovné: proces realizace produktu, ktery zahrnuje
prakticky vSechny dil¢i procesy na smycCce jakosti — od marketingového prizkumu az
po poskytovani servisu, je nemyslitelny bez systematického zkoumani pozadavkl. Aby byla
realizace produktu uspéSna a efektivni, vyzaduje to odpovédny management lidskych,
finan¢nich 1 hmotnych zdroji. Tento management by mél byt podporovan aktivni praci
a objektivnim rozhodovanim vedeni pfi napliovani strategie, politiky a také cild jakosti.
Na vystupu procesu realizace je dilezitym krokem méfeni spokojenosti zakaznika
s dodavkou, ktera predstavuje klicovy proces méfeni v systému managementu jakosti. Tato
méfeni spolu s dalsimi typy méfeni poskytuji informace a data pouzitelna k analyzam, pomoci
kterych dokaze vedeni firmy identifikovat v procesu piezkoumdni vedeni moznosti pro

projekty kontinualniho zlepSovani. [18]
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Diky procesnimu modelu jsou v normach ISO 9001:2008 a ISO 9004:2009 definovany

vsechny pozadavky a doporuceni v nasledujicich péti kapitolach:
- kapitola 4: Systém managementu jakosti,
- kapitola 5: Odpovédnost managementu,
- kapitola 6: Management zdroju,
- kapitola 7: Realizace produktu a

- kapitola 8: Méfeni, analyzy a zlepSovani. [18]
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3 NASTROJE MANAGEMENTU JAKOSTI

V managementu jakosti existuji dva druhy nastroji managementu jakosti - sedm
klasickych néstrojii managementu jakosti a sedm novodobych néstroji managementu jakosti.
Zatimco se ,klasické* nastroje pouzivaji predevsim pro feseni problému na operativni trovni

fizeni, ,,nové* nastroje se uplatiuji v oblasti planovani jakosti. [13]

3.1 Sedm Kklasickych nastroji managementu jakosti

Jiz v roce 1950 pouzili Japonci poprvé pro fizeni jakosti v primyslu statistické metody,
které v letech 1930 az 1940 rozvinuli ameriCti statistikové Andrew Shewhart a Edwards
Deming. Na n¢ navazal v 60. letech prezident Japonského sdruzeni inZzenyrii a védci Kaoru

Ishikawa a vytvofil 7 nastroji pro fizeni jakosti. [13]

Mezi sedm klasickych nastroji managementu kvality patii:
1. formulafe pro sbér dat,
2. vyvojovy diagram,
3. Ishikawiv diagram,
4. Paretlv diagram,
5. bodovy diagram,
6. histogram a
7. regulaéni diagram. [40]

1. Formulare pro sbér dat

Formulédie pro sbér dat se vyuzivaji k systematickému zachycovani udajt, faktt nebo
zdaznamu o néjaké sledované situaci. Zjisténé udaje uttid'uji, zptehlediuji, znazornuji vztahy
mezi nimi a vytvareji zdkladni bazi informaci pro rozhodovani a pouziti dalSich ndstroji
a metod analyzy a zlepSovani v systémech integrovaného managementu. [34]

Formulafe pro sbér dat maji nejriiznéj$i podobu a zachycuji nejen interni, ale také externi
informace. Zakladni druhy formulaft jsou carkové, symbolické nebo &iselné. Mezi

symbolické formulafe patii nejen vSeobecné, kde symbol ozna¢uje napiiklad druh neshody,

ale i lokalni, kde se na obrazku dilu zakresluje lokalizace neshod. [34]
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2. Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je kone¢né orientovany graf's jednim zacatkem a jednim koncem, ktery
slouzi ke grafickému znazornéni jednotlivych krokl jakéhokoli algoritmu nebo procesu.
Jednotlivé kroky jsou znazornény symboly, které jsou navzdjem propojeny pomoci
orientovanych Sipek. Zatimco symboly reprezentuji jednotlivé prvky procesu, Sipky

znazornuji tok fizeni. [13]

Symboly, které lze pouzit pfi tvorbé vyvojovych diagramii vcetné vysvétleni jejich

vyznamu zachycuje Tabulka 1.

Tabulka 1: Symboly pouZivané pti tvorbé vyvojovych diagrami a jejich vyznam

Symbol Vyznam

O Spojka, piechod na jinou ¢ast nebo pokracovani vyvojového diagramu

Vykon operace, ¢innost

S Rozhodovaci proces vzdy jeden vstup a jen dva vystupy

Subproces popsany v jiném diagramu

© Zacatek nebo konec procesu

Dokument

Zdroj: [19, str. 308]

3. Ishikawiiv diagram

Ishikawiiv diagram, ktery je také nazyvan Diagram pfi¢ina — nasledek nebo Diagram rybi
kosti, slouzi k zobrazeni souvislosti mezi danym tuc¢inkem (ndsledkem) a jeho vSemi moznymi
pti¢inami (viz Obrazek 6). Tento diagram pomaha uréit podstatu zkoumaného problému,
vytvari podklad pro analyzu souvislosti ptfi¢ina — nasledek a také vytvari podklad, ktery urci

dulezitost pfi¢in vetné uvahy o jejich odstranitelnosti. [40]

Ishikawliv diagram pomahd vytvofit pohled na vSechny vlivy, které plisobi na nésledek.
Diagram piimo nefikd jak problém feSit, ale pomah4 vést diskuzi o hlavnich pfi¢inach
a subpfic¢inach a také pomaha hledat souvislosti a nasledné i moznosti, jak je odstranit. [40]

Zatimco ,,hlavni kosti“, které vedou od patefe predstavuji oblasti ¢i kategorie, ve kterych

se muze nachdzet problém, ,vedlejsi kosti“ znamenaji konkrétni potencidlni pfiCiny.
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K sestrojeni Ishikawova diagramu lze pouzit rizné techniky generovani novych napadi,

naptiklad brainstrorming. [13]

Pricina-¢lovék Pri¢ina-metoda

sména

no¢ni Disledek

Pri¢ina-stroj Pri¢ina-material

Obrazek 6: Ishikawtv diagram
Zdroj: [1, str. 32]

4. Paretuv diagram

Italsky ekonom Vilfredo Frederico Damaso Pareto rozpracoval problematiku
nerovnomerného rozdeleni bohatstvi a na zaklad€ pozorovani vytvofil matematicky vztah,
podle kter¢ho ve vSech zemich a dobach byla distribuce pfijmi a bohatstvi vysoce
asymetrickd a pouze mala skupina lidi méla v rukou vétSinu bohatstvi. Na zdklad¢ tohoto

vztahu vytvofil hypotézu, ze piiblizné 80 % bohatstvi vlastni 20 % obyvatelstva. [13]

Na tuto hypotézu navazal americky odbornik na jakost J. M. Juran, ktery zjistil, Ze cca
80 % odstavek vyroby je zpiisobeno piiblizné ve 20 % provozl podniku. Pozorovani poté
zobecnil a konstatoval Paretovo pravidlo (80/20), které fika, ze za 80 % problémd mutize 20 %
pricin. Zatimco 20 % pficin nazval Juran ,,zivotn¢ dulezitou mensinou, na kterou se musi
zaméfit pozornost v analyzach jakosti, ostatnich 80 % pojmenoval jako ,,uZite¢nou vétSinu®,

ktera necini podstatné problémy pii zajistovani jakosti produktu. [13]

Prostfedkem pro uplatnéni Paretova pravidla je Paretiv diagram, ktery je v oblasti fizeni
jednim z nejefektivnéjsSich bézné dostupnych a snadno aplikovatelnych rozhodovacich

nastroju. [19]

Paretliv diagram pfedstavuje spojeni linedrniho a sloupcového grafu, kde jsou jednotlivé
hodnoty zobrazeny pomoci sloupct a sefazeny sestupné (viz Obrazek 7). Linearni graf zde
ukazuje celkovy pocet nebo procentualni zastoupeni jednotlivych faktort zobrazenych

na ose X. Cilem Paretovy analyzy je oddéleni podstatnych a nepodstatnych faktori. [13]

32



&0 000 + 100
- 80
50 000 -
B0 -
40 000 [ ;%
g - 60 %
'y s
‘w30 00D - 50 =
o 2
2 =
= - 40 E
2 i -
0 000 L ap =
=
o
10 000 - -0 e
y - 10
0 1 I 1 ] T I T L 0
D A B J E I c H G F
Zivolng Druh neshady
diledita I
mensina U_njgcna
vétsina

Obrazek 7: Paretiv diagram a aplikace kritéria 80/20
Zdroj: [13, str. 358]

5. Bodovy diagram

Bodovy diagram slouzi ke grafickému zobrazeni stochastické zavislosti dvou nahodnych
proménnych. Diagram poskytuje prvotni informace o existenci stochastické zavislosti, jejim

tvaru a mife tésnosti. [19]

UCelem diagramu je zkoumani toho, co se stane s jednou proménnou, pokud dojde
ke zmén€ druhé. Pokud zobrazime odpovidajici pary hodnot zkoumanych proménnych tak
zjistime, zda jsou tyto proménné na sob¢ zavislé ¢i nezavislé, popiipad¢ jakd je povaha

zavislosti a zda je zavislost slaba ¢i silna. [40]

Priklady zavislosti v bodovém diagramu zachycuje Obrazek 8.

& - s s a = [

-\:'_'I_I__J_I_I_l ... £l * _l____‘I Fy N — |\_'__I_I_.-J_.. L i
Silna kladna zAvislost Slaba kladna zavislost Kfivkova zAvislost

[

-
SN S N SO N | S N N T T

Z4adna zavislost Silna zaporna zavislost Slaba zaporna zavislost

Obrazek 8: Bodovy diagram — priklady zavislosti
Zdroj: [41, str. 150]
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6. Histogram

Histogram je sloupcovy graf cetnosti, kde se vynas§i na svislou osu cetnost
a na vodorovnou osu naméfené hodnoty, respektive intervaly naméfenych hodnot. Tento graf
tedy zobrazuje rozdé€leni Cetnosti vyskytu dat neboli Cetnost, s jakou data spadaji do urcité

kategorie. [1]

Histogram pomaha pievadét neprehledné tabulky, ve kterych jsou rozsahlé ¢iselné hodnoty
o jedné veli¢in¢ vykazujici variabilitu v disledku pisobeni riznych vlivli, do srozumitelné
formy v podob¢ sloupcového grafu. Posouzeni rozsahlejSiho souboru, naptiklad o 150 méteni,
by bylo bez vypocetni techniky zdlouhaveé, a proto lze vyuzit histogram, ve kterém jsou

hodnoty rozd€leny do intervali. [41]

Existuji ruzné tvary, kterych mize histogram nabyvat. Tvary histogramii a mozné

vymezitelné pti¢iny jejich odchylek od zvonovitého tvaru zachycuje Tabulka 2.

Tabulka 2: Tvary histogramu a pfi¢iny odchylek od zvonovitého tvaru

Nazev histogramu Tvar histogramu | Mozné priciny odchylek tvaru histogramu
Zvonovity tvar _EIH]]:A, Pisobeni nahodnych vlivl
Smichani dat ze dvou vybérovych soubort
Dvouvrcholovy tvar I[[ﬂ]jj[ﬂ]]_\ (data ze dvou vyrobnich davek, dvou
vyrobnich linek...)

Vysledek souctu nékolika rozdéleni

zvonovitého tvaru (ndrtst opotiebeni
Plochy tvar [ﬂT”TnTm nastroje)
Neuplny vyrobni piedpis

Nedodrzovani vyrobniho predpisu

Nespravné zaokrouhlovani hodnot
Htebenovity tvar M Nespravné zatazovani hodnot do tiid
Chyby méteni
Asymetricky tvar Pﬁsczl‘)e’ni czbjek’tivnich fyzikalnich zékont
Pouziti netplnych dat

Levostranné useknuty ﬂ ':i Ptesnost a rozliSovaci schopnost pfistroje

tvar Nespravné zatazend analyza dat

Zvonovity tvar
S izolovanymi hodnotami

=

Chyby pfi ptepisovani
h rn'L Chyby pfi méteni

Zdroj: Upraveno podle [19]

7. Regulacni diagram

Regulacni diagram znazorfiuje vyvoj hodnot v ¢asové posloupnosti. Lze podle néj zjistit,

zda je proces stabilni ¢i nestabilni Vv jednotlivych okamzZicich a zda to zplsobily pouze
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nahodné nebo i vymezitelné vlivy, jaké vykazuje proces celkové trendy. Regulacni diagram se

vyuziva pfi statistické regulaci procesu. [41]

Regulacni diagram je priabéhovy diagram, ktery ma horni (UCL — upper control limit)
a dolni (LCL — lower control limit) regulacni mez. Tyto meze jsou nakresleny na ob¢ strany

od centralni linie (CL — central line) a jsou ve vzdalenosti + 3o, coz je 0,9973. [1]

Tento diagram navrhl W. A. Shewhart v roce 1924 pro posouzeni toho, zda je variabilita
sledovaného procesniho parametru zptisobena nahodnym kolisanim nebo jinymi konkrétnimi
pti¢inami, napf. sefizenim stroji, zmeénou surovin apod. Na horizontdIni ose jsou ¢isla vzork,
na vertikdlni ose se vynd§i vybcérové charakteristiky sledovaného znaku jakosti,
napt. vybérovy prumér, vybérova smérodatna odchylka, vybérové rozpéti apod., které se urci

experimentalné nebo vypoctem z pravidelnych vybérovych kontrol (viz Obrazek 9). [13]

Diagram x-pramaér
169 4

_________________________________________________________________________ reg. mez UCL
168 4

167 4

B 166 7

E

2 185 4

5

= 164
162 4.

161 + r r . T 1
a 10 20 a0 40 50

centralni
linie CL

- reg. mez LCL

dislo vzorku

Obrazek 9: Ilustrace Shewhartova regulacniho diagramu

Zdroj: [13, str. 360]

3.2 Sedm novodobych nastrojii managementu jakosti

Krom¢ sedmi zakladnich nastroji managementu jakosti existuje také sedm novodobych
nastrojii managementu jakosti, které se uplatiiuji zejména pti planovani jakosti, kdy je potieba
zpracovavat ruznorodé informace, definovat cile jakosti a stanovit vhodné postupy a metody
k jejich dosazeni. Oznaceni ,,novodobé“ neznamend, ze by tyto nastroje nahrazovaly sedm
zakladnich nastroju, ale vztahuje se to k tomu, Ze by tyto nastroje mély pomoci v nové éie
komplexniho ftizeni jakosti. VétSina z téchto ndstroji byla nové vytvofena nebo nove

rozpracovana jako nastroj managementu jakosti. [19]
Mezi sedm novodobych nastrojii managementu kvality patfi:
1. afinitni diagram,
2. rela¢ni diagram,

3. stromovy diagram,
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maticové diagramy,

o

analyza tdaju v matici,

6. rozhodovaci diagram a

~

sitovy graf. [13]
1. Afinitni diagram

Afinitni diagram pomaha vytvofit a uspotadat velké mnozstvi informaci, které se tykaji
né¢jakého urcitého problému. Diagram tyto informace pomaha uspofadat do piirozenych
skupin a tim objasiuje strukturu feSenych problémi (viz Obrazek 10). Vyuziti afinitniho
diagramu je U¢inné zejména v situacich, kdy tradi¢ni postupy nevedou k pozadovanému cili.

[19]

Diagram afinity zpravidla navazuje na brainstorming ¢i brainwriting, ale da se vyuzit 1 pii
uspofddani informaci z internetu. Predpokladem metody je tymové feSeni a vyuZiti

jednoduchych karticek ¢i stitkti pro znazornéni postupt feseni. [40]

Zakladem této metody je jednoznacné vymezeni tématu, problému a soustiedéni ziskanych
informaci, které je vhodné zaznamenat na jednotlivé karty. Aby bylo pochopeni myslenek
jednoznac¢né a rozdéleni karet do skupin jednodussi, lze vyuzit pravidla 1-3-7, které tika, ze
na karté smi byt 1 myslenka, maximalné 3 fadky a maximalné 7 slov. Shromazdéné karty jsou
roztiidény do logickych skupin podle spolecnych znakli a kazdé skupiné je piifazena
tzv. reprezentativni karta, ktera je pfifazena individudlné nebo na zéklad¢ tymové diskuse.
Kolem této karty se pak soustiedi ty, které k ni logicky patii. Reprezentativnich karet by
nemélo byt vice jak deset. [40]

" Zaravotni
hadnota

nezavadné
pfisady

energeticke latky

ochranné [atky
nepfitormnost
cizorodych latek

B

Obrazek 10: Afinitni diagram

stavebni l&thy

Zdroj: [41, str. 152]
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2. Relaéni diagram

Relaéni diagram, nékdy oznacovan jako diagram vzajemnych vztaht, zndzornuje pti¢inné
nebo logické souvislosti mezi entitami, které se obecné nazyvaji korelaéni vazby. Jako
vychodisko pro sestrojeni relaéniho diagramu lze vyuzit afinitni diagram, ze kterého se
pouziji jen podstatné prvky. Souvislosti mezi jednotlivymi prvky se oznacuji Sipkami, které
jsou orientovany u pti¢innych vztahti od pfi¢iny K nasledku a u logickych souvislosti
od vychodiska k nasledku. Prvek, od kterého sméfuje k jinym prvkim nejvice Sipek, je
oznacovan jako klicova pfi¢ina neboli vychodisko. Prvek s nejvétsim poctem ptijimanych
Sipek je oznaCovan jako klicovy nasledek (viz Obrazek 11). [13]

Diky tomu, Ze rela¢ni diagram slouzi ke komplexnimu zobrazeni vzajemnych souvislosti

mezi jednotlivymi naméty, lze poté lépe porozumét nejen struktute, ale také vzajemnym

souvislostem probiraného tématu. [40]

Pricinal Pricina/
/ nasledek \ nasledek \
Kligova PHicina/ Ptigina/ Kligovy
piicina nasledek nasledek nasledek
\ Piicina/ / Pridina/
nasledek nasledek

Obrazek 11: Relacni diagram
Zdroj: [40, str. 248]

3. Stromovy diagram

wtromovy diagram miuzZeme definovat jako usporadany a orientovany graf, ktery popisuje

vyvoj udalosti*. [38, str. 169]

Stromovy diagram, nékdy nazyvany jako systematicky diagram, rozkldda urcity celek
na jednotlivé Casti (viz Obrazek 12). Tento diagram lze vyuzit pfi dekompozici ¢innosti
na jednotlivé dil¢i ¢innosti, rozkladu pozadavkii zdkaznika na dil¢i pozadavky, zobrazeni
logické struktury problému nebo pii systematickém uspofaddni ndméta, které jsme ziskali pti

zpracovani afinitniho diagramu. [19]

Diagram je pojmenovan jako stromovy diagram, protoZe ma podobu stromu, u kterého se
od kofene smérem ke SpiCce zvétSuje pocet vétvi v souladu stim, jak se rozvijeji relacni
vztahy. Pfi sestrojeni stromového diagramu lze také vyuzit karticky, které se pfirazuji
K ur¢itym trovnim a nasledné tyto tirovné dale rozvijeji. Opakuje se to az do té doby, dokud

se nedosahne turovné s pozadovanou podrobnosti dekompozice. V piipad€, ze vzniknou
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logické mezery v piifazovani, je vhodné pouzit brainstorming, diky kterému lze odhadnout

Diléi prvek
_| Hlavni
kategorie
Diléi prvek

dals$i naméty. [13]

— Diléi prvek
Namét s Hlavni u
kategorie
et Diléi prvek
— Diléi prvek
Hlavni |
kategorie
L] Diléi prvek

Obrazek 12: Stromovy diagram
Zdroj: [40, str. 251]

4. Maticové diagramy

Maticovy graf spojuje riiznorodé skupiny informaci vztahujici se k urcité situaci a vyuziva
ktomu dva druhy matic — matici znakd a matici vztaht.. Zatimco matice znakl obsahuje
prislusnou skupinu informaci (napf. procesy Vv organizaci), matice vztahli zndzornuje

existujici vztahy mezi maticemi znak, respektive mezi jednotlivymi znaky navzajem. [41]
Existuje 5 typi maticovych diagramt, kterymi jsou:

e diagram tvaru L — uspotadani dvou dimenzi a vztahi mezi nimi;

diagram tvaru T — uspofadani téi dimenzi;

e diagram tvaru Y — uspofadani tii dimenzi tématu, na rozdil od diagramu tvaru T je

schopen zobrazit vSechny vztahy jednotlivych oblasti najednou;
e diagram tvaru X — uspofadani ¢tyf odvétvi tématu, a to maximalné po dvou,

o diagram tvaru STRECHA — existence jedné roviny, kde se zjistuji vzajemné

vztahy mezi znaky. [13]
Ukézky jednotlivych typt maticovych diagramil se nachazeji v ptiloze A.
5. Analyza udaju v matici

Analyza 0dajii v matici se vyuziva v pfipadé, kdy ma maticovy diagram vice dimenzi,
a proto se nemusi dostatecné¢ odhalit a vysvétlit vSechny vzdjemné vztahy. Pro hlubsi

zkoumani je mozné izolovat a blize charakterizovat urcité¢ prvky vybrané z jednotlivych
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dimenzi, coz mize vést k odhaleni dalSich ,,skrytych® vztahii a nasledné ke zkoumani udajt

o vicenasobnych proménnych. [40]

K odhaleni skrytych vztaht 1ze vyuzit bud’ jednoduché techniky, mezi které patii korelacni
a kruhové diagramy, nebo metody vicerozmérné statistické analyzy jako jsou faktorova

analyza, shlukova analyza ¢i diskrimina¢ni analyza. [41]
Pro analyzu udaji v matici lze vyuzit nasledujici metody:

a) analyzu hlavnich komponent,

re¢

b) stanoveni ,,vzdalenosti mezi vicerozmérnymi proménnymi,
€) mapu nebo
d) plosny diagram. [19]

Analyza hlavnich komponent je vicerozmérna statistickd metoda, ktera se vyuziva

v piipadé, kdy jsou znaky jakosti spojité ¢iselné veli¢iny. Cilem analyzy hlavnich komponent

je zmenseni mnozstvi proménnych. [13]

Stanoveni ,,vzdalenosti“ mezi vicerozmérnymi proménnymi umoziiuje vyhodnotit
vzdalenosti mezi vicerozmérnymi proménnymi a optimalni proménnou s vyuzitim vhodné
zvolené metriky (pouziva se Mlinkowského metrika vzdalenosti). K feSeni problematiky jsou

vhodné&jsi proménné, které jsou méné vzdalené od optimalni proménné. [13]

Mapa je grafické zndzornéni pozice posuzovanych proménnych v roviné. Pozice v roviné
je urcena dvéma soufadnicemi, proto lze zohlednit pouze dva prvky (dvé kritéria).
U vicerozmérnych proménnych Ize bud’ zpracovat nékolik riiznych map, nebo je potieba

vybrat dva prvky, které budou z hlediska analyzy rozhodujici. [19]

Plosny diagram umoziuje grafické porovnani vicerozmérnych proménnych se tiemi Ci
vice prvky. NejCastéji se vyuzivaji diagramy slunec¢nich paprskl, které vznikaji tak, Ze se
na paprskovité uspofadané osy vynasSeji hodnoty ruznych prvki a vytycené tseky se pak
vzadjemné propoji. Vznikne ohranicend plocha, kterd charakterizuje vlastnosti proménné
Z hlediska vSech prvki. Pro kazdou proménnou vznikne jeden ploSny diagram, ktery pak lze

porovnavat s plo§nymi diagramy ostatnich proménnych. [13]
6. Rozhodovaci diagram

Rozhodovaci diagram, také oznacovany jako PDPC diagram (Process Decision Program
Chart), se vyuziva pro rozhodovani v podminkach neurcitosti. Diagram umoziuje

identifikovat situace, které mohou nastat pti dosahovani cilt. [40]
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Rozhodovaci diagram vyhledava mozné problémy, které se mohou vyskytnout pti realizaci
planovanych cinnosti, a soucasné¢ navrhuje vhodnd protiopatieni, kterd by zamezila
negativnim dopadim (viz Obrazek 13). Diagram je vhodné vyuzit v situacich, kdy je plan
¢innosti slozity, existuje zvySené riziko vyskytu problémi nebo je dosazeni cili ¢asovée
limitovano. Vyuziti rozhodovaciho diagramu minimalizuje riziko vyskytu problémi pfi

provadéni planovanych ¢innosti. [13]

ciL PROBLEM |  OPATRENI
| | H |
v v v
nedostatek rozsifit
zdroju zdroje
1 vyhledat

stavajici
zvysit

propagaci

nedostatek
uzivatelu

nové
zv')'léem nedostatek
vyroby prodejcu
motivovat

najit
noveé trhy

Obrazek 13: Rozhodovaci diagram
Zdroj: [41, str. 154]

7. Sitovy diagram

Poslednim novodobym nastrojem managementu jakosti je sitovy diagram, ktery
znazoriiuje proces slozeny ztady cCinnosti v riznych c¢asovych navaznostech. Diagram
umoziuje uspofadat Cinnosti do logického sledu, zndzornit jejich vzijemné souvislosti,
odhalit nepotfebné Cinnosti, najit mista casovych prostoji a v neposledni fadé také stanovit
podle pritbéhu vsech ¢innosti celkovou dobu trvani celého procesu. V sitovém diagramu je
vénovana nejveétsi pozornost tzv. kritické cesté neboli linii diagramu, kterd trvad nejdéle
a nejsou na ni zadné casové rezervy. Pokud dojde ke zpozdéni na kritické cesté, zpozdi se

cely proces. V praxi se nejéastéji pouzivaji metody CPM a PERT. [41]

Metoda CPM neboli metoda kritické cesty je deterministickou metodou, ktera slouzi
k analyze kritického pribéhu C¢innosti ve slozitych navaznych procesech. Metoda je
deterministickd z toho divodu, Ze doby trvani ¢innosti jsou u ni ureny jedinou Casovou
hodnotou a lze je ptesné stanovit. Nejdelsi cesta v grafu po €innostech bez ¢asovych rezerv

je kriticka cesta. [20] Pro kritickou cestu plati, Zze nejdiive mozny zacatek je zaroven
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nejpozdéji moznym zacatkem a nejdiive mozny konec je soucasné i nejpozdéji moznym
koncem. [40]

Metoda PERT vyuziva stejného postupu jako metoda CPM, lisi se pouze v tom, Ze pro
casové ohodnoceni Cinnosti vyuziva nahodné veliCiny a je proto metodou stochastickou.
Metodu PERT lze pouzit v piipadech, kde existuje nejistota v casovém ohodnoceni ¢innosti.
Metoda je vhodna pro procesy, u kterych je proménlivé trvani Cinnosti. Nejistota je
charakteristicka pro v§echny projekty, u kterych se ¢innosti provadéji poprvé bez piedchozich
zkuSenosti nebo jsou zavislé na pfirodnich podminkach ¢i na potfebnych zdrojich (omezeni

pracovni sily, poruchovost zatizeni apod.). [5]
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ZAVER

I ptesto, Ze se slovo jakost vyskytovalo jiz pfed nasim letopoctem, fenoménem se stalo
predevsim v poslednich n€kolika desetileti. Nejstarsi definice jakosti je od Aristotela. Pro
dnesni dobu je ale nevhodna, protoze koncept kvality se neustale rozviji. Za oficialni definici
jakosti se dnes povazuje definice podle normy CSN EN ISO 9000:2006. V soudasné dobé je

jakost spojovana nejen s hmotnym produktem, ale vztahuje se K jakékoli ¢innosti ¢i procesu,

ktery slouzi k uspokojovani potteb zdkaznika.

Organizace se zajimaji o kvalitu své produkce z mnoha davodiu. Vzhledem k tomu, Ze je
dnes na trhu prevaha nabidky nad poptavkou, je pro organizace dilezité zaméfovat se
na zvySovani kvality své produkce a byt tak lepSi nez je konkurence. Kazd4 organizace
se snazi ziskat né€jakou konkuren¢ni vyhodu, a proto je dulezité¢, aby se zaméfila nejen
na cenu, ale také na kvalitu a Cas, ktery predstavuje pruzné reagovani na potieby zakaznikt.
Mezi dalsi davody, pro¢ by se spolecnosti mély zajimat o kvalitu své produkce, patii
technicky rozvoj, dobfe informovany zakaznik, stale sloZit€j$i vyrobky ¢i neustdlé zvySovani

hospodarnosti vyroby.

Teoretickd cast diplomové prace je tvofena prvnimi tiemi kapitolami. Prvni kapitola se
zabyva vymezenim zakladnich pojmi z managementu jakosti. Jeji soucasti jsou také
pozadavky na jakost u vyrobki, sluzeb, procest ¢i firmy jako celek. Déle jsou popsany
nejraznejs$i divody zajmu o kvalitu a pristupy k managementu jakosti. Systém managementu
jakosti lze v praxi aplikovat ryze vlastnim piistupem nebo systémem na bazi standardd ¢i
systémem ha bazi Total quality managementu nebo jinych forem komplexniho fizeni kvality.
Ryze vlastni pfistup se vyuziva u velkych nadndrodnich spolecnosti, které maji propracovany
systém managementu, vyuzivaji ho n¢kolik let a jedna se tedy o ovéfeny systém. Systémem
na bazi standardll jsou naptiklad systém podle norem ISO fady 9000, odvétvové normy
automobilového primyslu ¢i odvétvové normy v potravindistvi. Poslednim moznym

ptistupem je systém na bazi Total quality managementu.

Dalsi kapitola teoretické ¢asti se vénuje systému managementu jakosti na bazi norem ISO
fady 9000, ktery je tvofen ¢tyfmi normami. VSechny tyto normy jsou zde podrobné popsany,
véetné vysvétleni jejich ucelu. Pti zabezpecovani kvality podle norem ISO tady 9000 je pro
vedeni organizace vhodné vyuZivat osm zdsad managementu kvality, které pomahaji pti
zvySovani vykonnosti. Mezi tyto zdsady patfi zaméfeni na zakaznika, vedeni
a ftizeni lidi, zapojeni lidi, procesni pfistup, systémovy pfistup k managementu, neustalé
zlepSovani, pfistup k rozhodovani zakladajici se na faktech a vzajemné prospesné
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dodavatelské vztahy. V ramci druhé kapitoly je také vysvétlen procesni model systému

managementu jakosti v koncepci 1SO.

Posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyva nastroji managementu jakosti, které se deli
na sedm klasickych a sedm novodobych néstrojii. VSechny nastroje jsou zde podrobné

popsany véetné uvedeni prikladu.

Prakticka cast diplomové prace se zabyva analyzou systému managementu jakosti
ve spolecnosti J. M. KAPA, s. 1. 0. a je rozdélena do tfech kapitol. Nejprve je obecné popsan
management jakosti ve spolecnosti. Soucasti charakteristiky spolecnosti jsou zdkladni
informace o spolecnosti, jeji historie, pfedmét podnikani a informace o spoleenstvi KAPA
Group, jehoz ¢lenem je spolecnost J. M. KAPA, s. r. 0. spolu se spole¢nosti ALKAM, s. r. o.
Dale je zde zobrazena organizacni struktura celého spolecenstvi a popsana vySe zakladniho
kapitalu spolecnosti véetné jeho rozdeleni mezi spolecniky. V této kapitole je také podrobné
popsan usek fizeni kvality, ktery je tvoren feditelem pro kvalitu, sménovymi vedoucimi,
kontrolory a metrologem. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost ptisobi na trhu od roku 1994, ale
o zavedeni systému managementu jakosti rozhodlo vedeni spole¢nosti az v roce 2000, je
soucasti kapitoly podrobny popis procesu zavadéni systému vcéetné popsani situace pred
a po jeho zavedeni. Soucasti managementu jakosti je také politika jakosti, dokumentace
ve spoleCenstvi, méfeni a monitorovani systému, jeho komunikace a zlepSovani. Vsechny tyto
prvky jsou soucasti Ctvrté kapitoly, zabyvajici se managementem jakosti ve spole¢nosti

J. M. KAPA, s.r. 0.

Samotnou analyzou managementu jakosti, kterd je hlavnim cilem této préace, se zabyva
pata kapitola. Podkladem pro analyzu byly zpravy zauditu od spole¢nosti
CERT-ACO, s. r. 0., ktera ve spolecCenstvi provadi kazdy rok certifikacni audity. Pouzité
zpravy z auditu jsou za posledni ¢tyfi obdobi, posledni zprava z auditu je z biezna 2013.
Auditovany jsou vsechny prvky normy CSN EN ISO 9001:2009 kromé prvku 7.3 Navrh
a vyvoj. Kazdy prvek normy je ohodnocen znamkou od 1 do 4 podle toho, zda byly zjistény
néjaké neshody nebo pouze potencidly ke zlepSeni. Z analyzy vyplyva, Ze zcela nejhorsi
hodnoceni ziskava kapitola 7 zabyvajici se realizaci produktd. U ostatnich kapitol spole¢nost
pti poslednich dvou auditech ziskala velice dobré hodnoceni, nebot’ zde nebyly zjistény zZadné
drobné neshody, ale pouze potencialy ke zlepSeni, kterych také nebylo mnoho. Z analyzy také
vyplynulo, Ze z nastrojii managementu jakosti vyuziva spole¢nost pravidelné pouze formulate
pro sbér dat. Vyjimecné jsou sestavovany vyvojové diagramy, ale to pouze v piipadé, Ze si je

vyzada zékaznik.
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Na zéklad¢ analyzy systému managementu jakosti byly vytvofeny ndvrhy a doporuceni
pro spolecnost J. M. KAPA, s. r. 0., kterym se vénuje posledni, Sesta kapitola. Navrhovanymi
doporucenimi jsou aktualizace webovych stranek, zajisténi dodrzovani potadku ve skladu
hutniho materidlu, vytvoreni meziskladii a zvétSeni stavajicich skladovacich prostor pro
hotové vyrobky, zabezpeceni stalé kvality svard a Casté€jsi audity u kooperujicich dodavatelt.
Vsechna doporuceni byla interpretovana vedeni spoleCnosti, které je vzalo v uvahu a je

mozné, ze je vyuzije pii svych dalSich rozhodnutich.

Struktura prace odpovidd stanovenému cili. Teoreticka cast této prace je veénovana
teoretickym vychodiskiim, kterd se vztahuji k zabezpeCovani jakosti. Praktickd ¢ast je
vénovana analyze systému managementu jakosti ve spolecnosti J. M. KAPA, s. r. o.
a navrhitm zmén a doporuceni, které by mohly zlepSit soucasny stav systému managementu

jakosti ve spole¢nosti.

Cilem diplomové prdace bylo obecné pojeti jakosti vietné ndsledné analyzy systému
managementu ve spolecnosti J. M. KAPA, s. r. o., jejiz soucdsti byl nejen popis metod Fizeni

jakosti, ale také pracovnici zabyvajici se kontrolou jakosti produktii.

83



POUZITA LITERATURA

[1]

2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

9]

[10]

[11]

[12]

BLECHARZ, Pavel. Zdklady moderniho rizeni kvality. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2011,
122 s. ISBN 978-80-86929-75-0.

Co je certifikace: Obecné schéma prabéhu certifikace. Cert Aco [online]. © 2013 [cit.
2014-03-22]. Dostupné z: https:/sites.google.com/a/cert-aco.cz/cert-aco/certifikace-

systemy

CSN EN ISO 5817: Svafovani - Svarové spoje oceli, niklu, titanu a jejich slitin
zhotovené tavnym svafovanim (mimo elektronového a laserového svafovani) -
Urcovani stupnti jakosti. TECHNOR [online]. © 2005-2008 [cit. 2014-03-14]. Dostupné
z: http://www.technicke-normy-csn.cz/050110-csn-en-iso-5817_4 71161.html

CSN EN ISO 9000:2006. Systémy managementu jakosti: Zdakladni principy a slovnik.

Praha: Cesky normaliza¢ni institut, 2006.

DUCHON, Bedtich. Inzenyrska ekonomika. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xiii, 288
s. ISBN 978-80-7179-763-0.

ESOO9 Start. ESOY9: Informacni systémy [online]. © 2013 [cit. 2014-03-20]. Dostupné z:
http://www.es09.cz/produkty/eso9-start

GITLOW, Howard S. Quality management. 3rd ed. Boston: McGraw-Hill/lrwin, c2005.
ISBN 00-736-6263-1.

HAJZLOVA, P. a L. ZAMISOVA. Reengineering ve spolecnosti J. M. KAPA, s. r. o.:
Semindrni prdce z predmetu PMGZ. Pardubice, 2013.

HAMMER, Michael. Reengineering - radikdalni proména firmy: manifest revoluce v
podnikani. 3. vyd. Praha: Management Press, 2000, 212 s. ISBN 80-726-1028-7.

HOYLE, David. ISO 9000 quality systems handbook. 4th ed. Boston, xiii, 672 p. ISBN
07-506-4451-6.

CHARVAT, Jaroslav. Firemni strategie pro praxi: prakticky ndvod pro manazery a
podnikatele: od firemni kultury po schopnost vydélavat penize: priklady a studie z praxe
v CR. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1389-6.

ISO 9000 - Quality management. ISO [online]. 2013 [cit. 2013-10-27]. Dostupné z:

http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso_9000.htm

84



[13]

[14]
[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]
[23]
[24]
[25]
[26]
[27]
[28]
[29]

[30]

[31]

[32]

JANICEK, Ptemysl a Jiti MAREK. Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti. 1. vyd.
Praha: Grada, 2013, 592 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4127-7.

J. M. KAPA, s. r. 0. [online]. 2012 [cit. 2014-02-03]. Dostupné z: www.jmkapa.cz
J. M. KAPA, s. r. 0. LOGO JMK. Kolin, 2006.

KUNSTOVA, Renata. Efektivni sprdava dokumentii: co nabizi Enterprise Content
Management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009, 204 s. ISBN 978-80-247-3257-2.

KP0O3 Oveérovani nakupovaného produktu. Kolin, 2013.

NENADAL, Jaroslav. MéFeni v systémech managementu jakosti. 2. dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2004, 335 s. ISBN 80-726-1110-0.

NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Vyd. 1.
Praha: Management Press, 2008, 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.

NEMEC, Vladimir. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 2002, 182 s. ISBN
80-247-0392-0.

Normy fady ISO 9000. Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a stdtni

zkuSebnictvi [online]. © 2013 [cit. 2013-10-27]. Dostupné Z:

http://www.unmz.cz/urad/normy-serie-iso-9001-a-jejich-aplikace
PI01 priloha ¢. 6 Organizacni schéma JMK GROUP CZ. Kolin, 2013.
PI01 priloha ¢. 7 Politika. Kolin, 2012.

PI01Prirucka IS JMK Group. Kolin, 2011.

PM200 reditel pro jakost. Kolin, 2013.

PM202 metrolog. Kolin, 2013.

PM203 kontrolor. Kolin, 2013.

PM204 vedouci kontroly. Kolin, 2013.

Priloha PR0O5 ¢. 1 Plan skladu. Kolin, 2013.

QMS - Systém managementu kvality - 1ISO 9001. Cert Aco [online]. © 2013 [cit. 2014-
02-22]. Dostupné z:  https://sites.google.com/a/cert-aco.cz/cert-aco/certifikace-

systemy/qms-podle-iso-9001
SI1017izeni dokumentit a zaznamii. Kolin, 2009.

S113 Napravna opatreni a preventivni opatreni. Kolin, 2009.

85



[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

S125 Komunikace. Kolin, 2009.

SPEJCHALOVA, Dana. Management kvality, bezpecnosti a environmentu. Vyd. 1.
Praha: Vysoka skola ekonomie a managementu, 2012, 171 s. ISBN 978-80-86730-87-5.

SPEJCHALOVA, Dana. Management kvality. Vyd. 3. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2011, 211 s. ISBN 978-80-86730-68-4.

Subjektivni hodnoceni spokojenosti zdkaznika. Kolin, 2013.

Technické normy [online]. © 2000-2009 [cit. 2013-10-27]. Dostupné z: www.iso-

normy.cz

TICHY, Milik. Oviddani rizika: analyza a management. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck,
2006, xxvi, 396 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 80-717-9415-5.

TRICKER, Ray. ISO 9001:2000 audit procedures. Boston: Elsevier Butterworth-
Heinemann, 2002, xiii, 275 p. ISBN 07-506-5436-8.

VEBER, Jaromir. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace: legislativa,
systémy, metody, praxe. 2. aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2010, 359 s. ISBN
978-80-7261-210-9.

VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2007, 201 s. ISBN 978-80-247-1782-1.

Vypis z obchodniho rejstiiku: JM.KAPA, s.r.0., C 46452 vedena u Méstského soudu v
Praze. Verejny rejstrik a Shirka listin [online]. © 2012-2014 [cit. 2014-03-22]. Dostupné
z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-vypis?subjektld=isor%3al38597 &typ=actual&klic

=pxtlol

Zpravy z auditu. Kolin, 2009-2013

86



SEZNAM PRILOH

Piiloha A

Piiloha B

Pfiloha C

Piiloha D

Ptiloha E

Ptiloha F

Ptiloha G

Typy maticovych diagramti
Seznam podnikovych smérnic KAPA Group

Aktualni certifikat normy CSN EN ISO 9001:2009 pro spoleéenstvi KAPA
Group

Aktualni certifikat normy CSN EN ISO 14001:2005 pro spoletenstvi KAPA
Group

Proces certifikace u spole¢nosti CERT-ACO, s. r. 0.
Hodnoceni zprav z auditti od prosince 2009 do biezna 2013

Plan skladu hutniho materialu

87



Piiloha A — Typy maticovych diagramu
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