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Praktické ¢ast prace obsahuje analyzu obsluzného procesu v call centru,
navrhy na opatfeni smérfuji ke zlepSeni odhadl poptavky po sluzbach call centra
a k ekonomické optimalizaci poctu operatord na sméné.

Poznamky:
Celkovy poc€et bodu: pro celkovou znamku neni zavézny,
jinak doporu¢ujeme hodnotit nasledovné: 100 - 90 bodu = vyborng,
80 - 89 bodu = vyborné minus
70 - 79 bodu = velmi dobfe
60 - 69 bodu = velmi dobfe minus
50 - 59 bodd = dobfe







