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doc. Ing. Otakar Machač, CSc.
vedoucí práce

Praktická část práce obsahuje analýzu obslužného procesu v call centru,
návrhy na opatření směřují ke zlepšení odhadů poptávky po službách call centra
a k ekonomické optimalizaci počtu operátorů na směně.

Poznámky:
Celkový počet bodů: pro celkovou známku není zavázný,
jinak doporučujeme hodnotit následovně: 100 - 90 bodů = výborně,

80 - 89 bodů = výborně minus
70 - 79 bodů = velmi dobře
60 - 69 bodů = velmi dobře minus
50 - 59 bodů = dobře
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