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Oponentni posudek absolventské prace

Aktualnost zvoleného tématu

Studentka si vybrala aktualni téma, které je v dnesni dobé hodné diskutované. Teorie front je
aplikovatelnd v mnoha odvétvich.

Splnéni sledovaného cile diplomové prace

Sledovany cil diplomové prace byl spInén. Autorka odpovédéla na otazky, které si zadala
v Uvodu prace. Studentka svym zkoumanim pfisla na to, jak by mohla spole¢nost Informacni
linky s.r.o. usetfit, a proto podle mého nazoru tato diplomova prace své cile splnila.

Metody zpracovani, zvoleny postup reSeni, vyuziti analytickych a
statistickych metod

Diplomova préce je velmi srozumitelnd, metody zpracovani odpovidaji pozadavkim. Zvoleny
postup feseni vede ke zdokonaleni planovani specialistli na sménu a k Uspore spolecnosti.
Vyuziti analytickych a statistickych metod je vyborné.

Dosazené vysledky, nové poznatky, jejich prinos a moznosti praktického
vyuziti

Autorka si pro praktickou ¢ast vybrala call centrum spolecnosti Informacni linky s.r.o. Jeji
poznatky mohou spolecnosti usetfit znacné mnoZstvi financi. Myslim si, Ze by si tuto praci
mélo precist vedeni spolecnosti a zamyslet se nad zavedenim autorcinych poznatkd a vysledka
Setfeni do reality. Praktické vyuZiti je mozné nejen ve spolec¢nosti Informacni linky s.r.o., ale i
v jinych spole¢nostech.

Formalni nalezitosti prace, tj. Upravu, grafické vybaveni apod.
Uprava i grafické vybaveni diplomové prace odpovida poZadavkiim na tento typ dokumentu.
Pisemny projev posluchace, tj. uroven, srozumitelnost a spravnost jeho

vyjadrovani

Pisemny projev je naprosto v poradku. Vyjadfovani je srozumitelné a Uroven prace je vysoka.



7) Posouzeni struktury prace z hlediska ¢lenéni do jednotlivych kapitol a
logické navaznosti mezi nimi

Kapitoly na sebe logicky navazuji, prace je dobre strukturovana. Je prehledna, neshledala jsem
zadné nesrovnalosti.

8) Komplexni zavérecné zhodnoceni prace s vyjadienim zda doporucujete
(nedoporucujete) praci k obhajobé

Na této diplomové priaci je vidét velka prace, kterou si autorka se sestavenim dala.

V praktické Casti je znat ¢asova narocnost, kterou si s vypracovanim studentka dala. Vysledky
jejiho Setfeni vedou k Uspofe pro sledovanou spolecnost. Myslim si, Ze vedeni spolecnosti by
se mélo zamyslet nad zjisténymi skutecnostmi a vyzkouset je v praxi. Diplomova prace ma
vSechny naleZitosti, které se od tohoto typu prace ocekavaji, a proto ji doporucuji

k obhajobé.

9) Ohodnoceni diplomové prace stupnici znamek: vyborné, vyborné minus,
velmi dobre, velmi dobre minus, dobre, nevyhovujici

Vyborné

10) Otazky k obhajobé

1) V pfipadé neocekavané vyrazné fronty je podle vds vyhodnéjsi dodrzZet rozpis pauz, nebo
nechat zvedat i specialisty, ktefi by méli mit pauzu a nechat je vybrat si ji v klidnéjsim obdobi?

2) Jaké je podle vas nejlepsi reseni situace, kdy se nedostavi vice specialistl do pracovniho
procesu? Napfiklad z divodu nemaoci, ¢i néjaké jiné neocekavané priciny?
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