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Titel

Die Tschechische Republik, Deutschland und die transformierten Staaten von Osteuropa:
Kulturstandards und Kulturdimensionen: Individualismus vs. Kollektivismus, Maskulinitét vs.
Feminitét

Annotation

Die vorliegende Abschlussarbeit befasst sich mit dem Thema der Kulturstandards und
Kulturdimensionen.

Im theoretischen Teil werden Grundinformationen iiber Kulturunterschiede, deutsche,
tschechische, ruménische und bulgarische Kulturstandards geliefert. Sie beschéftigt sich
weiter mit Kulturdimensionen nach Geert Hofstede — Individualismus/Kollektivismus,
Maskulinitdt/Feminitit. Die genannten Staaten werden nach dem Grad an diese Dimensionen
charakterisiert und miteinander verglichen. Im praktischen Teil wird die Umfrage behandelt.

Schliisselworter

Kulturstandards, Kulturdimensionen, Geert Hofstede, Individualismus/Kollektivismus
Maskulinitdt/Feminitit, Deutschland, Tschechien, Ruménien, Bulgarien

Nazev

Ceska republika, Némecko a transformované staty vychodni Evropy: Kulturni standardy a
kulturni dimenze: individualismus vs. kolektivismus, maskulinita vs. feminita

Souhrn

Piedlozena préce se zabyva tématem kulturnich standardti a dimenzi. V teoretické ¢asti jsou
poskytnuty zakladni informace o kulturnich rozdilech, némeckych, ceskych, rumunskych a
bulharskych kulturnich standardech. Dale se zabyva kulturnimi dimenzemi podle Geerta
Hofstedeho — individualismem/kolektivismem, maskulinitou/feminitou. Zminéné staty jsou na
zéakladé¢ téchto dimenzi charakterizovany a je provedeno vzajemné srovnani. Prakticka ¢ast
pojednava a podrobné popisuje provedeny dotaznik.

Klicova slova

Kulturni standardy, kulturni dimenze, Geert Hofstede, individualismus/kolektivismus,
maskulinita/feminita, Némecko, Ceska republika, Rumunsko, Bulharsko



Title

The Czech Republic, Germany and Transformed States of Eastern Europe: Cultural Standards
and Cultural Dimensions: Individualism vs. Collectivism, Masculinity vs. Femininity

Abstract

The present thesis deals with cultural standards and dimensions. In the theoretical part, the
basic information about cultural differences, cultural standards of Germany, the Czech
Republic, Romania and Bulgaria is given. Next, the thesis deals with cultural dimensions
according to Geert Hofstede: individualism vs. collectivism, masculinity vs. femininity.
Afterwards, the mentioned states are described and mutually compared on the basis of these
cultural dimensions. The practical part describes the carried out questionnaire in detail.

Keywords

Cultural standards, Cultural Dimensions, Geert Hofstede, Individualism/Collectivism,
Masculinity/Femininity, Germany, Czech Republic, Romania, Bulgaria
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Einleitung

In dieser Arbeit wird das Thema der Kulturstandards und Kulturdimensionen bei Tschechen,
Deutschen, Ruménen und Bulgaren behandelt. Diese Arbeit setzt sich zum Ziel, die
Grundinformationen iiber die Problematik der kulturellen Unterschiede und ausgewéhlten
Kulturstandards und Kulturdimensionen, konkret Individualismus gegeniiber Kollektivismus,
Maskulinitédt gegeniiber Feminitét in Bezug auf die oben genannten Lander im Vergleich zu
liefern. Das zweite Ziel der Arbeit ist durch die Umfrage die Hypothesen iiber die mogliche
Entwicklung der nationalen Werte nach dem gesellschaftspolitischen Wandel im Jahre 1989
in Beziehung zu Kulturdimensionen aufzustellen.

Als erstes sollte die Ursache dafiir gefunden werden, warum sich Kulturen voneinander
unterschieden. Um dieses Ziel zu erreichen, wird in dem ersten Kapitel das Thema der
Kulturunterschiede eingegangen. Dem Leser werden die wichtigsten Informationen
vorgestellt, die zum essenziellen Verstindnis, wie eine Kultur erlernt wird, fithren.

Im zweiten Kapitel werden Kulturstandards jedes Landes charakterisiert. AnschlieBend wird
die Beachtung der Charakteristik der Kulturdimensionen Individualismus/Kollektivismus und
Maskulinitdt/ Feminitit geschenkt. Die einzelnen Nationen werden dann nach dem Grad an
diesen zwei Dimensionen miteinander verglichen.

Das letzte Kapitel der Arbeit gehdrt dem praktischen Teil — der Umfrage. Innerhalb von 6
Monaten wurde eine relativ gro3e Menge der Antworten von mehreren Befragten aus den
ausgewahlten Lindern gesammelt. Diese Umfrage konzentriert sich auf die genannten

Kulturdimensionen und ausgewihlten Kulturstandards der vier Lander.



1. Kulturunterschiede

In diesem Kapitel wird erklért, wo liegen die Ursachen dafiir, dass sich Kulturen voneinander
unterscheiden. Auf den nichsten Seiten beschéftigt sich die Arbeit mit der Definition von
Kultur und mit dem Erlernen der Kultur.

Bei interkulturellen Begegnungen verhdlt sich jeder Angehorige der jeweiligen Kultur
zundchst einmal ,,ganz normal®. Da die definierte Normalitét eines Volkes von der, eines
anderen an bestimmten Stellen abweicht, werden durch ihre gegenseitige Interaktion an

diesen Stellen Probleme entstehen. Fremdheit und Irritation werden erlebt, da die
Handlungsweisen nicht kompatibel sind. Das heil3t, die so genannte Normalitdt ist von Land
zu Land unterschiedlich und steht in dem direkten Zusammenhang mit der eigenen Kultur.
Kultur wird ndmlich als ,,ein universelles Phdnomen* verstanden. Alle Menschen der Welt
leben in einer spezifischen Kultur und entwickeln sie weiter. ' Es gibt eine sehr groBe Menge
von Kulturdefinitionen. Eine vereinfachte definiert die Kultur als das, was Menschen von
Tieren unterscheidet. Obwohl auch manche Tierarten ihre eigene Kultur besitzen. ? Kultur
wird durch ein fiir die Bevolkerung spezifisches Handlungsfeld strukturiert, das von
geschaffenen und genutzten Objekten bis hin zu Institutionen, Ideen und menschlichen
Werten reicht. Jede Nation, Gesellschaft, Organisation oder Gruppe besitzt ein typisches
Orientierungssystem. Dieses Orientierungssystem wird in der bestimmten Gesellschaft,
Organisation oder Gruppe tradiert.

Durch Kultur wird das Wahrnehmen, Denken, Werten und Handeln aller Mitglieder der
jeweiligen Gesellschaft groftenteils geprigt und beeinflusst. 3 Kultur ist erlernt, und nicht
angeboren. Sie leitet sich aus unserem sozialen Umfeld ab, nicht aus unseren Genen, und
deshalb hat Kultur auch ihre Grenzen.

Es gibt ein allgemeingiiltiges Sprichwort, dass jeder Mensch einzigartig ist. Das heifit, man
sollte die Kultur unterscheiden, von der menschlichen Natur einerseits und von der

Personlichkeit eines Individuums andererseits- Die Personlichkeit griindet sich auf

: SCHROLL-MACHL, Sylvia und lvan NOVY. Perfekt geplant und genial improvisiert: Erfolg in der deutsch-
tschechischen Zusammenarbeit. 4. Auflage. Miinchen und Mering: Rainer Hampp Verlag, 2008, S. 17 - 19. ISBN
978-3-86618-202-8.

2 SOUKUP, PhDr. Vaclav. Vstupte!: Kulturni antropologie, kulturologie a jeji aplikace v praxi. In: cesky

rozhlas [onlinel. 2008 [cit. 2014-02-251. URL: http://prehravac.rozhlas.cz/audio/652112

: THOMAS, Alexander. Kulturvergleichende Psychologie. 2., Giberarbeitete und erweiterte Auflage. Gottingen:
Hogrefe-Verlag, 2003, S.36. ISBN 3-8017-1744-5.



Charakterziige, die teilweise durch die einmalige Kombination von Genen, d.h. menschlicher
Natur dieses Individuums, ererbt und teilweise erlernt sind. Wo genau die Grenzen zwischen
Kultur und Personlichkeit liegen, ist unter Sozialwissenschaftlern umstritten.

Nach der Definition von Hofstede bedeutet ,,erlernt: gestaltet durch den Einfluss kollektiver
Programmierung (Kultur) und einzigartiger personlicher Erfahrungen.* Aufgrund dieser
Tatsache sollte es hervorgehoben werden, dass alle Orientierungssysteme relativ sind. Aus
diesem Grunde konnen auch in den nédchsten Kapiteln behandelte Kulturdimensionen und
Kulturstandards relativiert werden. Eine Kultur besteht ndmlich aus einer riesengro3en Menge
von Menschen, die man in sogenannte Subkulturen einordnen kann. Es geht eher um den

Grad der Wahrscheinlichkeit, dass die Mitglieder einer Nation bestimmte gemeinsame
Eigenschaften tragen. Sie hingt eng sowohl mit den Kulturdimensionen, als auch mit den
Kulturstandards zusammen, weil sie die Eigenschaften, die fiir eine Kultur typisch sind
beschreiben. Im néachsten Unterkapitel beschreibt der Autor die Hofstedes Theorie, wie und

an welchen Stellen die kulturellen Unterschiede entstehen.

1.1. Erlernen einer Kultur

Kulturelle Unterschiede manifestieren sich auf verschiedene Weise. Unter den vielen
Begriffen mit denen man Manifestationen der Kultur beschreibt, decken die vier folgenden
zusammen genommen den Gesamtzusammenhang recht gut ab: Symbole, Helden, Rituale und
Werte. In Abbildung 1. (Siehe Anhang Nr.1.) werden diese als Schalen einer Zwiebel
dargestellt, womit angedeutet werden soll, dass Symbole die oberflichlichsten und Werte die
am tiefsten gehenden Manifestationen von Kultur sind und Helden sowie Rituale dazwischen

liegen.

1.1.1. Symbole, Helden, Rituale und Werte

Unter dem Begriff Symbole versteht Geert Hofstede Worte, Gesten, Bilder oder Objekte, die
eine bestimmte Bedeutung haben, welche nur von denjenigen als solche erkannt wird, die der

gleichen Kultur angehoren. Die Worte einer Sprache gehoren zu dieser Kategorie, ebenso wie

4 HOFSTEDE, PH.D., Geert und Gert Jan HOFSTEDE, PH.D. Lokales Denken, globales Handeln: Interkulturelle
Zusammenarbeit und globales Management. 5. Auflage. Miinchen: Deutscher Taschenbuch Verlag, 2011, S. 4 -
6. ISBN 978-3-423-50807-0.



Kleidung, Haartracht, Flaggen und Statussymbole. Neue Symbole entwickeln sich schnell,
und alte verschwinden; Symbole einer kulturellen Gruppe werden regelmiflig von anderen
nachgeahmt. Deshalb wurden die Symbole nach der Abbildung 1. in der &uBeren,
oberflichlichsten Schicht platziert.

Unter dem Begriff Helden versteht man Personen, tot oder lebend, echt oder fiktiv, die
Eigenschaften besitzen, welche in einer Kultur hoch angesehen, sind. Also sie miissen populdr
sein und sie dienen daher als Verhaltensvorbilder in einer Kultur. Selbst Fantasie- oder
Comicfiguren wie Barbie, Batman, Asterix u.a. dienen als kulturelle Heldenfiguren. Im
Zeitalter des Fernsehens hat das duBBere Erscheinungsbild bei der Wahl von Helden heute eine

groBere Bedeutung als friiher.

Rituale sind kollektive Tatigkeiten, die innerhalb einer Kultur als sozial notwendig gelten.
Formen des Griiens, soziale und religiose Zeremonien u.a. sind Beispiele hierfiir. Rituale
beinhalten Diskurs, d.h. die Art und Weise, wie Sprache in Text und Gesprich eingesetzt
wird. In Abbildung 1. wurden Symbole, Helden und Rituale unter dem Begriff Praktiken

zusammengefasst.

Den Kern der Kultur nach Abbildung 1. bilden die Werte. Als Werte bezeichnet man die
allgemeine Neigung, bestimmte Umstdnde anderen vorzuziehen. Werte sind Gefiihle mit einer
Orientierung zum Plus- oder zum Minuspol hin. Sie betreffen bose — gut, schmutzig — sauber,
geféahrlich — sicher, verboten — erlaubt, anstindig — unansténdig, moralisch — unmoralisch,
hésslich — schon, unnatiirlich — natiirlich, anomal — normal, paradox — logisch, irrational —
rational.

Werte werden sehr frith im Leben erworben. Im Gegensatz zu den meisten Tieren ist der
Mensch bei seiner Geburt nur sehr unvollstindig fiir das Leben geriistet. Wenn der Mensch
zwolf ist aufnahm er schon alle notwendigen Informationen aus seiner Umgebung. Zu diesen
Informationen gehoren Symbole wie die Sprache, Helden wie unsere Eltern, Rituale, wie z. B.
das Toilettentraining und — was am wichtigsten ist — unsere Grundwerte.

Wenn man élter als zwolf ist, geht man zu einer anderen, bewussten Lernweise {iber, die sich
hauptsachlich auf neue Praktiken konzentriert.

Es ist wichtig zu erwdhnen, dass die meisten Grundwerte erwerben wir von unseren Eltern
durch ihre Erziehung. Bei Eltern besteht die Neigung zur Reproduktion der Erziehung ihrer

eigenen Eltern. Das heil3t, sie erziehen groftenteils ihre Kinder auf der Art und Weise, wie sie
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von ihrer Eltern erzogen wurden. Und das ist genau der Punkt, wodurch sich der Kern, also
die Grundwerte der Kultur groBtenteils reproduzieren. Viele der eigenen Werte sind dem
betreffenden Menschen nicht bewusst, weil er sie so frith im Leben erwarb. >

Aus den oben angefiihrten Informationen konnen folgende Schlussfolgerungen gezogen
werden: Alle Kulturen der Welt besitzen verschiedene Grundwerte und Praktiken, die durch
die Sozialisation erlernt werden. Auf dieser Weise entstehen die Kulturunterschiede. Die
Kulturunterschiede zwischen den Kulturen sind groBer oder kleiner. Das hiangt direkt von dem
Mal der Differenz in den Grundwerten und Praktiken der einzelnen Kulturen ab. Abgesehen
von anderen wichtigen Kultur beeinflussenden Faktoren wie z.B. der technische Fortschritt,
lasst sich behaupten, dass sich alle Kulturen der Welt durch die gemeinsame Interaktion mehr
oder weniger beeinflussen und dadurch entwickeln, wobei die Anderungen in den

Grundwerten fiir die langfristigere Veranderung einer Gesellschaft am wichtigsten sind.

> HOFSTEDE, PH.D., Geert und Gert Jan HOFSTEDE, PH.D. Lokales Denken, globales Handeln: Interkulturelle
Zusammenarbeit und globales Management. 5. Auflage. Miinchen: Deutscher Taschenbuch Verlag, 2011, S. 8 -
12. ISBN 978-3-423-50807-0.



2. Kulturstandards: Deutschland gegeniiber  Tschechien,
Rumiinien und Bulgarien

Das néchste Kapitel beschiftigt sich mit den deutschen, tschechischen, ruménischen und
bulgarischen Kulturstandards. Am Anfang des Kapitels werden Kulturstandards an sich
definiert. Nachfolgend widmet sich die Arbeit der einzelnen Linder und beschreibt die
wichtigsten Merkmale jedes Kulturstandards und gleichzeitig werden manche Kulturstandards
der ausgewihlten Lander miteinander verglichen. Dieser Vergleich bezieht sich vor allem auf
Deutschland, da sich Deutschland in den Kulturstandards am meisten von den tschechischen,
rumédnischen und bulgarischen Kulturstandards unterscheidet.

Kulturstandards werden nach Alexander Thomas aufgefasst als [...die von den in einer Kultur
lebenden Menschen untereinander geteilten und fiir verbindlich angesehenen Normen und
Mapstdbe, Gradmesser, Bezugssysteme und Orientierungsmerkmale. Kulturstandards sind die
zentralen Kennzeichen einer Kultur, die als Orientierungssystem des Wahrnehmens, Denkens
und Handelns dienen. Kulturstandards bieten den Mitgliedern einer Kultur Orientierung fiir
das eigene Verhalten und ermoglichen zu entscheiden, welches Verhalten als normal, typisch,
noch akzeptabel anzusehen bzw. welches Verhalten abzulehnen ist. Kulturstandards bestehen
aus einer zentralen Norm und einem Toleranzbereich. Die Norm gibt den Idealwert an, der
Toleranzbereich umfasst die noch akzeptierbaren Abweichungen vom Normwert...]. ° Wenn
man die Definition der Kulturstandards und der menschlichen Grundwerte in Zusammenhang
bring, dann geht aus diesem Vergleich hervor, dass die Kulturstandards direkt von den

bestimmten Grundwerten einer Kultur abhéngen.

2.1. Tschechische und deutsche Kulturstandards im Vergleich

2.1.1. Personenbezug versus Sachbezug

Der tschechische Kulturstandard ,,Personenbezug* beschreibt die Tatsache, dass Tschechen in
der Interaktion und Kommunikation dem Beziehungsaspekt den Vorrang vor dem Sachaspekt
einrdumen. In Tschechien rangiert die Sachebene in jeder Interaktion erst an zweiter Stelle.

Aus dem Grund bemiihen sich Tschechen bei jeder Interaktion, eine menschlich moglichst

¢ SCHROLL-MACHL, Sylvia und lvan NOVY. Perfekt geplant und genial improvisiert: Erfolg in der deutsch-
tschechischen Zusammenarbeit. 4. Auflage. Miinchen und Mering: Rainer Hampp Verlag, 2008, S. 20. ISBN 978-
3-86618-202-8.



angenehme Atmosphére herzustellen — das tut der eigenen wie der anderen Person gut.

Einmal geschaffene gute Beziehungen mochte man sich erhalten und pflegt sie intensiv.
Vitamin B, also die personlichen Beziehungen zum eigenen Vorteil, ist sehr {iblich. Wie
etwas gesagt wird, ist so wichtig, wie was gesagt wird. Harmonie und Gleichheit in der
Gruppe sind wichtig. ’

Der deutsche Kulturstandard ,,Sachbezug®™: Er bildet zusammen mit dem tschechischen
Kulturstandard ,,Personenbezug* ein Kulturstandardpaar. Fiir die berufliche Zusammenarbeit
sind unter Deutschen die Sache, um die es geht, die Rollen und die Fachkompetenz der
Beteiligten, ausschlaggebend. Die Motivation zum gemeinsamen Tun entspringt der Sachlage,
evtl. den Sachzwingen. In geschiftlichen Besprechungen ,.kommt man zur Sache* und ,,bleibt
bei der Sache®. Ein ,,sachliches* Verhalten ist es, was Deutsche als professionell schétzen.
Man zeigt sich zielorientiert und argumentiert mit Fakten. Wenn man sich kennt oder gar
mayg, ist das ein angenehmer Nebeneffekt, doch das ist nicht primér relevant. Interaktion
findet auf der Basis der Rollen der Beteiligten statt. Sachbezug kann streng und hart wirken.

. . . . 8
Es gibt gewisse Konkurrenz zwischen einzelnen.

2.1.2. Abwertung von Strukturen versus Aufwertung von Strukturen

In der tschechischen Kultur herrscht Skepsis gegeniiber Strukturen und Normen. Hinter dem
tschechischen Kulturstandard der Abwertung von Strukturen  verstecken sich die
geschichtlichen Hintergriinde, da die tschechische Geschichte als eine Geschichte
permanenter Fremdherrschaft empfunden wurde. Das fithrte zu einer Entfremdung von
Regierungsstrukturen, zu einer Art ,,Besatzungsmentalitét™. Staat und Strukturen wurden bei
den Tschechen als gefdhrlich empfunden.

Tschechen sind im Vergleich zu den Deutschen kreativ und lieben Improvisation.
Konsequenzen dieser Verhaltensweise sind Interpretation der Struktur nach eigenem
Gutdiinken als Freiheitsstreben im Kleinen sowie die enorme Wichtigkeit der informellen
Wege. Der Qualitdtsanspruch ist der Pragmatismus und die Funktionsfahigkeit. Reagieren

statt pro aktiv zu sein.’

’ SCHROLL-MACHL, Sylvia und Ivan NOVY. Perfekt geplant und genial improvisiert: Erfolg in der deutsch-
tschechischen Zusammenarbeit. 4. Auflage. Miinchen und Mering: Rainer Hampp Verlag, 2008, S. 29, 37. ISBN
978-3-86618-202-8.
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Ein Zeichen des deutschen Kulturstandard ist, dass die deutsche Bevolkerung Strukturen und
Organisation lieben. Sie streben in ihrem beruflichen Handeln nach einem ,,Optimum®, das

sie mit Hilfe von Strukturen erreichen zu kdnnen glauben. Als die Art und Weise wie dieses
Optimum zu erreichen ist, gelten Strukturen, Systeme und Normen. Die Eindeutigkeiten,
Unsicherheiten und damit Stérungen sollen damit ausgeschaltet werden. Hinter ihren
Systemen und Normen sehen die Deutschen im Allgemeinen viel Sinn. Die Deutschen lieben

es zu planen. Sie streben nach Risikominimierung und Fehlervermeidung. '

2.1.3. Simultanitit versus Konsekutivitét

Der tschechische Kulturstandard Simultanitét bedeutet, dass Tschechen mehrere Dinge zur
gleichen Zeit tun und sich nicht nur auf eine Sache konzentrieren. Simultanitit stellt die
zeitliche Dimension der Abwertung von Strukturen und Improvisationsliebe dar. Dieser
Kulturstandard geht auf Kosten von Planung zuriick. Tschechen planen nicht und glauben,
dass sich stets die Bedingungen éndern konnen. Ich vertrete die Meinung, dass reagieren statt
pro aktiv zu sein, im Wesentlichen zusammenhéngt. Konsequenzen sind z.B.: Es gibt keine
ausgepragte Zielstrebigkeit, Prioritidten sind wechselhaft und es herrscht lockerer Umgang mit
Terminen als in Deutschland."'

Es gibt keinen Zweifel daran, dass Zeit fiir Deutsche ein wichtiges Thema ist. Das
Hauptthema des deutschen Kulturstandard Konsekutivitét ist Zeitplan zu haben. Konsekutiv
bedeutet eines nach dem anderen. Deutsche haben langfristige Pléne. Bleiben relativ gleich
motiviert. Zeitmanagement ist ein groBes Thema. Einhalten der Termine ist besonders

wichtig.

2.1.4. Personenorientiertes versus regelorientiertes Pflicht- und
Verantwortungsbewusstsein

Tschechen tendieren zugunsten personlicher Interessen oder Beziehungen zum Versto3 gegen
allgemein giiltige Regeln und Gesetze. Sie legen Wert auf subjektives Wohlbefinden und
Beziehungen. Die Hauptmerkmale von dem Kulturstandard personenorientiertes Pflicht- und

Verantwortungsbewusstsein sind, dass Tschechen etwas zu einem persénlichen Anliegen zur

10 SCHROLL-MACHL, Sylvia und Ivan NOVY. Perfekt geplant und genial improvisiert: Erfolg in der deutsch-
tschechischen Zusammenarbeit. 4. Auflage. Miinchen und Mering: Rainer Hampp Verlag, 2008, S. 43 - 51. ISBN
978-3-86618-202-8.
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Verfolgung eigener Interessen gemacht wird. Es gibt ein starkes Verpflichtungsgefiihl
gegeniiber konkreten geschétzten Personen (Nicht gegeniiber Vereinbarungen). Es gibt eine
starke Identifikation mit einer Sache. In allen diesen Fillen brauchen Tschechen keine
externale Kontrolle, denn was diese genannten Situationen angeht, sind Tschechen
verantwortungsvoll. In anderen Féllen ist eine externale Kontrolle ndtig, denn Regeln (auch
Vereinbarungen) werden nur respektiert, wenn es unumgénglich (Sanktion) oder vorteilhaft
ist.

Ein  Zeichen des  deutschen  Kulturstandard  regelorientiertes  Pflicht  und
Verantwortungsbewusstsein ist die Neigung der Deutschen zur Befolgung der allgemein
giiltigen Regeln und Gesetze. Die zwei hochgeschitzten menschlichen Eigenschaften sind
Zuverldssigkeit und Selbststindigkeit. Deutsche haben eine starke Identifikation mit der
eigenen beruflichen Tatigkeit. Sie nehmen ihre Arbeit, ihre Rolle, ihre Aufgabe und ihre

damit verbundene Verantwortung sehr ernst. Sie sind konzentriert bei der Sache und

. 1 12
versuchen aus allem, das Bestmdgliche zu machen.

2.1.5. Diffusion von Lebens- und Personlichkeitsbereichen versus Trennung von
Personlichkeits- und Lebensbereichen

Tschechen trennen in verschiedenen Lebensbereichen nicht. Es betriftt die vier folgenden
Spédhern: Emotionalitit und Rationalitét, Beruf und Privat, Rolle und Person, formell und
informell, wobei informelle Wege wichtiger sind. Das hat folgende Konsequenzen: Diffusion
gilt als Synonym fiir Ehrlichkeit und Authentizitit. Uberzeugen muss man auf der
emotionalen Ebene. Jede Kritik wird personlich genommen. Hohe Wertschidtzung eines
,menschlichen* Verhéltnisses unter Kollegen und Chef.
Dagegen trennen die Deutschen strikt die verschiedenen Bereiche ihres Lebens. Sie
differenzieren ihr Verhalten sowohl deutlich danach, in welcher Sphére sie mit einer anderen
Person zu haben, wie auch danach, wie nah sie einer anderen Person stehen. Die
Unterscheidung der folgenden Sphéren ist daher wesentlich:

e Beruf — Privat

e Emotionalitit — Rationalitit

e Rolle — Person

@ SCHROLL-MACHL, Sylvia und lvan NOVY. Perfekt geplant und genial improvisiert: Erfolg in der deutsch-
tschechischen Zusammenarbeit. 4. Auflage. Miinchen und Mering: Rainer Hampp Verlag, 2008, S. 61, 75. ISBN
978-3-86618-202-8.



e formell — informell
Die oben genannten vier Sphéren haben beispielsweise folgende Konsequenzen: Man arbeitet
wiéhrend Arbeit und ,,lebt” in der Freizeit. Es gibt weniger Smalltalk und Kontakt wéhrend der
Arbeit. Man driickt weinig Emotionen im Beruf aus. Man solle lieber korrekt und distanziert
sein. Im Vergleich zu Tschechien, laufen fast alle wichtigen Infos und Entscheidungen in

formellen Strukturen.'?

2.1.6. Starker Kontextbezug der Kommunikation versus schwacher Kontextbezug der
Kommunikation

Der Gesamtzusammenhang des Gesagten ist Tschechen wichtig und er ist Teil der Botschaft.
Die Kommunikation ist mit Indirektheit (Andeutungen, Anspielungen) und Implizitheit
(vieles wird nicht mit Worten formuliert) gekennzeichnet. Es ist wichtig, wer sagt was wie
und wann zu wem, unter welchen Bedingungen, mit welcher Vorgeschichte, mit welchen
Folgen. Miindliche Kommunikation ist wichtiger als schriftliche.

Die zentrale Frage des deutschen Kulturstandards beim schwachen Kontextbezug der
Kommunikation ist, wie die Deutschen im Vergleich zu den Tschechen kommunizieren.
Merkmale der Kommunikation sind Direktheit und Explizitheit. Sie formulieren das, was
ihnen wichtig ist, mit Worten und benennen die Sachverhalte dabei ungeschminkt. Man
spricht ehrlich, aufrichtig, undiplomatisch, ohne Riicksicht auf die Beziehungsebene. Sie
bedenken den Kontext weder, wenn sie selbst etwas sagen, noch wenn ihnen von anderen

etwas gesagt wird. 14

2.1.7. Konfliktvermeidung versus Konfliktkonfrontation

Tschechen mogen Konflikte nicht. Es fillt Tschechen sehr schwer, eigene Fehler oder ihre
Unwissenheit sich und anderen einzugestehen. Es gibt eine sehr starke Tendenz zur
Konfliktvermeidung. Dabei gelten als Konflikt Selbstbehauptung, Meinungsauflerung, Kritik,
Problem- und Fehleranalysen, Zugeben von Nichtwissen oder Fehlern. Es werden bei jeder

Gelegenheit Ausreden oder Schuldverschiebungen gesucht. Konflikte werden ausgewichen,

b SCHROLL-MACHL, Sylvia und Ivan NOVY. Perfekt geplant und genial improvisiert: Erfolg in der deutsch-
tschechischen Zusammenarbeit. 4. Auflage. Miinchen und Mering: Rainer Hampp Verlag, 2008, S. 79-93. ISBN
978-3-86618-202-8.
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ignoriert oder bagatellisiert. Wenn Tschechen kdmpfen, dann tun sie das meist in Formen, die
man ,,passiven Widerstand* nennen konnte. Sie sagen nicht Nein, sie machen Nein.

In Deutschland wird mit Konflikten anders umgegangen. Die Deutschen gehen eine Sache
frontal an. Sie sagen das, was sie meinen, klar und direkt. Sie duBlern ihre Unzufriedenheit und

Beschwerden offen und konnen leicht ein klares ,,nein‘ sagen. 15

2.1.8. Schwankende Selbstsicherheit versus stabile Selbstsicherheit

Tschechen unterliegen in ihrer Selbstsicherheit mitunter grof3eren Schwankungen. Sie pendeln
einerseits zwischen Bescheidenheit und Selbstunterschdtzung und anderseits zwischen
Selbstiiberschitzung und Ubertreibung. Es herrscht iiblicherweise Bescheidenheit vor. Sehr
oft kann man ein Minderwertigkeitsgefiihl, eine Selbstunterschitzung, eine Unsicherheit,
beobachten. Hoher Stellenwert gehort ausnahmslos den Statussymbolen. Es gibt in vielen
Situationen Wettbewerbe, um sich zu beweisen.

Deutsche konnen anderen Kulturen als arrogant erscheinen. Der Grund dafiir ist aber ihre
stabile Selbstsicherheit, die viele verschiedene Ursachen hat. Ihr Auftreten ist selbstsicher. Sie
sagen ihre Meinung, klar und deutlich — ob danach gefragt wird oder nicht. Sie wirken stark.
Der deutsche Tonfall ist im Vergleich zum Tschechischen etwas lauter. Die Sprache ist hérter

und bewirkt den Anschein, selbstsicher zu wirken. 16

2.2. Bulgarische Kulturstandards nach Palazova/ Saure/ Thomas

Es existieren sechs wichtige bulgarische Kulturstandards. Diese Standards sind den
tschechischen und den ruménischen Kulturstandards sehr dhnlich. Dagegen unterscheiden
sich im Wesentlichen von den Deutschen. Es werden vor allem die noch nicht beschriebenen

Kulturstandards angefiihrt. Folgende Standards wurden bei den Bulgaren beobachtet:

e Gruppenorientierung  (vergleichbar mit dem tschechischen Kulturstandard:

(Personenbezug)

1 SCHROLL-MACHL, Sylvia und Ivan NOVY. Perfekt geplant und genial improvisiert: Erfolg in der deutsch-
tschechischen Zusammenarbeit. 4. Auflage. Miinchen und Mering: Rainer Hampp Verlag, 2008, S. 110 - 117.
ISBN 978-3-86618-202-8.

* Ebd.S. 122 - 129.
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e Paternalismus

e Regelrelativierung (Der tschechische: Abwertung von Strukturen)

e Diffusion von Lebens- und Personlichkeitsbereichen positives Selbstbild (Das selbe
wie bei Tschechen)

e demonstrative Emotionalitét

2.2.1. Paternalismus, Positives Selbstbild und Demonstrative Emotionalitat

Der Kulturstandard Paternalismus wird durch eine sehr wichtige Rolle des Chefs gegeniiber
seinen Mitarbeiter gekennzeichnet. So wie der Mann in einer patriarchalischen
Familienstruktur die Fiithrung und Organisation {ibernimmt und fiir Gerechtigkeit innerhalb
der Familie sorgt, so dhnlich ist der Chef die wichtigste Instanz in der Arbeitswelt in
Bulgarien. Die Person des Chefs steht im Zentrum. Die hierarchische Stellung wird zudem
durch Statussymbole zur Schau gestellt. Ein teurerer Wagen mit Fahrer von Firma zur
Verfiigung gestellt zu bekommen oder iiber ein grof3ziigig ausgestattetes Biiro zu verfiigen, ist
ganz iiblich. Durch solche Handlungen wird dem Vorgesetzten in Bulgarien Respekt und
Anerkennung signalisiert. Ein weiteres Zeichen vom Paternalismus kann z.B.

Machtdemonstrationen gegeniiber Mitarbeitern sein. '’

Das Streben der Bulgaren nach einem besonders positiven Selbstbild ist vermutlich durch die
wechselhafte Geschichte Bulgariens begriindet. Das Streben wir auf der Gruppenebene im
Arbeits- und Familienleben wirksam. So sind Bulgaren stets bemiiht, die eigene Gruppe
gegeniiber AuBlenstehenden gut zu reprasentieren. Das Ansehen der Familie zu schiitzen, ist
ein zentrales Ziel. Gutes Benehmen, gute Erziehung, Anstand, Respekt sollten alle

Familienmitglieder in der Offentlichkeit zeigen. 18

Ein Zeichen des bulgarischen Kulturstandards demonstrative Emotionalitét ist im Vergleich
zu Deutschland die emotionale und expressive Betonung der Kommunikation. Das offentliche
Ausleben von negativen Emotionen wie Arger oder Wut ist genauso akzeptiert wie die von

positiven Emotionen. Die Wurzeln dieses Kulturstandards sind in Fremdherrschaft. Bulgaren

v PALAZOVA, Marina, Ina Kristin SAURE und Alexander THOMAS. Beruflich in Bulgarien: Trainingsprogramm fiir
Manager, Fach- und Fihrungskrafte, Handlungskompetenz im Ausland. Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht,
2010, S. 59-60. ISBN 978-3-525-49149-2.
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brachten ihre Emotionen vor allem der Trauer und Verzweiflung in verschiedenen Situationen

. . . . 1
demonstrativ zum Ausdruck, weil sie sich nicht anders zur Wehr setzen konnten. ?

2.3. Rumanische Kulturstandards nach Rubatos/ Thomas

Dem ruménischen Volk wird in der vorliegenden Arbeit eine einzigartige Stelle gewidmet,

aus dem Grunde, dass sie auch wie die Deutschen kein slawisches Volk sind wie Tschechen
und Bulgaren sind. Ruméinen werden unter die romanischen Volker gereiht. Aufgrund dieser
Tatsache konnte man annehmen, dass sich auch ruménische Kulturstandards von den
tschechischen und bulgarischen bedeutsam unterschieden wird. Trotz dieser Vermutung ist

die Situation anders. Ruménen dhneln den beiden Landern deutlich. Es lésst sich vermuten,
dass die dhnlichen Kulturstandards ihre Wurzeln ebenso wie bei den Tschechen und Bulgaren
in der wechselbaren Geschichte der Fremdherrschaft und Unterdriickung haben. Wie bei den
bulgarischen Kulturstandards werden nur die noch nicht beschriebenen Kulturstandards

charakterisiert.

Bei Ruminen gibt es folgende Kulturstandards:

e Personenorientierung

e Konfrontationsvermeidung

e Emotionalitit

e Pragmatismus

e Hierarchieorientierung

e Schwankende Selbstsicherheit

e Statusorientierung

2.3.1. Emotionalitit, Pragmatismus, Hierarchieorientierung und Statusorientierung

Sowie bei den Tschechen und Bulgaren, steht auch fiir die Ruméinen die Emotionalitét im

Vordergrund. Ruménen trennen nicht zwischen Privatem und Beruf oder zwischen Person

v PALAZOVA, Marina, Ina Kristin SAURE und Alexander THOMAS. Beruflich in Bulgarien: Trainingsprogramm
fiir Manager, Fach- und Fiihrungskréfte, Handlungskompetenz im Ausland. Géttingen: Vandenhoeck &
Ruprecht, 2010, s. 121. ISBN 978-3-525-49149-2.

13



und Sache. Das Leben dreht sich in Ruménien im Kern um Menschen und Beziehungen und,
weniger als in Deutschland, um materielle Dinge oder um Leistung und deren Ergebnisse
trotz der zunehmenden neuen Konsumgesellschaft. Emotionalitit ist das Medium, durch die
ein Ruméne einerseits sich selbst ausdriickt, anderseits aber auch sein Gegeniiber erkennt,
erfiihlt und aufnimmt. Man konnte sagen Emotionen gelten als Zeichen vom Menschsein und
des Interesses aneinander. Emotionen werden ausgedriickt mit Vergleich zu Deutschland, wo
es liblich ist, sich emotional zuriickzuhalten. Vor allem am Arbeitsplatz. Ruménen besitzen
eine hohe Sensibilitét flir Kritik oder Nichtbeachtung. Das fiihrt dazu, dass sie schnell
beleidigt sind, aber dennoch nicht lange nachhaltend. Ruménen sind auch oft zuriickgezogen
und zuriickhaltend.”

In Ruménien werden Hierarchiestrukturen stérker als in Deutschland betont und gelebt. Eine
Fiihrungsposition wird eher als hoher Status angesehen, und weniger als Funktion mit grofer
Verantwortung fiir andere. Sofern z.B. der fiihrende Manager stark und entschieden ist,
respektiert man ihn und gehorcht ihm. Damit die Mitarbeiter ihm zuliebe auch viel leisten,
wird dieser sich viterlich um sie kiimmern miissen. Das bedeutet, in Ruménien gibt es eine
richtige Mischung aus autoritirem Auftreten und Paternalismus. Vorgesetzter tragt
Uberverantwortung fiir alles. Gleichzeitig kommt dazu noch eine dritte Dimension: ein
gewisses diffuses Misstrauen und Ablehnung gegeniiber der Obrigkeit, die sich geschichtlich
begriinden lésst.”’

Der Wunsch, sich von anderen abzuheben, stirker, schoner oder reicher zu sein, ist in allen
Menschen verankert. Statussymbole helfen beim ,,Sichabheben® von anderen, allerdings sind
sie in manchen Kulturen, wie auch in der ruménischen, auffilliger und ihre Bedeutung
innerhalb der Bevolkerung grofer als zum Beispiel in Deutschland. Der Grad der
Statusorientierung hingt von der Geschichte und von der aktuellen Situation ab. In Ruménien
liegt es auf der Hand, dass die Statusorientierung hauptsichlich von einem gro3en
Nachholbedarf genédhrt wird, wobei die besondere Liebe der Ruménen fiir dullere Schonheit
und Pracht auch stark dazu beitrédgt. Es gibt groe Bedeutung von Statussymbolen, die sowohl
materielle Symbole als auch immaterielle Symbole vorstellen. Unter materielle Symbole
gehoren z. B. Geld, Haus, Reisen und Markenartikel in allen Bereichen. Unter die

immateriellen Symbole gehdren Titel, Position, wichtige Beziehungen, teilweise Bildung und

2 RUBATOS, Adrienne und Alexander THOMAS. Beruflich in Rumdnien: Trainingsprogramm fiir Manager, Fach-
und Fiihrungskrdfte, Handlungskompetenz im Ausland. Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht, 2011, 79 - 80.
ISBN 978-3-525-49148-5.
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Hoflichkeit. In Ruménien werden also Menschen nach Statussymbolen klassifiziert und man

verschwendet flir Beschaffung der Sta‘tussymbole.22

2 RUBATOS, Adrienne und Alexander THOMAS. Beruflich in Rumdnien: Trainingsprogramm fiir Manager, Fach-
und Fiihrungskrdfte, Handlungskompetenz im Ausland. Géttingen: Vandenhoeck & Ruprecht, 2011, 159 - 163.
ISBN 978-3-525-49148-5.
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3. Kulturdimensionen nach Hofstede

In diesem Kapitel werden die Dimensionen nationaler Kulturen nach Hofstede dargestellt.

Am Anfang wird ndher erldutert, welche Kulturdimensionen existieren und ihre Geschichte
geschildert. Dann wird die Aufmerksamkeit den fiir diese Arbeit wesentlichen Dimensionen
geschenkt. Es wird Individualismus vs. Kollektivismus und Maskulinitdt vs. Feminitit
vorgestellt.

In der ersten Hilfte des zwanzigsten Jahrhunderts entwickelte man in der Sozialanthropologie
die These, dass alle Gesellschaften, gleich ob modern oder traditionell, mit den gleichen
Grundproblemen konfrontiert sind.

Ende der 1960er Jahre erhielt Geert Hofstede Zugriff auf umfangreiche Datenmenge iiber die
Werte von Menschen in iiber flinfzig Lindern auf der ganzen Welt. Diese Menschen
arbeiteten in den jeweiligen Niederlassungen eines gro3en multinationalen Konzerns IBM.

Als Ergebnis seiner Forschungsarbeit veroffentlichte er 1980 ein Buch mit dem Titel
,,Culture’s Consequences®. Aus der Werteanalyse wurden Unterschiede zwischen nationalen
Wertesystemen herausgefunden.

Es gibt vier Grundproblembereiche. Die Grundproblembereiche entsprechen vier
Dimensionen von Kulturen. (Zuerst wird die Dimension genannt und in den Klammern wird

zu der Dimension ein Grundproblembereich eingeordnet.)

1. Machtdistanz (soziale Ungleichheit einschlielich des Verhaltnisses zur Autoritét)

2. Individualismus gegeniiber Kollektivismus (Beziechung zwischen dem Individuum und
der Gruppe)

3. Maskulinitit gegeniiber Feminitét (Vorstellungen von Maskulinitdt und Feminitit: die
sozialen und emotionalen Auswirkungen, als Junge oder Maddchen geboren zu sein)

4. Unsicherheitsvermeidung (Art und Weise, mit Unsicherheit und Mehrdeutigkeit
umzugehen, die sich als Bezugspunkt fiir die Kontrolle von Aggression und das
Ausdriicken von Emotionen ergaben.)23

5. Spiter kam noch eine Dimension hinzu, die Geert Hofstede ,,langfristige gegeniiber
kurzfristigere Orientierung® nannte. Der Grundproblembereich ist, wie eine Kultur mit

der Zeit umgeht. 2

3
2 HOFSTEDE, PH.D., Geert und Gert Jan HOFSTEDE, PH.D. Lokales Denken, globales Handeln: Interkulturelle

Zusammenarbeit und globales Management. 5. Auflage. Miinchen: Deutscher Taschenbuch Verlag, 2011, S. 28
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Zusammen bilden die Dimensionen ein fiinfdimensionales (5-D) Modell von Unterschieden
zwischen nationalen Kulturen. Jedes Land in diesem Modell ist mit einer fiir jede der fiinf
Dimensionen erreichte Punktzahl gekennzeichnet. Die Dimensionen wurden mit Hilfe von
statistischen Methoden ermittelt. Die vorliegende Arbeit beschiftigt sich mit den
Dimensionen Individualismus gegeniiber Kollektivismus und Maskulinitit gegeniiber

Feminitét.

3.1. Kollektivismus gegeniiber Individualismus

Am Anfang dieses Kapitels werden die Begriffe Kollektivismus und Individualismus
erldutert. Da Individualismus und Kollektivismus ein umfangreiches Thema ist, werden die
wichtigsten Merkmale der individualistischen und kollektivistischen Gesellschaften in den
Tabellen 1 — 5 (Siehe Anhang Nr. 2) veranschaulicht. Es werden die ausgewéhlten Nationen
nach dem Grad an Individualismus und Kollektivismus analysiert und miteinander verglichen.

Die mogliche Zukunft von dieser Dimension wird angedeutet.

3.1.1. Definition von Kollektivismus und Individualismus

Die tiberwiegende Mehrheit der Menschen lebt in kollektivistischen Gesellschaften. Das
Interesse der Gruppe ist dem Interesse des Individuums iibergeordnet. Im Vordergrund steht
also die Gruppe. Diese Gesellschaften werden als kollektivistisch bezeichnet. Es ldsst sich
sagen, dass die Kinder in ein bestimmtes Wertesystem hineingeboren sind, wo der Mensch
von Geburt an in starke, geschlossene Wir-Gruppen integriert ist, die ihn ein Leben lang
schiitzen und dafiir bedingungslose Loyalitét verlangen. Die wichtigste Wir-Gruppe ist die
Familie, die aus einer Reihe von Menschen besteht, die eng zusammenleben. Sie umfasst
nicht nur die Eltern und Geschwister, sondern auch beispielweise GroBeltern, Onkeln, Tanten,
Dienstboten oder andere Mitbewohner.  In Kulturanthropologie bezeichnet man dies als

GrofBfamilie. Zwischen dem Einzelnen und der Wir-Gruppe entwickelt sich ein Verhiltnis

4
2 HOFSTEDE, PH.D., Geert und Gert Jan HOFSTEDE, PH.D. Lokales Denken, globales Handeln: Interkulturelle

Zusammenarbeit und globales Management. 5. Auflage. Mlinchen: Deutscher Taschenbuch Verlag, 2011, S. 40.
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gegenseitiger Abhéingigkeit.25 [...Das interdependente Selbst orientiert sich an sozialen

Beziehungen sowie den Wahrnehmungen, Gedanken und Gefiihlen der anderen...] 26

Auf der Erde lebt eine Minderheit der Menschen in Kulturen, in denen das Interesse des
Individuums Vorrang vor den Interessen der Gruppe genief3t. Diese Gesellschaften werden als
individualistisch bezeichnet. [...Individualismus beschreibt Gesellschaften, in denen die
Bindungen zwischen den Individuen locker sind; man erwartet von jedem, dass er fiir sich
selbst und fiir seine unmittelbare Familie sorgt...]. *' [...In individualistischen Kulturen wird
die personliche Unabhdngigkeit und Unterscheidbarkeit von anderen Personen betont. Als
kulturelles Ziel gilt das Erreichen von grofitmoglicher Autonomie und die Entdeckung und
Darstellung der eigenen positiven Attribute. Das aus einer individualistischen Kultur
hervorgehende ,,unabhdngige Selbst” orientiert sich vorwiegend an eigenen Gedanken,

Gefiihlen und Handlungen und nicht an denen von anderen Personen...] 8

3.1.2. Grundunterschiede zwischen individualistischen und kollektivistischen
Nationen

Die als Individualismus gegentiber Kollektivismus bezeichnete Dimension stand am starksten
zur relativen Bedeutung in Beziehung, die die Befragten folgende ,,Arbeitsziel*“ — Kriterien

beimalen:
Fiir den individualistischen Pol:

1. Personliche Zeit: eine Arbeit zu haben, die geniigend Zeit fiir Privat- und

Familienleben lésst.

o HOFSTEDE, PH.D., Geert und Gert Jan HOFSTEDE, PH.D. Lokales Denken, globales Handeln: Interkulturelle
Zusammenarbeit und globales Management. 5. Auflage. Miinchen: Deutscher Taschenbuch Verlag, 2011, S. 95
- 96. ISBN 978-3-423-50807-0.
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THOMAS, Alexander. Kulturvergleichende Psychologie. 2., Giberarbeitete und erweiterte Auflage. Gottingen:
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2. Freiheit: groBe Freiheit zu haben , um die Arbeit nach eigenen Vorstellungen
anzugehen.
3. Herausforderung: herausfordernde Aufgaben zu haben — Aufgaben die das Gefiihl

vermitteln konnen, etwas erreicht zu haben.

Fiir den entgegengesetzten, den kollektivistischen Pol:

4. Fortbildung: Fortbildungsmdglichkeiten zu haben (seine Fertigkeiten auszubauen oder
eventuell neue Fertigkeiten zu erlernen).

5. Physische Bedingungen: ein gutes Arbeitsumfeld zu haben (gute Liiftung und
Beleuchtung, angemessen Arbeitsraum etc.).

6. Anwendung der Fertigkeiten: Thre Fertigkeiten und Fahigkeiten bei der Arbeit voll

einsetzen zu konnen.

Wenn die IBM-Mitarbeiter in einem Land Arbeitsziel (1) als relativ wichtig bezeichneten,
hielten sie meist auch (2) und (3) fiir wichtig, aber (4), (5) und (6) als unwichtig. Ein solches
Land wurde als individualistisch eingestuft. Wenn (1) als relativ unwichtig bezeichnet wurde,
so galt das meist auch fiir (2) und (3), wéhrend (4), (5) und (6) fiir relativ wichtiger gehalten
wurden. Ein solches Land wurde als kollektivistisch eingestuft.

Ganz offensichtlich decken diese Kriterien aus dem IBM-Fragebogen nicht alles ab, was eine
Unterscheidung zwischen Individualismus und Kollektivismus in einer Gesellschaft
ausmacht. Sie stellen lediglich die Punkte in der IBM-Untersuchung dar, die sich auf diese
Unterscheidung beziehen. Die Korrelationen zwischen den IBM-Léanderpunktwerten zum
Individualismus und IBM-unabhéngigen Daten zu anderen Merkmalen von Gesellschaften
bestdtigen die These, dass diese Dimension aus den IBM-Daten tatséchlich ein MaB fiir
Individualismus darstellt. Anhand dieser Korrelationen war es moglich die ganze Reichweite
dieser Dimension zu erfassen. >’

Mittels der Korrelationen konnten die Hauptunterschiede zwischen einer individualistischen

und kollektivistischen Nation klargestellt werden. Sie sind nach Lebensbereichen wie Familie,

Schule, Arbeitsplatz, Politik, Gedankenwelt angeordnet. Fiir die Ubersicht siche Anhang Nr.2.

» HOFSTEDE, PH.D., Geert und Gert Jan HOFSTEDE, PH.D. Lokales Denken, globales Handeln: Interkulturelle
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3.1.3. Grad an Individualismus in Deutschland, Tschechien, Ruminien und
Bulgarien

Die Punkte des Individualismusindex (IDX), das hei3 wie eine Nation individualistisch ist,
sind in der Tabelle Nr. 5 dargestellt (Siche Anhang Nr.1). Die Punktwerte geben die relative
und nicht die absolute Position der Lédnder wieder. Der meist individualistisches Land nach
der Grafik ist die USA, wihrend Guatemala das am meisten kollektivistische Land ist.
Deutschland besitzt den Rang 18 mit siebenundsechzig Punkten auf der Skala. Die
Tschechische Republik belegt den Rang 26 mit 58 Punkten, wdhrend Bulgarien und
Ruménien den 46/48 Rang mit 30 Punkten besitzen. Aus dem Vergleich dieser vier Lander
geht hervor, dass Deutschland das meist individualistischste Land ist, gefolgt von der
Tschechischen Republik mit der Differenz von neun Punkten. Den gleichen Rang belegten
iibereinstimmend Ruminien und Bulgarien, die sich schon als kollektivistische Lander
bezeichnen lassen. An diesem Beispiel wird es Dbestitigt, dass reiche Lénder
individualistischer sind als die kollektivistischen Lander. Deutschland, gefolgt von
Tschechien, besitzt das hochste Bruttoinlandsprodukt pro Kopf. Was das
Bruttoinlandsprodukt pro Kopf von Ruménien und Bulgarien angeht, sind sie im Vergleich zu
Deutschland und Tschechien, drmer. Die nidchste Grof3e, die neben dem nationalen Wohlstand
als einzige in statistischer Beziehung zum Individualismusindex stand, war die geographische
Breite, d.h. die Entfernung der Hauptstadt eines Landes vom Aquator. Durch diese GrofBe

lieBen sich weitere 7 Prozent der Unterschiede beim Individualismusindex erkliren. >°
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Abb. 2.: Grad an Individualismus: Deutschland, Tschechien, Ruménien und Bulgarien in Vergleich
3.1.4. Die Zukunft von Dimension Individualismus und Kollektivismus

Aufgrund der tiefen Verwurzelung nationaler Kulturen ist es wahrscheinlich, dass
individualistisch-kollektivistische Unterschiede noch sehr lange bestehen bleiben werden.
Was Deutschland, Tschechien, Ruménien und Bulgarien betrifft, sie werden vermutlich der
Fall der langsamen Ausgleichung der Individualismus-Indexwerte in genannten Léndern sein.
Um diese Ausgleichung erreichen zu kénnen, muss sich der Wohlstand in den genannten
Landern auch ausgleichen. Bis zu dieser Ausgleichung kommt, werden die Werteunterschiede
im Zusammenhang mit der Dimension Individualismus-Kollektivismus eine bedeutende Rolle
bei ihren gegenseitigen Beziehungen spielen. Sie werden weiter verantwortlich fiir viele
Missverstdndnisse bei gegenseitigen Begegnungen bleiben. 3! Die Hypothese der langsamen

Ausgleichung der Werte sollte im praktischen Teil durch neue Umfrage erforscht werden.

3.2. Maskulinitit — Feminitit als Kulturdimensionen

Fakt ist, dass jede Gesellschaft aus Mannern und Frauen besteht. Es ist absolut festgelegt, dass
Frauen und Minner biologisch verschieden sind. Die biologischen Unterschiede zwischen

Mainnern und Frauen sind auf der ganzen Welt gleich, aber ihre sozialen Rollen in der

3 HOFSTEDE, PH.D., Geert und Gert Jan HOFSTEDE, PH.D. Lokales Denken, globales Handeln: Interkulturelle

Zusammenarbeit und globales Management. 5. Auflage. Miinchen: Deutscher Taschenbuch Verlag, 2011, S. 149
-152. ISBN 978-3-423-50807-0.
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Gesellschaft sind nur zu einem sehr kleinen Teil biologisch bedingt. Viele Verhaltensweisen,
gelten in einer Gesellschaft als eher typisch weiblich oder eher typisch méannlich. Jede
Gesellschaft ordnet dem einen oder anderen Geschlecht unterschiedliche Verhaltensweisen.
Ein Mann kann ndmlich eher ,,feminine und eine Frau eher ,,maskuline* Verhaltensweisen
aufweisen und dieses kann sehr oft von den gesellschaftlichen Konventionen abweichen. *
Am Anfang dieses Kapitels wird die Definition von Maskulinitidt und Feminitit gegeben und
die Verschiedenheit zwischen femininen und maskulinen Werten einer Gesellschaft soll
erortert werden. Im Falle von Deutschland, Tschechien, Ruménien und Bulgarien wird ein
gemeinsamer Vergleich des Grades an Maskulinitit angestellt. In diesem Zusammenhang

wird der Hofstedes Konzept vorgestellt, dessen mogliche Zukunft auch angedeutet wird.

3.2.1. Definition von Maskulinitit und Feminitat

[...Maskulinitit bezeichnet Gesellschaften, in denen eine klare Geschlechtsspezifische
Rollendifferenzierung vorherrscht und die mdnnliche Rolle charakterisiert ist durch
Leistungsstreben, Durchsetzungsvermogen, Sympathie fiir Stirke und die Abhdngigkeit
sozialer Bedeutung von materiellem Erfolg...]. 33 [die Rollen der Geschlechter sind emotional
klar gegeneinander abgegrenzt: Mdnner haben bestimmt, hart und materiell orientiert zu

sein, Frauen dagegen miissen bescheidener, sensibler sein und Wert auf Lebensqualitiit

legen...]>*

[...als feminin bezeichnet man eine Gesellschaft, in der die Geschlechtsspezifischen Rollen
sich in bemerkenswerten Bereichen iiberlappen, und in denen sowohl maskuline wie feminine
Rollen charakterisiert sind durch ein Bediirfnis nach warmherzigen Beziehungen,
Bescheidenheit, Sorge fiir die Schwachen, und in denen soziale Bedeutsamkeit auch mit

immateriellen Lebensqualititen verbunden ist..]”> Die Rollen der Geschlechter

* Ebd. 152.
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tiberschneiden sich emotional: sowohl Frauen als auch Mdnner sollen bescheiden und

feinfiihlig sein und Wert auf Lebensqualitdit legen. 36

3.2.2. Grundunterschiede zwischen maskulinen und femininen Nationen

Diese Dimension stand am stérksten in Zusammenhang mit der Bedeutung, die folgenden

Punkten beigemessen wurde:

,,Maskulin‘
1. Einkommen: die Moglichkeit, viel zu verdienen.
2. Anerkennung: die Anerkennung zu bekommen, die man verdient, wenn man gute
Arbeit geleistet hat.
3. Beforderung: die Mdoglichkeit zu haben, in hohere Positionen aufzusteigen.
4. Herausforderung: bei der Arbeit gefordert zu werden — eine Arbeit zu haben, die einen

zufrieden stellt

,,Feminin®

5. Vorgesetzter: zum direkten Vorgesetzten ein gutes Arbeitsverhiltnis zu haben

6. Zusammenarbeiten: mit Kollegen gut zusammenarbeiten.

7. Umgebung: in einer fiir sich selbst und die Familie angenehmen und freundlichen
Umgebung zu leben

8. Sicherheit der Arbeitsplatzes: das sichere Gefiihl zu haben, solange beim Arbeitgeber

bleiben zu konnen, wie man will.

Es ist die einzige Dimension, bei der die ménnlichen und die weiblichen Angestellten von
IBM durchweg verschiedene Punktwerte erzielten. Fiir Ménner sind die Ziele (1) und (3) von
groBerer Bedeutung, fiir Frauen die Ziele (5) und (6). Einkommen und Befoérderung passen zu
der maskulinen Rolle des Mannes, bestimmt und wettbewerbsorientiert zu sein. Zu der
femininen Rolle, fiirsorglich und um das Wohl der Mitmenschen bemiiht zu sein, passt die

Tatsache, dass man Wert auf ein gutes Verhéltnis zum Vorgesetzten und zu Kollegen legt.
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Wie im Falle der Dimension Individualismus gegeniiber Kollektivismus decken die acht
Themenbereiche des IBM-Fragebogens nicht alles ab, was eine maskuline Kultur von einer

3

femininen unterscheidet. >’ Zu diesem Zweck sieche Anhang Nr.3, wo die wichtigsten

Unterschiede zwischen maskulinen und femininen Nationen vorgestellt sind.

3.2.3. Grad an Maskulinitit in Deutschland, Tschechien, Ruménien und
Bulgarien

Wie bereits die Punktwerte fiir Individualismus geben auch die Punktwerte fiir Maskulinitit
die relative Position der Lander wieder. Anders als beim Individualismus steht Maskulinitét in
keinerlei Beziehung zu der wirtschaftlichen Entwicklung eines Landes: es gibt sowohl reiche
und arme maskuline wie auch reiche und arme feminine Lander. Das ist ein Grund dafiir,
warum diese Dimension nicht erkannt und oft kritisiert wird. Der meist maskuline Land nach
Hofstedes Grafik ist die Slowakei mit 110 Punkten. Der meist feminine Land ist Schweden,
das einen MAS-Punktwert von 5 erzielte.

Deutschland besitzt den Rang 11/13 geteilt mit China und Grof3britannien mit 66 Punkten auf
der Skala. Die Tschechische Republik belegt den Rang 25/27 geteilt mit Griechenland und
Hongkong mit 57 Punkten, wihrend Ruménien den 51/53 Rang (Geteilt mit Peru und
Spanien) mit 42 Punkten und Bulgarien den 55/58 Rang (geteilt mit Kroatien, El Salvador und
Vietnam) mit 40 Punkten belegten. Aus dem Vergleich dieser vier Lander geht hervor, dass
Deutschland am meisten maskulin ist, gefolgt von der Tschechischen Republik mit der
Differenz von zehn Punkten. Diesen beiden Staaten kann man laut dem Diagramm zu den
maskulinen Ladndern zuordnen. In der zweiten Hélfte der Grafik befinden sich Ruménien und
Bulgarien. Die beiden Staaten erzielten den MAS-Punktwert unter 50 und aus diesem Grunde

lassen sie sich als feminine Linder bezeichnen.
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Abb. 3.: Grad an Maskulinitit: Deutschland, Tschechien, Ruménien und Bulgarien in Vergleich

3.2.4. Die Zukunft von der Dimension Maskulinitiit gegeniiber Feminitiit

Es wurde bestitigt, dass es in den reichen Léndern insgesamt ein Riickgang an Maskulinitét
gibt. Die Verschiebung in Richtung femininerer Werte in reicheren Landern kann auch mit
dem Altern der Bevolkerung in Verbindung gebracht werden. Die demographische
Entwicklung in den reicheren Teilen der Erde 14uft auf niedrigere Geburtenraten hinaus, d.h.
es gibt immer weniger junge Menschen. Dadurch 1dsst sich auch fiir Deutschland und
Tschechien eine Verschiebung in Richtung Feminitit vorhersagen.

Was Ruménien und Bulgarien angeht, lasst sich schwer vorhersagen zu welchen Werten sich
diese Lander weiterentwickeln werden. Der praktische Teil sollte der ndheren Feststellung

dieser weiteren Entwicklung behilflich sein. 38

3.3. Kritik am Konzept der Kulturdimensionen

Der erste kritische Aspekt der Kulturdimensionen ist, dass der GroBteil des Datenmaterials
sich auf mehr als 40 Jahre alte Untersuchungen stiitzt. Auerdem bildet Hofstede mit der

Fokussierung auf Mitarbeiter eines multinational agierenden Computerunternechmens eine

* HOFSTEDE, PH.D., Geert und Gert Jan HOFSTEDE, PH.D. Lokales Denken, globales Handeln: Interkulturelle

Zusammenarbeit und globales Management. 5. Auflage. Miinchen: Deutscher Taschenbuch Verlag, 2011, S.
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Firmenkultur ab, die eine Generalisierung auf alle Berufs- und Lebensbereiche, wie von
Hofstede praktiziert, nicht automatisch zuldsst. Weiter ist zu erwdhnen, dass der Hofstedes
Modell den untersuchten Kulturen bestimmte Zahlen zuordnet. Daraus kann dann zwar
entnommen werden, dass beispielsweise die Auspragung des Individualismus in Deutschland
mit (67) sehr hoch ist, groBer beispielsweise als in Tschechien (58), wobei Deutschland
immer noch individualistischer ist, als Ruménien und Bulgarien (30). Allerdings liefern diese
Vergleiche keinerlei Informationen dariiber, wie und woran sich die individualistische
Orientierung in Deutschland im Vergleich zu Tschechien, Ruminien und Bulgarien zeigt.
Im Falle von Deutschland wurde unter anderem der Unterschied zwischen Wertesystemen

von West- und Ostdeutschland nicht berticksichtigt. Es ist hochstwahrscheinlich, dass die
einzelnen Wertesysteme der DDR und BRD voneinander unterschiedlich waren, im Sinne der
verschiedenen Ideologien. In der DDR herrschte Sozialismus, wihrend in der BRD
Kapitalismus dominierte. Diese zwei Staaten wurden nicht separat behandelt und man weil3
nicht genau iiber welchen Teil Deutschlands Gert Hofstede behandelte. Ein weiterer kritischer
Aspekt in Hinsicht auf Kulturdimensionen ist die Tatsache, dass die Befragten nicht immer

wahrhaft beantworten miissen, also die Entstellung der Ergebnisse ist moglich.

39 GENKOVA, Petia, Tobias RINGEISEN und Frederick T. L. LEONG. Handbuch Stress und Kultur: Interkulturelle

und kulturvergleichende Perspektiven [online]. Wiesbaden: Springer VS, 2014, s. 47 [cit. 2014-02-26]. ISBN 978-
3-531-93449-5.

26



4. Praktischer Teil: die Umfrage

Wie bereits in der Einleitung beschrieben, wurde die Umfrage in allen vier Léndern
durchgefiihrt. Es gab sowohl deutsche und tschechische Befragten als auch ruménische und
bulgarische Befragten. Die Voraussetzung fiir die Umfrage war, eine relevante Anzahl der
Leute zu befragen, um geniigend Antworten fiir die gemeinsame Komparation der Ergebnisse
Zu gewinnen.

Diese Umfrage macht sich keine Anspriiche auf das Bestétigen oder Wiederlegen der IBM-
Befragung in ithrer Ganzheit. Dafiir ist zu klein und die Antworten kdnnen nicht alle Aspekte
dieser Dimension umfassen. Sie will nur einen Teil der aktuellen Werte der Léinder
erforschen, die entweder individualistisch/kollektivistisch oder maskulin/feminin einzustufen
sind. Das Ziel der Umfrage ist festzustellen, wie sich die Lander voneinander unterscheiden
oder zueinander dhneln in den bestimmten Aspekten dieser zwei Dimensionen. Und es

werden die von Hofstede publizierten Kulturdimensionen mit den Ergebnissen von dieser
Umfrage in der Hinsicht der historischen Entwicklung verglichen. Auf dieser Stelle werden
die Hypothesen aufgestellt, ob auch trotz der Tatsache, dass Gert Hofstede seine IBM-
Forschung in den siebzigsten Jahren realisierte, sein Konzept auch noch heute giiltig sein
kann. Das soll diese Umfrage teilweise bestétigen oder widerlegen. Dadurch soll gezeigt
werden, inwieweit sich die einzelnen Kulturen im Laufe der Zeit vom Hofstedes Konzept
entfernt haben. Das heif3t, anhand der Ergebnisse werden Hypothesen aufgestellt, ob eine
Verschiebung der Werte in dem Zeitraum von der Hofstedes Forschung in den siebzigsten
Jahren bis zum heute, verglichen mit der Zeitpanne davor, verlief. Es wird auch Kritik an
Hofstedes Kulturdimensionen geduBert.

Zusammengefasst, bei allen Landern wurde mit Hilfe der Umfrage der relative Grad an
Kulturdimensionen  Individualismus/  Kollektivismus und Maskulinitdt/ Feminitét
ausgerechnet.

Erforscht wurden auch die Kulturstandards, die mit dem Ziel ausgewihlt wurden,
vergleichbar mit anderen Léndern zu sein. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
untersuchten Kulturstandards bei einzelnen Lindern voneinander. Insgesamt wurden in
Deutschland und Tschechien 38 Fragen gestellt. In Ruménien und Bulgarien wurden 30

Fragen gestellt.
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4.1. Statistische Daten

In Deutschland gab es 28 Befragte. Es wurden 20 Leute durch Straenumfragen befragt. Die
restlichen Korrespondenten fiillten die Online-Umfrage aus. Dieses Programm wurde durch
Google-Drive erstellt. Der Alter der Befragten war unterschiedlich. 14 Respondenten waren
jiinger als sechzig und vierzehn élter als sechzig Jahre. Das heil3t die Altersgruppe war
ausgeglichen. Was das Geschlecht angeht, antworteten 13 Frauen und 15 Ménner.

In der Tschechischen Republik gab es 94 Befragte. Die Antworten von 3 Befragten konnten
nicht in die Statistik eingeschlossen werden. Alle fiillten die Online-Umfrage aus. Die meiste
Altersgruppe war von 18 bis 25 (76 Befragten). Die zweite Altersgruppe bildeten Menschen
mit dem Alter zwischen 25 und 60 Jahren (15 Befragten). Es antworteten 51 Frauen
gegeniiber 40 Minner.

In Ruminien gab es 17 Befragte. Alle fiillten die Online-Umfrage aus. Die meiste
Altersgruppe war zwischen 18 bis 25 (9 Befragte). Es gab acht Befragte ab dem Alter 26+.

Es antworteten 9 Frauen und 8 Ménner.

In Bulgarien gab es 20 Befragte. Wie im Falle von Tschechien und Ruménien fiillten auch

alle die Online-Umfrage aus. Der meist auftretende Alter war zwischen 18 und 25 (13
Befragte). Es gab 7 Befragte ab dem Alter 26+. Es antworteten 14 Frauen und 6 Ménner.

In Ruménien und Bulgarien wurden nur bestimmte Kulturstandards erforscht. Das wird im

Unterkapitel 4.4. ndher eingegangen.

4.2. Individualismus gegeniiber Kollektivismus

Bei diesen Dimensionen war anhand 11 Fragen den Grad an Individualismus und
Kollektivismus in Deutschland, Tschechien, Ruménien und Bulgarien festzustellen. Diese
Fragen wurden nicht exakt nach dem Muster von Gert Hofstede gemacht, sondern abgeleitet
von denen in seinen Publikationen publizierten Merkmalen fiir eine entweder
individualistische oder kollektivistische Gesellschaft. Bei allen Landern wurden folgende

Fragen gestellt:
1. Wenn Sie ein gut bezahltes Angebot bekommen wiirden, wiirden Sie es annehmen

auch im Falle einer langeren Arbeitszeit? (Das heif3t: Sie hétten weniger Zeit fiir Thre

Hobbys und Familie?)
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2. Wiirden Sie eine gut bezahlte Arbeit (die [hnen aber kein Spall macht) einer schlecht
bezahlten Arbeit (die macht Ihnen aber sehr viel Spal3) bevorzugen?

Haben Sie einen guten Freund, auf den Sie sich verlassen konnen?

Ist es fiir Sie schwer nein zu sagen?

Ist Thnen die Meinung anderer Leute wichtig (oder horen Sie lieber auf sich selbst?)
Treffen Sie sich oft mit Ihrer Verwandtschaft?

Sind Thnen Familienfeiern wichtig?

Wenn es Thnen schlecht geht, haben Sie das Bediirfnis es mit anderen zu teilen?

A A AT L

Teilen Sie Ihre Erfolge mit anderen Leuten?

10. Wiirden Sie eine Person heiraten, die Sie zwar nicht lieben, aber sie hat alle von Thnen
gewiinschten Eigenschaften eines Idealpartners?

11. Wenn Sie eine schwere Aufgabe vor sich haben, verstehen Sie es eher als eine

Herausforderung oder als ein Problem?

Wie bereits erwihnt, macht sich diese Umfrage keine Anspriiche auf die Bestdtigung oder
Widerlegung der IBM-Befragung. Es soll erforscht werden, wie sich im Laufe der Zeit die
Werte in diesen Kulturen verdnderten. Im Sinne der Neigung entweder zum
individualistischen oder kollektivistischen Werten. Wie in der Aufgabestellung dieser Arbeit
steht, es sollte durch den Vergleich der vierzig Jahre alten Ergebnissen Hofstedes mit den
aktuellen aus dieser Umfrage hervorgehenden Ergebnissen, die Giiltigkeit seines Konzepts

auch nach der Wende im Jahre 1989 bis heute festgestellt werden.

4.2.1. Auswertung der Antworten

Wenn der Befragte bei Fragen Nr. 1 — 8 und 10 — 11 Nein und bei der Frage Nr. 9 Ja
beantwortete, bedeutete es immer einen positiven Punkt fiir Individualismus. Bei denselben
Fragen hiel3 die gegenteilige Antwort ein Punkt flir den entgegensetzten Pol Kollektivismus.

Aus der Auswertung der Antworten gingen folgende Ergebnisse hervor.

4.2.2. Deutschland und Tschechien

Nach der Auswertung sind in Deutschland 62% der Antworten individualistisch einzustufen,
dagegen 38 % der Antworten sind kollektivistisch einzustufen. Insgesamt vier Antworten

konnten nicht einberechnet sein.
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Wie bereits im theoretischen Kapitel iiber die Dimension Individualismus gegeniiber
Kollektivismus erwédhnt, ist nach Hofstedes FErgebnissen Deutschland das meist
individualistischste Land aus diesem Vergleich (Punktwert 68). Die erste Position wurde auch
im Falle dieser Umfrage verteidigt. Die Umfrage wurde groftenteils (20 Befragte) in Bayern
durchgefiihrt. Bayern gehorte in der Vergangenheit zu der BRD. Das konnte theoretisch einen
Einfluss auf die mentale Programmierung der bayerischen Befragten in Richtung der
individualistischen Werte haben. Was die heutige Giiltigkeit seines Konzepts im Falle von
Deutschland angeht, 14sst sich behaupten, dass sein Konzept relativ giiltig ist und laut dieses

Fragebogens bekennen Deutsche auch noch heute individualistische Werte.

Nach der Auswertung der Antworten in Tschechien ging hervor, dass 56% der Antworten
individualistisch einzustufen sind, wobei 44 % der Antworten kollektivistisch einzustufen
sind. Insgesamt konnte eine Antwort nicht einberechnet sein.

Nach Hofstedes Ergebnissen ist Tschechien mit 58 % nach Deutschland das zweit
individualistischste Land aus dem Vergleich der vier Lander. Dies bestdtigte sich auch bei
dieser Umfrage. Tschechien teilt sich den zweiten Rang mit Bulgarien. Aus dieser Umfrage
kann man die Schlussfolgerung ziehen, dass in Tschechien eine immer bestehende Tendenz
der Verschiebung zu den individualistischen Werten existiert und Hofstedes Konzept auch in

Tschechien 24 Jahre nach der Wende immer noch giiltig sein kann.

4.2.3. Ruménien und Bulgarien

Sowohl 50 % der Antworten in Ruménien sind individualistisch als auch kollektivistisch
einzustufen. Insgesamt konnte eine Antwort nicht einberechnet sein.

In der von Hofstede durchgefiihrten Umfrage besall Ruminien (30) zusammen mit Bulgarien
(30) den letzten Rang. Dieses Land erzielte einen niedrigen IDV-Indexwert und trégt
vorwiegend Merkmale eines kollektivistischen Landes.

Im Falle von dieser Umfrage ist das Ergebnis verschieden. Nach den Ergebnissen ist der Grad
an Individualismus/Kollektivismus ausgeglichen. Das heiflt, es kann in Ruménien die

Tendenz der Verschiebung zu den individualistischen Werten existieren.

In Bulgarien wurden 56 % der Antworten zu dem individualistischen Pol dieser Dimension

eingeordnet.
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Dagegen 44 % der Antworten wurden dem kollektivistischen Pol zugeordnet. Insgesamt drei
Antworten konnten nicht einberechnet sein.

Wie erwihnt, Bulgarien erzielte in Hofstedes Umfrage den gleichen IDV-Indexwert wie
Ruménien und wurde auch als ein kollektivistisches Land bezeichnet.

Nach den Ergebnissen von dieser Umfrage (56 % der Befragten antworteten individualistisch)
erreichte Bulgarien die gleiche Prozentanzahl an individualistische Antworten wie
Tschechien. Das konnte eine starke Entwicklung in Richtung individualistischer Werte

bedeuten.

4.2.4. Die Zusammenfassung

Aus den Antworten dieser Umfrage ergibt sich, dass der meist individualistischste Land
Deutschland ist, in dem 62 % der Befragten individualistische Werte bekennen. Gefolgt von
Tschechien und Bulgarien, wo 56 % der Befragten individualistisch antworteten,
iibereinstimmend im Falle von beiden Léndern. Ruméinien platzierte sich auf dem letzten
Rang in dieser Komparation. Nur 50 % der Befragten antworteten individualistisch.

Anhand der Ergebnisse konnte die Voraussetzung der langsamen Ausgleichung der Werte, die
in dem theoretischen Teil dieser Arbeit aufgestellt wurde, in Erwadgung gezogen werden. Es
sollten aber umfangreichere Fragebogen erstellt werden, um diese Theorie zu bestitigen oder
zu widerlegen. Ich bin der Meinung, diese Umfrage ist zu solchem Zweck zu klein, da die

Anzahl an Befragten zu niedrig ist.

Grad an
Individualismus/Kollektivismus

M Bulgarien ® Rumanien Tschechien ™ Deutschland

62 %
56 % 56 %

50% 50%
44 % 44 %
38%
IDV

KOLL
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Abb. 4.: Grad an Individualismus/Kollektivismus: Deutschland, Tschechien, Ruménien und Bulgarien in

Vergleich

4.3. Maskulinitit gegeniiber Feminitit

Bei dieser Dimension war anhand von acht Fragen der Grad von Maskulinitit und Feminitét
in den gegebenen Landern festzustellen und miteinander zu vergleichen.

Es wurden folgenden Fragen gestellt:

1. Sind Sie der Meinung, dass Méanner durchsetzungsfihig, ehrgeizig und hart sein
sollten?

2. Halten Sie es fiir sehr wichtig, in einer fiir Sie und Thre Familie angenehme und
freundliche Umgebung zu leben?

3. Lieben Sie Herausforderungen?

4. Sind Sie ehrgeizig?

5. Ist die Sicherheit des alten Arbeitsplatzes wichtiger als z.B. die Hohe Ihres
Einkommens in Ihrem neuen potenziellen Job? (D.h. Sie wiirden lieber im alten
sicheren Job bleiben, als einen neuen sehr gut bezahlten Job anzutreten, der aber nicht
sicher ist?)

6. Ist Thnen Ihre Karriere und Geld wichtiger als gute Beziehungen mit hrem direkten
Vorgesetzten oder mit Ihren Arbeitskollegen?

7. Sind Sie der Ansicht nach, dass Misserfolg in der Schule eine Katastrophe ist?

8. Ist fiir Sie wichtig ein gutes Arbeitsverhdltnis zum direkten Vorgesetzter zu haben?

4.3.1. Auswertung der Antworten

Wenn der Befragte bei Fragen Nr. 1,3 -4, 6 - 7 die Antwort Ja und bei den Fragen Nr. 2, 5
und 8 Nein markierte, bedeutete es immer einen positiven Punkt fiir Maskulinitét. Bei
denselben Fragen hiel3 die gegenteilige Antwort ein Punkt fiir den entgegensetzten Pol der
Dimension — Feminitét.

Aus der Auswertung der Antworten gingen folgende Ergebnisse fiir jedes einzelne Land

hervor.

4.3.2. Deutschland und Tschechien
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In Deutschland markierten 39% der Befragten die Antworten, die als maskulin einzureihen
sind. 61% der Befragten antworteten feminin. In die Statistik konnten 8 Antworten nicht
eingeschlossen werden.

Nach Hofstedes IBM-Fragebogen ist Deutschland aus der Komparation dieser vier Linder der
meist maskuline Land mit dem MAS-Indexwert 66. Bei dieser Umfrage sind die Ergebnisse
ganz verschieden. Anhand der statistischen Daten ldsst sich Deutschland als feminin
bezeichnen. 61% der Befragten antworteten feminin und das ist zweitgroBere Anzahl an
Befragten grofer als in Tschechien oder Bulgarien. Dieses Resultat kann aber relativ sein,
weil das die Regel ist, dass die Alteren Menschen eher feminine Werte bekennen und genau
die Hilfte der Befragten aus der Altersgruppe 60+ gebildet wird. Das konnte der Grund dafiir
sein, warum es im Falle von dieser Umfrage, so wenig als feminin abzuschneidende
Antworten gibt. Aufgrund dieser Tatsache kann man im Falle Deutschlands die Entwicklung

zu den maskulinen oder femininen Werten nicht genau beurteilen.

In Tschechien markierten 41% der Befragten die Antworten, die als maskulin einzureihen
sind, wobei 59% der Befragten feminin antworteten. In die Statistik konnten 3 Antworten
nicht eingeschlossen werden.

Tschechien ist nach dem IBM-Fragebogen nach Deutschland das zweitmaskulinste Land mit
dem MAS-Indexwert 57 in diesem Vierldndervergleich.

Obwohl es in Tschechien 76 Befragten aus der Altersgruppe 1825 gab, die eher zu den
maskulinen Werten neigen sollten, ldsst sich Tschechien laut dieser Umfrage als feminin
bezeichnen, wobei nach Hofstede Tschechien ein maskulines Land sein sollte. Aus den
Ergebnissen geht hervor, dass Tschechien in diesem Vierldndervergleich das Land ist, in dem
die Anzahl an maskulinen Antworten die zweithochste ist. Das heif3t, es ist das drittfemininste
Land aus dem Vergleich. Die Entwicklung ist laut dieser Umfrage in Richtung femininer

Werten zu beobachten.

4.3.3. Rumiinien und Bulgarien

In Ruménien antworteten 48% der Befragten maskulin und 62% der Befragten antworteten

feminin. In die Statistik konnte eine Antwort nicht eingeschlossen werden.
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Rumdinien ist nach Hofstede ein feminines Land. Das wurde auch durch diese Umfrage
bestitigt. Aus dem Vergleich ist es das meist feminine Land. Das bedeutet, es werden auch im

heutigen Ruméinien die femininen Werte gehegt.

In Bulgarien markierten 43% der Befragten die Antworten, die als maskulin einzureihen sind.
57% der Befragten antworteten feminin. Alle Fragen wurden von allen Befragten beantwortet.
Bulgarien (40) ist nach Hofstede ein stark feminines Land. Das gilt auch im Falle von dieser
Umfrage, obwohl Bulgarien in diesem Vergleich ein Land ist, wo die Anzahl an feminine
Antworten die niedrigste ist. Der Hofstedes Konzept konnte dadurch teilweise bestitigt

werden, dass auch im heutigen Bulgarien eher die femininen Werte gehegt werden kdnnen.

4.3.4. Die Zusammenfassung

Aus den Antworten von dieser Umfrage ergibt sich, dass der meist feminine Land Ruménien
ist, in dem 62 % der Befragten maskuline Werte bekennen. Gefolgt von Deutschland (61 %)
und Tschechien, wo 59 % der Befragten feminin antworteten. Bulgarien platzierte sich auf
dem letzten Rang in dieser Komparation. 57 % der Befragten antworteten feminin.

Aus den Ergebnissen ergibt sich, dass der Grad an Maskulinitit/ Feminitdt in allen Landern
fast ausgeglichen ist. Ich bin der Meinung, dass fiir die genauere Bestdtigung oder
Widerlegung dieser Umfrage sollte dieses Thema durch grofere Fragebogens eingegangen

werden.

Grad an Maskulinitat/Feminitat

B Rumanien ® Tschechien M Deutschland ® Bulgarien

62 % 599 61 %

57%

MAS FEM
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Abb. 5: Grad an Maskulinitdt/ Feminitét: Deutschland, Tschechien, Ruménien, Bulgarien in Vergleich

4.4. Kulturstandards im Vergleich

Mithilfe dieser Umfrage waren die tschechischen/ deutschen Kulturstandards nach Schroll-
Machl & Ivan Novy und die ausgewihlten ruménischen und bulgarischen Kulturstandards
nach Alexander Thomas zu erforschen. Das Ziel der Untersuchung war es, diese
Kulturstandards zu bestitigen oder zu widerlegen.

Die Kulturstandards wurden mit dem Ziel ausgewaihlt, vergleichbar mit mindestens zwei
anderen Kulturstandard zu sein. Die Vergleichbarkeit war das wichtigste Kriterium zum
Auswahl der einzelnen Kulturstandards und deswegen waren nicht alle deutschen,
tschechischen, bulgarischen und ruménischen Kulturstandards festzustellen.

Ob eine Veranderung auf die Kulturstandards bezogen, nach der Wende verlief, konnte
anhand dieser Arbeit nicht erforscht werden, weil es keine relevante Vergleichsmdglichkeit
der Daten aus diesen zwei Zeitabschnitten gibt.

Die Ergebnisse der Umfrage sind wieder relativ, da diese Umfrage nicht alle Aspekte der

Kulturstandards befragt.

4.4.1. Personen- vs. Sachbezug

Anhand dieser vier Fragen war der Kulturstandardpaar Personen- vs. Sachbezug zu bestétigen

oder zu widerlegen.

1. Eine gute Arbeitsstelle zu erwerben hédngt eher von ihrer Fachkenntnisse ab als von
guten Beziehungen?

Verbringen Sie lThre Freizeit oft mit Thren Arbeitskollegen?

Reden Sie oft mit Thren Arbeitskollegen iiber privates?

Ko6nnen Sie tiber sich selbst lachen?

A

Vertrauen Sie den sogenannten Fachexperten und ihren Kenntnissen? (Oder meinen
Sie, Experten sind eher ein gutes Mittel dafiir, wie die Firmen Thr Geld gewinnen
konnen? Es geht um Experten in den Medien).

6. Stehen Sie zu Threr Meinung auch, wenn Sie damit andere verletzen?
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Die Antwort Ja bei Fragen 2, 3 und 4 bedeutete Punkte fiir den Kulturstandard
Personenbezug. Die Antwort Nein bei Fragen 1, 5 und 6 war das Zeichen fiir den
Kulturstandard Sachbezug.

Die Ergebnisse sind in der Tabelle 3.3. veranschaulicht.

Personen- versus Sachbezug

B Deutschland mTschechien = Rumanien M Bulgarien

62

Personenbezug Sachbezug

Abb. 6: Personen- versus Sachbezug: Deutschland, Tschechien, Ruménien, Bulgarien in Vergleich

Aus der Tabelle lédsst sich bestimmen, dass die Kulturstandards jedes Landes bestitigt
wurden. Das Kriterium fiir die Bestétigung eines Kulturstandards war, dass mehr als 50% der

Befragten ,,personenorientiert” oder ,,sachorientiert* beantworteten.

4.4.2. Aufwertung versus Abwertung von Strukturen

Dem tschechischen Kulturstandard Abwertung von Strukturen entspricht am meisten der
bulgarische Standard die Regelrelativierung. In dieser Arbeit wird er dem tschechischen
gleichgestellt. In Ruménien gibt es keinen dhnlichen Standard.
Zu der Bestitigung oder Widerlegung dieser Kulturstandards wurden die folgenden Fragen
gestellt:

1. Mogen Sie Regeln?

2. Sind Sie selbstdiszipliniert?

3. Halten Sie sich an Termine und Vereinbarungen?

4

Sind Sie piinktlich?
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5. Treffen Sie gerne klare Entscheidungen?

Die Antwort Ja bei Fragen 1 bis 5 bedeutete Punkte fiir den Kulturstandard Aufwertung von
Strukturen. Die gegenteiligen Antworten bedeuteten Punkte flir den Kulturstandard
Abwertung von Strukturen.

Ergebnisse sind folgend:

Aufwertung versus Abwertung von
Strukturen

W Deutschland ™ Tschechien ® Bulgarien

90
82

69

31

10

Aufwertung Abwertung

Abb. 7: Aufwertung versus Abwertung von Strukturen: Deutschland, Tschechien, Bulgarien in Vergleich

Obwohl alle Merkmale der Kulturstandards in die Umfrage nicht einbezogen wurden, kann
man sagen, dass die Abwertung von Strukturen in Tschechien und die Aufwertung von
Strukturen in Deutschland bestitigt wurden. Aus der Tabelle ist abzulesen, dass die beiden
Lénder voneinander in diesen Kulturstandards deutlich abweichen.

Was den bulgarischen Kulturstandard angeht, er wurde durch diese Umfrage nicht bestétigt,

sondern widerlegt.

4.4.3. Diffusion versus Trennung von Lebensbereichen

Um diese Kulturstandards zu erforschen, wurden die folgenden Fragen in Deutschland,
Tschechien und Bulgarien gestellt:
1. Nehmen Sie Thre Arbeit mit nach Hause oder in den Urlaub?

2. Wenn lhre Arbeit konstruktiv kritisiert wird, fithlen Sie sich beleidigt?
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3. Fiihren Sie wihrend der Arbeit private Gespriche?

Wenn der Befragte bei Fragen 1-3 Ja antwortete, hiell es automatisch Punkte fiir den
Kulturstandard Diffusion von Lebensbereichen. Im Falle der negativen Antwort bedeutete es
Punkte fiir den Kulturstandard Trennung von Lebensbereichen.

So sind die Ergebnisse:

Diffusion versus Trennung von
Lebensbereichen

W Deutschland ™ Tschechien ® Bulgarien
57

53
>1 49 a7

43

Diffusion Trennung

Abb. 8: Diffusion versus Trennung von Lebensbereichen: Deutschland, Tschechien, Bulgarien in Vergleich

Anhand der Ergebnissen wurde der Kulturstandard Diffusion von Lebesbereichen in
Tschechien und in Bulgarien bestétigt.

Im Deutschlands Falle wurde der Kulturstandard Trennung von Lebensbereichen nicht
bestdtigt. Laut diser Umfrage ist zu Deutschland der Kulturstandard Diffusion von
Lebensbereichen einzuordnen.

Das Ergebniss ist aber fiir alle drei Lénder sehr relativ, da sich die Prozentanzahlen auf der
50% - Grenze fiir den gegenseitigen Kulturstandard bewegt. Die Entwicklung verglichen mit
dem Jahr 2008 (Jahr der Herausgabe des Buches Perfekt geplant und genial improvisiert)
scheint heutzutage mindestens in Deutschland und Tschechien in Richtung der Diffusion von

Lebensbereichen zu sein.

38



4.4.4. Konfliktvermeidung versus Konfliktkonfrontation

Dieses Kulturstandardpaar war anhand der folgenden Fragen in Deutschland, Tschechien und

Rumaénien festzustellen:

Ldosen Sie Arbeitsprobleme gleich und direkt?
Versuchen Sie lieber Arbeitskonflikten aus dem Weg zu gehen?

Ist es fiir Sie schwer nein zu sagen?

b=

Wenn in der Arbeit Fehler gemacht wird, sagen Sie es gleich der zustidndigen Person?

Die Antwort Ja auf Fragen 2 und 3 und nein auf Fragen 1 und 4 bedeutete Punkte fiir
Konfliktvermeidung. Wenn die Befragten die Fragen gegensétzlich beatworteten, hiel3 es
Punkte fiir Konfliktkonfrontation.

Die Ergebnisse sind folgend:

Konfliktvermeidung versus
Konfliktkonfrontation

W Deutschland m Tschechien Rumanien
64
46
Konfliktvermeidung Konfliktkonfrontation

Abb. 9: Konfliktvermeidung versus Konfliktkonfrontation: Deutschland, Tschechien, Ruménien in Vergleich

Aus der Tabelle ergibt sich, dass sowohl der Kulturstandard Konfliktvermeidung in
Tschechien, als auch der gegenteilige Kulturstandard Konfliktkonfrontation in Deutschland
bestitigt wurden. Die ruménische Norm Konfliktvermeidung wurde durch diese Umfrage
nicht bestitigt. Man muss aber wieder bedenken, dass die Anzahl der Befragten in Ruménien

am niedrigsten war. Es gab nur 17 Befragten.

39



4.4.5. Stabile versus schwankende Selbstsicherheit

Dieses Kulturstandardpaar war anhand der folgenden Fragen in Deutschland, Tschechien und

Rumadnien festzustellen:

1. Stehen Sie zu Threr Meinung auch, wenn Sie damit andere verletzen?
2. Sind Sie selbstbewusst?
3. Haben Sie oft Angst 6ffentlich aufzutreten?

Die Beantwortung der Fragen 1 und 2 mit Ja und der Frage 3 mit Nein bedeutete Punkte fiir
den Kulturstandard Stabile Selbstsicherheit. Im Gegensatz bedeutete die umgekehrte
Beantwortung der gleichen Fragen Punkte fiir den Kulturstandard Schwankende
Selbstsicherheit.

Stabile versus schwankende

Selbstsicherheit
® Deutschland m Tschechien Rumadnien
61

Stabile Selbstsicherheit Schwankende Selbstsicherheit

Abb. 10: Stabile versus schwankende Selbstsicherheit: Deutschland, Tschechien, Ruménien in Vergleich

Nur in Deutschland wurde der Kulturstandard stabile Selbstsicherheit bestétigt. In Tschechien
und Ruménien wurde der Kulturstandard schwankende Selbstsicherheit widerlegt. Es 1dsst
sich voraussetzen, dass es in diesen Landern die Entwicklung zu der stabilen Selbstsicherheit

gibt.
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Schlussbetrachtung

Kultur und Kulturelle Unterschiede stehen im Vordergrund des Interesses dieser Arbeit. Die
Aufgabe besteht darin, Individualismus/Kollektivismus und Maskulinitit/Feminitit als
Kulturdimensionen und Kulturstandards in Bezug auf Deutschland, Tschechien, Ruménien
und Bulgarien vorzustellen. Die Arbeit beschéftigt sich weiter mit dem Vergleich der
genannten Lander beziiglich der Kulturstandards und Kulturdimensionen.

Zum besseren Einblick in die Problematik der kulturellen Unterschiede, also in das Thema der
Kulturdimensionen und Kulturstandards wurde im ersten Kapitel die Auskunft tiber die
Definition von Kultur gegeben und dariiber, wie eine Kultur erlernt wird. Was das Erlernen
einer Kultur betrifft, wurden Symbole, Helden, Rituale und Werte erwéhnt.

Das zweite Kapitel beschéftigt sich mit den Kulturstandards der einzelnen Lander. Es wurden
die deutschen, tschechischen, ruminischen und bulgarischen Kulturstandards vorgestellt und
teilweise miteinander verglichen.

Das dritte Kapitel widmet sich den Kulturdimensionen nach Gert Hofstede. Es wurden alle
Kulturdimensionen aufgezdhlt. Die groflte Beachtung wurde den Dimensionen
Individualismus gegeniiber Kollektivismus und Maskulinitét gegeniiber Feminitét geschenkt.
Diese zwei Dimensionen wurden definiert und die Lidnder nach dem Grad an diese
Dimensionen charakterisiert. Zu diesem Zweck stehen zahlreiche Tabellen zur Verfiigung.
Den wichtigen Teil dieser Arbeit bildet die Ubersicht der Merkmale einer Kultur, die
entweder als individualistisch/kollektivistisch oder als maskulin/feminin zu bezeichnen sind.
Diese Ubersicht ist im Anhang zu finden.

Was den praktischen Teil der Arbeit, also das Kapitel Nr. 4 anbelangt, es beschéftigt sich mit
der Umfrage, die an Mitgliedern der vier Nationen durchgefiihrt wurde. Es wurden sowohl die
individualistischen/kollektivistischen und die maskulinen/femininen Werte, als auch die
Merkmale der ausgewdéhlten Kulturstandards befragt. In allen Landern beantwortete eine fiir
diese Arbeit relevante Anzahl an Befragten. Das bedeutet, die Umfrage konnte erfolgreich
ausgewertet werden. Das Ziel der Umfrage war, die Hypothesen aufzustellen, ob durch diese
Umfrage das Konzept der Kulturdimensionen und Kulturstandards bestitigt oder widerlegt

werden konnte.
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Resumé

Kultura a kulturni rozdily stoji v poptedi zajmu této prace. Jejim hlavnim ukolem je piedstavit
kulturni standardy, maskulinitu oproti feminité a individualismus oproti kolektivismu jako
kulturni dimenze ve vztahu k Némecku, Ceské republice, Rumunsku a Bulharsku. Prace se
dale zabyva vzdjemnym srovnanim zminénych aspektii u téchto ctyf zemi.

Pro lepsi pochopeni problematiky kulturnich rozdili, je v prvni kapitole rozebrana definice
kultury a také to, jakym zptsobem se clovek kultuie uci a jaké aspekty jsou pii tomto procesu
stézejni. Pro tento ucel se v praci pojednava o symbolech, hrdinech, ritualech a piredevsim o
lidskych hodnotéch, kterym se ¢loveék v pribéhu socializace uci.

Ve druh¢ kapitole je pozornost vénovana kulturnim standardiim jednotlivych zemi. Jsou
predstaveny némecké, ¢eské, rumunské a bulharské kulturni standardy, u kterych autor
provede Castecné vzajemné srovnani.

Tteti kapitola se zabyva kulturnimi dimenzemi nizozemského antropologa Geerta Hofstedeho.
Prezentovany jsou vSechny kulturni dimenze, u kterych je nejvétsi pozornost udé€lena
dimenzim individualismus oproti kolektivismu a maskulinita oproti feminité. Tyto dvé
kulturni dimenze jsou autorem definovany a jednotlivé zemé vzajemné srovnany podle miry
individualismu a maskulinity v téchto zemich. Data vychazeji z Hofstedeho prizkumi
lidskych hodnot, které provadél v sedmdesatych letech u zaméstnancti mezinarodniho
pocitacového koncernu IBM. K tomuto ucelu jsou v praci predstaveny tabulky, na kterych je
srovnani  patrné.  Dulezitou C¢asti prace pro tuto  kapitolu jsou ptehledy
s individualistickymi/kolektivistickymi a maskulinnimi/femininnimi atributy lidskych kultur,
které jsou soucasti piilohy.

Ctvrta kapitola je zasvécena praktické ¢asti prace, kdy autor predstavuje dotaznik, jehoz
otazky zodpovédéeli piislusnici vSech C¢tyf porovndvanych kultur. Dotazovany byly jak
individualistické a kolektivistické tak maskulinni a femininni lidské hodnoty. Prozkoumavany
byly i vzajemné porovnatelné kulturni standardy téchto zemi. Dotaznik byl zodpovézen
relativné dostacujicim poctem respondentd, tudiZ mohl byt GspéSn€ vyhodnocen. Cilem
dotazniku bylo nastolit hypotézy, zda by koncept kulturnich dimenzi a kulturnich standarda

pomoci tohoto dotazniku mohl byt potvrzen ¢i vyvracen.
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Anhang Nr.1

Abb. 1.1.: Das ,, Zwiebeldiagramm®: Manifestation von Kultur auf verschiedenen Tiefenebenen

Anhang Nr. 2

Individualismus und Kollektivismus in der Familie

kollektivistisch

individualistisch

Menschen werden in Grofifamilien oder
Andere Wir-Gruppen hineingeboren, die sie
auch spiter noch beschiitzen und die im

Gegenzug Treue erhalten.

Jeder wichst in dem Bewusstsein auf, sich
nur um sich und seine unmittelbare (Kern-)

Familie kiimmern zu missen.

Kinder lernen in der ,,Wir“-Form zu denken.

Kinder lernen in der ,,Ich“~-Form zu denken.

Die Harmonie sollte stets gewahrt und
Direkte Auseinandersetzungen vermieden

werden.

Zu sagen, was man denkt, ist ein

charakteristisches Merkmal eines ehrlichen

Menschen.

Starker Kontextbezug der Kommunikation

Schwacher Kontextbezug der Kommunikation

Tab. 1: Hauptunterschiede zwischen kollektivistischen und individualistischen Gesellschaften: Allgemeine

e 4
Norm und Familie %

A
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Sprache, Personlichkeit und Verhalten in individualistischen wund
kollektivistischen Kulturen

kollektivistisch individualistisch

Der Gebrauch des Wortes ,,ich“ wird | Der Gebrauch des Wortes ,ich®“ wird

vermieden gefordert

Bei  Personlichkeitstests  erzielen  die | Unabhdngige Personlichkeitsstruktur
Teilnehmer  hohere Punktwerte fiir

Introvertiertheit

Man wird ermutigt, Trauer zu zeigen, nicht Man wird ermutigt, Gliicksgefiihle zu zeigen,

aber Gliicksgefiihle. nicht aber Trauer

Geringerer Anteil des privaten Einkommens | GroBerer Anteil des privaten Einkommens
wie auch der 6ffentlichen Mittel wird in die wie auch der 6ffentlichen Mittel wird in die

Gesundheitsfiirsorge investiert Gesundheitsfiirsorge investiert

Niedrigere Schrittgeschwindigkeit. Hoéhere Schrittgeschwindigkeit.

Tab. 2: Hauptunterschiede zwischen kollektivistischen und individualistischen Gesellschaften: Sprache,

Personlichkeit und Verhalten *!

Individualismus und Kollektivismus in Bezug auf Schule und Arbeitsplatz

kollektivistisch individualistisch

Schiiler melden sich im Unterricht | Schiiler sollen sich einzeln im Unterricht zu Wort
nur, wenn die Gruppe ihre | melden.

Zustimmung gibt

Diplome verschaffen Zugang zu | Diplome steigern den wirtschaftlichen Wert und/oder

Gruppen mit einem hoheren Status erhdhen das Selbstwertgefiihl.

Geringere berufsbedingte Mobilitét GroBere berufsbedingte Mobilitit

Arbeitnehmer sind Mitglieder von | Arbeitnehmer sind ,,Wirtschaftsmenschen®, die die
Wir-Gruppen, die die Interessen ihrer | Interessen des Arbeitgebers verfolgen, wenn sie mir

Wir-Gruppe verfolgen. ihren eigenen Interessen iibereinstimmen.

4
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Die Beziehung  Arbeitgeber — | Die Beziehung Arbeitgeber — Arbeitnehmer besteht
Arbeitnehmer ist grundsitzlich | aus einem Vertrag zwischen Parteien auf einem
moralischer Art, wie auch eine | Arbeitsmarkt.

familidre Bindung.

Direkte Beurteilung von | Beim Management Training lern man, wie man
Untergebenen triibt die Harmonie Gefiihle ehrlich mitteilt.

Partikularismus Universalismus

Tab. 3: Hauptunterschiede zwischen kollektivistischen und individualistischen Gesellschaften: Schule und

Arbeitsplatz *

Individualismus, Kollektivismus: Politik und Gedankenwelt

kollektivistisch individualistisch

Dominierende Rolle des Staates im | Eingeschrinkte Rolle des Staates im
wirtschaftlichen System wirtschaftlichen System

Niedriges pro-Kopf-Bruttosozialprodukt Hohes pro-Kopf-Bruttosozialprodukt
Unternehmen befinden sich im | Aktiengesellschaften sind im  Besitz
Familienbesitz oder sind | einzelner Investoren.

Genossenschaftsbetriebe

Gesetze und Rechte sind je nach Gruppe

Gesetze und Rechte sollen fiir alle gleich

verschieden sein.

Gleichheitsideologien =~ dominieren  vor | Ideologien individueller Freiheit dominieren
Ideologien individueller Freiheit. vor Gleichheitsideologien.

Importierte Wirtschaftstheorien sind | In der eigenen Gesellschaft entwickelte

ungeeignet fiir den Umgang mit kollektiven

und partikularistischen Interessen.

Wirtschaftstheorien griinden sich auf die

Verfolgung individueller Eigeninteressen.

Menschenrechte werden niedriger

eingeschétzt.

Menschenrechte werden hoher eingeschétzt.

Tab. 4: Hauptunterschiede zwischen kollektivistischen und individualistischen Gesellschaften: Politik und

Gedankenwelt *

4
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Grad an

Land/Region

Punktwert = Position

Individualismus/Kollektivismus

Land/Region

in  Deutschland,
Tschechischen Republik, Ruménien und Bulgarien

Punktwert Position

der

SA 91 1 Russland 39 37/38
ustralien 90 2 abische Linder 38 39/40
Grofbritanien 89 3 Brasilien 38 39/40
Kanada gesamt 80 4/6 Tirkei 37 1
Ungarn 80 4/6 rugua 36 42
iederlande 80 4/6 Griechenland 35 3
cuseeland 79 7 Kroatien 33 44
Belgien Flamisch 78 8 Philippinen 32 5
Italien 76 9 ulgarien 30 46/48
Danemark 74 10 exiko 30 6/48
Kanada Franzosich 73 11 Ruménien 30 46/48
Belgien Franzosisch |][71 12 Ostafrika 27 9/51
Frankreich 71 13/14 ortugal 27 49/51
Schweden 71 13/14 Slowenien 27 9/51
Irland 70 15 Malaysia 26 52
orwegen 69 16/17 ongkong 25 53/54
Schweiz Deutsch 69 16/17 Serbien 25 53/54
Deutschland 67 18 Chile 23 55
Siidafrika 65 19 Bangladesh 20 56/61
Schweiz Franzosisch |]|64 20 China 20 56/61
Finnland 63 21 Singapur 20 56/61
Estland 60 22/24 Thailand 20 56/61
Luxemburg 60 22/24 ietham 20 56/61
Polen 60 22/24 Westafrika 20 56/61
Malta 59 25 El Salvador 19 62
Tschechien 58 26 Stidkorea 18 63
Osterreich 55 27 Taiwan 17 64
Israel 54 28 eru 16 65/66
Slowakei 52 29 Trinidad 16 65/66
Spanien 51 30 Costa Rica 15 67
Indien 8 31 Indonesien 14 68/69
Surinam 7 32 akistan 14 68/69
Argentinien 6 33/35 Kolumbien 13 70
Japan 6 33/35 enezuela 12 71
Marokko 6 33/35 anama 11 72
Iran 1 36 Ecuador 8 73
Jamaika 39 37/38 Guatemala 6 74

4
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Tab. 5.: Individualismus-Indexwerte (IDV) flir 74 Lander und Regionen 44

Anhang Nr.3

Allgemeine Norm und Familie

feminin

maskulin

Zwischenmenschliche = Beziehungen und

Lebensqualitdt sind wichtig.

Herausforderungen, Einkommen, Erkenntnis

und Fortschritt sind wichtig.

Sowohl Frauen als auch Maénner sollen

bescheiden sein.

Minner sollen durchsetzungsfihig, ehrgeizig

und hart sein.

Sowohl Frauen als auch Miénner kdnnen
sensibel sein und sich auf Beziehungen

konzentrieren.

Von Frauen erwartet man Sensibilitdt und

Pflege von zwischenmenschlichen

Beziehungen.

In der Familie sind sowohl Vater als auch

Mutter fiir Fakten und Gefiihle zustindig.

In der Familie ist der Vater fiir die Fakten,
die Mutter flir Gefiihle zusténdig.

Jungen und Midchen diirfen weinen, sollen

aber nicht kdmpfen

Maiédchen weinen, Jungen nicht;

Madchen

Jungen

sollen zuriickschlagen, sollen

iiberhaupt nicht kampfen.

Jungen und Médchen spielen aus denselben

Griinden.

Jungen spielen, um sich mit anderen zu
messen, Madchen, weil sie zusammen sein

mochten.

Gleiche Mafstébe flir angehende Eheménner

und Ehefrauen.

Angehende Ehefrauen miissen keusch und

fleiBig sein, zukiinftige Eheméanner nicht.

Ehemaénner sollen wie feste Freunde sein.

Ehemédnner sollen gesund, reich und

verstandnisvoll sein, mit festen Freunden will

man Spal3 haben.

Tab. 6: Hauptunterschiede zwischen maskulinen und femininen Gesellschaften: Allgemeine Norm und Familie *

4
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Geschlecht und Sex

feminin

maskulin

Verantwortungsbewusstsein,
Entschlossenheit, Ehrgeiz, Sensibilitdt und
Sanftmut sind Eigenschaften, die fiir Manner

und Frauen gleichermaf3en gelten.

Verantwortungsbewusstsein,

Entschlossenheit ~ und  Ehrgeiz sind

maéannliche, Sensibilitit und Sanftmut sind

weibliche Eigenschaften.

Maidchen feuern Jungen nicht an.

Der Ehrgeiz der Frauen wird in Bahnen

geleitet und am Erfolg der Mainner

ausgerichtet.

Die Befreiung der Frauen heifit, dass die
Arbeit am Arbeitsplatz und zu Hause zu

gleichen Anteilen auf Frau und Mann verteilt

Die Befreiung der Frau heil3t, dass Frauen
Zugang zu Positionen bekommen, die bisher

von Ménnern eingenommen wurden.

ist.

Nur ein MaBstab: beide Geschlechter sind Zweierlei MaBl: Maénner sind Subjekte,
Subjekte. Frauen Objekte.

Es gelten dieselben Normen fiir die | Stirkeres Tabu bei der Zurschaustellung

Zurschaustellung ménnlicher und weiblicher

Nacktheit.

ménnlicher Im Vergleich zu weiblicher

Nacktheit.

Es wird offen iiber Sex gesprochen; weniger

versteckte Erotik.

Offen iiber Sex zu sprechen, ist ein Tabu;

Erotik versteckt sich hinter Symbolen.

Sex ist eine Moglichkeit fiir zwei Menschen,

sich zu verbinden.

Sexuelles Leistungsdenken beim Mann kann

Ausbeutung bedeuten fiir die Frau.

Sexuelle Beldstigung ist ein geringfligiges

Problem.

Sexuelle Beldstigung ist eine grofle Sache.

Homosexualitdt wird als etwas betrachtet,

das zum Leben gehort.

Homosexualitédt wird als Bedrohung fiir die

Gesellschaft empfunden.

4
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Tab. 7: Hauptunterschiede zwischen maskulinen und femininen Gesellschaften: Allgemeine Geschlecht und Sex

46

Der Arbeitsplatz

feminin

maskulin

Konflikte werden beigelegt, indem man
miteinander verhandelt und nach einem

Kompromiss sucht.

Konflikte werden beigelegt, indem man den

Starkeren gewinnen l&sst.

Belohnungen basieren auf dem Prinzip der

Gleichheit.

Belohnungen basieren auf dem Prinzip der

Gerechtigkeit.

Kleinere Unternehmen werden bevorzugt.

GroBere Unternehmen werden bevorzugt.

Arbeiten, um zu leben.

Leben, um zu arbeiten.

Mehr Freizeit ist wichtiger als mehr Geld.

Mehr Geld ist wichtiger als mehr Freizeit.

Beiden Geschlechtern steht die Wahl eines

Berufes frei.

Ein Beruf ist fiir den Mann obligatorisch, die

Frau hat die Wahl.

Hoherer Anteil berufstitiger Grauen in | Geringerer Anteil berufstitiger Grauen in
fachlich qualifizierten Berufen. fachlich qualifizierten Berufen.
Humanisierung der Arbeitswelt durch | Humanisierung der  Arbeitswelt durch

Kontakte und Zusammenarbeit.

Aufgabenbereicherung.

Wettbewerbsvorteil in der Landwirtschaft

und der Dienstleistungsindustrie.

Wettbewerbsvorteil in der Produktion und

der chemischen GrofBindustrie.

Tab. 8: Hauptunterschiede zwischen maskulinen und femininen Gesellschaften: Der Arbeitsplatz *’

3.2.7. Politik und Religion

feminin

maskulin

Wohlfahrtsstaat-Ideal; Hilfe fiir Bediirftige

Leistungsgesellschaft-Ideal;  Unterstiitzung

der Starken.

Permissive Gesellschaft

Repressive Gesellschaft
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Einwanderer sollen sich integrieren.

Einwanderer sollen sich anpassen.

Entwicklungshilfe fiir arme Lénder.

Arme Liander sollen sich selbst helfen.

Die Umwelt soll geschiitzt werden: ,,Small is

beatiful*

Die Wirtschaft soll weiter wachsen: ,,Big is

beatiful*

Internationale Konflikte sollen beigelegt
werden, indem man Verhandlungen fiihrt und

nach Kompromissen sucht.

Internationale Konflikte sollen beigelegt

werden, indem man die eigene Stéirke

demonstriert oder militérisch vorgeht.

Mehr Wihler ordnen sich links von der Mitte

ein.

Mehr Wihler ordnen sich in der Mitte ein.

Politik basiert auf Koalitionen; hoffliche

politische Umgangsformen.

In der Politik gibt es viele Widersacher;

hiufige Schlammschlachten.

Viele Frauen werden in ein politisches Amt

gewihlt.

Wenige Frauen haben ein politisches Amt

1nne.

Weiche Religionen

Harte Religionen

Beim Christentum mehr Sékularisierung;

Betonung liegt auf der Nachstenliebe.

Beim Christentum weniger Sdkularisierung;

Betonung liegt auf dem Glauben an Gott.

Vorherrschende Religionen gestehen bei den

Geschlechtern gleiche Rollen zu.

Vorherrschende Religionen betonen das

Vorrecht der Méanner.

Die Religionen stehen dem sexuellen

Vergniigen positiv oder neutral gegeniiber.

Die Religionen billigen Sex im Sinne der

Fortpflanzung, doch weniger als

Freizeitbeschéftigung.

Tab. 9: Hauptunterschiede zwischen maskulinen und femininen Gesellschaften: Politik und Religion

48

Grad an Maskulinitit/Feminitit in Deutschland, der Tschechischen

Republik, Ruminien und Bulgarien

Punktwert = Position

Land/Region

Land/Region Punktwert Position
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|Osterreich 179 |4 Il Indonesien |46 |l41/42 |

[Schweiz Franzésisch [[l58 2224 [I[lUruguay 138 Tllo 1l
[Trinidad [58  [[2224  [[[iGuatemala [37 __ lleie2 |
o — e — oo —
[Griechenland ___ Il57  [|2527  [|[Russland 136 [ll63 |l

Brasilien 149 |37 TmlISchweden |5 |74 |

Tab. 10: Maskulinitatsindexwerte (MAS flr 74 Lander und Regionen) “
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