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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva vyuzivanim socialnich siti v konkrétni firmé se zamerenim
na specifikaci nakladii a prinosii plynoucich z efektivniho uzivani téchto siti. V prvni casti
Jjsou vysvetleny zakladni pojmy, fungovani socidlnich siti a priblizeny naklady
a prinosy, které jsou dale pouzity k analyze efektivity vyuzivani socialnich siti ve vybraném
podniku. Zaver prdace obsahuje hodnoceni soucasného stavu a konkrétni navrhy inovacniho
charakteru k ovlivnéni pozitivniho vyvoje firmy v této oblasti behem nadchdzejiciho obdobi.

KLICOVA SLOVA

Socialni site, marketing, marketingova strategie, analyza, podnik

TITLE
The use of social networks within the particular company

ANNOTATION

This work deals with the use of social networks within the particular company with a focus on costs
and benefits getting from the effective use of these networks. At the beginning there is being explained
the basic stuff as well as how the social networking works and briefly mentioned costs and benefits,
which are used to analyze whether the use of social networks within the company is effective or not.
The work concludes with an evaluation of the present situation at the company as well as the
innovative suggestions to affect the successful development of this area in the future.
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Social networks, marketing, marketing strategy, analysis, company



SEZNAM OBRAZKU

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

1 VPVO] SOCIAINICH STH V CASE ..ottt nre e nn e e n e 16
2 Uzivatelé socialnich siti v zAViSIOSti NG VKU ...........cccovioiiiiiiiieieiee e 18
3 Pocet uzivatelii nejvetSich SOCIAINICH STHT .............ccooiiiiiiiiiiieeese s 20
4 Globalni rozdeéleni socialnich siti v 1OCE 2013 ........coviiiiiiie e 21
5 Pocet uzivatelii Socialnich Siti v Ceské FePUBLICE ...........ocvvuvvveeeeereeieeiieiseissieseeeses e 22
6 Vyvoj poctu uzivatelii socidlni sité Twitter.com v Ceské rePUBICe ..............oceeveeevereeeeeeeeererersierereinns 25
7 Duvody vyuzivani SoCialnich STl pOANIKY ...........c.ccociiviiiiiiiiiiiiiii s 29
8 Firmy vyuzivajici socialni sité dle jednotlivych OAVELVE ..........ccccoiviiiiiiiiiii it 33
9 Nefinancni prinosy SOCIGINICH SItl PFO fIITY .........coiieiiiiiiiii s 34
10 Oficidlni logo spolecnosti HC CSOB PojiStovna Pardubice, Q.S. .............cccceeveeeveesressressesssessesssensns 36
11 Struktura managementu spolecnosti HC CSOB Pojistovna Pardubice, a.s. ............c.cccoeevveveresrevnrenn. 38
12 Oficidlni stranka vybraného podniku na serveru Facebook.com ..., 40
13 HC CSOB Pojistovna Pardubice - analyza vy¥konu firemni Stranky ..............coceevevveerevsressessrissessssnnns 41
14 Oficidlni kanal HC CSOB Pojistovna Pardubice na portalu Youtube.com .............c.oeveeeevivrevesrenennn, 43
15 Vykon firemniho kandalu vybraného podniku na socidlni siti YouTube ...........cccccovcvivciiviivieniianiininnenn, 45
16 Oficidlni stranka HC CSOB Pojistovna Pardubice na socialni Siti TWItter ...........ccceevevvveeerisrevsrerennn, 46
17 Oficidlni stranka HC CSOB Pojistovna Pardubice na serveru INStagram.conm ............c....ooewevsrneneen. 48
18 Uzivatelské rozhrani pri sprave firemni stranky na serveru Facebook.com ...............ccccouoevveiiiiinnnn. 51


file:///D:/ADMIN/Desktop/UPCE%203.ročník/BP2014/BP_JakubBažant_FINAL.docx%23_Toc384298040
file:///D:/ADMIN/Desktop/UPCE%203.ročník/BP2014/BP_JakubBažant_FINAL.docx%23_Toc384298041
file:///D:/ADMIN/Desktop/UPCE%203.ročník/BP2014/BP_JakubBažant_FINAL.docx%23_Toc384298042
file:///D:/ADMIN/Desktop/UPCE%203.ročník/BP2014/BP_JakubBažant_FINAL.docx%23_Toc384298043
file:///D:/ADMIN/Desktop/UPCE%203.ročník/BP2014/BP_JakubBažant_FINAL.docx%23_Toc384298044
file:///D:/ADMIN/Desktop/UPCE%203.ročník/BP2014/BP_JakubBažant_FINAL.docx%23_Toc384298045
file:///D:/ADMIN/Desktop/UPCE%203.ročník/BP2014/BP_JakubBažant_FINAL.docx%23_Toc384298046
file:///D:/ADMIN/Desktop/UPCE%203.ročník/BP2014/BP_JakubBažant_FINAL.docx%23_Toc384298047

SEZNAM TABULEK

Tab. 1 Prehled nejvétsich Ceskych firemnich profilii na serveru Facebook.com .............ccoovuvevcencencnincnnnnnnnn, 23
Tab. 2 Uzivatelé sité LinkedIn dle PORIAVE ..............ccccccuioiiiiiiiiiiiiiieit et 26
Tab. 3 Porovnani sluzeb spojenych se socidlnimi sitémi z pohledu riiznych poskytovatelii .............cccocuevvvernens 30
Tab. 4 Historicky vyvoj ndzvu a loga vybraného podnikit v Gase ...........c.cuuviciieiiiiiieneiiieieiese s 37
Tab. 5 Specifikace ndkladii na technické vybaveni pri firemni propagaci na portalu YouTube.com ................... 44

Tab. 6 Dosazené vysledky vybraného podniku na socidlnich sitich od zaloZeni po SOUCASNOSE .........c..ccovvevreenine. 50



SEZNAM ZKRATEK

USA  United States of America (Spojené staty americké)
IRC Internet Relay Chat (chat pfes internet)

USD  United States Dolar (americky dolar)

CR Ceska republika

GPS  Global Position System (globalni triangulaéni systém)
CSLH Cesky svaz ledniho hokeje

HC Hockey club (hokejovy klub)

IB Investi¢ni banka

IPB Investi¢ni a postovni banka

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka



SOCTALNI SITE ..o ettt e et e e et et e e s e e et et et et e e s s et eeeeeneeeeneeen 14
1.1 POJEM SOCTALNI SIT .ottt ettt ettt ettt ettt ee et et et et et e eeeeeeeetee et eeeeeens 14
1.2 HISTORIE SOCTALNICH SITT ..ottt ettt ettt ettt 15
1.3 OBECNY PRINCIP FUNGOVANT SOCIALNICH SIT...c.cveviveeeeeeeee e, 17
1.4 VIRALNI LINEARNIT STRENT ..ottt ettt ettt ettt e et e et et e e neneeeenn 18

ONLINE SOCIALNI SITE A PRINCIPY JEJICH FUNGOVANT ....c.coovooeoeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeen, 20
2.1 POCET UZIVATELU A GLOBALNI ROZDELENI ONLINE SOCIALNICH SITI ..o 20
2.2 = =1 =10 10 | ST 21
2.3 TVVITTER oottt e et e e e e e et et et et ee e s e eeeee et es e e e eeeees et et eses e eeeseseseesee et seseeseseesesenessnseenenanes 24
2.4 LINKEDIN ettt ettt ee et e e et eee s et et eeseeeeseseeeee et et e s eeeeseee et et et ee et eeseeeseet et eeseeeeeseeeaeaeas 25
25 YOUTUBE .ottt ettt et e ettt eeee e et et et e e e e eeeeee et et et eeeeeeeeseeeeseeeseneeneseeeasenrerenes 26
2.6 INSTAGRAM ...ttt et ettt ettt et e e et et e e e e et et et et et e e e seseet et et et seseaeeseet et eneeeeeeeaneeees 26
2.7 OSTATNI SOCTALNI SITE ..ttt ettt ettt e e eee et ees e eeseeeeeeseseeeeseseeeeseeeeeeaes 27

NAKLADY A PRINOSY SPOJENE S VYUZIVANIM SOCIALNICH SITi PODNIKY ............. 29
3.1 NAKLADY SPOJENE S VYUZIVANIM SOCIALNICH SITI ..o, 29
3.2 FINANCNT PRINOSY ..ottt ettt e e et et et et e e e see et et et et eeeeeeeesesesaneeeeeeeeeeeeens 32
3.3 NEFINANCNI PRINOSY oottt et et et et et et e e s e e et et et et et eeseseseseseeneeneeeeeeenaens 33

HC CSOB POJISTOVNA PARDUBICE, A.S. ......oooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
4.1 OBECNY POPIS VYBRANEHO PODNIKU ..ottt eeeeeee e eeseseeeeeeneneeeeen. 36
4.2 HISTORIE ..ottt ettt e e et et et e e e e s e e e e et et e ee e see e et et et ee et e e s eeeee et et eeee e eeseeeaeeeas 36
4.3 ORGANIZACNI STRUKTURA VYBRANEHO PODNIKU ...ttt e, 37

ANALYZA VYUZIVANI SOCIALNICH SiTi VE VYBRANEM PODNIKU ......ccvvveveeerrnn.. 39
5.1 SOCIALNI SIT FACEBOOK ...t eeetete e e s eseeeeeee et eeeteesesaseseseeseesssssssasaseseesessereseesesens 39
52 PORTAL YOUTUBE.COM ..ot eeeeeeeeeeeee e e et eteeeeeaseseseeeesesesssasasasassasesessesssesssssssssssenesesnenenens 42
5.3 MIKROBLOG TWITTER ...eeeeeeeeeeeeee et e eeee e et et eteves s s eseeeesesssse e sessesesesassssesessessasesessesesssssssesasessens 45
5.4 SERVER INSTAGRAM.COM.....c.coooeooeeeeeeeeeeeeeeveeessetesesessesesessessssssssessessssasasesessssessessssssassssees 47

55 SOCTALNI SIT GOOGLEF ...t oottt ettt e et e et ee e esesees e e eeeeeen. 47



6 ZHODNOCENI SOUCASNE SITUACE A DOPORUCENI KE ZLEPSENI EFEKTIVITY

UZIVANT SOCTALNICH STTT ..o ettt e ettt ee e s st en e e eneeen. 49

6.1 SPECIFIKACE NEVYUZITYCH PRILEZITOSTI ATNOVACT c...coovoeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 49
6.2 ZHODNOCENI SOUCASNEHO FUNGOVANI PODNIKU NA SOCIALNICH SITICH.......... 50
6.3 DOPORUCENI KE ZLEPSENI EFEKTIVITY UZ{VANI SOCIALNICH SITT ....ovvvvveveeren 51
ZAVER ..ottt ettt e ettt At et ettt At ettt ettt et et et et et et e et e ettt e eeneeas 53
LITERATURA oo oot e e et et et e e e e s s e e et et et e e e e e e e et eees e e e eeeeneseseee et eeeeseeseseeeeseeenneeenenenees 54

SEZNAM PRILOH ....c..ooooeoeoeeeoeeeeeeeeeee e e e oo v e e e e e et et et e e s eseeeesesee e eeseeees et eseseneeesesaseeseseseeeesenaseeeeens 58



Uvob

Socialni sité se v prubéhu poslednich nékolika let v oblasti marketingu a komunikace staly
modernim trendem, ktery se snazi vyuzivat velké mnozstvi uspéSnych i neuspéSnych firem
po celém svété. Tuto moderni metodu, jak oslovit nové potenciondlni zékazniky
a cilen¢ témito marketingovymi kanaly propagovat firemni obsah, je v soucasné dob¢ nutné
povazovat za soucast strategie podniku, at’ uz pusobi v jakémkoliv odvétvi. Jako kazda
podnikova strategie mize byt i strategie spojena s ptisobenim na socialnich sitich uspésna ¢i

nikoliv.

V trznim prosttedi dneSniho charakteru, spravnou aplikaci marketingové strategie
a socialnich siti jako pomocnych nastrojii ziskdva organizace nepiimo konkuren¢ni vyhodu.
Proto se tyto sité stavaji zajimavou zalezitosti, ktera inspirovala autora této bakalarské prace
K detailnimu rozboru fungovani jednotlivych socialnich siti a k analyze jejich uzivani

V konkrétnim podniku.
Cilem této bakalarské prace je:
- analyzovat vyuzZivani socialnich siti v konkrétni firmé,
- stanovit naklady a p¥inosy plynoucich z uzivani socialnich siti v praxi,

- zhodnotit souc¢asnou situaci a navrhnout doporuceni ke zlep$eni efektivity
v budoucnu.

4

Autor prace se veénuje vysvétleni zakladi fungovéani nejdilezitéjSich socidlnich siti
zpohledu firemniho wvyuziti a analyze nakladi, které musi podniky Kk vytvofeni
marketingovych kanald na téchto sitich vynalozit. Prace zaroven pojednavéa o piinosech,
kterych jsou firmy schopné efektivnim uZivanim socialnich siti docilit. Stézejni
problematikou, kterou se tato prace zabyva, je analyza uzivani socialnich siti ve vybraném
podniku a jeji nasledné zhodnoceni a navrh novych postupl ke zlepSeni soucasné situace

firmy v této oblasti.

Samotna bakalafska prace je rozpracovana do nékolika casti, které na sebe v urcitém
smyslu navazuji. V prvni kapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy, tykajici se socialnich siti,
jejich historie a nastinén obecny princip, na kterém tyto sité funguji. Dalsi kapitola se vénuje
problematice jednotlivych socidlnich siti a jejich rozdilnym zplisobim fungovani. Tato
kapitola kon¢i shrnutim nakladt a pfinost, které podniky musi brat v potaz pii snaze

o efektivni uzivani téchto siti. Cilem této Casti je uvedeni ¢tenafe do problematiky socialnich
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siti zejména z pohledu vyuZzivani podniky, aby v nasledujicich ¢ésti prace byla ziejma

aplikace danych teoretickych poznatkti do praktického vyuziti.

V praktické casti prace poCinaje ¢tvrtou Kapitolou je struéné popsan profil vybraného
podniku a provedena analyza uzivani socialnich siti vtomto podniku. Zavér obsahuje
hodnoceni soucasného stavu fungovéani na socidlnich sitich a konkrétni postupy, které¢ by mél
management firmy podniknout, K zajisténi trvalé¢ efektivity uzivani téchto siti a zlepSeni
aktualni situace. Cilem této Casti prace neni navrhnout nové postupy, které by méla firma
Vv ramci socialnich siti podnikat, ale soucasnou strategii aktualizovat do pozadavkl dnesni

doby, diky které bude podnik 1épe piipraven na soucasné trendy v této oblasti.

Socidlni sité¢ se staly nedilnou soucasti zivota téméer kazdého mladého ¢lovéka. Proto je
nezbytné nutné, aby dnesni spole¢nosti efektivné tyto sité zkoumaly a vnimaly informace
od konkurence, ale pfedevsim od stavajicich a potencionalnich zakazniku, jelikoz ti jsou

wevr

pro podnik tim nejdulezitéjsim.
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1 SOCIALNI SITE

1.1 Pojem socialni sit’

Na pojem socialni sit’ miizeme nahlizet z nékolika pohledi. Ze sociologického hlediska,
které se timto pojmem zabyva, slouzi socidlni sit¢ k popisu socialnich struktur. Ty jsou
tvofeny ze skupin lidi, ktefi jsou propojeni formou ptatelstvi a navzijem se ovliviuji

a obohacuji.

S rozvojem internetu a jeho pronikani do bézného zivota se v soucasné¢ dobé zacaly
rozvijet tzv. online socialni sité, které umoznuji vzajemnou komunikaci a interakci socialnich
struktur. Vznikl tak pieneseny vyznam sociologického pojmu socidlni sit, ktery se zabyva
webovymi strankami a aplikacemi, které umoziuji vytvaret komunitu uzivatel na zakladé
spoleénych zajmil a aktivit. Metodou literarni reSerSe se nyni pokusim nastinit jednotlivé

definice, které se pojmem socidlni sit’ zabyvaji.

Socidlni sité¢ jsou webové stranky, které funguji na principu otevienych komunit
internetovych uzivatelii. V zavislosti na jednotlivé socialni siti, mnoho z ¢lent téchto komunit
sdili podobné zajmy, konicky, naboZenstvi, politické a zivotni ndzory. Jakmile uZivatel ziska
ptistup k takovému webovému serveru, stava se Ucastnikem tzv. procesu socializace, ktery
muze zahrnovat prohlizeni profili jinych uzivateld dané sité, navazani kontaktu s nimi

a viralni sdileni dat a informaci. [4]

V ramci socidlni sité jsou uZivatelé schopni reagovat, komentovat, editovat a vytvafet
obsah. Tyto sité jsou tudiz aktualni a nabizeji hromadné §ifeni libovolného obsahu, ktery je
socialn¢ validovan. Jednotlivy uzivatelé totiz kromé vzajemné komunikace hodnoti obsah

a tim ostatnim uzivatelim pomahaji v orientaci v dané siti. [14]

Socialni sit’ (z anglického ,,social network*) byva obvykle spojovana s existenci odbératelti
obsahu, ktefi jsou k sobé vazani uritym vztahem pfatelstvi. V soucasné dob¢ ale existuji
projekty, které tyto skupiny dynamicky odd¢€luji. Jedna se tedy o riznorodou skupinu sluzeb,
proto je slozité socialni sité v obecné roviné presné definovat. V globalnim méfitku aktualné
existuje velké mnozstvi siti, her a rtiznorodych aplikaci, které jsou pravé na principu

fungovani socialnich siti zalozeny. [15]

Pokusim-li se o vlastni shrnuti vySe zminénych definic, které¢ budu pouzivat pro ucely této

prace, socidlni sit’ je uskupeni lidi v rdmci webového serveru, vytvotfené jednotlivci

14



nebo organizacemi, které je specifické jejich vzajemnou provéazanosti a viralnim Sifeni

informaci.

1.2 Historie socialnich siti

b49

Samotny pojem ,socidlni sit* existuje jiz od roku 1954, kdy ji jako socialni okoli
s Clovékem v samém stiedu definoval britsky sociolog Jameson Barnsom. Je tedy ziejmé,

ze se nejedna o zadnou prevratnou inovaci poslednich let.

Ve druhé polovin¢ dvacatého stoleti se socialni sit€¢ zacaly vyvijet jako védecka
koncepce, ktera se rozSifovala predevSim na zapadé, ale postupem cCasu se zacala dostavat
i do Evropy. Jedni z prvnich ,,uzivateli socidlni sit¢ byly osoby komunikujici v rdmeci sité
ARPANET, kteréd v t¢ dobé spojovala pocitace na ctyfech americkych univerzitach a chapeme
ji jako ptedchiidce dnes$ni podoby internetu. Dal$im dilezitym aspektem, k postupnému
rozvoji socialnich siti, bylo objeveni komunika¢niho systému IRC, ktery umozioval

uzivatelim komunikaci v realném case. [3]

Podivejme se nyni na vyvoj novodobych online socialnich siti, tak jak je zname
a v soucasné dob¢ chipeme. Za jednoho z programatorti, ktery vytvoftil prvni elektronickou
socialni sit, byvd oznaCovan Randy Conrad, ktery v roce 1995 zvetejnil server
Classmates.com. Tato sit byla ur¢ena k budovani a udrzovani vztahi mezi spoluzaky. Svym
uzivatelim umoznovala zakladat profily a pratelit se mezi sebou az do roku 2001, kdy byla

ukoncena jeji ¢innost. [16]

Teprve v roce 2002 autofi skute¢né prvni socidlni sité¢ spustili sit’ s nazvem Friendster.
Nésledujici rok pak internet ozivilo hned nékolik vyznamnych serverli najednou. At uz
se jednalo o business portal LinkedIn.com, nebo socialni sit’ MySpace, ktera se ve své dobé
stala velice popularni a to predevS§im diky mife volnosti a moZnostem, které uZivatelim
nabidla. Na tomto portalu je totiz mozné upravovat grafiku svého profilu, ptidavat fotky,

hudbu nebo videoklipy, ackoliv u firem tato sit’ neni ve velké mife oblibena.

Rok 2004 je v novodobé historii socidlnich siti povazovan za stézejni, jelikoz
se globaln¢ zacala rozsifovat nova koncepce podoby internetu. Jednalo se o tzv. ,,Web 2.0%,
ktery nahrazoval pevny obsah webovych stranek a vytvarel prostor pro sdileni dat a spolecnou
tvorbu obsahu. Tato decentralizace autorit poskytovala prostor pro vznik wuzivateli

garantované tvorby libovolného obsahu a nabidnula nové moZzZnosti v podobé oteviené
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komunikace, sdileni a vyuziti informaci. S rozvojem této koncepce webu je zaroven uzce

spjat vznik socialni sité Facebook, ktera byla spusténa ve stejném roce. [17]

Facebook byl v roce 2004 ur¢en pouze pro studenty Harwardu, o rok pozdé&ji ovsem jeho
zakladatel Mark Zuckerberg rozsifil tuto socialni sit’ také na stfedni skoly v USA. Rok 2005
je také rokem vzniku prvniho a doposud nejvyznamnéjSiho portdlu pro sdileni
nékolikaminutovych videi nazyvany YouTube. Socialni sit” Facebook totiz byla zptistupnéna
Siroké vefejnosti az v roce 2006 stejné jako mikroblog Twitter a nejnavstévovanéjsi server

potazmo socialni sit’ v ramci ruského a ukrajinského internetu Vkontakte.

Posledni etapa vyvoje trendu socialnich siti se vyznacuje velkym narGstem poctu
ruznorodych siti podobného druhu. Za zminku stoji napiiklad nastroj pro sdileni vlastnoru¢né
editovanych fotek s ndzvem Instagram nebo geolokacéni sluzba Foursquare, kterd umoziuje
sdilet s ostatnimi uzivateli svoje aktivity a navstivena mista. Do vyvoje trendu socialnich siti
se snazi zasdhnout i1 firma Google. Pfi konfrontaci poctu uzivatell, kvality uzivatelského
rozhrani a globalnimu roz$ifeni socidlni sit¢ Buzz a Google+, které tato firma doposud
realizovala, jeji projekty pomérné zaostavaji. Vyvoj jednotlivych socidlnich siti v ¢asové

posloupnosti, tak jak byly zpfistupnény vefejnosti, zobrazuje Obr. 1.

Vyvoj socialnich siti v ¢ase
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Obr. 1 Vyvoj socidlnich siti v Case

Zdroj: viastni zpracovani dle [20]
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1.3 Obecny princip fungovani socialnich siti

Socialni sit¢ jsou zalozeny na vzdjemné komunikaci mezi uZzivateli, ktefi zaroven
samovolné tvoii jejich obsah. Administratofi bez zdvazného diivodu nezasahuji do obsahu,
ktery je v ramci dané sité publikovan ¢i sdilen. Existuje mnoho davodi, pro¢ socidlni sité
V soucasné dob¢ tvoii vyznamnou soucast marketingové strategie vétSiny uspésnych podnikii.

Mohou byt napiiklad pouzivany k rozvijeni nasledujicich aktivit:

,, Informovani o znacce. Seznamovani lidi, kteri se znackou doposud nesetkali. Vytvareni
obecného povédomi. Predprodejni podpora produktu, nebo sluzby. Inzerce produktu,
seznamovani lidi s jeho vlastnostmi. Presvédcovani potencionalnich klientii o vyhodach
produktu. Argumentace podporujici jejich ochotu nakupovat. Poprodejni podpora. Reseni
potizi a komunikace se stavajicimi klienty. Servis produktu. Budovadni uzivatelské komunity.
Dlouhodoba komunikace se stavajicimi klienty a podpora klientii pri komunikaci navzdjem.

Reseni problémii a krizova komunikace. * [6]

Pokud se pokusime o jednoduché shrnuti téchto aktivit, daji se vyjadfit v nékolika hlavnich
kategoriich. Jedna se pfedev§im o navazani a udrzeni neustalého kontaktu s klientem,
presvédcovani zakaznika ke koupi naSeho produktu a kpropagaci nasi znacky
nebo ke komunikaci s vetejnosti. V neposledni fad¢ je tfeba udrzovat vzajemnou interakci

se zakazniky a optimalizovat poprodejni podporu jednotlivych produkti.

Mezi hlavni ¢innosti, které by méla firma v ramci socialnich siti podnikat k tomu,

aby z nich vytvofila efektivni marketingové nastroje, patii nasledujici ¢innosti:

Publikace podnikovych referenci - firemni weby navstévuje pouze mald skupina lidi,
kteti se o dany podnik at’ uZ z jakéhokoliv diivodu zajimaji. Socialni sit¢ denné vyuZzivaji
a shlizeji najednou az miliardy uzivateli po celém svété. To znamena, ze pokud se firma
dokaze t€émto uzivatelim dostat do podvédomi, mlze pii spravném vyuziti téchto siti dojit

k rapidnimu nartstu potencionalnich zakaznikl a zajemci o jeji produkty ¢i sluzby. [16]

Snadné virdlni sdileni obsahu - Vv pfipad¢, Ze firma na svém webu publikuje ¢lanky,
provozuje internetovy obchod nebo skrz internetové stranky sdé€luje zdkaznikiim dulezité
informace, ke zlepSeni marketingové strategie a rozsifeni povédomi o firmé je optimalni
vyuzit snadné sdileni vySe zminéného obsahu firemnich stranek uzivateli socidlnich siti.
Integrace webovych stranek podniku s jakymkoliv typem socidlnich siti je dnes béZnou praxi,

kterou podniky ve velké mife vyuzivaji.
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Nabor kvalitnich zaméstnanct - pii vyhledavéani a snaze ziskat kvalitni zaméstnance
slouzi socidlni sit¢ jako zdroj informaci. VétSina lidi, ktefi pouzivaji internet, jsou bud’
aktivnimi uzivateli téchto siti, nebo je pomoci fulltextovych vyhledavacti mozné o nich zjistit

alespori ¢ast informaci, které mohou byt pti naboru novych zaméstnancti uzitecné.

Komunikace s pfiznivei - zisk ptiznived nebo fanouskd, je cilem kazdého
marketingového oddéleni. Socidlni sité¢ k témto uceliim slouzi jako idedlni misto. Uzivatelé
se stavaji priznivci firmy a jejich pratelé, kteti jsou s nimi v pfimém kontaktu, se mohou stat

potencionalnimi tGcastniky procesu rozsifovani povédomi o podniku. [14]

Jak uvadi Obr. 2, nejpocetnéjsi skupina uzivatell socialnich siti jsou lidé v rozmezi
25-34 let, kteti teoreticky mohou vramci rodin i firem rozhodovat o nakupu zbozi
a sluzeb. Pravé s témito uZivateli je velice efektivni udrZzovat dlouhodoby kontakt. Lidé totiz
jako nejdivéryhodnéjsi vnimaji informace, které prichazeji od lidi, které sami znaji. Nakupni

chovani uzivatell socidlnich siti se tedy z velké ¢asti fidi pravé daveéryhodnosti.

Uzivatelé socialnich siti v zavisloti na véku

Vékova skupina
m13-17 let
m 18-24 let
m 25-34 let
m 35-54 let
m 55-64 let

M 65 let a vice

Obr. 2 Uzivatelé socidlnich siti v zavislosti na véku
Zdroj: [21]
1.4 Viralni linearni §ifeni

Velice dillezitym faktorem, ktery ovlivituje efektivitu vyuzivani socidlnich siti ve prospéch

daného podniku, je propagace obsahu. Pojem, ktery stouto tématikou uzce souvisi,
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je tzv. viralni linedrni §ifeni. Jedna se o planovanou aktivitu, kterd svoji povahou motivuje
ptijemce k roli Sifitele.

Jelikoz obsah nepiedstavuje reklamni sdéleni (neni na dané socialni siti pfimo oznacen
jako ,,reklama®), hlavnim viralnim Sifitelem je samotny uzivatel. Pouze v pfipad¢, ze uzivatel
dany obsah pfijme za své a zac¢ne ho aktivné §ifit, sdilet a diskutovat v rdmci socidlni sit¢,
zacina dochézet k virdlnimu linedrnimu Sifeni. Toto Sifeni je do jisté miry mozné stimulovat
a kontrolovat ale zarovenn je ovlivnéno velkym mnozstvim nahodilych procest

a okolnosti. [18]

Princip virdlniho marketingu umoziiuje oslovit velké mnoZzstvi potencionalnich
zakazniki a spotfebiteld za nizkych nakladt. Dulezitym ptredpokladem k tuspéchu je
komplexni nahled na komunikaci v kombinaci s dal§imi nastroji komunika¢niho mixu, jelikoz
pfi spravném vybéru Sifiteld lze virdlni marketing vyuziti jako komunikacni néstroj

pro vétsinu typii spolecnosti.
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2 ONLINE SOCIALNI SITE A PRINCIPY JEJICH FUNGOVANI

2.1 Pocet uzivateli a globalni rozdéleni online socialnich siti

V soucasnosti existuji desitky raznych socialnich siti. Je nutné podotknout, ze kompletni
a pfesna cisla poctu registrovanych uzivateli vétSina téchto siti bohuzel nezvefejiiuje.
Pomérné znacna ¢ast téchto uzivatelt je totiz duplicitni nebo falesna. Proto je nejvhodnéjsi
zabyvat se pouze aktivnimi uzivateli, ktefi sociadlni sit¢ navstévuji a vyuzivaji pravidelné.

Odhad poctu registrovanych uzivatell je vyjadien v nasledujicim grafu na Obr. 3.

Pocet uzivatelii nejvétsich socialnich siti
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Pozn. tidaje v milidonech k zacatku roku 2013

Obr. 3 Pocet uzivatelii nejvétSich socidlnich siti
Zdroj: viastni zpracovani dle [22]
Socidlni sité jsou na riznych kontinentech vyuzivany nerovnomeérné. Pro uZivatele
nejlakavejsi a globalné nejrozsifenéjsi siti je Facebook nasledovan ruskym VKontakte

a siti QZone, ktera dominuje v Cing. Geografické znazoméni a rozlozeni jednotlivych siti

z globalniho hlediska zobrazuje Obr. 4.
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@ Facebook [ QZone [ VKontakte Odnoklassniki [} Cloob Draugiem

Obr. 4 Globadlni rozdéleni socidlnich siti v roce 2013

Zdroj: [23]

2.2 Facebook

Socialni sit’ Facebook.com je online webovy server, ktery se v pritbéhu poslednich let stal
celosvétové druhou nejnavstévovangjsi internetovou strankou. Sit’ byla zalozena v roce 2004
Markem Zuckerbergem a jiz v prvnim roce po jejim spusSténi ziskala pies jeden milion
registrovanych uZivateld. Na konci roku 2006 byla sit’ Facebook zptistupnéna celosvétove
pro vsSechny osoby starsi 13 let a béhem pouhého roku se pocet uzivatel rozsifil
na 50 miliond. V soucasnosti pouziva tuto socidlni sit’ pies miliardu uzivateld a hodnota

spole¢nosti se odhaduje ptiblizné na 100 miliard USD. [3]

Z dajii na Obr. 5 je ziejmé, ze v Ceské republice na socialni siti Facebook existuje pres
3,8 milidénu registrovanych uzivatelii. Z toho necela polovina je tvofena aktivnimi uzivateli,
kteti server Facebook.com pouzivaji pravidelné. Jak uvadi Obr. 3, pfi porovnani uzivatell
v Ceské republice s globalnimi widaji, Cesti uzivatelé této sit& tvoii pouze 0,4 % z celkového
poctu registrovanych uctli na sveéte.

Z pohledu firemniho vyuziti socialni sit’ Facebook nabizi fadu moznosti komunikace
a prezentace libovolného obsahu. Zakladnimi komunika¢nimi kanély jsou profily, skupiny,

stranky a nespocetnd fada riznorodych aplikaci. Kazdy z téchto kandll, které jsou soucésti

uzivatelského rozhrani, funguje na jiném principu, které je potieba od sebe rozlisovat. [11]
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Pocet uzivateli socialnich siti v Ceské republice
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Obr. 5 Pocet uzivatelii socidlnich siti v Ceské republice

Zdroj: viastni zpracovani dle [28]

Zakladnim komunikaénim prostiedkem na socialni siti Facebook je uzivatelsky profil.
Jedn4 se o zdkladni objekt pfitomnosti na této socialni siti a soucasné vychozi virtudlni
identitu fyzické osoby, ktera je potiebna k tomu, abychom mohli podnikat jakékoliv dalsi
kroky. Profil uzivatele obsahuje virtualni pratelstvi, mize byt soucasti rtznych skupin,
fanouskem libovolnych stranek apod. Uzivatelsky profil je vychozi branou, jelikoz jeho
vlastnik svym jménem vytvafi pro ostatni uZzivatele obsah a soucasné snimi mize
komunikovat. V poslednich nékolika letech tato socialni sit’ nabizi pro své uzivatele tzv. profil
»Timeline®, ktery je zobrazovan jako ¢asova osa, na kterou lidé umistuji objekty a dulezité
udalosti svého zivota, jak na sebe navazuji od narozeni, ukonceni studia na stfedni Skole

po ziskani nového pracovniho mista nebo zménu trvalého bydliste.

Skupiny a stranky piedstavuji dalsi velice dualeZitou soucast uZzivatelského rozhrani,
které na serveru Facebook.com dovoluje uzivatelim komunikovat a sdilet data. Jedna
se 0 specifické stranky umoznujici diskuzi libovolnych témat. Jednotlivi uzivatelé mohou byt
diky svému profilu ¢leny mnoha skupin a fanouSky mnoha stranek. Podobné jako profil
uzivatele ma 1 skupina a stranka svou ,,zed™, na kterou je mozné umistovat riizné piispévky

(v€etné multimedialnich prvki, odkazl apod.) a jejich hodnoceni ¢i komentaie. [2]
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Aplikace predstavuji na socialni siti Facebook velice specificky komunikaéni nastro;.
Je pomérné naro¢né tento typ objektl vytvofit a provozovat, ale zaroven se mohou stat velice

atraktivni a ptildkat zna¢nou pozornost novych uzivatel.

Vojtéch Bednat ve své knize zminuje zakladni nastroje, které je mozZné

na serveru Facebook.com vyuzit k firemni prezentaci a propagaci:

., Podpora, moderovani diskuze a sdileni obsahu, placena reklama, vytvareni a udrzovani
partnerstvi s jinymi subjekty, barterova propagace, aktivni podpora uzivatelii a motivace

k siFeni obsahu v ramci aplikaci. “ [6]

Podniky se v ramci internetového marketingu ¢asto zamétuji pravé na tuto socialni sit),
ktera nabizi mnoho moznosti vyuziti firmami. Z hlediska zvySovani povédomi o firmé sit
Facebook disponuje moznosti tvorby podnikového profilu, ktery je napliiovan firemnim
obsahem a rozSifuje zékladnu pfiznivell dané spolecnosti. Vedle dalSich podminek, které je
potieba splnit k uspésné propagaci podniku na této socilni siti, je zdkladnim bodem snaha

definovat a zasadhnout cilovou skupinu uzivatelti.

Fungovani sociélni sit¢ Facebook je zalozeno na interakci mezi jednotlivymi uzivateli.
Diky vhodné poloZzenym otazkdm a zajimavému obsahu jsou podniky schopny zjistit dilezité
informace, které dale efektivné vyuzivaji. Tab. 1 zobrazuje piedni Ceské firmy, které tuto
socialni sit’ v soucasné dob¢ vyuzivaji, a pocty uzivateld, ktefi jsou jejich fanousky.

Tab. 1 Piehled nejvétsich éeskych firemnich profilii na serveru Facebook.com

Firma AKktualni pocet uzivateli (2013)
Skoda Auto 635075
Samsung Cesko a Slovensko 435030
Slevomat 296694
Pilsner Urquell 206031
T-Mobile CZ 196074
McDonald's Ceska republika 177874
Vodafone CZ 170444
02Cz 159962
Hewlett-Packard s.r.o. 142733

Zdroj: [25]
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2.3 Twitter

Mikroblog Twitter.com je podobn¢ jako sit’ Facebook.com a v§echny novodobé socialni
sit¢ online webovy server, ktery svym uzivatelim a majiteliim G¢tlh umoznuje komunikaci,
kterd je omezena na 140 znakl dlouhé tzv. statusy. Ty predstavuji zpravy, které uzivatel
umist'uje na svoji zed’ a sdili se svymi prateli. Tato sit’ byla spusténa v roce 2006 ctverici
americkych programatori a podnikatelt. Evan William byva povazovan za toho, kdo mél
nejvetsi podil na jeji tvorbé a nasledném spusténi téhoz roku. Twitter.com K dne$nimu datu
¢ita pres 500 milionG registrovanych uZzivateld a fadi se mezi nejuspésnéjsi

a celosvétove nejrozsifenéjsi socialni sité soucasnosti vibec. [8]

Socialni sit’ Twitter je zaloZena na pomérné odlisném zpiisobu fungovani, nez konkurenéni
Facebook, coz zahrnuje velké mnozstvi vyhod ale 1 nevyhod. Pfi registraci uzivatele do této
sité¢ neni rozliSovana fyzickd osoba nebo instituce. Tato sit’ tedy neodliSuje, zda se jedna

o komunikaci mezi jednotlivymi fyzickymi osobami nebo podniky.

Zakladem komunikace jsou vztahy virtudlniho pratelstvi mezi jednotlivymi uzivateli.
V ramci sit¢ Twitter jsou tyto vztahy sdileny pomoci tzv. ndsledovani (z anglického
,following®). Nasledovani vlastn¢ znamena, Ze se na nasem profilu zobrazuji zpravy ostatnich
uzivatell, které nasledujeme a zaroven ostatni uzivatelé maji moznost vidét nase vztahy

a interakci s ostatnimi uZivateli.

Komunikace na serveru Twitter.com piedev§im probiha pomoci jiz zminénych
140 znakl dlouhych uzivatelskych statust. Tyto zpravy, které uzivatelé na svych profilech
publikuji, miZzeme rozdélit do nékolika skupin. Jedna se predevs§im 0 tzv. tvity (z anglického
Htweet), retvity (z anglického ,retweet”), odpovédi, zminky a soukromé zpravy mezi
jednotlivymi uzivateli.
Tvit je zakladnim typem zpravy a piedstavuje vSe, co napiSeme do ptislusného formuléte
a odeSleme na server. Tim, Ze jsou tvity limitovany poctem znakd, jejich atraktivita tkvi
pfedevSim ve snaze uzivatelil o stru¢né a srozumitelné vyjadfovani. Retvity slouzi k Sifeni
komunikace mezi nésledovniky. Pokud se totiz n€ékomu z nich tvit libi, mize ho pomoci
uZzivatelského rozhrani této sité preposlat svym nasledovatelim. Zminky a odpovédi funguji
na podobném principu a vznikaji pii reakci na tvit jiného uzivatele. Komunika¢ni portal
Twitter také nabizi posilani soukromych zprav mezi jednotlivymi uZivateli, je ovSem nutné

podotknou, ze tento druh komunikace neni na této socialni siti rozsahle vyuzivan. [9]
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Pfi porovnani poétu uzivateli v Ceské republice dle Obr. 5 a celosvétovych tdaji
z Obr. 3 je mozné konstatovat, ze tato socialni sit’ neni na naSem uzemi pfili§ rozsifena.
Nasledujici Obr. 6 a graf, ktery je na ném uveden, zobrazuje vyvoj poctu ceskych

registrovanych uzivatelti na serveru Twitter.com v prab¢hu ¢asu.

Vyvoj poétu uZivatelii socialni sité Twitter v CR
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Obr. 6 Vyvoj poctu uzivatelii socidlni sité Twitter.com v Ceské republice

Zdroj: [26]

2.4 LinkedIn

Business portal LinkedIn.com byva zafazovan mezi jednu z prvnich generaci socialnich
siti. Jedna se totiz o sit, ktera je zamétena na sdileni kontakti mezi lidmi z riznych oborid
a odvétvi. Je zde mozné sdilet diilezité informace jako reference, profesni statut, zaméstnani
nebo své kolegy a kontakty v daném oboru. Socialni sit’ LinkedIn je tedy zaméfena na
business sféru a podnikatele, ktefi se na této Grovni pohybuji. Nejednd se o sit, ktera
se vyuziva pro marketingové ucely jednotlivych podnikd. Pro firmy a personalni manazery
se spiSe stala dulezitym zdrojem informaci pifi ndboru perspektivnich zaméstnanct

ale zaroven i kvalitnim profesionalnim forem. [12]

Tuto socidlni sit’ je mozné povazovat za nejpouzivanéjsi profesiondlni sit’ na svété, jelikoz
zdarma nabizi pfistup ke komunikaci sjinymi odborniky v odvétvi a zaroven umoziuje

navazovani obchodnich vztahli s budoucimi potencionalnimi partnery. Zajimavosti je,
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Ze ji z vetsi ¢asti vyuzivaji predevS$im muzi. Tab. 2 zobrazuje globalni porovnéani uzivateli
socialniho serveru LinkedIn.com V zavislosti na pohlavi.

Tab. 2 Uiivatelé sité LinkedlIn dle pohlavi

Pohlavi Ceska republika Asie Evropa | Severni Amerika | Globalné
muZzi 61,10% 68,30% | 59,60% 52,50% 57,70%
Zeny 38,90% 31,70% | 40,60% 47,50% 42,30%
Zdroj: [27]
2.5 YouTube

Socialni portal YouTube.com poskytuje uzivatelim moznost shlizeni vSech druhu
videoklipii. Nejedna se o typickou socidlni sit’, jelikoz primérnim cilem serveru YouTube,
ktery byl zalozen v unoru roku 2005, je nahravani, shlizeni a sdileni videa s libovolnym
obsahem. UZivatel, ktery se na této siti zaregistruje, je schopen nahrat, shlizet, komentovat
a hodnotit veskery obsah, ktery se zde nachazi. YouTube se v pribchu casu vyvinul
V optimalni prostfedi k propagaci vyrobkt a sluzeb a stal se velice diskutovanym tématem

v oblasti online marketingu. [7]

Propagace podniku prostfednictvim klipi umisténych na serveru YouTube.com je
oblibena, ovSem jak se dale dozvime, pomérné nakladna a naro¢né Cinnost, kterou vyuziva
mnoho vyznamnych a Gsp&$nych firem jako napi. Nike, Mercedes Benz nebo Apple. [34]
Fakt, Ze tento server navstévuje veliké mnoZstvi uzivateld, ktefi zadroven sdili a $iti jednotliva
videa pomoci dalSich socialnich siti jako Facebook, Twitter atd., z video portalu YouTube

vytvaii a€inny marketingovy nastroj, ktery se podniky snazi cilené vyuzivat.

2.6 Instagram

Online aplikace pro sdileni obrazki a videa nazvana Instagram volné navazuje
na socialni sité typu Twitter. Tato aplikace je nejvice rozvinuta v rdmci ,,chytrych® mobilnich
telefond, jelikoz jeji internetova podoba byla spusSténa teprve pied nékolika lety. UZivatelé
jsou prostrednictvim této aplikace schopni sdilet fotografie a kratka videa se svymi
nasledovniky, jelikoz vztahy virtudlniho pfatelstvi jsou na siti Instagram zaloZeny na stejném
principu jako na Twitter.com. Je nutné zminit také tzv. Stitky (z anglického ,,hashtags®), které
jsou na obou téchto sitich velice rozsifené a jsou dulezitou soucasti ptispivajici k jejich

popularité a atraktivité. Jedna se o jakykoliv vlozeny text umistény k fotce nebo videu, ktery
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dany uzivatel publikuje. Tento text je umistén za znak ,,#* a tvofi otevieny link na dalsi obsah

podobného typu, vytvofeny jinymi uzivateli v ramci dané socialni sité. [10]

Pokusim-li se tedy vlastnimi slovy vysvétlit fungovani Stitkd, v pfipadé,
ze pii zverejnéni loga naseho podniku uvedeme napf. Stitek ,,#0SpéSnafirma®, objevi se vSem
dal$im uzivatelim po kliknuti na tento Stitek V jejich rozhrani vSechny podobné obrazky
a uzivatelé, ktefi pouzili stejny Stitek. V soucasné dobé jsou Stitky rozsifeny i na dalSich
socialnich sitich, jelikoz tento systém firmam usnadnuje a zjednoduSuje proces masového
viralniho $ifeni a zaroven efektivni tfidéni obsahu v ramci dané sité. Konkrétni pocet téchto
odkazt v jednotlivé zprave, komentaii u fotografie nebo videa, neni nijak omezen a stal se

velice modernim trendem soucasnosti.

2.7 Ostatni socialni sité

Pokud neuvazujeme v potaz Ceské socidlni sité, které¢ se k ucelim virdlniho marketingu
témét nepouzivaji, za zminku stoji naptiklad geo-lokaéni socidlni systém Foursquare,

ktery byl v USA zaloZen v roce 2008.

Foursquare.com ptredstavuje specidlni aplikaci pro moderni mobilni telefony,
ktera publikuje pomoci GPS piijimace misto, na kterém se dany uzivatel pravé nachazi.
Timto zpisobem je mozné na zaklad¢ aktualni lokace uzivatele komunikovat s dal§imi lidmi,
domlouvat si s nimi schiizky nebo hodnotit restaurace a jiné provozovny. Socialni systém
Foursquare umoZiluje navazani pfimého kontaktu s jinymi uzivateli, coZ je povaZovano

za velkou pfednost tohoto serveru, ackoliv podobnou sluzbu nabizi i dalsi socialni sité. [13]

Dulezitou socialni siti, kterou miizeme ve spojitosti s marketingem a vyuzitim pro firmy
déale zminit, je internetovy server MySpace. Tento systém plvodné€ vznikl jako univerzalni
internetovy server, ktery mél umoznovat komplexni prezentaci Vramci rozsahlé webové
stranky. V soucasnosti se ale MySpace.com piedevSim vyuziva k prezentaci umélct
a hudebnich skupin. VétSina firem neni schopné prezentaci na siti MySpace ptizpisobit svym

potfebam a tato sit’ neni tudiz globalné k marketingovym ucelim podniky pouzivana. [14]

Socialni sit’ Pinterest.com lze uvést jako dalsi z velkého mnozstvi webovych servert, ktery
uzivatelim nabizi moznost vytvafet tematicky zaméfené kolekce obrazka a fotografii.
Na podobném principu fungovani je zaloZena také sit’ Flickr, ktera byla spusténa jiz v roce
2004 a vyuzivd tzv. S§titki podobné jako napi. server Twitter.com a to piedevSim

Kk systematizaci a tfidéni uzivateli nahravanych dat. Server Tumblr.com zase nabizi sluzby
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zalozené na propojeni klasickych webovych stranek, blogii a socidlnich siti zaroven. [35]
Jak jiz bylo zminéno, v soucasné dobé svétem koluje obrovské mnozstvi rznych druhi
socidlnich siti. Pojdme se nyni vénovat piiblizeni ndkladl, které je nutné za ucelem
propagace na téchto sitich vynalozit a specifikaci pfinost, kterych je mozné efektivnim

vyuzivanim socidlnich siti pfimo docilit.
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3 NAKLADY A PRINOSY SPOJENE S VYUZIVANIM SOCIALNICH

SIiTi PODNIKY

3.1 Naklady spojené s vyuzivanim socialnich siti

Stale vétsi pocet podnikii v soucasné dobé vyuziva online socialni sité jako nastroj, ktery je
povazovan za dilezitou soucast podnikové strategie firmy. Jednotlivé divody, za jakym
ucelem se firmy snazi tyto sit¢ efektivné vyuzivat, zobrazuje Obr. 7. Graf, ktery je
na obrazku uveden, vychazi z celosvétovych prizkumi spole¢nosti KPMB, ktera se vedle
dalsich aktivit specializuje na rizné druhy vyzkuml Vv oblasti socidlnich siti. Testovany
vzorek 1850 dotazovanych manazerd, kteti se ve zkoumanych firmach provozem socialnich
siti zabyvaji, prokazuje, Ze hlavnimi divody vyuzivani téchto siti podniky jsou marketing
a prizkum trhu. Témér 60 % firem se snazi zkvalitnit zdkaznicky servis a vyuzit socialni sité
k podpofe konkrétni znacky. Dal$imi divody, které je mozné z grafu vycist, jsSou predevsim

inovace firemnich produktii a poskytovanych sluzeb a v neposledni fad¢ také nabor kvalitnich

zaméstnanctl.
Duvody vyuzivani socialnich siti podniky
70%
65% -
60% -
55% I T T T T I T ._\
@b@\ ‘&@ 8 é\% Q(;a@ &&0 04‘7’06
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Obr. 7 Divody vyuZivini socidlnich siti podniky

Zdroj: viastni zpracovani dle [29]

29



Online socialni sité poskytuji fadu moznosti, jak se v ramci konkrétniho podniku pokusit
o minimalizaci nédkladii. V soucasné dobé na Ceském trhu existuje fada firem
a organizaci, které podnikim nabizeji rtzné sluzby spojené s marketingem, reklamou
a propagaci na téchto sitich. V podstaté zalezi pouze na konkrétnim podniku, zda se realizaci
kampan¢ na socialnich sitich rozhodne povétit marketingové oddéleni své firmy, nebo pouzije

outsourcingu a rozhodne se za témito ucely vyuzit sluzeb jiné spolecnosti.

V piipadé, ze se podnik rozhodne pro prezentaci firmy na socialnich sitich s vyuzitim
vlastnich zaméstnanci, je vhodné témto zaméstnancim poskytnout moznost rozsifeni znalosti
a schopnosti efektivné tyto sité vyuzivat napt. formou Skoleni. Je dulezité, aby jejich prace
byla profesionalni, kvalitni a pfedevSim efektivni. Nevhodné zvolend a Spatné piipravena
kampan na socialnich sitich mize totiz podniku spiSe ublizit, nez piinést oéekavany uzitek.
Pokud dojde Kk vyuziti outsourcingu, podnik se nemusi s naklady na $koleni zamé&stnanct

zaobirat. Za celkovy vysledek zodpovida povéfena firma, ktera poskytované sluzby nabizi. [1]

Tab. 3 zobrazuje porovnani sluzeb spojenych s vyuzivanim socidlnich siti, které
momentalné nabizeji rizni Cesti poskytovatelé. Je nutné podotknou, Ze pti pouziti externiho
subjektu k realizaci firemniho profilu nemusi byt ptipadna spoluprace vzdy optimalni. Vedeni
firmy je totiz nuceno poskytnout firemni informace a dalsi data, které jsou Casto povazovana
za interni. Proto je vzdy lep$i, pokud je propagace a kampan podniku na socidlnich sitich
organizovana zfad vlastnich zamé&stnancii marketingového oddéleni. VeSkeré data totiz
nejsou z podniku nijak uvoliiovana a pfed zvefejnénim na danou socidlni sit mohou byt

prodiskutovéana a pfisluSnymi firemnimi organy schvalena.

Tab. 3 Porovnani sluZeb spojenych se socidlnimi sitémi 7 pohledu riiznych poskytovatelii

Firma Poskytovana sluzba Socialni sit’ CEIE (ll)(eéz) DPH Poznamka
Avetom zalozeni a na§taven1 firemni Facebook 1999,- i
stranky
Avetom sprava a editace obsahu Facebook 990,- cena za mésic
cenaza4
NIIEVIVX;SN Skoleni na téma firemni Twitter Twitter 1790,- hodiny Skoleni
na osobu
Skoleni zaméfené na server cena za 10
EVERESTA YouTube 3 000,- hodin skoleni
Youtube.com
na osobu
RHplus kompletni sprava profild na i i .
Marketing socidlnich sitich UL cend za mesic

Zdroj: viastni zpracovani dle [30], [31], [32], [33]
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Vyse nakladl a potfenych investic spojenych s firemnim vyuzitim socialnich siti se pifimo
odviji od typu sité, ktera je k témto ucelim vybrana jako pro dany podnik vhodna. V piipadé
webovych serveri Facebook.com a Twitter.com se naklady podniku nijak zavratné
nenavysuji, jelikoz k jejimu zalozeni a editaci samotnému spravci této sit¢ postaci pouze
stolni pocita¢ nebo notebook s webovym prohlize¢em popiipadé Vv dnesni dobé velice

popularni tablet ¢i ,,chytry* mobilni telefon.

Pokud se podnik na pfislu$né urovni, ktera je pro uspéSnou propagaci firmy nezbytna,
rozhodne vyuzit video portal YouTube, je tfeba podniknout pomérné nakladné investice
do nezbytného vybaveni. Pro vytvofeni a editaci kvalitnich videozdznamil je totiz nutné
disponovat vykonnym stolnim pocitacem, vlastnit kvalitni videokameru vcetné osvétleni,
stativu, editaéniho softwaru a v neposledni fad¢ nalézt schopného zaméstnance, ktery tuto
techniku bude ovladat a zaroven se Vv dané problematice bude na dostate¢né trovni

orientovat. [7]

Mzdové naklady na zaméstnance, ktefi se v rdmci marketingového oddéleni dané firmy
zabyvaji tvorbou, spravou a editaci podnikového obsahu na socialnich sitich, se také vztahuji
na tzv. méfeni a optimalizaci vykont na socialnich sitich. Tento proces je velice dileZitou
soucasti marketingové strategie podniku, ktery poskytuje vrcholovému managementu cenné
informace napt. zda firma napliiuje pfedem definované cile nebo jaké piinosy podniku

z vyuzivani jednotlivych siti plynou.

Americky analytik a odbornik na méfeni a optimalizaci socidlnich siti Jim Sterne ve své
knize zminuje nasledujici souvéti, které povazuji za stéZejni k dosazeni efektivni propagace

firmy v ramci téchto siti:

At uz je rozpocet firmy napjaty, nebo zaziva dobré casy, vidy usilujte o zlepseni svého
byznysu na zdkladé urcitych parametru. Uz dal nemiiZete jednat podle pocitii. Letadla museji
mit autopilota a navigacni pristroje, a vas byznys si nezaslouzi o nic méné. Ackoliv
Bez ohledu na mnozZstvi dat ¢i kvalitu analytickych nastroju, které mdte k dispozici, je potieba

neustdale analyzovat. “ [5]

Posledni soucasti investic respektive ndkladl potfebnych ke zfizeni a provozu firemnich
profilii na socialnich sitich je zabezpe€eni ochrany firemnich dat a osobnich udaji. V praxi
se zajistuje zabezpeCeni internich informaci dvéma zplsoby. Z technického hlediska

bezpec¢nost obvykle kontroluje ochranny software, ktery byva u vétsich podnikli nainstalovan
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na vSech pocitacich a elektronickych zatizenich. Potfebné zabezpeceni viici moznému selhani
lidského faktoru a tiniku dat zastit'uje marketingovy feditel, ktery je za propagaci firmy pfimo
zodpovédny vedeni firmy a je nucen podniknout nutna opatieni, které tento problém

V dostatecné mife eliminuji.

3.2 Finan¢ni prinosy

V soucasné dob¢ si vétSina uspéSnych firem uvédomuje dulezitost socidlnich siti a vysi
finanénich piinost, které je piimo mozné na zakladé uspéS$ného vyuzivani tohoto
marketingového kandlu pozitivné ovlivnit. Firmy se tudiz ve velké mife snazi zohlednit online
socialni sit¢ v oblasti marketingové strategie podniku. Jelikoz je fungovani téchto siti
zalozeno na principu virdlniho linedrniho Sifeni dat, stavaji se optimalnim prostfedim
pro obeznameni zakaznikl se v§emi potfebnymi typy informaci, které neni nezbytné dale $itit

nakladove nevyhodnou formou letaki a informacnich plakati, jako tomu bylo v diivejsi dobe.

S finan¢nimi piinosy, které podnik vyuzivanim socidlnich siti generuje, byva casto
spojovan pojem eckonomicka navratnost, ktery se nyni pokusim formou literarni reSersSe

definovat.

Ekonomickd ndavratnost marketingové kampané, prezentace a inzerce podniku
na socialnich sitich piedstavuje informace o navratnosti nakladt vlozenych do téchto aktivit.
Tyto informace je mozné zohlednit a efektivné vyuZit pfi sestavovani firemniho rozpoctu.
Pokud napftiklad podnik zjisti, Ze urcitd socidlni sit’ generuje vySSi ndvratnost vloZenych

nakladt, mize do této sité v dalsim obdobi investovat vEétsi ¢ast rozpoctu. [5]

Zohlednénim ekonomické navratnosti investic vloZenych do socidlnich siti se podniky
snazi klast diraz na smysluplné planovani a vyhodnocovani aktivit a vizi, kterych chce firma
pomoci téchto siti dosdhnout. Realnd ekonomicka névratnost totiz mize skoncit i zklamanim,

deziluzi a v hor§im piipad¢ zavrzenim socialnich siti jako zbyte¢né zatéze pro podnik. [19]

Ze zminénych definic je tedy podstatné, Ze navratnost nakladi a investic do socialnich siti
se mimo jiné také pfimo odviji od konkrétniho typu podniku a odvétvi, na které se dana firma
svou hlavni podnikatelskou ¢innosti specializuje. Na Obr. 8 je zobrazen graf porovnani
jednotlivych odvétvi a riznych druhit podnikt, které socialni sité v soucasnosti vyuzivaji. Pro
ucely této prace budeme povazovat vybrany podnik, ve kterém byla provedena analyza
vyuzivani socidlnich siti, za firmu spadajici do sekce Rekrea¢ni a kulturni organizace

V uvedeném grafu.
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Firmy vyuzivajici socialni sité dle jednotlivych odvétvi

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50%

Investicni a Rekreatnia  Primyslovéa Poskytovatelé  Technické a Statni
poradenské kulturni ~ vyrobni podniky zdravotnickych védecke organizace
firmy organizace sluzeb instituce

Obr. 8 Firmy vyuZivajici socidlni sité dle jednotlivych odvétvi

Zdroj: viastni zpracovani dle [29]

3.3 Nefinanéni prinosy

Je ziejmé, Ze novodobé socidlni sité zacinaji pronikat z oblasti pouZivani soukromymi
uZzivateli také na uroven pracovni a profesni. Management téméf kazdého podniku se ucelné
snazi definovat krom¢ finanénich pfinosd, plynoucich z jejich uZzivani, také piinosy
nefinanéni. Velice ¢asto totiz nerozhoduje rozpocet nebo néklady investované

za Gcelem Gspésného dosazeni definovaného cile ale nahodna myslenka nebo napad.

PouzZivanim socialnich siti je tvofen velky objem dat, podle které¢ho lze rozeznat, jak
zakaznici vnimaji pfitomnost podniku na téchto sitich a uspéSnost realizované kampané.
Né&které piinosy jsou patrné na prvni pohled, pfi prozkoumani statistik a udajt, které¢ dana
socidlni sit’ nabizi. Hlavni nefinan¢ni pfinosy jsou ale vétSinou zfetelné az s odstupem

po uplynuti urcitého ¢asového useku. [15]

Obr. 9, ktery vyplyva z dalSich celosvétovych prazkumii spole¢nosti KPMG, zobrazuje
ruzné divody a nefinanéni piinosy, které firmy nejvice zohlednuji v marketingové strategii.
Graf vyjadiuje procentni porovnani predpokladanych hodnot jednotlivych pfinost a redlné
hodnoty, které byly pii dotazovani 1170 svétovych firem zjistény. Zajimavosti je, Ze ob¢

porovnavané hodnoty se od sebe u kazdého z ptinostt pomérné vyrazné 1isi. O dilezitosti
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sledovani vykont jednotlivych socidlnich siti, firemnich profili, strdnek a statistickém

vyhodnocovani téchto dat bude pojednévat prakticka cast této bakalaiské prace.

4 r N7 [ 4 r rq v
Nefinanc¢ni prinosy socialnich siti pro firmy
100% -
88,80%
gago%  S00%
) IH70 79,70% 79,30%
80% -
60% -
40% -
18,40% 22,90%
20% | 15,90% 12,60% 14,90% 13,00%
O% T T T T T
Udrzovani  Spokojenost Narast Rozsifeni  Atraktivita Vetejny
vztahi ~ zamé&stnancu produktivity  znalosti pronové firemni profil
zaméstnance
Predpokladana hodnota  ®Zjisténa hodnota

Obr. 9 Nefinanéni piinosy socidlnich siti pro firmy

Zdroj: viastni zpracovani dle [29]

Samotny uZivatel mize socialni sit€ pouZzivat k feSeni riznych druhli problémi. Pokud ma
zamé&stnanec napiiklad né&jaky technicky problém, mlzZe se skrz socidlni sit’ na své okoli
obratit s otazkou, jak tento problém vyftesit. Pfistup zaméstnancii k témto sitim ovSem muze
mit i negativni vliv na goodwill podniku. V ptipadé, Ze spravce firemniho profilu
na socialnich sitich nerespektuje zavedenou firemni etiku a podnikovou kulturu, muze
pii jejich pouzivani dochdzet k negativni interpretaci firmy a dezinformaci zakaznikd.
Zaroven se pouZzivani online siti béhem pracovni doby jevi jako nebezpecny rozptylovaci
prostiedek, skrz ktery z firmy mohou unikat dulezité interni informace, citliva data nebo

dokonce podnikové knowhow. [18]

Pokusime-li se 0 shrnuti veskerych nefinan¢nich ptinosi zminénych v této podkapitole,
stéZejnim bodem tuspéchu k dosazeni téchto piinost je, si uvédomit, Ze socidlni sité

predstavuji levny marketingovy prostiedek, zaloZzeny na virdlnim Sifeni dat jednotlivymi
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uzivateli. Diky linedrnimu viralnimu Sifeni je tedy mozné tyto sité pozitivné vyuzit k posileni
znacky, zlepseni reputace firmy, ziskani divéryhodnosti, nebo zvyseni navstévnosti firemniho
webu. Pro firmu zasadni je schopnost v¢as se adaptovat na neustaly vyvoj v oblasti podnikani
a novych trendi. Socidlni sit¢ se v pribéhu cCasu staly velice dulezitym a oblibenym

marketingovym prostfedkem, ktery by v zadném piipadné nemél byt podniky opomijen.
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4  HC CSOB P0OJISTOVNA PARDUBICE, A.S.

4.1 Obecny popis vybraného podniku

K analyze a zhodnoceni efektivity vyuzivani socidlnich siti v konkrétni firm¢ autor prace
zvolil jeden z nejvyznamngjsich sportovnich klubli v pardubickém regionu - HC CSOB
Pojistovna Pardubice. V obchodnim pojeti se jedna o akciovou spole¢nost, ktera byla

zalozZena v roce 1994 a jejiz specializace spociva v orientaci na sportovni odvétvi.

Dle aktualniho vypisu z obchodniho rejstiiku jsou hlavnim pifedmétem podnikani této
pravnické osoby nasledujici ¢innosti: organizovani vefejnych sportovnich soutézi, koupé
zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje, reklama a propagace, ¢innost sportovnich instruktord,
zprostiedkovatelska ¢innost v obchodé a informacnim servisu, potfadani télovychovnych

kurzt a pronajem motorovych vozidel. [36]

Z hlediska klasifikace velikosti firmy dle platnych evropskych norem se jedna o stiedni
podnik, jelikoz celkovy pocet zaméstnanci neptfesahuje limitni mez 250 a ro¢ni obrat firmy

¢astku 50 milioni €. Oficidlni logo firmy v aktualni podobé pro rok 2014 zobrazuje Obr. 10.

Obr. 10 Oficidlni logo spole¢nosti HC CSOB Pojist’ovna Pardubice, a.s.

Zdroj: [37]

4.2 Historie

Oficiélni zapis obchodni spolecnosti do obchodniho rejstiiku byl sice proveden az v roce
1994, ovsem koteny pardubického klubu sahaji podstatné hloubé&ji do historie a to konkrétné
do roku 1923, kdy byl pod nazvem LTC Pardubice tento podnik zaloZen. V pribéhu casu
nékolikrat doslo ke zmén€ nazvu spolecnosti vétSinou v zavislosti na generdlnim sponzorovi

klubu a soucasné také ke zvyseni ¢i snizeni zakladniho kapitalu firmy. [37]
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Od roku 2011 je klub HC CSOB Pojistovna Pardubice ¢lenem Akademie CSLH.
Tato skute¢nost s sebou nese privilegium fadit se mezi piedni hokejové kluby v Ceské
republice, jez se vyznacuji rozsahlou praci s mladezi a vychovou mladych a talentovanych
sportovct na profesionalni Grovni. Tab. 4. zobrazuje historicky vyvoj nazvu tohoto podniku

vcéetné firemniho loga od zalozeni az po soucasnost.

Tab. 4 Historicky vyvoj ndzvu a loga vybraného podniku v éase

ROK | LOGO NAZEV PODNIKU
1923 : LTC Pardubice
1949 Sokol Pardubice (slouc¢eni LTC a Rapidu)

1950 @ Slavia Pardubice
Sy,

1953 Dynamo Pardubice

1960 Tesla Pardubice

1991 @g HC Pardubice

1995 HC Pojistovna IB Pardubice
1007 | ¢ @ HC IPB Pojistovna Pardubice
2002 @j HC CSOB Pojistovna Pardubice
2003 @ HC Moeller Pardubice
2009 HC Eaton Pardubice

2011 HC CSOB Pojistovna Pardubice

Zdroj: viastni zpracovani dle [37]

4.3 Organizacni struktura vybraného podniku

Zékladni kapital spolec¢nosti k poslednimu datu zmény dne 17. dubna 2012 ¢&ini

9931750 K¢ a je splacen akcionafi v plné vysi 100%. V soucasnosti je predstavenstvo
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této akciové spolegnosti slozeno z osmi ¢lenti v ele s panem Romanem Smidberskym, ktery
byl zvolen do funkce ptfedsedy piedstavenstva. Dozor¢i rada firmy se sklada z Sesti stalych
¢lend a piedseda ji piedni ¢esky matematik a fyzik pan RNDr. Josef Kubat. Clenem dozoréi
rady je také naptiklad velice GspéSny hra¢ a trenér ledniho hokeje pan Vladimir Martinec,

ktery v tomto podniku na riznych postech pisobi jiz od roku 1967. [37]

Sidlo podniku je umisténo v pardubické CEZ Aréné, ktera se nachazi na adrese: Sukova
ttida 1735, 530 02 Pardubice. Tato multifunk¢ni hala, kterou je mozné vedle ledniho hokeje
vyuzit 1 k dalSim sportiim a celé fad¢ kulturnich a spolecenskych akci také poskytuje zazemi
veskerym zaméstnancim vcetné vrcholného managementu firmy. Ten je strukturovan
dle klasického rozdéleni do jednotlivych podnikovych sekci, tak jak je typické pro vSechny
hokejové kluby a firmy v Ceské republice. Momentélni struktura managementu podniku
HC CSOB Pojistovna Pardubice je zobrazena na Obr. 11.

Je také nutné zminit, ze v pozici generalniho manazera Klubu od roku 2012 puisobi
pan Mgr. Ondfej Sebek, ktery tuto funkci pievzal od svého predchidce Zbyiika Kusého.
Marketingové oddéleni, o které se budeme Vtéto praci zpohledu analyzy vyuzivani
socialnich siti nejvice zajimat, je tvofeno Ctyfmi stdlymi zaméstnanci, kteti zajist'uji
marketingovy chod firmy. V ¢ele tohoto oddéleni jiz n€kolik let zastava post marketingového

manazera pan Ing. Jan Kratochvil.

GENERALNi
~ MANAZER
CSoB
POJISTOUNA
ASISTENTKA
[ | [ I
OBCHODNI MARKETINGOVY EKONOMICKY SEFTRENER
MANAZER MANAZER REDITEL KLUBU
OBCHODNI MEDIA MARKETINGOVY HLAVNI SPORTOVNI
ZASTUPCE MANAZER ZASTUPCE SKAUT SEINTEL
i - - o ’ ’ MLADEZE
[ |
GRAFIK A VIDEO e o
; UCETNI
KOORDINATOR

Obr. 11 Struktura managementu spoleénosti HC CSOB Pojist'ovna Pardubice, a.s.

Zdroj: viastni zpracovani dle [37]
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5 ANALYZA VYUZIVANI SOCIALNICH SIiTi VE VYBRANEM

PODNIKU

Podnik HC CSOB Pojistovna Pardubice k propagaci marketingového obsahu fanousktim,
potenciondlnim zakaznikim, ale i prezentaci jednotlivych sportovcil a rozsifovani povédomi
o firmé a znaéce vyuziva hned n¢kolik socidlnich siti. To byl mimo jiné jeden z hlavnich
dtvodi, pro¢ autor prace tuto firmu zvolil jako optimalni pro analyzu efektivity uzivani téchto
siti. Pojd'me se nyni detailné¢ podivat na konkrétni socidlni sité, na kterych tento podnik
aktivn¢ pusobi a prozkoumat jakym zplsobem dochazi K propagaci firemniho obsahu.
Zaroven nas bude zajimat, jak jsou tyto sité spravovany a pokusime se analyzovat naklady a

pfinosy, kterych tento podnik vyuzivanim socialnich siti dosahuje.

5.1 Socialni sit’ Facebook

Socialni server Facebook.com piedstavuje pro vychodocesky podnik pilotni marketingovy
projekt, ktery byl jako uplné prvni klubova socialni sit’ spustén v srpnu roku 2011,
Pii rozsahlé editaci webovych stranek na pielomu roku 2012 zaroven doslo k instalaci
socialniho pluginu sit¢ Facebook na podnikovy web. Disledkem tohoto pocinu byl velice
pozitivni ohlas vefejnosti a pfiliv novych zakaznikili, coZ vedlo k rozsifeni firemniho profilu
na dalsi socidlni sit€. V soucasné dobé¢ tato sit’ tvoii stéZejni marketingovy a propagacni kanal

firmy. Jeji podobu z uzivatelského pohledu zobrazuje Obr. 12.

Pomoci firemniho profilu na socialni siti Facebook podnik HC CSOB Pojistovna
Pardubice propaguje veskery marketingovy obsah sméfovany vSem UZivatelim, ktefi
jsou fanousky dané podnikové stranky. Tento server zaroven slouzi jako dilezity integracni
kanal s dal§imi socialnimi sitémi jako jsou YouTube, Instagram nebo Google+. V praxi vse
funguje tak, ze pokud je zvefejnéna na jiné socialni siti nova fotka, video nebo fotogalerie,
pomoci serveru Facebook.com je odkaz na tuto aktivitu sdilen dal§im fanouskiim a dochazi

tak ke vzajemné integraci téchto siti za ucelem maximalizace viralniho linearniho Sifeni.

Piedtim nez podrobné&ji nahlédneme na statistickd data, je nutné si vysvétlit zakladni
metriky méfeni celkového vykonu firemni stranky na této socialni siti. Jedna se predevsim

o nasledujici udaje, které mame pfi celkovém hodnoceni efektivity k dispozici.

Oznaceni stranky jako ,,To se mi libi“ - zobrazuje pocet jedine¢nych uzivatelti, kterym se

tato stranka libi. Nova oznaceni stranky jako To se mi libi, pfedstavuji po€et novych
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oznaceni, které tato stranka ziskala béhem poslednich 7 dnG v porovnani s pfedchozim

7 dennim obdobim. [39]

Dosah piispévku - urcuje tzv. celkovy dosah, coz je pocet jedinecnych osob, které
zobrazily jakykoli obsah spojeny s danou firemni strankou (v&etné jakychkoli reklam) béhem
poslednich 7 dnli. Samotna polozka dosah ptispévku udava pocet jedine¢nych uzivateld, kteti
zobrazili jakykoliv firemni ptispévek. [39]

Zapojeni - ukazuje aktivni uzivatele, ktefi jsou tvofeni celkovym poctem jedine¢nych osob,
které klikly na firemni pfispévky, oznalily je jako ,,To se mi libi“, nebo je okomentovaly
¢i sdilely v intervalu poslednich 7 dni. [39]

C fA £ https//www.facebook.com/hcpce

facebook

FBEEY RYCHLE, SNADNO A POHODLNE

POJISTOUNA HC éSOB Pojist'ovna Pardubice | & To se milibi | | = |2~ |

969) - Mluvi o tom (4.284

Profesionalni sportovni tym
Oficidini facebook HC €SOB POJISTOVNA PARDUBICE
Official facebook HC €SOB POJISTOVNA PARDUBICE

Informace — Navrhnout dpravu Fotky YouTube Udalosti Videa

HC CSOB Pojist'ovna Pardubice 4 Piatelé
Pred 56 minutami To se mi libi — HC CSOB Pojistovna Pardubice

Obr. 12 Oficidlni stranka vybraného podniku na serveru Facebook.com

Zdroj: [38]

Pokud se tedy podivame na analyzu konkrétnich hodnot vySe zminénych metrik firemni
stranky klubu HC CSOB Pojistovna Pardubice na socidlni siti Facebook. Z Obr. 13 je mozné
pozorovat, ze z dostupnych dat v obdobi 1. az 7. biezna 2014 - celkovy pocet uzivateli,
kterym se tato firemni stranka libi, v tomto ¢asovém rozmezi vzrostl o 1,1 %. Pfi komparaci

s tydnem piedchozim je ale pocet novych fanouskl o 14,8 % niz§i. V porovnani dosahu
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zvefejnénych ptispévkl S minulym tydnem je z grafu mozné vycist zietelny narist témet
o polovinu, coz jasn¢ deklaruje, ze firmou propagovany obsah byl ve sledovaném obdobi
pro koncové uzivatele velice atraktivni. Pokud nahlédneme na vystupy z oblasti zapojeni

(zaujeti), je mozné sledovat narust aktivnich uzivatelti o 9,5 %. Obrazek také ukazuje dalsi

statistické hodnoty tykajici se ostatnich mén¢ podstatnych metrik.

facebook
& HC CSOB Pojistovna Pardubice @ Spravce reklam | ¥ Exportovatdata =eee
¥ Prehled ifs To se mi libi 1% Dosah Jll Navatévy = Prispévky )& Osoby

Zobrazena data od 2014/03/01-2014/03/07

Oznaceni stranky jako To se mi libi > Dosah pfispévku > Zaujeti >
47.998 110.678 celkovy dosah 20.573 sxtivni i

- 15.953 R s O

Tento tjden To semilibi

- 9,0% Minuly tyden
0 1o se<RiTiento tyden

l.IlnnuI_.' t_}‘wjern 1 91 4
1.122 W= ol

169.947

Obr. 13 HC CSOB Pojist'ovna Pardubice - analyza vykonu firemni strinky
Zdroj: [38]

Dosah publikovaného ptispévku také zavisi na tom, jak se do né¢j konkrétni uZivatelé
zapojuji. Proto je nutné si nyni vysvétlit pojmy organicky a placeny dosah. Organicky (nebo
téz oznaCovany jako viralni) dosah piedstavuje pocet jedineénych uzivatel, kteti dany
ptispévek zobrazili v kanalu vybranych pfispévki na firemni strance. Do organického dosahu
se pocitaji i1 ti uzivatelé, ktefti jej zobrazili v rdmci ptibéhu sdileného jinym uzivatelem, ktery
ho oznacil, jako ,,To se mi libi“, komentoval nebo tento pfispévek sdilel. Zatimco placeny
dosah vyjadfuje pocet jedineénych uzivatelti, ktefi firemni pfispévek zobrazili v rdmci

reklamy. [39]

Je nutné podotknou, Ze podnik HC CSOB Pojiitovna nevyuziva k firemni propagaci
na této socialni siti Zadnych placenych produktd k dal$i reklamni ¢i propagacni Cinnosti.

Naklady na provoz a spravu oficialni klubové stranky na serveru Facebook.com by se tudiz
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teoreticky daly urc€it jako mzdové naklady na zaméstnance marketingového oddéleni, kteti

maji spravu téchto siti v kompetenci své pracovni pozice.

Pokud se podivame na obsah této firemni stranky, je ziejmé, ze drtiva vétSina prispévki je
tvofena ruznorodymi grafickymi kolazemi. Podstatnou c¢ast také tvofi profesionalné
zpracovavand videa z firemniho kandlu na video portadlu YouTube. Proto neni mozné pifimo
vymezit naklady na provoz stranky HC CSOB Pojistovna Pardubice na serveru
Facebook.com pouze mzdovymi naklady zaméstnance, ktery se stara o jejich spravu. Je totiz
nutné brat v potaz také naklady na dalsi podstatné ¢leny marketingového tymu, ktefi jsou

do procesu propagace firmy na této socialni siti pfimo i nepfimo zapojeni.

Pokud bychom m¢li specifikovat konkrétni pfinosy, kterych tento podnik diky socialni siti
Facebook dosahuje, je tieba tyto piinosy rozdé€lit do dvou skupin. Jak jiz bylo zminéno
V teoretické Casti této prace, jedna se o piinosy financni a nefinancni. Mezi hlavni finanéni
ptinosy patii pfedevsim zvySeny zajem fanouskt o firmu jako celek. Po zalozeni firemniho
profilu v roce 2011 a soustavné propagaci podniku na této siti klub evidoval celoro¢ni nartst
zajmu
0 vstupenky 0 4-6%. Zaroven se prodalo zhruba o 20% vice reklamniho textilu nez v roce
2010, coz jasn¢ prokazuje konkrétni financni pfinos, které¢ho podnik diky této socidlni siti

dosahl.

Za stézejni nefinancni pifinosy firma povaZzuje moZznost sledovat ohlasy fanouskl
na jednotlivé kroky, které management klubu podnika. Zaroven je pomoci této socialni sité
mozné piedvidat o¢ekdvanou navstévu platicich divakd na nadchézejici domaci utkani cili
odhadovat pfedpokladané finan¢ni pfijmy. V neposledni fad¢ se server Facebook.com stal
soucasti goodwillu této firmy, jelikoZ koncovi zékaznici (fanousSci) si uz asi t€Zko dokazou
predstavit tuto sit’ bez svého ,,milovaného* klubu a velkého mnozstvi kvalitniho propaga¢niho

obsahu, ktery maji kazdy den k dispozici.

5.2 Portal YouTube.com

Socialni portal YouTube uréeny ke sdileni videa a klipti, na kterém podnik HC CSOB
Pojistovna Pardubice aktivné plsobi, tvofi nedilnou soucdst marketingové strategie firmy.
Jedna se o druhou nejvyznamnéjsi socialni sit’, na kterém tato firma skrz stejnojmenny kanal
existuje. V soucasné dob¢ tento kanal odebira pres 1700 uzivatelli, coz znamena, Zze tomuto
poctu lidi se v terminologii socialni sit¢ Facebook dany kanal libi a maji zajem o firmou

publikovana videa. Momentaln¢ se pocet vsech podnikem nahranych videi pohybuje okolo
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zobrazuje Obr. 14.

HC CSOB Pojist'ovna Pardubice

Domii Videa Seznamy videi Diskuse Informace

£o

= Q Youlll®~ =-

HC CSOB POJISTOVNA PARDUBICE

OFICIALNT YOUTUBE KANAL

Soustfedéni hraél Pardubic na Vysoéiné
1030 zhlédnuti pred 3 tydny

Od tohoto pondéli polykaji hokejisté HC CSOB
Pojistovna Pardubice tréninkové d: e Zdéru nad
Sézavou a v Novém Mésté na Mor: Vychodocesi
jsou na Vysociné do patku. O vikendu maji volno a od
pristiho tydne se vrati k tréninkovém procesu do
Pardubic

poctu 500. Nahled na tvodni strdnku podnikového kandlu na serveru YouTube.com,
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Obr. 14 Oficidlni kandl HC CSOB Pojist'ovna Pardubice na portilu Youtube.com

Zdroj: [40]

Jednotliva videa jsou tfidéna do riznych kategorii dle obsahu, ktery dané video ¢i klip
propaguje. Témi hlavnimi a nejdalezitéjSimi kategoriemi jsou predevsim tzv. ,,Dékovacky*,
které obsahuji sestfih vyznamnych momentd vitéznych domacich utkani a nasledné dékovani
hract fanousktim, odkud pochéazi samotny nazev téchto klipti. Dal§imi vyznamnymi seznamy
videi jsou také Tiskové konference, Rozhovory, Reportize, Akce a nesmime opomenout
ani sekci Mladez, ve které se nachazeji veskera videa s obsahem, vénujicim se mladeznickym

kategoriim klubu.

Pfesuneme-li se ke konkretizaci nakladl spojenych s realizaci marketingové kampané
pomoci portalu YouTube.com na odpovidajici urovni, je tieba brat v potaz skutecnost,
ze firemni prezentace na tomto serveru rozhodné neni levnou zéleZitosti. Podnik HC CSOB
Pojistovna Pardubice k tvorbé vySe zminénych klipi, nataCeni veskerych videi, a jejich
naslednému stiihani a prezentaci v soucasné dobé vlastni nasledujici technické vybaveni,

které zobrazuje Tab. 5 a je ocenéno v potizovaci cen¢.
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Tab. 5 Specifikace ndakladii na technické vybaveni p¥i firemni propagaci na portilu YouTube.com

Vybaveni Typ pristroje Porizovaci cena Obrazek
VIDEOKAMERA Panasonic HC-X810 18 890,00 K& a
oy ‘ Kingston micro SDXC y e
PAMETOVA KARTA 64GB 997,00 K¢ .
(-]
"
KAMERA GOPRO GoPro He_r(_)3+ Black 11 990,00 K& -
Edition "
STATIV Velbon DV-7000 3230,00 K&
)
MIKROFON Hama 46060 511,00 K& //
Sony VAIO y .
NOTEBOOK SVF1532G1EW 18 699,00 K&
SOFTWARE Adobe Premier Pro CS 5 699,00 K¢
Néklady CELKEM 55 016,00 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle [41]

Socialni portdl YouTube podobné jako jiné sité¢ nabizi Sirokou fadu metrik a prehleda
k méteni vykond daného kandlu ¢i konkrétniho videa. Zaroven je mozné nahrané video
tzv. ,,zpenéznit*“ pomoci reklam, které jsou pfi piehravani uzivateli prubézné zobrazovany.
Dusledkem tohoto pocinu tedy firmé& plynou konkrétni penézni piijmy, které jsou piimo
zavislé na poctu zhlédnuti daného kanalu a konkrétniho videoklipu. V piipadé podniku
HC CSOB Pojistovna Pardubice je oviem pii pohledu na Obr. 15, ktery zobrazuje prehled
vykonil klubového kanalu, ziejmé, Ze odhadované piijmy, plynouci ze ,,zpenéznéni“ téchto

videi, nedosahuji dostate€né vyse ani na pokryti ndkladd spojenych s pofizenym technickym
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vybavenim. Proto je server YouTube.com touto firmou vyuzivan piedev§im za ucelem
dosazeni nefinanc¢nich pfinost, které z firemni prezentace a propagace obsahu na tomto

kanalu podniku plynou.

Konkrétni podobu nefinan¢nich piinost neni dle vyjadieni média manazera této firmy
mozné jednoznacné urcit. Klub se ov§em domniva, Ze informovanost zakaznikli o aktualnim
déni, tvorba pozitivné motivujicich videoklipti a v neposledni fadé také podpora klubové
znaCky, kterou na serveru YouTube.com tato firma propaguje, vede K vytvaieni dobrého

jména podniku a udrzeni spokojenosti stavajicich zakaznik.

CTEEN horcevideo

Prehledy pfijmi
Odhadované pfimy

Vykon reklam Poslednich 30 dnti (4. 2. 2014 - 5. 3. 2014)

Prehledy poétu zhlédnuti
Zhlédnuti Vykon
Demografické Udaje

Mista pfehréani

Zdroje nav§tévnosti

Zafizeni ZHLEDNUTI ODHAD DOBY SLEDOVANI V MINUTACH CELKOVE ODHADOVANE PRUM
Mira udrzeni publica 27 029 45799 11,38
Prehledy zapojeni
Odbératelé Zapojeni
Libi s& / nelibi se
Oblibena videa
Komentafe LiBi SE NELIBI SE KOMENTARE SDILENI PRDANA OBLIBENA
Sdien 215 12 28 35 1'1‘“"
Poznamky
Pfimé prenosy Prvnich 10 videi
PREHLEDY v ks Zhiédnuti & Odhad ij}:‘i,%:, o Celkove Mnmf,:,f,::
NASTROJE PRO VYTVAREN] v
VIDEI Erupce 3779 5150 $2,63
dci Kralové 2789 7090 $1.23
Julius Hudadek po vychytaném derby v Hradci 2238 3342 $1,07
Obr. 15 Vykon firemniho kandlu vybraného podniku na socidlni siti YouTube
Zdroj: [40]

5.3 Mikroblog Twitter

v e

Kucelovému napliovani linearniho virdlniho Sifeni obsahu vyuZiva tato firma také
socialni sit¢ Twitter. I kdyZ se nejednd o stézejni projekt, ktery se v rdmci marketingové
strategie snazi vrcholny management podniku prosazovat, v pribéhu casu se tato sit' stala
dalezitou soucésti marketingové strategie a predevSim integrovanym pluginem webovych
stranek klubu. Tento socialni server se vzhledem ke své souCasné popularité jevi jako

uzitecny informacni kanal, ktery slouzi jako vysledkovy servis pro klubové fanousky vsech
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vékovych kategorii. Momentalni vzhled oficialni stranky HC CSOB Pojistovna Pardubice

na serveru Twitter.com zobrazuje Obr. 16.

0 Domd ‘ Upozornéni # Objevujte

Tweety
Sledujici
Sledujici
Oblibené

Seznamy

114 2556 Upravit profil

1 LEAE & B

|
Koho:sledovat s s o CSOB POJISTOVNA PCE e 1
QN0 Sledovat; Dur - Zoteza s AKTUALNE: Ve velké hale CEZ Areny @Pardu
'* Kvétoslav Simek l =¥ hokejist( #hcpce pred veternim zapasem #SL
@ L. Sledovat i

pic_twitter.com/PmQVNMwo3c
s‘e Ondrej Mladek o
o +£ Sledovat
[ 3

€ pravé probiha trénink

Obr. 16 Oficidlni stranka HC CSOB Pojist'ovna Pardubice na socidlni siti Twitter

Zdroj: [42]

Pokud se presuneme k vycisleni nakladovych polozek, které je nutné za ucelem firemni
prezentace na této siti vynaloZit, v pfipadé podniku HC CSOB Pojistovna Pardubice se daji
tyto naklady neptimo vymezit jako mzda zaméstnance, ktery ma na starosti spravu tohoto
serveru. Tato firma totiz nevyuziva ke spravé zadné ze socialnich siti moznosti outsourcingu
a veSkeré Cinnosti spojené se spravou téchto siti vychazeji z fad zaméstnancti marketingového

oddéleni podniku.

Socialni sit’ Twitter se ovSem podobné jako napt. Facebook.com sestava vedle
informovani a komunikace s fanousky z velkého mnozstvi multimedialniho obsah. Tudiz je
nutné brat v potaz skutecnost, Zze finalni suma nakladl, vynalozenych za ucelem uspésné
propagace firmy na tomto serveru, je pfesnéji urCena sou¢tem mzdovych nakladi vSech

zapojenych zaméstnanct, ktefi se na tomto procesu jakkoliv podileji.

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi ¢asti této prace, server Twitter.com nerozliSuje profily
fyzickych osob od instituci nebo samotnych podnikt. V tomto ohledu tedy neexistuje rozdil

mezi uzivatelskymi rozhranimi firemnich a osobnich profila. Stranka jakéhokoliv podniku
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na socialni siti Twitter tudiz nedisponuje pifimo integrovanym piehledem zobrazujici vykon
dané stranky jako je tomu napiiklad u konkuren¢niho serveru Facebook.com. Méfeni vykonu

této socialni sité tvoii pomérné naro¢ny proces, ktery vybrany podnik neabsolvuje.

V piipadé¢ firmy HC CSOB Pojistovna, a.s., tedy ke statistickému vyhodnocovani
jakychkoliv dat a metrik spojenych s touto socialni siti vibec nedochazi. Podnik se totiz
domniva, ze vyuzivani socialni sit¢ Twitter s sebou nese predevsim nefinanéni pfinosy, které
sice neni mozné ocenit v realnych penéznich jednotkach, ale pro firmu jako celek tato sit’

predstavuje dalsi ze soucasti marketingové strategie a udrzeni dobrého jména pred zakazniky.

5.4 Server Instagram.com

Okrajové je nutné se zminit o socidlni siti zamétené na sdileni fotek, riznorodych kolazi
a Gasové omezenych videoklipi s nazvem Instagram, jelikoz podnik HC CSOB Pojistovna
Pardubice na této siti rozsahle publikuje grafickych obsah vSeho druhu. Sprava obsahu této
socialni sit¢ nepfedstavuje nijak narocnou proceduru. Posta¢i totiz mobilni telefon
S integrovanym fotoaparatem, piipojeni k internetu, zajimavy népad a proces virdlniho
linearniho Sifeni mize zacit. Dilezitym prvkem, diky kterému jsou publikované fotografie
na serveru Instagram.com tfidény do rtiznych kategorii, jsou tzv. $titky, jejichz vyznam jsme

st vysvétlili v pfedchozich kapitolach této prace.

Hlavnim nefinanénim piinosem této sit€¢ je expanze firmy do mobilnich telefont
zakaznikl. Ke shlizeni aktudlnich informaci zvefejiovanych pomoci obrazki na této socialni
siti totiz zakaznici prevazné vyuzivaji ,,chytré” mobilni telefony, jelikoz tato sit’ je nejvice
mezi uzivateli rozSifena praveé na téchto zatizenich. V neposledni fad¢ je tfeba zminit také
vysokou kompatibilitu s ostatnimi socialnimi sitémi, jako jsou Facebook, Twitter nebo
Google+, ktera zajistuje usnadnéni procesu viralniho linearniho Sifeni vSemi uZzivateli na

minimum. Na Obr. 17 je mozné vidét oficialni stranku podniku na serveru Instragram.com.

5.5 Socialni sit’ Google+

Z hlediska uzivatelské oblibenosti socidlni sit' Google+, jak jiz bylo v této praci zminéno
za Usp&€Snymi projekty typu Twitter a Facebook, vyrazné zaostava. Nicméné jednu velice
podstatnou vyhodu oproti ostatnim serverim tato sit’ rozhodné vlastni. Jednd se o obsahlé
virtualni lozisté¢ pro neomezeny pocet fotogalerii, které umoziiuje nahrat obrazky a fotky
ve vysokém rozliseni. Tuto vyhodnou moznost podnik HC CSOB Pojistovna Pardubice

nalezit¢ vyuzivd a na klubovy profil na siti Googlet+ umistuje kompletni firemni
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fotodokumentaci. Skrz dalsi socialni sité¢ jsou nasledné tyto galerie sdileny pomoci odkazl
a tim je vlastné podporovana vzajemna integrace firemnich profilti tohoto podniku na dalSich

socialnich sitich.

Jiné aktivity vybraného podniku kromé vyse zminénych na siti Google+ téméf nenajdeme
a neni tedy nutné, dale se zabyvat analyzou nakladl, finan¢nich a nefinan¢nich pfinosi,

jelikoz pti porovnani s ostatnimi socialnimi sit€émi jsou tyto polozky témét zanedbatelné.

instagram.com,

L ) e L |
<= =1 . =

hcpce -
HC CSOB Pojist'ovna Pardubice w

www.google.com/+hcpce www.yout

com/hcpce

557 1,165 77

Obr. 17 Oficidlni stranka HC CSOB Pojist'ovna Pardubice na serveru Instagram.com

Zdroj: [43]

48



6 ZHODNOCENI SOUCASNE SITUACE A DOPORUCENI KE

ZLEPSENI EFEKTIVITY UZiVANI SOCIALNICH SITI

Po technické i praktické strance bylo Vv paté kapitole popsano, jakym zpisobem dochazi
u této firmy k firemni propagaci, marketingové kampani za pomoci socialnich siti a zaroven
jaké naklady je nezbytné za timto ucelem vynalozit. Nyni se budeme vénovat oblastem,
spojenych s vyuzivanim téchto siti, kterym by se podnik HC CSOB Pojistovna Pardubice mél

vénovat, aby dosahl jeste efektivnéjSich vysledkti v podob¢ finanénich i nefinanénich ptinost.

6.1 Specifikace nevyuzitych prilezitosti a inovaci

Dle nazoru autora této prace, na zakladé porovnani vysledku fizeného rozhovoru
se zaméstnancem podniku a teoretickych poznatkli z prizkumt provedenych v teoretické ¢asti
této prace, by se marketingové oddéleni mélo zadit ve vétsi mife soustfedit na rozSifeni
dosahu ptispévkl na socialni siti Facebook. Pokud totiz prozkoumame demografické udaje, je

mozné v ramci pardubického regionu oslovit obsdhlé mnozstvi potencionalnich zakazniki.

Z toho diivodu doporucujeme investici do propagace firemni stranky na této siti jako
nutnost pro zajiSténi trvalého tempa rdstu zakaznické zakladny. Ekonomicka névratnost
se Vv piipadé této investice z predchozich zkusenosti firmy jevi téméf jako samoziejmost.
Z dosavadniho fungovani na této socialni siti ma klub totiz jednozna¢né poznatky
a zkuSenosti: ¢im vétsi je pocCet fanouskil firemni strdnky, tim vétsi je zdjem o firmou

nabizené produkty a poskytované sluzby.

Dalsi nevyuZity potencional a inovativni pistup spatiujeme v nedostate¢né snaze podniku
cilené se specializovat na ,,chytré* mobilni telefony. Pravé tyto zafizeni jsou v sou€asnosti
cenové dostupné témet kazdému Cloveku a stali se nedilnou soucasti Zivota predevsim mladé
generace zakaznikli. Inovativné zkusit pfetvorit tyto pfistroje na marketingové kanaly,
naptiklad pomoci mobilni aplikace, povazujeme za stézejni zalezitost, o které by mél podnik

v blizké budoucnosti zacit uvazovat.

V ramci osloveni novych fanouskl a zakaznikd lze zvazit moZnost vytvofeni firemniho
profilu na socialni siti Foursquare. JelikoZz se tym muzit HC CSOB Pojiitovna Pardubice
pohybuje po celé¢ Ceské republice a Gasto dokonce cestuje i do zahraniGi, tento
geolokacni systém by mohl pfildkat pozornost novych potencionalnich zédkaznikii. Zaroven by

v

mohl vyrazné rozsifit sou¢asnou zakladnu pfiznivei tieba 1 o zahrani¢ni uZivatele.
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Vedeni marketingového oddéleni by také mélo vénovat vétsi pozornost statistickému

vyhodnocovani dat spojenych s fungovanim podniku na vSech socidlnich sitich.

Jelikoz

a YouTube.com, poskytuji celou fadu metrik a ptehledii. Koncentraci na dosazené vysledky

stézejni marketingové kanadly firmy - socidlni servery Facebook.com
a prubézné vyhodnocovani téchto dat, spatiujeme jako pomérné dilezitou Cinnost, ktera by
neméla byt managementem firmy opomijena. Touto cestou je totiz mozné odhalit pfiCiny a
dasledky krok,

a zaroven je v pfipadé¢ negativniho vyvoje korigovat a piedchdzet moznym negativnim

jednotlivych kter¢ firma na  socidlnich  sitich  podnika

dopadim na marketingovou strategii podniku.

6.2 Zhodnoceni soucasného fungovani podniku na socialnich sitich

Pokud bychom méli zhodnotit dosavadni priibéh fungovani podniku HC CSOB Pojistovna
Pardubice na jednotlivych socialnich sitich, zcela jist¢ 1ze povazovat zvolenou strategii v této
oblasti za uspéSnou. Vypovidajicimi kritérii hodnoceni jsou fakta, které jsou shrnuta
v Tab. 6, a jasn¢ prokazuji zajem zakaznik o tento pomérné novy druh marketingového
kandlu. Cilem managementu firmy je témito modernimi metodami propagace oslovit
piedevsim mladsi a stiedni generaci uzivatel, coz se v ramci dostupnych moznosti podniku

V dostate¢né mife daii.

Tab. 6 Dosazené vysledky vybraného podniku na socidlnich sitich od zaloZeni po soucasnost

Aktualni pocet . Priumérny
cir rex o Datum zaloZeni ‘it o
Socialni sit’ Logo sité fanousku firemniho profilu | Mesicn narist
(bitezen 2014) P fanouski
Facebook.com ﬂ 50 144 13. srpen 2011 1567
YouTube.com YOU 1704 12. srpen 2012 85
{Tubc)
Twitter.com J 2604 20. srpen 2012 130
(=
Instagram.com 1219 10. ifjen 2012 68
Plus.google.com :‘? 28 871 15. Eervenec 2012 1520
&

Zdroj: viastni zpracovani dle [38],[40],[42],[43].[44]
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a neuspechu, jsou predevsim pfiliv ¢i odliv fanouskl jednotlivych socidlnich siti za urcitou
jednotku casu. Déle potom celkovy pocet sdileni podnikem zvetfejnénych piispevki
a Vneposledni fadé také finalni suma aktivnich uzivatelt, ktefi se zapojuji do piimé

¢i nepiimé komunikace s firmou. [5]

Pokud tedy porovname tyto teoretické poznatky s vySe uvedenymi hodnotami, dosazené
vysledky se jevi jako nadprimérné. OvSem v kazdém podniku a aplikované marketingové
strategii je mozné docilit vzdy jesté lepsich a efektivnéjSich vysledkti. Konkrétnim bodim, jak
by bylo mozné jesté zefektivnit uzivani socialnich siti v podniku HC CSOB Pojiitovna

Pardubice, se vénuje nasledujici podkapitola.

6.3 Doporuceni ke zlepSeni efektivity uzivani socialnich siti

Konkrétni doporuceni a nevyuzité inovativni piilezitosti, jak zlepSit efektivitu uzivani
socialnich siti, na kterych tato firma aktivné ptisobi, jiz zmintuje podkapitola 6.1. Nyni si tyto
doporuceni shrneme a doplnime o dal$i poznatky a body, kterym je nutné se dle nazoru autora
této prace vénovat, aby ke zvysené efektivité opravdu doslo.

Mate 1 naplanovany prispévek. Zkontrolujte si ho v Zaznamy o aktivitach.

| |

| Celkovy : Placeny

1 { Prispévek | dosah’ dosah? | Propagace
@ I béhem play off sleduje Radegast nejb... 8.724 -- &l Propagovat prispévek «
@ Uz zitra hrajeme paté utkani ctvrtfindle ... 7.320 -- % Propagovat prispévek «
POJEDTE VE STREDU FANDIT DO TRIN... 8.632 - &l Propagovat pfispévek
Ale ale, kdopak to ted' s nami trénuje? ;... -- -- &l Propagovat prispévek «
Ziskejte vice hodno... Zobrazit oznac... Prehledy Zobrazit vse

r ta¥ 2nhravili
Kier Zooraziii

Ziskejte oznaceni Tose milibiod lidi = [Dosal
ve vasem okoli 8 1

1. Lide

559

/| oslovte 66.000 lidi v okoli v 41,1 % z predchoziho tydne
!‘\ Pardubice, Czech Republic.
\} ¥

e | ZKontrolovat Prehledy stranky >
Propagovat stranku

Obr. 18 Uzivatelské rozhrani pii spravé firemni stranky na serveru Facebook.com

Zdroj: [37]
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V ptipad¢ sit¢ Facebook.com se jednd o nutnost soustavné (alespoii jednou roc¢n¢)
vyhodnocovat statistickd data a pokusit se o osloveni dalSich potenciondlnich zakaznikd.
K tomu na této socialni siti slouzi tzv. placend propagace stranky a propagace jednotlivych
prispévkl. Tento druh reklamy by mohl piildkat jeste¢ vétsi pozornost fanouskli a podstatné
rozsitit zakladnu stavajicich zdkaznikd. Jak zobrazuje Obr. 18, uzivatelské rozhrani pii sprave

firemni stranky na této socialni siti k tomu pfimo vybizi.

V ramci socialniho portdlu YouTube.com by bylo vhodné dosahnout vétsiho poctu
zhlédnuti firemniho kandlu za Gcelem zvySeni finan¢nich pfijmi plynoucich ze ,,zpenézeni‘
jednotlivych videoklip. Tento cil ale také piimo souvisi s celkovym poctem pfiznivei
na ostatnich socidlnich sitich, jelikoz jak jiz bylo Vv této praci zminéno, jednotliva videa jsou
diky integraci téchto siti nasledné sdilena dalSim uZivatelim a zarovenn také poskytovéana
navstévnikim webovych stranek firmy. Expanze podniku na moderni socialni sité napiiklad
na zminény systém Foursquare.com by tudiz také mohla vyrazné ke zvyseni téchto finan¢nich
prinosu prispét.

Zbyvajici socialni sité predstavuji pro podnik HC CSOB Pojistovna Pardubice
marketingové kanaly spiSe informaéniho charakteru. Na mikroblogu Twitter.com firma
nékolikrat za den poskytuje fanouskim informace o aktudlnim déni v podniku a pomoci 140
znaki dlouhych zprav zvefejiiuje oficialni i neoficialni vyjadieni ¢i stanoviska klubu. Vyrazné
zlepSeni efektivity uzivani této socialni sité tedy neni nezbytnou nutnosti. Aktivita podniku
na portalu Instagram.com zase nevykazuje Zadné konkrétni finan¢ni pfinosy, tudiZ neni nutné
vykonnost této sité¢ nijak extrémné zvySovat spiSe udrzovat. Jedna se totiz o nezvykly

propagacni material, ktery si zakaznici v ptipad€ zajmu vyhledaji.

Po osobni konzultaci s média manaZerem podniku, ktery byl na zdkladé¢ odpovédi
Vv fizeném rozhovoru dulezitym zdrojem informaci praktické ¢asti této bakalarské prace, autor
dospél k nazoru, Ze management i samotni zaméstnanci firmy jsou k sobé vzdy ve zdravé
mife sebekritiCti a chtéji na zdklad¢é vyuzivani socidlnich siti docilit co nejlepSich vysledki.
Prezentaci osobnich navrht autora a krokd, jak zvysit vykonnost jednotlivych socialnich siti,
shledalo marketingové oddéleni firmy jako velice pfinosné. Na zaklad¢ téchto navrht se
podnik pii hodnoceni aplikované marketingové strategie chysta provést rozsahlou statistickou

analyzu dosavadnich vysledkl fungovani na téchto sitich.
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ZAVER
Pokud se zamé&iime na spole¢nost HC CSOB Pojistovna Pardubice, je ziejmé, Ze se jedna
0 klub s dlouholetou tradici a rozsahlou zkuSenosti v daném odvétvi. To vSak nemusi vzdy

znamenat, Ze neni tieba dbat na aktudlni pozadavky trhu a pruzné jim ptizptisobovat

aplikovanou firemni strategii at’ uz v jakékoliv oblasti.

Z osobni zkuSenosti autora této prace si vrcholovy management firmy tuto skutec¢nost
V plné mife uvédomuje a snazi se o osloveni mladé generace zakaznikli vyuzivanim
modernich marketingovych kanalt, kterymi jsou naptiklad praveé socialni sit¢. Vynalozené
naklady za timto uc¢elem ovSem mési¢né piesahuji desetitisice korun a je tudiz pochopitelné,
ze spolecnost vzdy nedisponuje dostatkem finan¢nich prostiedkli za tcelem investice do

dalsich placenych produkti, které ma v souvislosti se socialnimi sit€émi k dispozici.

Vysledkem této prace je zhodnoceni soucasného stavu uzivani socialnich siti ve vybraném
podniku a névrh inovativnich postupi a feSeni, které by mohly ptispét ke zlepSeni aktudlni
situace. JelikoZ vedeni marketingového oddé¢leni shledalo autorovy poznatky a navrhy prace

za velice ptinosné, pfislibilo, ze se touto problematikou bude v blizké budoucnosti zabyvat.

Inovativni piistupy v oblasti marketingu, jejichZ ptedstavitelem jsou také socialni sité, dnes
velice Casto rozhoduji o Uspé&$nosti podnikll vi¢i konkurenci a to specialné v ptipadé firem
pusobicich ve sportovnim odvétvi. Z toho divodu je velice dulezité, jakym zplisobem se

podnik prezentuje a ptedevsim, jak se dokaze zapsat koncovym zakazniklim do podvédomi.
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Priloha A - Rizeny rozhovor se zaméstnancem vybraného podniku

Dobry den, jmenuji se Jakub Bazant a jsem studentem 3. ro¢niku bakalaiského studia
Univerzity Pardubice, Fakulty ekonomicko-spravni. V ramci mé bakalaiské prace bych Vas
chtél pozadat o poskytnuti nasledujiciho rozhovoru, ktery se bude tykat marketingovych
aktivit VaSeho podniku na socialnich sitich. Hlavnim cilem tohoto rozhovoru je piiblizeni
marketingové strategie Vasi spoleCnosti na téchto sitich a ziskani informaci, které budou

slouzit jako poklady ke zpracovani mé bakalarské prace.

Navrh otazek:

1) Jak by se dala stru¢né charakterizovat marketingova strategie Vaseho podniku?

2) Kdo vypracovava marketingové plany a kolik ¢lent ¢itd Vase marketingové oddéleni?
3) Jaky druh propagace Vasi firmy povazuje toto odd¢leni za stéZejni a proc?

4) Dulezitou slozkou propagace je i sponzoring, vyuziva ho Vase spole¢nost a jak?

vvvvvv

6) Jaké socialni sité ve firmé HC CSOB Pojistovna Pardubice, a.s. pouzivate a kdo ma na
starosti jejich spravu, popf. vyuzivate za timto u¢elem outsourcingu?

8) Jaky spattujete rozdil mezi on-line socidlnimi sitémi a podnikovymi sitémi?

9) Jak se Vam jevi dulezitost existence Vasi firmy na socialnich sitich z pohledu vztahu
S vefejnosti?

10) Mohl byste pfiblizit konkrétni ndkladové polozky, které musi V4§ podnik investovat za
ucelem dosazeni efektivniho vyuZzivani téchto siti?

11) Pokud porovnate tyto naklady s pfimymi vynosy, které z vyuzivani téchto siti plynou,
jak se z Vaseho pohledu jevi vysledna hodnota?

12) Jaké metriky podnik HC CSOB Pojiitovna Pardubice pouziva pfi méfeni vykont
socialnich siti?

13) Kdo tuto analyzu provadi a predkladd marketingové oddéleni vysledky procesu

statistického vyhodnoceni efektivity vyuzivani socialnich siti vrcholnému managementu

firmy?



14) Mohl byste nastinit konkrétni vysledky, které Vas podnik za uplynulé dva roky
dosahuje?

15) Jak se Vam jevi ekonomicka ndvratnost uskutecnénych investic do technického

vybaveni v fadech desetitisicti K¢ za uc¢elem propagace klubu na portalu YouTube.com?

16) Jak by se dali definovat hlavni strategické cile, kterych se pomoci socidlnich siti

snazite dosahnout?
17) Je mozné sd¢lit n¢jaké konkrétni postupy, metody €i tkony, které k dosazeni
zminénych cili pouzivate?

téchto sitich Vas podnik dosahuje?

19) Pro zlepSeni soucasného stavu bych Vasi firmé rozhodné doporucil vyuzit placenou
reklamu na socialni siti Facebook, diky které by se mohla podstatné rozsitit Vase zakaznicka

zakladna. Nezvazovalo Vase marketingové oddéleni tuto moznost propagace jiz v minulosti?

20) Jakym smérem se podle Vas bude klub HC CSOB Pojistovna Pardubice vzhledem k

socialnim sitim v nasledujicich letech ubirat?

21) Jaky vyvoj byste si pfal vy osobné&?



