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ANOTACE

Prace je v€novana problematice poskytovani socidlnich sluzeb a volnocasovych aktivit
seniorim zijicim v domové pro seniory. V teoretické Casti se zabyvd vymezenim
zékladnich pojma souvisejicich se stafim a starnutim, socidlnimi sluzbami
a volnocasovymi aktivitami. Praktickd ¢ast charakterizuje a analyzuje soucasny systém
poskytovani socidlnich sluzeb a volnocasovych aktivit v domov€ pro seniory

v Preloudi.

KLICOVA SLOVA

Senior, domov pro seniory, socidlni sluzba, volnoc¢asové aktivity

TITTLE

Providing social services and leisure activities in the rest home in Ptelouc.

ANNOTATION

The work is dedicated to the provision of social services and leisure activities
for seniors which are living in the rest home. The theoretical part of the work deals
with the definition of basic concepts related with old age and aging, social services
and leisure activities. The practical part of the work describes and analyzes the current
system of providing social services and leisure activities in the home for the elderly

in Pfeloud.

KEY WORDS

Senior, the rest home, social service, leisure activities
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UvVOD

Tématem  bakalaiské prace je  poskytovani  socidlnich  sluzeb
a volnocasovych aktivit v.domovée pro seniory. Tato problematika je v dne$ni dobé
velmi aktudlni, vzhledem ke zvySujicimu se procentu seniorii v celkové populaci. Je
obecnd zndmo, e pramérny vék obyvatelstva nejen v CR, ale globalné stoupa,
coz logicky znamena, Ze pfibyva seniorti, ktefi potfebuji komplexni socialni
zabezpeceni. Pravé takovou socidlni péci zajisStuji pobytova socialni zatizeni, mezi néz
se tfadi domovy pro seniory. Kde dilezitou socidlni sluzbou je 1 organizace
volnocasovych aktivit pro své uzivatele.

Teoreticka ¢ast prace bude c¢lenéna do tii hlavnich kapitol: stafi a starnuti,
socialni sluzby a volnocasové aktivity. V prvni kapitole vymezim zékladni pojmy,
pro bliz8i charakteristiku starnuti pouZziji ¢lenéni, které mi pomulze tento proces
piedstavit z vice pohledl. V kapitole socialni sluzby definuji tento pojem dle platného
pravniho ramce CR a dale konkretizuji typ socialni sluzby, ktera je pfedmétem prace.
Posledni kapitola teoretické ¢asti pifedstavi problematiku volného ¢asu seniorti, déale se
bude vénovat riznym druhim terapii, které jsou vradmci aktivit v zafizenich
vykonavany. V empirické casti bakalafské prace bude provedeno kvalitativni
vyzkumné Setfeni. Cilem takového Setieni je zodpovédéet hlavni vyzkumnou otazku:
,»Jaky je souCasny systém poskytovani socidlnich sluzeb a volnocasovych aktivit
v domov¢ pro seniory v Pielouci?*

Pro ziskani dostate¢ného mnozstvi informaci potifebnych pro vyzkum bude
provedeno oteviené participantni pozorovani a semistrukturované rozhovory
s otevienymi otdazkami. Takto ziskand data dale analyzuji a pomoci nich odpovim
na vyzkumnou otazku.

Mnohé poznatky, které mi pomohou v realizaci vyzkumného planu, budou
cerpat z mé odborné praxe, kterou jsem vykonavala v Domové u fontany v Pielouci.
Diky své ptitomnosti a aktivit¢ v této instituci, jsem meéla moznost zapojit se

do kolektivu a navazat sociadlni kontakt s klienty Domova u fontany.



Teoreticka ¢ast

1 STARI A STARNUTI

1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Stafi je z hlediska vyvojové psychologie chapano jako posledni etapa prostého
pribéhu Zivota, kterd je zakonlena smrti'. Podle Ml'jhlpachra2 je stati ,, ditsledkem
a projevem geneticky podminénych involucnich procesu modifikovanych dalsimi
faktory (predevsim chorobami, Zivotnim zpiisobem a Zivotnimi podminkami) a je
spojeno s Fadou vyznamnych zmén socialnich (osamostatnéni déti, penzionovani a jiné
zmény socialnich roli) “. Vzhledem k tomuto tvrzeni je zifejmé, ze starnuti je proces,
ktery se u kazdého jednotlivce individualné diferencuje a chronologicky vék nemusi
byt nejpresnejSim ukazatelem stafi.

Starnuti chapeme jako pfirozeny proces, ktery provazi ¢lovéka celym Zivotem
a jehoz ptirozenym vysledkem je stafi (senium)3. Projevy starnuti jsou v urcitych
etapach zivota jevem pozitivnim a zadanym. K témto etapam se vSak staii netadi,
zde je tomu spiSe naopak, starnuti je nezddouci a pifindsi s sebou zdsadni zmény,
které vyznamnym zptisobem ovliviiuji lidské Ziti. Stafi pfesto neni nutné chéapat pouze
negativné a je tieba mu vénovat stejnou pozornost jako jinym etapam zivota,
naptiklad jako dospélosti ¢i mladi.

V praci se priklanim k ndzorim, které chapou staii jako pfirozeny proces
vyvoje ¢loveka, ktery se svymi projevy individudlné li§i v zavislosti na involu¢nich

zmeénach.

"' VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a staFi. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5. str. 299

2 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009, 203 s. ISBN
978-802-1050-297. str. 18

> RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. 2., preprac. vyd. Praha: Portal, 2006, 390 s. ISBN 80-736-7124-7.
str. 332
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Malikova® a Pacovsky’ ¢&leni starnuti na fyziologické a patologické,
kde fyziologické je chapano jako nedilna soucdst ontogeneze, a patologické jako
starnuti, jehoz projevy se rizni pomérem kalendainiho a funkéniho (biologického)
v&ku®. S tim souvisi i dal§i mozné rozliSovani stafi a to na biologické, chronologické
a socialni’.

Biologické stari je hypotetické oznaCeni pro miru a zavaznost involu¢nich zmén.
Jedna se o velice individualni hledisko, které ovliviiuje velké mnozstvi faktord,
pusobeni genetickych podminek a predevsim zpilisob zivota.

Chronologické stari je takové, jehoz hlavnim ukazatelem je vék. VEk je povazovan

za jednu ze zakladnich charakteristik ¢lovéka. Periodizace staii je dulezitd hlavné

z diivodi prodluzovani stredni délky Zivota®. Uvadim proto dv& nejéastdjsi délent.

Déleni stari dle Svétové zdravotnické organizace (WHO)9:
1) 60-74 let — senescence (pocinajici, rané staii)
2) 75-89 let — kmetstvi (senium, vlastni stafi)

3) 90 let a vice — patriarchum (dlouhovékost)

Déleni stari dle Mﬁhlpachralo:
1) 65-74 let — mladi seniofi
2) 75-85 let — stafi seniofi
3) 85 avice — velmi stafi seniofi
Malikova'' uvadi, Ze lze dglit starsi lidsky vék na tzv. tieti vék 65 — 75 let
a ctvrty nad 75 let véku. Za klicovy ontogeneticky bod se povazujeme vék okolo

75. roku zivota.

* MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
328 s. ISBN 978-802-4731-483. str. 14

> PACOVSKY (1990, str. 30) cit. in MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich
zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 328 s. ISBN 978-802-4731-483. str. 15

% Funkéni vék neboli vk skuteény, je velmi individualni a odpovida skute¢nému funk&nimu potencialu
¢lovéka. Nemusi byt shodny s vékem chronologickym. (RICAN, 2006, str. 331)

7 JAROSOVA (2006, str. 10) cit. in MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich
zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 328 s. ISBN 978-802-4731-483. str. 16

¥ Stfedni délka Zivota neboli pravdépodobna doba doziti, informuje o tom, kolika let se pravd&podobng
dozije pravé narozené zdravé dité. VCR je stfedni délka zivota 78,1 roku u Zen
aumuzi 71,5 roku. (MALIKOVA, 2011, str. 16)

® MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
328 s. ISBN 978-802-4731-483. str. 14

' MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009, 203 s. ISBN
978-802-1050-297. str. 21
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Socialni stari je spojovano se zménou socialnich roli, zpisobu Zivota a ekonomického
zajisténi. Poptipad¢ se vymezuje dle splnéni urcit¢ho kriteria, nejcastéji se jedna
0 odchod do penze. Sta je v tomto smyslu chapano jako socialni udalost'?.

S ponékud odlisSnym pohledem na staii se setkdvame u C. G. Junga,
ktery chape staii jako vrchol osobniho rozvoje a povazuje jeho UspéSné a vyrovnané
zvladnuti za vyznamny pocin. Opét apeluje na rovnost stafi mezi ostatnimi
vyvojovymi stupni. Vychodisko vidi v teorii uméni stdrnout a nalezeni
harmonie uvnitf sebe samého .

Pokud se zamyslime nad procesem starnuti a stafim jako takovym, je tieba mit
vzdy na paméti, ze kazdy Cloveék je jiny, proto jsou procesy starnuti u kazdého z nas

jedinecné a ne vzdy odpovidaji schopnostem ¢lovéka daného chronologickému véku.

1.2 Zivotni zmény spojené se staiim

Jiz bylo feceno, ze staii je obdobim zmén, které je tieba blize specifikovat. Jde
o jedine¢né procesy, které jsou z velké Casti determinovany kladnymi a zapornymi
ptedpoklady danymi vrozenou vybavou organismu.

Promény se odehravaji v roviné€ biologické, psychické a socialni. Tyto zmény
spolu do jist¢ miry vzajemné souvisi a jsou propojeny. Zmeény v oblasti socialni

mohou piejit do oblasti psychické, zmény v oblasti psychické pak do oblasti fyzické”.

1.2.1 Biologické aspekty starnuti

Biologické starnuti znamend postupnou degeneraci organismu, tyto modifikace
probihaji na fyziologické urovni. Zmény zasahuji télesné tkané a organy, neprobihaji
u kazdého jedince stejné, jsou predureny genetickymi dispozicemi a zZivotnim stylem.
Obecnym projevem starnuti je celkové sniZzeni vykonnosti vSech funkei,

v této souvislosti je ¢asto zmiflovana tzv. atrofie, coZ znamena Ubytek ptvodni funkéni

" MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
328 s. ISBN 978-802-4731-483. str. 14 —15

2 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009, 203 s. ISBN
978-802-1050-297. str. 19 —20

BVAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie IL.: dospélost a stdri. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5. str. 302

"“VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické a
socialni pracovniky. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 96 s. ISBN 978-802-4721-705. str. 11
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tkan¢ a jeji nahrazeni tkani pojivovou. Ta postihuje jak mozkovou tkan, tak naptiklad

o v+ Y 1
kiizi, svaly & jatra."

1.2.2 Psychické aspekty starnuti

Jsme si védomi, Ze stafi ovlivituje psychicky stav, avSak je tfeba fici,
ze psychické aspekty stafi nemusi ve svém dusledku zhorSovat kvalitu zivota.
Psychické zmény jsou podminény biologicky 1 psychosocialng, zde je patrna
provazanost mezi oblastmi. V tomto ohledu hovofime o tzv. psychosomatickych
obtizich, kdy ptechazi psychicky stav do télesného stavu clovéka, je prokazana

souvislost mezi télesnymi a psychickymi faktory.

Mezi typické projevy v psychické oblasti a intelektovych oblastech patii'‘:
e zvySené zapominani (zhorSeni kratkodobé paméti);

e zvySend emocCni nestabilita az labilita;

e zmény v pofadi hodnot;

e zvyraznéni povahovych vlastnosti a osobnostnich projev;

e sniZena schopnost adaptace na nové¢ situace;

e celkovy nebo Castecny pokles zajmu seniora.

Vyse jmenované zmény jsou oznacovany jako biologicky podminéné, jednd se
o projevy starnuti v psychické oblasti, které 1ze povazovat za normalni. V nekterych
piipadech se vSak muze jednat o projevy chorobnych procesti napiiklad demence
(dochazi k uplné degeneraci osobnosti), coz byva, zejména v rané fazi, velmi tézce

rozeznatelné'”.

PKLEVETOVA Dana, DLABALOVA Irena. Motivacni prvky pii praci se seniory. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008. ISBN 80-247-2169-4. str. 19 — 21

' MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
328 s. ISBN 978-802-4731-483. str. 21

" VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stafi. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5. str. 315 -316
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Psychosocialni starnuti

Jak uz jsem uvedla, starnuti muze byt determinovdno psychosocidlnimi
faktory, jako takové uvadi Vagnerova'® tzv. kohortovu piislusnost (lidé téze generace
jsou ovlivnéni obdobnymi sociokulturnimi vlivy), dale vliv individualné specifického
zivotniho stylu a ndvykt. Jako posledni ¢initel vidi o¢ekavani a postoje spolecnosti,
které seniora manipuluji do urCittho modelu chovani, ten mize mit negativni

diisledky, jako naptiklad Casta pasivita.

1.2.3 Socialni aspekty starnuti

Starnuti doprovazi socidlni zmény, kterych je celd fada. Zakladnim faktorem,
ktery mé podstatny vliv na dalsi aspekty starnuti, je vstup do starobniho diichodu
a snim spojena zména statusii a roli. Tato zména je vyznamna a problematicka,
protoze dochéazi ke ztrat€ profesni role, kterd clovéku dodavala na vyznamnosti
a davala mu v rdmci komunity konkrétni obraz. Dalsi vyznamnou hodnotou profesni
role je, ze zaru€uje urcitou spolecenskou prestiz. Namisto této role pfichazi nova role
dichodce, kterd je dosti limitovana a komunitou chédpana jako meéné prestizni,
tedy s horSim socialnim statusem. Na zaklad¢ toho spole¢nost méni celkovy pohled
a hodnoceni seniora, posuzuje jeho aktudlni pifinos a nepfihlizi se na skutky,
které vykonal piedtim'’.

Nahled spolecnosti na seniora je dilezity, ale jeho vlastni pocity jsou mnohem
finan¢niho zajisténi seniora. Pobirdni diichodu, ktery je obvykle mensi, nez byl plat
jedince, znamena do jisté miry ztradtu finan¢ni nezavislosti, kterd miize v nékterych
piipadech vyvrcholit az v pocitu, ze se stary Clovek citi byt na obtiz. Tento stav se
dostavuje po delsi dobé v diichodu®.

Dichod lze chapat jako signal konce stfedniho veéku a zacéatek stari, uzavira
velice dlouhy a vyznamny tsek lidského Zivota. Instituce diichodu v Ceské republice
je spoleCensky vykonstruovana, je zdkonem vyhrazena vékovd hranice naroku
na dichod. Vnimani této hranice se mezi lidmi li§i. Vhodnost odchodu do dichodu

uréuji rizné elementy (zdravotni stav, kohortova pfislusnost, socioekonomicka

" VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5. str. 317

PVAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie IL.: dospélost a stdri. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5. str. 355

2 VAGNEROVA, Marie. Vvojovd psychologie II.: dospélost a stari. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5 str. 356, str. 360 — 363
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uroven, aj.), coz vysvétluje variabilitu chovani lidi v preddiichodovém a dichodovém
véku. V CR necelych 30 % lidi odchazi do diichodu pozdéji nez v dobé naroku a okolo
6 % lidi vyuZiva institutu pfedéasného diichodu®'.

Predstava seniora o jeho zivoté se v pribéhu ¢asu méni. Zatimco mladi seniofi

ho chtéji prozit vétSinou aktivné, stafi seniofi prechazeji do pasivity. Samoziejmé je
dalezité, a velmi individualn¢ odlisné, jak dokaze clovék vyplnit svij cas,
chcete-li najit svlij smysl Zivota. Neziidka kdy se setkdvame s problémem prazdnoty
zivota, vétSinou se jednd o jedince, ktefi byli ve svém profesnim Zzivoté ptesné
organizovani a respektovali n¢jaky fad, nastald absence vede ktomu, Ze citi
bezvyznamni. Existuji lidé, jejichz psychicka pohoda se s odchodem do dichodu nijak
vyrazné nezménila, coz znaéi jejich vyrovnanost a psychickou stabilitu®.
Skupinu starsich lidi v duchodu lze povazZovat za socialni minoritu, kterd je
v majoritni spolecnosti chdapana jako nevyznamna, neproduktivni a méné uzitecna. Je
definovana ekonomickou zavislosti na spolecnosti a omezenou moznosti do jejiho deni
néjak zasahovat. V zavislosti na tom dochazi k parcialni eliminaci starsich lidi
ze spolecnosti, jejich vylouceni z aktivni ucasti na spolecenském deni, v nemz clovek
mél od nastupu do Skoly az po odchod do duchodu néjakou institucionalné danou
roli®. «

Toto vymezeni by mohlo byt reflexi toho, jak nahlizi vétSinova spolecnost
na seniorskou populaci. Je tieba si uvédomit, Ze tento pfistup je nutné zmenit a zajistit
seniorim dostatecnou spoleCenskou oporu a nedevalvovat jejich spolecenské
postaveni, protoze opacné kroky se neshoduji s lidsko-pravnim smysSlenim moderni

doby, o které se vsechny vyspélé zemé, nevyjimaje t€ nasi, snazi.

1.2.4 Komunikace se seniory

Vramci socidlnich aspektdl bychom neméli opomenout komunikaci,
protoze i ta prochdzi zménami. Komunikace obecné znamend spojeni s okolnim
svétem, jejim ucelem neni jen vymeéna informaci, ale i fyzickd blizkost mezi lidmi.
Stary Clovék ma stejnou ne-li vétsi potiebu si povidat a naslouchat jako kazdy jiny,

a to na poli verbalni i neverbalni komunikace. Existuji rizné zasady, kterych je nutné

> VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5 str. 357 — 359

“VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5. str. 355 — 357

2 WHITBOURNE, 2001 cit. in VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stdFi. 1.
vyd. Praha: Karolinum, 2007, 461 s. ISBN 978-80-246-1318-5. str. 356
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pii komunikaci se seniorem dbat, aby méla kladny dopad. Je tieba brat ohled
na seniorovo piipadné onemocnéni (feCové poruchy, nedoslychavost, snizeni zraku,
apod.), k verbalnimu pozdravu ptidat i télesny kontakt (rameno, loket). Vénovat mu
dostatenou pozornost a cas, aby ziskal pocit, Ze o komunikaci snim stojime
a neuzaviral se do sebe. Zvladnuti komunikace se seniorem je zakladnim kamenem
pro jeho vztah se spole:c“:nosti24 (rodina, pratele, ale 1 oSetfovatel, peCovatel).

Pokud si stahneme tuto problematiku k tématu péfe domova pro seniory,
dojdeme zavéru, Ze praveé komunikace mezi klientem a peCovatelem je stézejni
v budovani jejich kladného vztahu a realizaci klientovych individudlnich pfani. Uméni
komunikace se seniorem je znamkou profesionality, fadime sem uvédomeéni si jeden
druhého, pozdrav a osloveni, vymezeni roli, vytvareni vztahu a divéry. Profesional
by mél vzdy veédét, jaky typ rozhovoru chce s klientem vést a jaké vystupy od néj
ocekava, ve smyslu aktivizacni, motivac¢ni, edukacni ¢i informativni rozhovor.
Zaroven by m¢l hned na zacatku vymezit Casovy interval, ktery pro rozhovor ma,

nedilnou souéasti komunikace je i naugit se ¥ikat ne®.

1.3 Starnuti obyvatelstva

V Ceské republice doslo stginnosti od 30. 9. 2011 ke zméné zakona
¢. 155/1995 Sb. o dichodovém pojisténi, coz meélo za nasledek zvySeni dichodového
veéku. Konkrétné to znamend, Ze u pojisténcli narozenych v letech 1936 — 1977 se
rozliSuje pohlavi, u Zen 1 poCet vychovanych déti a vék odchodu do dichodu je
odstupniovany. U ro¢nikl narozenych po roce 1977 se stavuje odchod do diichodu tak,
ze se kveéku 67 let pficte takovy pocet kalendainich mésict, ktery odpovida
dvojnasobku rozdilu mezi rokem narozeni a rokem 1977°°. V CR se k témto zmé&nam
piistupuje proto, Ze obyvatelstvo starne a je tieba zajistit, aby bylo dostatecné
mnozstvi lidi potfebné dlouho produktivni.

Dichodovy vék se posouvd vice nahoru a naristd stfedni délka zivota.

Odbornici se shoduji, Ze dolni hranice odchodu do diichodu je 65 let, v tomto tvrzeni

* HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA Dagmar. Socidlni péce o seniory. 1 vyd. Praha: Grada,
2013, 191 s. ISBN 978-80-247-4139-0. str. 121 — 123

» HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA Dagmar. Socidlni péce o seniory. 1 vyd. Praha: Grada,
2013, 191 s. ISBN 978-80-247-4139-0. str. 121 — 123

»Ceska sprava socialniho zabezpeteni. Starobni diichody. [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/davky/starobni-duchody.html
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je zohlednéno biologické 1 funkéni hledisko?’. V&kovou strukturu obyvatelstva utvari
zejména uroven porodnosti a imrtnosti. V soucasné dob¢ je znamo, Ze se zménily
reprodukéni zvyklosti, v disledku ¢ehoz se rodi méné déti a na druhé strané klesa
mortalita, prodluzuje se délka Zivota a zvySuje se index starnuti®® (viz graf
v priloze ¢. 1). Autorky Hrozenskd a Dvorackova® uvadéji, ze obyvatelstvo
oznaGujeme jako staré, je-li podil Sedesati a viceletych ob&ani 12 % populace. Cesky
statisticky ufad vypracoval studie demografického vyvoje, ve kterych uvadi, ze podil
osob nad 65 let byl v roce 2010 15,5 %, v roce 2030 vroste na 22,8 % a v roce 2050 by
mohl dojit az 31,3 % (viz tabulka v pfiloze €. 2). Podobné se navysi 1 pocet velmi
starych obyvatel (nad 80let) z3,6 % vroce 2010 na 9,6 % vroce 2050,
coz by znamenalo, Ze v roce 2050 bude kazdy desaty obyvatel CR starsi 80 let. Tento
problém se nevyskytuje pouze v Ceské republice, ale je typicky témé&i pro celou
Evropu (viz graf v ptiloze €. 3)30.

Vzhledem k soucasnym, oc¢ekavanym demografickym zmeénam,
je tieba vénovat vEtSi pozornost zajisténi kvalitniho socidlniho a zdravotniho
zabezpeceni, protoze lze oc¢ekavat vétsi poptavku po téchto sluzbach. Bude se jednat
prevaznéo dlouhodobou péci. Kvalita pée o seniory bude vyzadovat diskuzi
v celospolecenském méfitku®'.  Z ekonomického hlediska znamena  starnuti
obyvatelstva v kombinaci se snizenou porodnosti, nedostate¢né finan¢ni plnéni
pojistnych fondli, a soucasn¢ zvySené vyplaceni dichodi. Tuto situaci bude
komplikované¢ vyfteSit, bude tieba vyraznych zmén. Je =zapotiebi zvySeni

mezigeneracni sounalezitosti a tolerance, jak na urovni rodiny, tak v celé spolecnosti.

2" HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA Dagmar. Socidlni péce o seniory. 1 vyd. Praha: Grada,
2013, 191 s. ISBN 978-80-247-4139-0. str. 13

** Index starnuti vyjadfuje pocet osob ve véku nad 65 let k poétu déti ve véku 0 — 14 let. (Hrozenska,
Dvorakova, 2013, str. 14)

¥ HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA Dagmar. Socidlni péce o seniory. 1 vyd. Praha: Grada,
2013, 191 s. ISBN 978-80-247-4139-0. str. 13-17

3 HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA Dagmar. Socidlni péce o seniory. 1 vyd. Praha: Grada,
2013, 191 s. ISBN 978-80-247-4139-0. str. 13-17

3 MATL, Ondiej, JABURKOVA Milena. Kvalita péce o seniory: Fizeni kvality dlouhodobé péce v CR.
1. vyd. Praha: Galén, 2007, 176 s. ISBN 978-807-2624-997. str. 11
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2 SOCIALNI PECE

2.1 Struéna retrospektiva péée o seniory v CR

Oblast socialniho zabezpegeni v CR neméla v minulosti dobrou povést, to se
vSak dafi zlepSovat a v soucasné dobé je kvalita poskytovanych sluzeb v ramci
standardii EU na dobré urovni. Hovoiime-li o n¢kdejSich negativech, méli bychom
uvést konkrétni problémy, aby bylo mozné Iépe vizualizovat pokrok, ktery péce
0 seniory zaznamenala.

Piivodni model poskytovani socialni pée v dobé minulého rezimu fungoval
tak, ze lid¢, kteti byli stafi ¢1 nemocni, byli izolovani v Gstavech, existence téchto lidi
se tabuizovala. Ustavni péde méla jasné vymezeny systém prace, bez individualniho
ptistupu. Statni domov dichodcti byl obvyklym feSenim pii snizené¢ sobéstacnosti
nebo uplné nesobéstacnosti seniord. AvSak v domové diichodct byli umisténi také
seniofi s deficitem bydleni, takze lidé jinak schopni samostatného zivota. Celou
ustavni péci financoval stat, bez ohledu na kvalitu poskytovanych sluzeb. Na pokojich
bylo ubytovano vétSinou vice seniorti najednou, aby byla kapacita zafizeni vyuzita
co nejvice. Dnes je standardni pocet dva klienti na pokoji. Klient byl chapan jako
pasivni piijemce poskytované sluzby a nemé¢l moznost se podilet na utvareni rezimu
v ustavu. V soucasnosti je tomu naopak, uzivatel sluzeb mé& moznost zasahovat
do konceptu fungovani sluzeb. Spoluutvaret rezim zafizeni tak, aby byly jeho potieby
a prani zaruCeny na vysoké urovni. Dal§im problémem ptvodniho modelu byla
nezajisténost specifické péce pro seniory s demenci nebo problémem s komunikaci,
nebyly znamy moznosti a postupy, jak stémito lidmi pracovat a porozumét jim.
Persondlem v domovech dichodct byly sestry a sanitatky, bez hlubsich odbornych
znalosti. Vybér domova také nebyl vysadou seniorti, umisténi do ustavu fungovalo
na zaklad¢ tzv. spadové piislusnosti v ramci regionu32. Dnesni podoba poskytovani
sociadlnich sluzeb je na mnohem vyssi a sofistikované urovni. Centra socidlni péCe se
soustfedi na to, aby jejich klienti byli v co nejvétsi mife zaclefiovani do spolecnosti

a nedochazelo k jejich socidlni izolaci. V tomto ohledu se od vétSinové spolecnosti

> MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarfizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
328 s. ISBN 978-802-4731-483. str. 29-30
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ocekava tolerance a empatie. Je presn¢ dano, pro koho jsou socialni sluzby urceny
a témto lidem je zajistén individudlni a profesionalni piistup.

Pokrok v socialnich sluzbach pftiSel po roce 1989, ale situace se vyrazné
zmeénila az po prijeti zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v ucinnosti
od 1. 1. 2007. Tento zdkon zavedl nové pojmy jako naptiklad registr poskytovatela
socidlnich sluzeb, standardy kvality socialnich sluzeb, inspekce kvality socialnich
sluzeb ¢i prispévek na péci. Odpovédnost za socialni sluzby ptechazi ze statu

na jednotlivce, obce, kraje, obc¢anské spolecnosti a pak az stat®.

2.2 Socialni sluzby

Od 1. 1. 2007 je v Ceské republice G&inny zakon &108/2006 Sb.**. Ten
vymezuje socidlni sluzbu jako ¢innost nebo soubor Cinnosti zajiStujicich pomoc
a podporu osobam, za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni.  Podle materidlu vydaného Ministerstvem prace a socialnich véei® je
poslanim zdkona o socidlnich sluzbach chranit prava a opravnéné zdjmy lidi,
ktefi tak nemohou ucinit sami z divodl véku, nemoci, krizové zivotni situace apod.
Déle ma za ukol vytvaret pravni ramec pro vztahy mezi lidmi a institucemi
v ptipadech, kdy je tfeba pomoci lidem v neptiznivé socidlni situaci*®. Mimo prav
a povinnosti jednotlivcli, vymezuje také prava a povinnosti obci, kraji a statu.

Upravuje také oblast tykajici se podminek vykonu socialni prace.

Ziakon definuje tii zakladni druhy socidlnich sluZeb:
¢ sluZby socialni prevence;
e sluzby socidlni péce;

e sluzby socidlniho poradenstvi.

¥ MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarfizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
328 s. ISBN 978-802-4731-483. str. 31-32

3* Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisii.

%> Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Otdzky a odpovédi k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a k zakonu ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nekteré zdakony v souvislosti s prijetim zakona o
socialnich sluzbach [online]. [cit. 2013-12-04]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpovedi 22-rev.pdf

% Nep¥iznivou socidlni situaci zakon o socidlnich sluzbach rozumi jako oslabeni nebo ztrata
schopnosti z rizného divodu (véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci,
Zivotni navyky a zptisob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, aj.). Reseni této situace by mélo
podporovat socialni zaclenéni a ochranu pfed socidlnim vylouc¢enim. (Zakon ¢. 208/ 2006 Sb.)
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Déle vymezuje formy, jak maji byt tyto socidlni sluzby poskytovany a to:

terénni sluzby — takové sluzby, které jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim
prostiedi, kde jedinec zije (peCovatelska sluzba);

ambulantni sluzby - takové sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovazena/dopravovana do zatizeni (denni stacionare);

pobytové sluzby — takové sluzby, které jsou poskytovany v socialnim zafizeni,

kde osoba pobyva (domovy pro seniory).

Piedmétem prace jsou sluzby socialni pése’’ poskytované pobytovou formou.

Zakladni Cinnosti pii poskytovani socialnich sluzeb, vSechny tyto ¢innosti jsou dané

zédkonem o socialnich sluzbach a poskytovatelé téchto sluzeb jsou povinni je svym

uzivatelim zajistit:

pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy;

poskytnuti ubytovani, poptipad¢é pfenocovani;

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti;

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti;

socialni poradenstvi;

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;

socialné terapeutické ¢innosti;

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zayml a pii obstardvani osobnich
zalezitosti;

telefonicka krizova pomoc;

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni;

podpora vytvafeni a zdokonalovdni =zakladnich pracovnich navykl

a dovednosti.

*7 Sluzby socidlni pé&e maji za cil pomahat jedinctim, zajistit jejich fyzickou a psychickou sobésta¢nost
a umoznit jim tak zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti a v piipadech, kdy toto nedovoluje jejich stav,
zajistit jim dustojné prostiedi a zachazeni. (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb.)
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Poskytovatel socialni sluzby je pouze ten, kdo je registrovany v registru
poskytovatelli socidlnich sluzeb. Registrace prob¢hne za piedpokladu dodrzeni
zdkonnych podminek (zajiSténi standardi kvality socidlnich sluzeb, zpracovani
vnitiniho fadu, aj.) a podanim Zadosti. V soucasné dob& je v CR necelych 90 %
pobytovych socidlnich zafizeni zfizovano kraji ¢i obcemi®®. Dal3imi moznymi
poskytovateli jsou neziskové nestatni organizace, napiiklad neziskové organizace
¢i cirkve. Financovani pobytovych zafizeni probihd vicezdrojové, ¢ast tvoii platby
uzivatell a jejich pfiznané piispévky na péci, které v plné vysi nélezi pobytovému
zafizeni, ve kterém osoba pobyva. Zakon o socidlnich sluzbach® stanovuje,
ze uzivateli musi po Uhradé¢ za poskytnuti pobytovych socialnich sluzeb, ziistat

minimalné 15 % jeho ptijmu.

2.2.1 Prispévek na péci

Zakladnim prvkem soucasného modelu poskytovani socidlnich sluzeb tak,
jak uvadi zakon™ je poskytovani piispdvku na pééi. Jde o nové zavedenou davku,
ktera je hrazena ze statniho rozpoctu a vyplaci se mésicné. Nalezi lidem, ktefi jsou
z davodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu®' zavisli na pomoci jiné osoby,
a to v oblasti bézné denni péce o vlastni osobu a v sob&stacnosti. Kde péci o vlastni
osobu se rozumi denni tkony jako stravovani, osobni hygieny, oblékani a pohyb.
A sobéstacnost vymezujeme jako kompetenci participovat na socidlnim Zivoté
(komunikovat, naklddat s penézi ¢i predméty osobni potieby, obstarat si osobni
zalezitosti, uvafit si, vyprat a uklidit).

O pftispevku rozhoduje pobocka obecnim tfadu obce s rozsifenou plisobnosti,
v jejimz spadovém tizemi ma Zadatel trvaly pobyt. V CR se piispévek na péci vyplaci
také osobam, které potiebuji pomoc druhé osoby tzv. zvySeni dichodu
pro bezmocnost, ale také osobam, které o né¢ pecuji, ptispévek na péci o osobu

blizkou™®.

¥V minulosti byl hlavnim zfizovatel pobytovych socialnich zafizeni stat. (Malikova, 2011, str. 30)

%% Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich predpisti

0 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist

*! Dlouhodobé nep¥iznivy zdravotni stav chapeme jako nepfiznivy zdravotni stav, ktery ma podle
poznatkl 1ékaiské védy trvat déle nez jeden rok, omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti
a ma vliv na péci o vlastni osobu a sobéstacnost. (zakon ¢. 108/ 2006 Sb.)

“Ministerstvo prace a socialnich véci CR, odbor socidlnich sluzeb. Strucny privodce zdkonem o
socidlnich sluzbach. 1.vyd. Praha: Ministerstvo prace
a socidlnich véci CR, 2006 str. 6
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Jedna o posouzeni individualnich schopnosti, zakon o socidlnich sluzbach
vymezuje ¢tyFi stupné zavislosti na pomoci.
a) L stupen — lehkd zavislost
b) II stupen — stiedné tézka zavislost
¢) IIL stupen — tézka zavislost
d) IV. stupen — tplna zavislost
Pfi posuzovani se hodnoti mobilita, orientace, komunikace, stravovani,
oblékani a obouvéani, télesnd hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi,
osobni aktivity, péce o domacnost™.
VySse pf'ispévku44:
L stupeti: 3000 K¢ pro osoby do 18 let a 2000 K¢ pro osoby starsi 18 let
IL. stupeti: 5000 K¢ pro osoby do 18 let a 4000 K¢ pro osoby starsi 18 let
III.  stupen: 9000 K¢ pro osoby do 18 let a 8000 K¢ pro osoby starsi 18 let
IV.  stupen: 12 000 K¢ pro osoby mladsi i starsi 18 let

2.3 Domov pro seniory

Malikova® definuje domov pro seniory jako , pobytovou socialni sluzbu
s celorocnim provozem urcenou pro seniory se snizenou sobéstacnosti a potrebou
pravidelné pomoci v komplexni péci. Sluzba je ucena predevsim pro osoby, které
vzhledem ke své neschopnosti postarat se o sebe, nemohou ddle setrvavat ve svém
prirozeném socidlnim prostredi “.

V zékon& o socidlnich sluzbach* je uvedeno, ze domov pro seniory je takové
socialni zafizeni, ve kterém jsou poskytovany pobytové socidlni sluzby osobam se
snizenou sobéstacnosti zejména z diivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Déle jsou zde uvedeny podminky pro pfijeti osob
do pobytového socialniho zatizeni. Zajemce si poda zadost do domova pro seniory,

musi spliiovat podminky (tzn. byt osobou se snizenou sobéstacnosti a odpovidajicim

# Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisii

*“ HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA Dagmar. Socialni péce o seniory. 1 vyd. Praha: Grada,
2013, 191 s. ISBN 978-80-247-4139-0. str. 75-76

¥ MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
328 s. ISBN 978-802-4731-483. str. 45

4 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisii
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vékem, jenz vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby), pokud je vSe v poradku, je
uzaviena smlouva mezi poskytovatelem a klientem.

V CR je moznost piijeti manzelskych part do péée domova. V takovych
ptipadech je pfizplsobeno ubytovani (spole¢ny pokoj) i individualni plan dosahovani
cilti a potfeb. Umoznéni takového souziti v domové pro seniory zvysuje pocit bezpeci
a jistoty, bliz§i domovu. Ml'jhlpachr47 se ve své knize zamysli nad ustavni péci
a uvadi, ze pocit byt nékde doma, znamena chépat prostiedni jako sobé vlastni,

chcete-li normélni, ustav je vlastné pokusem o umély domov.

2.3.1 Zakladni ¢innosti vykonavané v domové pro seniory:
e poskytnuti ubytovani;
e poskytnuti stravy;
e pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu;
e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim;
e socialn¢ terapeutické Cinnosti;
e aktivizacni ¢innosti;
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

Klientim domova pro seniory jsou socidlni sluzby poskytovany na zékladé
individudlniho planu, ktery je vytvoten pii ptijeti klienta do zatizeni. Individudlni plan
je sestaven podle jednotlivych pfedstav a potieb klienta, v souladu se standardy kvality
socialnich sluzeb tak, aby v Zadném piipad€ nebyl v rozporu s dodrzovanim lidskych
prav. Blize k individualnimu planovani pozdéji. V tomto sméru je zndm velky pokrok
v oblasti socidlnich sluzeb, protoze klient se z role pasivniho piijemce sluzby stava
aktivnim spolutvircem. Celkovd péfe vede k podpoife klientovy sobé&stacnosti.
Ukolem socidlni sluzby seniorim neni vykonavat uréité ¢innosti za danou osobu,
ale napomahat ji ve zvladnuti téchto ¢innosti. Pomoc v této formé posiluje seniorovo

« p o . 4
sebevédomi a distojnost™.

* MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009, 203 s. ISBN
978-802-1050-297. str. 99

® MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
328 s. ISBN 978-802-4731-483. str. 31 — 33
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2.3.2 Pracovnici v domovech pro seniory

Chod socialnich zafizeni a fungovani sluzeb zajisStuje Skoleny odborny
persondl. Pravé persondl je nositelem kvalitni socidlni péce, je tedy tieba,
aby pracovnici rozvijeli svoji odbornost.

V ptipadé domova pro seniory se jedna o socidlni pracovniky, pracovniky
v socidlnich sluzbach, zdravotnické pracovniky (vSeobecné sestry, fyzioterapeuty, aj.).
Mimo profesionalni znalosti hraje velkou roli poget pracovniki. V CR je bohuzel
béznou praxi, ze na jednoho pracovnika v piimé péce pifipadd 3 az 15 klientd,
coz je vysoky pocet, ktery neodpovida srovnani s jinymi zemémi EU v,

Veskeré cinnosti, které pracovnik s uzivatelem vykonava, by meély byt
v souladu s moralnimi principy. Bohuzel v nasi spolecnosti neni moralni stanovisko
mnohdy dostate¢né upevnéno, proto vznikla fada dokumentd, které ndm naSe prava
a povinnosti ukladaji a garantuji. Mezi ty zakladni se fadi Listina zékladnich prav
a svobod a Standardy kvality socidlnich sluzeb.

Profese pracovnika v socidlnich sluzbach je Casto chipana jako podfadna
a nenese dostatecnou miru vaznosti a dilezitosti. Diivodem tomu je vysoké pracovni
nasazeni, ale nizké finan¢ni ohodnoceni, coz snizuje prestiz povoldni socialniho
pracovnika. Svou néplni se fadi mezi tzv. pomahajici profese, jejichz zdkladnim rysem
je vlastni angazovanost pracovnika, emociondlni vyrovnanost a osobni pfistup.
Pracovnik musi mit dostatecnou motivaci a zajem o klienta, aby ho mohl spravné
motivovat a pecovat o néj. Lid¢, ktefi pracuji se seniory v pfimé péci, maji poméerné
naro¢né zaméstnadni zejména po psychické, ale 1 fyzické strance. Denné se musi
vyrovnat s pohledem na nemoc, stafi, ale i smrt™’. U pomahajicich profesi je Gast&jsi

riziko vzniku syndromu vyhoteni®'.

2.3.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy se tykaji vSech socidlnich sluzeb. Tento termin je v dané
problematice Casto pouzivany, zdkon uklada poskytovateliim povinnost tyto standardy
dodrzovat. Standardy kvality sluzeb byly zavedeny, aby garantovaly kvalitu

poskytované socialni sluzby a tak chranily prava a zajmy jejich uzivateli. Tvofi je

*¥ MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
328 s. ISBN 978-802-4731-483. str. 33

Y HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA Dagmar. Socidlni péce o seniory. 1 vyd. Praha: Grada,
2013, 191 s. ISBN 978-80-247-4139-0. str. 125 — 129

>l Syndrom vyhoieni znamena ztratu profesniho & osobniho zaujeti v profesy (Hrozenska,
Dvotackova, 2013, str. 129)
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soustava kriterii, které ma uzivatel socialni sluzby chapat jako normu. Jde o souhrn
konkrétné specifikovanych postupli a pravidel jak ma dana sluzba vypadat (postup,

rozsah, napli Ginnosti, platby, personal, organizace, aj.)>”.

32 JOHNOVA, Milena. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: priivodce poskytovatele.
1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2002, 111 s. ISBN 80-865-5245-4. str. 5— 6
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3 VOLNOCASOVE AKTIVITY

3.1 Volny ¢as seniori

Pojeti volného Casu lze chapat riizné, u vétSiny lidi je tento fenomén spojen
s chvilemi odpoc¢inku a pohody. Je to zpravidla doba, kdy realizujeme cinnosti,
které jsou pro nas piinosné a na jejichz vykonavani se t¢Sime. Z ¢ehoz vyplyva, ze nés
tento Cas obohacuje zejména duSevné, protoze nam piinasi pocity Stésti, radosti
a uvolnéni. Odbornici vymezuji volny ¢as jako protipdl povinnosti a zdvazné prace,
kdy si ¢innosti, které budeme vykonavat, mizeme vybrat dle své vile, délame je tedy
dobrovolné a radi, protoze nam ptinaseji pocit uspokojeni. Obsahem volného Casu
muze byt odpocinek, zabava, sport, zajmové cinnosti, dobrovolné vzdélavani,
spoleCensky prospésné Cinnosti, patii sem i ¢asovy deficit s t€émito ¢innostmi spojeny.
Naopak za volny cas se nepokladd doba spojend s péci o sebe, v zdkladnim slova
smyslu, povinnosti spojené s provozem domadacnosti, ulozené vzd¢lavani,
ale také &innosti, které zabezpetuji biologickou potfebu &lovéka, tedy jidlo™, spanek,
hygiena, zdravotni péce™*.

Tato obecné znama fakta plati pro vSechny, neméné pro seniory, avsak v jejich
piipad¢ panuje idea, ze maji volného Casu nadbytek. Seniorsky vék je typicky tim,
ze nema pevne stanoveny obsah. Jak uz bylo feceno, obdobi starobniho dichodu muze
pro nékteré lidi znamenat ztratu zivotniho smyslu, coz se dé€je prave v dusledku toho,
ze si jedinec nevi rady s nové nabytym volnym casem, kterého ma relativné hodné.
Z téchto divodi je tieba vénovat pozornost problematice volného Casu seniort,
protoze smysluplné traveni volného Casu piinds$i starym lidem pocit seberealize,
sebeuspokojeni a napliuje je radosti, da se fici, Ze vice nez jiné dospélé.

Ve své praci se zamétuji na staré lidi v domovech pro seniory, v jejichz ptipadé
je situace specifickd v tom, ze problematiku volného Casu za né z velké Casti fesi dané
zafizeni. Samoziejm¢ se tomu tak déje na zdklad¢ indicii, které zafizeni poskytne

klient. Pracovnici sleduji, co které klienty bavi a jaké aktivity upfednostni

> Hovotime-li o jidle, je toto tvrzeni diskutabilni, protoZe v sou¢asné dob& panuje trend, ktery stavi
jidlo na pozici plnohodnotného hobby, at uz jde o jeho piipravu ¢i konzumaci. Gastronomie je
v soucasné dob¢ odvétvi, které zaziva boom. (Autorska poznamka)

 PAVKOVA, Jitina. Pedagogika volného casu: teorie, praxe a perspektivy mimoskolni vychovy a
zarizeni volného casu. Vyd. 1. Praha: Portal, 1999, 229 s. ISBN 80-717-8295-5. str. 15
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a podle vysledkl pfipravuji program pro volny cas. Diky tomu se snizuje riziko
psychické deprivace v dusledku ztraty zivotniho smyslu. Bohuzel to neni tak
jednoduché, ne kazdy senior stoji o pomoc ve vyplnéni svého volného Ccasu,
proto v domovech pro seniory hraje velkou roli motivace. Motivace je neoddélitelnym
predstupném realizace jakékoliv c¢innosti v domoveé. Dobie motivovany senior
mnohem Iépe spolupracuje s pecCovatelem a dle mého nazoru lze fici, Ze jeho pozitivni

prozitek z ¢innosti je intenzivnéjsi.

3.1.1 Individualni planovani

Individualnim planovanim rozumime proces, ktery se sklada z n€kolika dil¢ich
¢asti: zkoumani situace, tvorba planu, realizace pldnu a vyhodnoceni. Pro realizaci
tohoto procesu je nutny kliCovy pracovnik, ktery je klientovi na zacatku pobytu
pfidélen. Je tomu tak z toho diivodu, Ze klient na zac¢atku neznad osobné pracovniky
domova. Tudiz miiZze jen téZko odhadnout, kdo by mu mohl vyhovovat, proto je mu
pfidélen na dobu adaptace. Poté se klient sam rozhodné jestli si klicového pracovnika
ponechd nebo si vybere nékoho jiného. Ve vétSiné piipadi kli€ovy pracovnik

Z0stava> .

3.1.2 Kli¢ovy pracovnik

Funkce kli¢ového pracovnika je nezastupitelna a pro klienta dilezita. Klicovy
pracovnik sestavuje individualni plan a je hlavnim dozorem nad jeho realizaci. Kazdy
takovy pracovnik by mél mit na starost 4 — 5 klientti, obvykle jich byva vice, coz neni
uplné vhodné. Schopni a aktivni jedinci byvaji ze strany klientl logicky velmi zadani,
coz muze vést k jejich pfetizeni, a to pak u nich zvySuje riziko syndromu vyhoteni.
Prace kli¢ového pracovnika je naroc¢nd, ackoliv je plnéni individudlnich plant klientt
domova tymovou praci vice pracovnikii. Funkce kli¢ového pracovnika s sebou nese
zajisténi organizace a koordinace ostatnich pracovniki, aby doslo k realizaci ¢innosti
z individudlniho plénu a bylo dosazeno potieb a cilii klienta. Individualni plan klienta
se méni a upravuje nékolikrat v pribéhu klientova pobytu v domové. Zpravidla je

tomu v adaptacni dobé, protoze kliCovy pracovnik tvofi prvni nastin individualniho

3 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
328 s. ISBN 978-802-4731-483. str. 162 — 163, 182 — 183
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planu bez klienta podle dostupnych informaci o klientovi, ale jesté¢ nemuze Cerpat
z vlastniho vztahu s klientem, nema dokonale zreflektované jeho potieby a cile™.
Vystupem individuédlniho pldnovani je dosazeni osobnich cill a individualnich
potfeb. Potfebu chapeme jako nedostatek ¢i stradani, které je tieba odstranit,
po saturaci dané potfeby se olekava zlepSeni stavu ¢lovéka a jeho spokojenost’’.
Individuélni potieby lze riizné dé€lit, pro ucely této prace se piiklanim k hierarchii
potfeb podle Maslowa (viz tabulka pfiloze €. 4), logicky vymezuje uspotadani potieb
a vznik dal8i potfeby po uspokojeni té predchozi. Vrcholem této hierarchie potieb je
seberealizace. Domov pro seniory se snazi kvalitné zabezpecit vSechny uvedené
potieby. Potfeba pfijeti a spolupatfiCnosti, nasledna potfeba uznadni a ucty
1 seberealizace v domové pro seniory probiha zejména prostiednictvim volnocasovych
aktivit, podle individualniho planu klienta, ve kterém jsou zohlednény jeho osobni

zajmy.

3.1.3 Terapie pouzivané v domovech pro seniory

Terapii lze chéapat jako zpisob 1é¢by psychickych obtizi. Terapie je urcitou
1é¢ebnou alternativou, pii které se nepouziva 1éCiv, ale pracuje se s clovékem pomoci
komunikace, hudby, pohybu a tak podobn&®®. Jde o proces, ktery méa vést k uzdraveni
Clovéka a zlepSeni jeho duSevni pohody. M¢la by vést k duSevni vyrovnanosti
a emoc¢ni stabilité. Domovy pro seniory realizuji celou fadu terapii. Velka ¢ast z nich
je realizovana v ramci volno€asovych aktivit. Dané aktivity maji vétSinou vymezené
téma jako naptiklad zpivani, tanec, rukodélné prace, a v ramci téchto aktivit, které jsou
v domovech pro seniory pravidelné organizovany, je provadéna terapie. V domovech

pro seniory je poskytovana jednak skupinova i individualni terapie.

3.2 Ergoterapie

Slovo ergoterapie pochazi zfteckych slov ergon tzn. prace a therapia
tzn. 1éCeni, coZ je mozné chapat jako 1éCba praci ¢i pracovni terapie. Ergoterapie si
klade za cil pomahat lidem vykonavat kazdodenni Cinnosti a to tak, Ze je do téchto
¢innosti vzdy zapoji a to bez ohledu na jejich handicap. Osoba, se kterou je ergoterapie

provadéna, by pak meéla Ccinnosti, které se béhem terapie vykondvaji, brat

* MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarfizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
328 s. ISBN 978-802-4731-483. str. 183

'TRACHTOVA, 2001, str. 10 in MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich
zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 328 s. ISBN 978-802-4731-483. str. 167

%% Slovnik cizich slov. [online]. [cit. 2013-12-08]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz
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jako smysluplné a diilezit¢. Kazdodenni ¢innosti nemusime chéapat vylucné jako praci
¢1 zaméstnani, ale také jako aktivity, které napliuji Cas ¢lovéka a tak dodavaji jeho
zivotu smysl, umoziuji jim Gc¢astnit se Zivota v §ir§im spolecenském kontextu. Obecné
se da fici, ze tato terapie zejména pracuje na tom, aby ¢loveék ziskal pocit sebedvéry
a upevnil nebo znovuobnovil své schopnosti’ ’,

Cinnosti realizované v ergoterapii Ize délit do tii skupin dle oblasti vykonavani

&innosti®:
1. vsedni denni ¢innosti,
2. prace a produktivni Cinnosti,
3. hraavolny cas.

Nézvy napovidaji, v jakych oblastech se zaméstnavani kona a jaké vystupy se
ocekavaji. VSechny oblasti jsou pro uzivatele stejn¢ diilezité a terapie probiha
zaméstnavanim uzivatele ve vSech oblastech. Pivodné byla ergoterapie pouzivéna,
aby se odpoutala pacientova pozornost od jeho nemoci a on si neuvédomoval
terapeutickou hodnotu vyplné jeho ¢asu. Ergoterapie nabizi dvé pojeti. V prvnim je
ergoterapie cestou krozvoji dovednosti potfebnym ke konéni ukoll, ale neuci
specifick¢é dovednosti pro konkrétni pracovni pozici, neposkytuje zaméstnani
pro nezaméstnané. V druhém je ergoterapie pomocnou silou k ziskdni
¢i znovuobnoveni ur€ité schopnosti, v dobé kdy je psychickd a emoc¢ni hladina

, , 61
pod urovni normy" .

3.3 Muzikoterapie

Muzikoterapii chdpeme jako 1é€bu hudbou. Lécivé tcinky hudby jsou znamy
cela staleti, hudba provazi vétiinu podstatnych udalosti lidského Zivota. Clovék si
s melodii spojuje urcité vzpominky, které si pak prostfednictvim hudby znovu snaze
vybavi. Pro staré lidi je v tomto sméru hudba skvélym pomocnikem v procvicovani
kognitivnich funkci. Muzikoterapie muze mit praxi vice podob, skupinova

¢i individudlni, aktivni ¢i pasivni. Aktivni znamenad, ze se klient pfimo podili na tvorbé

 KRIVOSIKOVA, Maria. Uvod do ergoterapie. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 364 s. ISBN 978-802-
4726-991. str. 13

80 KRIVOSIKOVA, Maria. Uvod do ergoterapie. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 364 s. ISBN 978-802-
4726-991. str. 14

81 KRIVOSIKOVA, Maria. Uvod do ergoterapie. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 364 s. ISBN 978-802-
4726-991. str. 14— 15
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hudby (hra na hudebni nastroj, zpév). Pasivni znamend, Ze klient hudbu pouze
poslouchd. Lékafi oznacuji hudbu jako anxioalgolyticky terapeuticky prostiedek,
tzn. zmirfiujici bolest, strach, tedy celkovou dusevni uzkost. Hudba je ucinna
i z fyziologického hlediska, snizuje svalové napéti, dle nejnovéjsSich poznatki dokaze
hudba potlacit podnéty pusobici bolest pfimo v mozkovém kmeni®.

Terapie hudbou pracuje podle konceptu zaujeti — pfijeti — uvolnéni, clovék
ziska pozitivni naladéni a dobry pocit z hudby mu vydrZi i n&kolik hodin®. Hudba
pfinasi silny emocionalni prozitek zv1asté tém seniortim, kteti jsou muzikalné ladéni,
avSak jeji vyuziti v ustavech je vSestranné. V domovech pro seniory se nejcastéji
setkdme s muzikoterapii ve formé& rtznych péveckych ¢i rytmickych krouzki,

ale 1 pfi tanecné pohybové terapii, ktera je hudbou doprovézena.

3.4 Arteterapie

Arteterapie je terapie, kterd vyuziva k 1é€beé vytvarné uméni jako prostiedek
ke komunikaci mezi klientem a ostatnimi lidmi. Podle Liebmannové® arteterapie
vyuziva vytvarného umeni k osobnimu vyjadreni v ramci komunikace, bez posuzovani
estetické uspokojivosti vysledného produktu. Vytvarny vyrazovy prostiedek je dostupny
kazdému, ne pouze tem vytvarné nadanym .

Arteterapie je obvykle provaddéna ve skupindch. Arteterapeut s klientem
prostiednictvim vytvarného uméni pracuje na sebevyjadieni
k jeho psychotraumatizujicim zazitkim. V tomto sméru rozumime arteterapii
jako relaxacni ¢innost ¢i jako prostfedek k rozvoji vnimani (sebeuzdravovani). Cilem
arteterapie je pomahat v rozvoji osobnosti v oblasti duchovni, emoc¢ni i intelektualni.
Umeéni chapeme jako lécebny prvek. Pro nase ucely je tieba si uvédomit rozdil
mezi arteterapii a prostou vytvarnou cinnosti. Hlavni odliSnost je v pohledu

na vysledny produkt. Arteterapie povazuje za stézejni tviréi proces a esteticky

62 PIPEKOVA Jarmila, VITKOVA Marie. Terapie ve specidlné pedagogické péci. 2. rozs. vyd. Brno:
Paido - edice pedagogické literatury, 2001, 165 s. ISBN 80-731-5010-7 str. 31

% PIPEKOVA Jarmila, VITKOVA Marie. Terapie ve specidlné pedagogické péci. 2. rozs. vyd. Brno:
Paido - edice pedagogické literatury, 2001, 165 s. ISBN 80-731-5010-7 str. 31

 LIEBMANN, Marian. Skupinovd arteterapie: ndpady, témata a cviceni pro skupinovou vytvarnou
prdaci. 1. Pteklad Johana Elisova. Vyd. Praha: Portal, 2005, 279 s. ISBN 80-717-8864-3. str. 14
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nehodnoti vytvarny produkt. Zatimco béznd tvofiva c¢innost hodnoti vysledny
produkt65 .

V domovech pro seniory je vétSinou realizovdna arteterapie prave v ramci
klasické vytvarné ¢innosti. Je tomu tak z téch divodi, Ze klienti v domovech vétSinou
nechtéji byt zamérné predmétem terapie. Pro seniory je vytvarna ¢innost piijemnou
relaxaci, pfes kterou se realizuji jejich potifeby. Tvir¢i ¢innost jim piinasi pocit
radosti, pohody a zaujeti, probihd seberealizace. V ustavni péci jsou ziizovany

vytvarné dilny, ve kterych probih4 tato ¢innost pfevazné ve skupinach.

3.5 Zooterapie

Zooterapie je alternativni lécba za pomoci zvifat, nékdy téz oznaCovana
jako animoterapie. Je znamo, Ze tato terapie pomaha ¢lovéku zlepsit citové, rozumové
a pohybové kompetence. Pomaha klientovi k ziskani psychické pohody a pocitl
radosti. Mimo emoc¢niho a pohybového profitu zooterapie, jsou prokazany i vysledky
v oblasti fyzického zdravi (napiiklad pokles krevniho tlaku, zpomaleni srde¢niho
rytmu, zklidnéni a prohloubeni dychéni). Obliba zvifat v ustavni péci stoupa zejména
diky tomu, ze piinasi klientim psychickou a dusevni pomoc. Zviie se v tomto sméru
stava jakymsi divérnikem c¢loveka. Stava se prostiednikem socidlniho kontaktu,
motivuje seniora k pohybu (zajisténi potravy, potieby zvifete). Hlavnim diivodem pro¢
je tato terapie oblibend je, Ze zvife klienta vZdy pfijimd, bez ohledu na jeho véek

i postiieni“.

3.6 Pohybova terapie

V soucasné dobé se zvysuji pozadavky na lidské schopnosti a kompetence,
nevyjimaje téch fyzickych. Béhem procesu starnuti se Clovék vzdy musi vyrovnat
s ur¢itym omezenim v oblasti psychické i1 fyzické vykonnosti. Cely pohybovy aparat
prochdzi fyziologickymi zménami, zejména se jednd o omezeni pohyblivosti kloubt,

pokles rychlosti pohybu, obratnosti, vytrvalosti a svalové sily.

% PIPEKOVA Jarmila, VITKOVA Marie. Terapie ve specidlné pedagogické péci. 2. rozs. vyd. Brno:
Paido - edice pedagogické literatury, 2001, 165 s. ISBN 80-731-5010-7 str. 105-106
% Zooterapie. [online]. [cit. 2013-12-09]. Dostupné z: http://zooterapie.webnode.cz/zooterapie
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Pohyb plisobi preventivné proti zdravotnim 1 duSevnim problémim. Vyzkum
skupiny americkych Iékaii dokazal, ze pii pravidelném zatéZovani dolnich koncetin
muzl o primérném veéku 87 let, vzrostla jejich svalova sila o 13 % a zrychlila se jejich
chiize az 0 27 %. U zen ve véku 60 — 77 let se po pravidelném kondi¢nim posilovani
zlepsila motoricka vykonnost (lepsi vstavani ze zidle, zrychleni chiize, apod.)®’.
Pravidelny a pfiméteny pohyb mlZe projevy starnuti vyrazné zpomalit.

Vztah starych lidi k pohybu se rizni. Obecné plati, ze pokud byl ¢lovek
sportovec VveEtsi Cast zivota, ve stafi ke sportu pfistupuje kladné a aktivné,
pokud cloveék nebyl zvykly sportovat, je dilezitd motivace k pohybu. Motivovani
seniori k pohybu je naro¢ny a obtizny proces. Jedinec vétSinou nechape pohyb
ani jako prevenci, ani jako lébu. Pohyb ma spojen s pfedstavou namahavého
a navného drilovani. Pravdou je, ze pohyb znamena pfijemné prozitky, jako uvolnéni
a radost, tak 1 pocity negativni, jako je Uinava a bolest. Je tfeba si uvédomit,
ze prekonani téchto negativnich jevd, pfindsi Clovéku upevnéni vlastni vile
a odolnosti, zkratka pocit, Ze néco mohu dokézat. Motivace je pro vydrz seniora
u cviceni dilezita, star$i cloveék, vtomto sméru nejlépe reaguje na motivaci
od dostate¢né kompetentni osoby, napiiklad 1€kate ¢i osoby velmi blizké. Pokud starsi
cloveék zacina s pohybem, mél by se informovat o tom, jaké formy pohybu jsou
pro n¢j vhodné. Obecné se doporucuje pomaly, védomy, klidny a soustiedény pohyb.
Vhodné jsou také masaze, poklepy a doteky povrchu téla. Nemusi se vzdy jednat
o pohyby velkych casti téla, pro seniory jsou velmi dilezité 1 cviky zamétfené
na motoriku prsti, mimickych svalti, o¢i 1 jazyka. Pokud se jedna o seniory, ktefi jsou
upoutani na koleckové kieslo, provadi se cviceni vsedé ¢i k tomuto ucelu upravené
kompenzacni pomticce. Pohyb posiluje sebedtvéru, coz je divod pro¢ by ho starsi 1idé

neméli omezovat®®,.

7 STILEC, Miroslav. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, 135 s.
ISBN 80-717-8920-8. str. 21

% STILEC, Miroslav. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, 135 s.
ISBN 80-717-8920-8. str. 23 — 26
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4 POPIS ZARIZENI

Diky moznosti vykonavat odbornou praxi v Domové pro seniory v Prelouci
jsem mohla ziskat dostate¢né mnozstvi informaci k popisu tohoto zafizeni jako celku,
doplitujici informace jsem &erpala z internetovych stranek zafizeni®.

Domov u fontany se nachdzi ve mésté¢ Pielouc, v klidné lokalité jihovychodni
Casti mesta. Aredl Domova u fontany disponuje rozsdhlym lesoparkem s amfiteatrem,
kde se konaji spolecenské akce pro klienty domova a jejich blizké. Svou polohou je
domov v dohledné vzdalenosti od 1ékatského stiediska a centra mésta.

Domov v Pielouci je jednou z piispévkovych organizaci Pardubického kraje.
V ramci Domova u Fontany funguji dvé socidlni sluzby, a to domov pro seniory
a domov se zvlastnim rezimem. Domov pro seniory pti Domové u fontdny poskytuje
jako svou hlavni ¢innost zabezpeCeni pobytové sluzby socidlni péce osobam
od 50 let, jejichz sobéstacnost je snizena z ditvodu véku nebo zmén zdravotniho stavu,
tedy osobam vyzadujicim pravidelnou pomoc druhé osoby. Domov je koncipovan jako
pobytové zafizeni, které zajiSt'uje svym klientiim veskerou pfiznanou péci, tedy vzdy
nocleh a stravu, tklid a prani, zdravotni péc¢i a rehabilitace, dale pak dalsi asistencni
a dalsi socidlni sluzby, které jsou wurCeny podle stupné zavislosti klienta.
VedlejSi cCinnosti domova je poskytovani dalSich doplnkovych, zejména
volnoCasovych a aktivizacnich sluzeb. V ramci poskytovani téchto sluzeb domov
porada pravidelné aktivity, ale i mimotfadné akce jako jsou vylety nebo napiiklad
canisterapie. Domov u fontany se snazi pro své klienty vytvofit co mozna
nejpiijemnéjsi prostfedi, tak aby mohli prozit aktivni stafi dle svych piani
a schopnosti.

Jak jsem jiz uvedla, Domov u fontany je clenén do dvou casti: domov
pro seniory a domov se zvla§tnim reZimem. Domovu se zvlaStnim reZimem je
vyhrazeno ptizemi a druhé patro. Domovu pro seniory pak patro prvni a tieti. Kazdé
toto patro je chdpano jako samostatné fungujici oddéleni a je dale rozd€leno na Cast
A a B. Kazdé¢ oddé€leni ma svou vedouci a socialni pracovnici, kterd je spolecna
pro obé Casti (A i B). Néplni prace socialnich pracovnic v Domové u fontany neni
prvotn¢ kontakt s klienty, aktivizani ¢i jiné Cinnosti, ale zejména administrativni

prace, souvisejici s pfijimacim procesem klienta, naddle se pak jednd o podporu

% Domov u fontany. [online]. [cit. 2014-03-01]. Dostupné z: http://www.domovufontany.cz
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a pomoc pii zajiSténi socialnich dadvek a pomiicek, pomoc v osobnich zalezitostech.
Chod celého domova zastieSuje teditelka domova PhDr. DanuSe Fomiczewova.
Pro wuskute¢néni vyzkumného Setfeni byla klicova spoluprdce s aktivizacni
a volnocasovou pracovnici v jedné osobé¢, ta je na kazdou ¢ast oddéleni jedna. Dale
zafizeni zaméstndva pracovniky v pfimé péci a rehabilitacni pracovniky, z nich vétSina
jsou externisti. Na jednom oddéleni je umisténo cca 40 klient, tedy piiblizné
20 klientd v kazdé ¢asti, maximalni celkova kapacita Domova u fontany je 230 lidi.
Praxe probihala v domové pro seniory v prvnim patie v sekci A, v této lokaci prob&hlo

vyzkumné Setfeni.
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Prakticka ¢ast

5 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické ¢asti bakalaiské praci provedu kvalitativni Setfeni, prostfednictvim
né¢hoz charakterizuji a analyzuji sou€asny systém socialnich sluzeb, spektrum a vyuziti
volnocasovych aktivit v.domové pro seniory v Ptelouci. Pro kvalitativni vyzkum jsem
se rozhodla vzhledem k povaze celé¢ bakalaiské prace, kterd se vénuje problematice
seniorll a ma spise popisny charakter. Vyzkumné Setieni provedu v Domové u fontany,

kde jsem méla moznost vykonavat odbornou praxi.

5.1 Pfedmét vyzkumu

vvvvvv

socialnim zafizeni, konkrétn¢ v domov¢ pro seniory pii Domové u fontany v Pielouci.

Vyzkumné Seteni bude probihat v podminkach, které jsou pro seniory piirozené.

5.2 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem vyzkumu je pomoci kvalitativnich vyzkumnych metod shromazdit
informace tykajici se systému poskytovani socialnich sluzeb, spektra a vyuziti
volnocasovych aktivit v domoveé pro seniory v Domové u fontdny v Prelouci. Zjistit,
jakym  zpiisobem jsou v této instituci  zajiStovany  socidlni  sluZzby
véetné volnocasovych aktivit. Diléim cilem vyzkumu je podat informace tykajici
vyuzitelnosti a spokojenosti s t€émito sluzbami v domové pro seniory pii Domové

u fontany v Pieloudi.

Z t&chto cilt vyplyva hlavni vyzkumna otazka: Jaky je soucasny systém poskytovani

socialnich sluZeb a volnocasovych aktivit vdomové pro seniory v Prelouci?
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Dil¢i vyzkumné podotazky byly stanoveny tyto:

1. Jsou klienti domova pro seniory informovani o moznostech poskytovani socialnich
sluzeb, znaji tyto sluzby?

2. Jsou klienti domova pro seniory spokojeni s témito sluzbami?

3. Jsou klienti domova pro seniory informovani o moznostech traveni volného Casu
v domové, znaji nabidku volnocasovych aktivit?

4. Jsou klienti domova pro seniory spokojeni s moznostmi traveni volného casu

v domov¢ u fontany?

5.3 Metodologie

Kvalitativni vyzkum lze definovat nékolika zptisoby. Svaficek a Sed’ova’
uvadi, ze se jednd o nenumerické Setfeni, kde pracujeme hlavné se slovy a zkoumame
dany jev v jeho pfirozeném prostiedi. Gavora’' uvadi jako zakladni rysy tohoto typu
vyzkumu dlouhodobost, intenzivnost a podrobny zapis. Vyzkumnik se snazi
o interakci se zkoumanymi osobami, o proniknuti do situaci tak, aby je pochopil
a popsal. Proto jsou zakladnimi metodami kvalitativniho pfistupu pozorovani,
interview a analyza dokumentl. Pro sbér dat v tomto vyzkumném Setieni byly pouzity
dvé metody, a to pozorovani a rozhovor. Metoda pozorovani je v tomto Setfeni
chapana jako vedlejsi, a metoda interview je pouZita jako metoda hlavni. Hendl” se
ve sv¢é knize vyjadiuje takto: ,, Rozhovory obsahuji vzdy smés toho, co je, a toho, co si
o tom respondent mysli. Pozorovani naproti tomu predstavuje snahu zjistit, co se

skutecne deje.

" SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. Vyd. Praha:
Portal, 2007, 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0. str. 15

T GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Preklad Vladimir Jiva. Brno: Paido, 2000, 207
s. ISBN 80-859-3179-6. str. 142-143

"2 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008, 407 s. ISBN 978-80-7367-485-4. str. 191
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5.4 Metody sbéru dat

Pozorovani

Pro ziskani informaci potifebnych pro toto vyzkumné Setfeni bylo provedeno
oteviené participantni pozorovani, kde vyzkumnik je pfimym ucastnikem situace
¢i jevu, ktery pozoruje, avSak ostatni Ui€astnici védi, Zze provadi vyzkum. Nevyhodou
takového pozorovani je, ze mize ovlivnit chovani G¢astnikll, protoZe oni védi, ze jsou
pozorovani, naopak vyhodou je eticka korektnost”.

Pozorovani probihalo béhem mé praxe v domoveé pro seniory, kterou jsem
vykonavala po dobu dvou tydni. Vzdy se jednalo o pracovni dny, v ¢asovém intervalu
od sedmi hodin rdno do dvou hodin odpoledne. Jednalo se o oteviené zucastnéné
pozorovani, protoze jsem zde méla moznost pracovat jako asistentka aktivizacni
a volnocasové pracovnice, takze jsem se ptimo podilela na ¢innostech organizovanych
v domové pro seniory. Timto zplisobem jsem se mohla podrobné seznamit
s fungovanim domova jako celku. Pozorovani bylo zaméfeno na konkrétni skupinu
klientli, se kterymi jsem méla moznost v domové pracovat. Soustfedila jsem své
pozorovani na jejich bézny den v domové, tedy na socidlni sluzby, které jsou jim
poskytnuty a déale na volnocCasové aktivity, kterych se ucastni. Zameéfila jsem se
zejména na formu poskytovanych socialnich sluzeb a pribéh volnocasovych aktivit.
Béhem tohoto pozorovani jsem si vedla denik, do kterého jsem zaznamenala
informace. Mimo to jsem s informovanym ustnim souhlasem klientli a pisemnym
souhlasem Domova u fontany’* pofizovala fotografie klientii a jejich volno¢asovych

aktivit.

Rozhovor

Druhou vyzkumnou metodou, kterou jsem pouzila, bylo interview. V tomto
vyzkumném Setfeni se jednalo o polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.
Pti pouziti polostrukturovaného rozhovoru si vyzkumnik obvykle tvoti okruhy otazek,
na které¢ mu respondenti budou odpovidat. Tyto otazky je mozné v prubéhu rozhovoru
pozmeénovat, menit jejich potadi a klast dopliujici otdzky. Vyzkumnik neni otdzkami

tak svazan, ale musi v zdsad¢ dodrZzet jejich vyznam. CoZ je soucasné nejvetsi

7 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada,
2006, 332 s. ISBN 80-247-1362-4. str. 154
™ Pisemna forma souhlasu je sou&asti prilohy &. 7.
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vyhodou tohoto typu rozhovoru, oproti jeho dvéma dals$im podobdm
— nestrukturovany a strukturovany rozhovor’".

Metoda polostrukturovaného rozhovoru byla pouzita pozdéji, po ukonceni
pozorovéni. Otazky byly pfedem p¥ipraveny’®, na zakladé predem ziskanych poznatki
z pozorovani tak, aby pfindSely odpovédi na vyzkumné otazky. Dale byly otazky
rozClenény do Ctyt okruhti, tykajicich se informovanosti a znalosti socidlnich sluzeb
poskytovanych ~domovem pro seniory, spokojenosti stémito  sluzbami
a informovanosti o moznostech traveni volného casu v domoveé pro seniory,
spokojenost s témito sluzbami. VSechny rozhovory byly uskute¢nény po ptedchozi
domluvé. Nejprve s vedenim Domova u fontdny v Pielouci, které jsem musela
seznamit s cilem vyzkumu a pfipravenymi otazkami k rozhovoru. Poté jsem,
po dohod¢ s aktivizacni pracovnici, pozadala ptedem vybrané klienty o rozhovor.
Pokud souhlasili s participaci na mém vyzkumu, domluvila jsem si s nimi termin
a misto rozhovoru, vzdy varedlu Domova u fontany. Pied kazdym vlastnim
rozhovorem jsem se znovu predstavila a pozddala konkrétniho respondenta
o participaci na vyzkumu a o pisemny souhlas s nahrdvanim rozhovoru (viz. Vzor
pisemné formy souhlasu s nahrdvanim rozhovoru v ptiloze ¢. 8). VSem respondentiim
byla zarucena anonymita i moznost od rozhovoru odstoupit. Kazdy rozhovor byl
nahran
na diktafon a pozdé¢ji byla provedena transkripce do podoby souboru v textovém

editoru Word.

5.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Respondenti museli spliiovat konkrétni kritérium a to byt dlouhodobymi
klienty domova pro seniory schopnymi rozhovoru. Celkové se do vyzkumu zatadilo
8 lidi, ve vSech ptipadech se jednalo o zeny ve véku od 60 do 88 let. Divodem
pro¢ byly dotazovany pouze zeny je jejich vétSinové obsazeni daného oddé€leni 1A
v domové pro seniory v Pfelouci. Respondenti byli vybirdni pomoci zamérného
vybéru, na zdklad¢ doporuceni aktivizacni pracovnice, ktera byla schopna objektivné

posoudit, splituji-li mnou dané kriterium.

” MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada,
2006, 332 s. ISBN 80-247-1362-4. str. 159
76 Otazky do rozhovoru jsou soudasti prilohy ¢&. 6.

38



5.6 Pfedvyzkum

Vramci predvyzkumu jsem vedla rozhovor se dvéma respondenty,
ale do samotného vyzkumu jsem poznatky od nich ziskané nezatradila. Protoze jsem
objevila drobné chyby ve formulaci otazek, které¢ jsem musela pro dal$i rozhovory
opravit. Utelem predvyzkumu bylo zjistit miru porozuméni mnou pokladanym
otazkdm a déle ochotu participace na vyzkumu. Mimo to jsem piedvyzkum vyzila
1 jako zkousku technického vybaveni (diktafon).

Diky pfedvyzkumu se mi podafilo objevit drobné chyby, které jsem tak méla

moznost opravit.

5.7 Analyza dat

Denik pozorovani a transkripci rozhovora jsem analyzovala pomoci otevieného
kodovani. Jednalo se o kodovani v ruce, Svaficek a Sed'ova’’ oznacuji tuto metodu
jako papir a tuzka. Data ziskand béhem rozhovoru jsem roztfidila do kategorii,
dle souvislosti kodu. V prubéhu koédovani vznikly kategorie: popis dne, aktivity
seniord, sobéstacnost, krouzky, spokojenost, pred nastupem, komunikace, motivace.
Kazda kategorie zahrnuje nékolik kodl jako naptiklad: zvyk, dohoda, tvofivé ¢innosti,
Filip, stlani, ndlada, ven, LDN, ,,Nevi, co za dalsi ¢innost*.

Béhem pozorovéani jsem se soustfedila nejprve na popis fungovani domova
pro seniory, bézny den klienti, tedy obecné na socidlni sluzby, které jsou jim
poskytnuty. Poté jsem se zaméfila na zplisob a moznosti traveni volného casu
v domové pro seniory.

Data ziskana béhem pozorovani a rozhovorii budou integrovana do jednoho

vykladu ve shrnuti vyzkumu.

" SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. Vyd. Praha:
Portal, 2007, 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0. str. 213
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5.8 Vysledky pozorovani

Vyzkumné Setfeni probéhlo v domové pro seniory v Prelouci na oddéleni 1A.
V této Casti domova jsou umisténi klienti, ktefi jsou upoutani na invalidni vozik, jejich
dusevni funkce nejsou vyznamnou mérou naruSeny. Jsou to klienti
s diagndzou roztrousena skler6za nebo lehka demence.

Prostfedi domova je plné ptizpiisobeno narokiim jeho uzivatelt. Samoziejmosti
je bezbariérovy piistup. V oddé€leni 1A je 15 pokoju, kde jsou klienti umisténi po dvou
osobach. Soucasti oddéleni 1A je spolecensky koutek s televizi a posezenim, toalety
a koupelna.

Den v domové pro seniory za¢ina Casné rano, zpravidla kolem Sesté az sedmé
hodiny. Klienti se probouzi samostatn¢, po probuzeni probihd ranni sanita, zajiSténi
podpory a pomoci pii ranni hygiené, oblékdni a pfesunu do voziku. Mira pomoci se
odviji od pfiznaného stupné zavislosti kazdého klienta tak, aby klienti byli co nejvice
vedeni k sobéstacnosti. Priibéh rana se individudlné lisi, n€ktefi klienti jsou schopni
zvladnout vlastni obsluhu bez vétSich potizi. Sami se obléknou, ustelou si postel
a usadi se do voziku, poté odjizdi na snidani do jidelny nebo na ni cekaji
ve spoleenském koutku. Dle potieby je uzivatelim poskytnuta pomoc pfi stravovani.
Po snidani maji klienti prostor pro sebe, vétSina z nich tento €as travi ve svém pokoji,
nebo sledovanim TV ve spolecenském prostoru. V tuto dobu zacind prace aktivizacni
a volnocasové pracovnice, kterd postupné obejde vSechny klienty svého oddéleni
a provede snimi kratky motivaéné zaméfeny rozhovor, ve kterém je seznami
s aktivitami, které jsou pro né¢ na dany den pfipraveny. Zjisti jejich fyzicky stav
a dusevni rozpoloZeni, informuje se o jejich poZadavcich a pranich, takto se snazi se je
motivovat k aktivité¢ a dodava jim pocit potfebnosti. Behem dopoledne je pro klienty
piipravena svacina a po cely den persondl domova dba na pitny rezim. Obycejné
v devét hodin zacind pravidelnd skupinova aktivita, seniofi témto aktivitdm fikaji
krouzky, proto jsem se rozhodla tento termin také pouzit. Krouzky se konaji
ve spoleCenském prostoru Domova u fontany a jsou spole¢né pro vSechny uzivatele
tohoto domova. Personal domova zajistuje asistenci klientim pii piesunu na krouzek
1 pfi navratu zpét na oddéleni. Kazdy krouzek trva hodinu a pil, ale klient mize
samoziejmé libovolné odejit. Paralelné s pravidelnymi aktivitami probihd na oddéleni
individualni, chcete-li alternativni, skupinova cCinnost, kterou pro své svéfence

pfipravuje aktivizaéni a volnoCasova pracovnice. Tato aktivita se kona
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ve spolecenském koutku oddéleni 1A a je koncipovana v duchu vytvarné tvoiivé
¢innosti. Mimo to je zpravidla pusténa TV pro klienty, kteti se necht¢ji nebo nemohou
ucastnit aktivity. Popfipad¢, vzhledem k pocasi, jezdi klienti do zahrady. Z velké ¢asti
plati, Ze klienti moznosti aktivit, at uz na oddéleni nebo pravidelnych cinnosti
vyuzivaji. Je vyjimkou, kdyz je né¢kdo sdm na pokoji. Tyto zavéry se samoziejmée
nedaji zobeciiovat. Jedna se o piipad tohoto konkrétniho oddéleni 1A, kdy jsem mohla
pozorovat, ze klienti davaji pfednost pobytu ve skupiné a samostatné traveni Casu je
ojedin¢€lé. Po pravidelném krouzku nebo alternativni ¢innosti nastava ¢as obéda. Ten
je vzavislosti na moznostech a pfani klienta podavan bud® v jidelné
nebo na odd¢leni, pii¢emz na oddéleni je zajiSténa asistence a pomoc pii stravovani.
Po obé&d¢ vétSina obyvatel oddéleni 1A vyuziva volny ¢as k odpocinku. Dalsi spolecna
aktivita je naplanovand az na 13 — 14 hodinu.

a klienti domova travi sviij ¢as vice individualng. Uklid v domové probiha priibézné
cely den, pouze ptevlékani lizkovin je pravidelné jednou za 14 dni. Zdravotni péce
a rehabilitace probiha individudlné v rannich hodindch. VétSina klientd domova ma
réno pravidelné cviCeni, jesté pfed volnoCasovymi aktivitami. Na pfani klientl jsou

zajistény dalsi verejné sluzby, jako naptiklad kadeinické sluzby a pedikura, apod.

5.8.1 Pravidelné aktivity v Domové u fontany
Béhem pozorovani jsem se z Casovych divodl ucastnila pouze dopolednich

hlavnich aktivit, cely harmonogram aktivit pfikladam v pfiloze.

Keramicka dilna

Tato aktivita probihd v pondéli od 9:00 do 10:30 hodin. Pro klienty je
pfipravena tvofiva ¢innost v podob¢ tvorby keramickych vyrobki. Keramické dilny se
muze ucastnit maximaln¢ deset lidi, kviili prostoru. Kazdy potiebuje dostatecné misto
u stolu, klienti pracuji u velkého stolu v mistnosti ergoterapie. Krouzek vede jedna
pracovnice domova, ktera ptipravuje podklady pro praci v keramické diln€, poméha
pfi tvorbé vyrobkli a obsluhuje keramickou pec. Na zacatku dostane kazdy kus
keramické hmoty, kterou si vyvali valeckem a do takto pfepravené hmoty vytezava
obrys vyrobku (viz obr. €. 1, 2). Pracovnice domova nejdiive pfinese potiebny material
ke stolu, predvede, co se ma délat a pomize klientiim s tvorbou dila. VéEtSina vyrobkl

je tvorena dle fantazie klientii (viz obr. €. 3), nebo k pfilezitosti svatkii ¢i ro¢niho
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obdobi. Po vyfiznuti obrysu, se vyrobek vypaluje v peci, pak se maluje a znovu se
vypaluje. Zaveérecnou fazi je lakovani. Tato Cinnost neni jednorazova. Obvykle se
klienti k jednomu vyrobku vrati nckolik krouzkli za sebou, dokud neni vytvor
dokoncen. Lze pozorovat, ze klienti na vyrobku pracuji s velkym zaujetim a t&si
na dalsi faze jeho tvorby. Panuje tu klidna atmosféra, uzivatelé se spolu moc nebavi,
spiSe se soustfedi na vlastni praci. Eventuelné béhem konadni konzultuji jednotlivé
kroky spracovnici domova, ta jim pomuze vybrat vhodné rydlo ¢i barvu
na jejich dilo. Keramickd dilna mé celkové piijemné prostiedi, je zde vidét,

ze uzivatelé jsou s pfipravenou aktivitou spokojeni a tési na jeji vysledek.

Klub kucharinek

Tato aktivita je mezi klienty Casto vyhledavand, protoze jim ddvd moZznost
piipravit si oblibené jidlo. Probiha v utery od 9:00 do 10:30 hodin. Pocet klienti neni
pevné urcen, ale zpravidla se tu schazi deset az patnéct lidi a nejednd se pouze o Zeny.
Ugastnici klubu se sejdou u spoleéného stolu a s vedouci pracovnici krouzku se
domluvi ,,co budou vafit?“, vétsinou tedy spi§ péct. Casto se jedna o mouéniky,
které si uzivatelé pozdé¢ji snédi k odpoledni svaciné. Komunikace probiha bez vétSich
obtizi. Velka ¢ast klientii domova je nedoslychavych, ale pracovnice domova tomuto
faktu pfizplisobuje pribéh cinnosti. Po volbé cile kazdy klient dostane na starost
n¢jakou ¢ast vareni/peceni: odvazeni mouky, naSlehani vajec, odméreni mléka,
atd. (viz obr. ¢. 4) Kdo bude jakou ¢ast vateni provadéet, zpravidla urci pracovnice
domova, ale néktefi maji své oblibené kroky pii vafeni/peceni. Pracovnice domova
o tom vi a tak jim je pfidéli. Pfinese potfebné véci k vateni klientiim na stil a dale
dohlizi a pomaha pfi prubéhu samotného vareni/peceni. Spole€nymi silami si pfipravi

vvvvvv

vice v pohybu a musi spolu komunikovat, aby se dobrali spolec¢ného cile.

Muzikoterapie

Tato aktivita probihda ve stfedu od 9:00 do 10:30 hodin. Klienti v domové
tomuto krouzku tikaji zpivani. Zpivani se muze ucastnit libovolny pocet uzivateld,
protoze probihd dle pocasi na terase nebo v jidelné, kde je velky prostor. Béhem
zpivani jsou pfitomny dvé pracovnice domova. Ty navrhuji, které pisné by si mohly
zazpivat a zajiSt'uji hudebni doprovod. Klienti si vyberou pisné, které chtéji a spolecné

s pracovnicemi domova zpivaji v doprovodu piana nebo radia. Zpravidla se zpivaji
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lidové pisnicky, které si klienti pamatuji ze svého zivota, neu¢i se nové pisnicky.
Pracovnice domova se shoduji, ze ucit se nové pisné je zbytecné a mohlo by to vést
ke stresu uzivateld a nasledné ke ztraté obliby tohoto krouzku. Pracovnice se béhem
zpivani snazi zapojovat klienty do doprovodu a pljcuji mezi né rytmicka kladivka
a triangly. Tato dopliujici Cinnost se t€si oblibe, mezi zpivajicimi jsou lidé, ktefi si
rytmické pomiicky sami vyzadaji, ale snaha je takova, aby si praci s nimi vyzkouseli
vSichni. Béhem pozorovéani jsem doSla zavéru, Ze na zpivani chodi pfevazné Zeny,
ale o to vice jsou aktivni. Zjevn¢ zpivaji rady a pohybuji se do rytmu, aniz by jim
nékdo ptfedcvioval. Aktivita je pfijemna a veseld, zejména probiha-li na terase.
Dle mého nédzoru pokud je hezky a zpiva se na terase, UcCastni se vice lidi i z fad

muzského osazenstva domova.

Mame jesté Filipa

Tato aktivita je zhlediska pozorovani nejzajimavéjsi, protoze je zalozena
na interakci mezi klientem a pracovnikem domova. Jejim cilem je procvicit pamét
a daldi kognitivni funkce. Probih4 ve &tvrtek od 9:00 do 10:30 hodin. Ugastni se ji
do deseti uzivatelt. Klienti se sejdou v klubovné ergoterapie spolecné s pracovnici
domova, kterd vede krouzek. Aktivita zaCina pfivitinim a zopakovanim si zakladnich
dat. Jako co je za den, rok, kter¢ je rocni obdobi, kdy toto obdobi zacalo a kdy kon¢i,
kdo ma svatek a podobné. Potom pracovnice pokracuje otdzkami, ve kterych se pta:
,Co bylo ke snidani a ke svaciné?*. Nasledn¢ piichazi procvicovani hlavnich mést, fek
a pohoti ruznych stath. Dale maji klienti za ukol doplnit slavnou dvojici,
jako napfiklad Hamlet a Ofélie, Bietislav a Jitka. Nebo u jmenovanych slov urcit,
co maji slova spoleéné¢ — krychle, valec, kuzel = télesa. Klienti odpovidaji vSichni
nardz, pokud mlc¢i, pracovnice je vyzve k odpovédi jednotlivé. BE&hem krouzku
pracovnice vyuziva i audio nahravek, pousti rizné zvuky a pta se, co to slySeli.
Nakonec piekresli na tabuli ktizovku (viz obr. ¢. 5) a klienti doplnuji slova
a po vylusténi tajenky vedou rozhovor o slovu, které vyslo, s ¢im souvisi a podobné.
Tato ¢innost je narocna na komunikaci klientdi s pracovnici. Tomuto faktu se musi
prizpusobit cely pribéh Cinnost. Bohuzel se nékdy stava, ze klienti pfestanou na tento
krouzek chodit, protoze neznaji odpovédi na nékteré otazky a je jim to neptijemné.
Cilem této aktivity neni jen procviceni kognitivnich funkci, ale také motivace

ke kladnému sebehodnoceni. Krouzek je celkové zajimavy. Samoziejmé je nutno
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uvést, ze prub¢h krouzku neprobiha vzdy totozné, jak jsem uvedla vyse, otazky se

samoziejm¢e¢ obmeénuji, ale jejich charakter je podobny.

Promitani filmi

Naopak tato aktivita je =z hlediska pozorovani nejméné zajimava,
protoze klienti domova se divaji na filmy pro pamétniky ¢i na oblibené Ceské filmy.
Promitani filmt probiha individualné na kazdém oddé€leni zvIast' v rezii volnoCasové
a aktivizacni pracovnice. MiiZze se Ucastnit celé dané oddéleni domova. Klienti se
divaji na film, ktery si vybrali, ve spoleCenském koutku oddéleni. Aktivita je velice
poklidna, kazdy zaujme své misto ve spoleCenské mistnosti a komunikace téméf
neprobiha. Neékteré klienty samotné koukani na film nebavi, proto aktivizacni
pracovnice pfipravuje jest¢ n&jakou cinnost ke stolu. Jednd se o skladani koralka

nebo omalovanky a tak podobné.

Alternativni ¢innosti v domové pro seniory

Paraleln¢ s pravidelnymi aktivitami Domova u fontdny probihaji alternativni
¢innosti na oddé¢leni 1A. Tyto Cinnosti pro klienty svého oddéleni pfipravuje
aktivizacni a volno¢asova pracovnice domova a nejsou pevné ¢asove stanoveny. Pocet
klientli je omezen pouze kapacitou daného oddéleni. VétSina aktivit je koncipovana
jako vytvarna tvotiva prace, pii které si klienti vytvafi dilka, kterymi mohou obdarovat
své blizké nebo si je vystavit ve svém pokoji (viz obr. ¢ 6). Jednd se napiiklad
o skladani zazehlovacich koralkli do obrazct (viz obr. ¢ 7), rizné druhy decoupage78,
malovani na sadrové odlitky (viz obr. €. 8) a podobné. Tyto Cinnosti probihaji spiSe
v klidném duchu, podobné jako keramické dilna. Dal$i formou alternativni ¢innosti je
procviCovani kognitivnich funkci a motoriky pomoci specidlnich pomicek.
K procviceni jemné motoriky pracovnice pouziva koralky, fazole, kostky a balonky,
klienti je rovnaji podle barev nebo do riznych obrazcl. K procvi¢eni paméti se
v domové pouzivaji tzv. pamétové kufiiky, ve kterych jsou fotografie a obrazky.
Klienti maji za kol poznat, co je na obrazku ¢i fotografii a fici o tom pér slov, ¢eho se
dany obrazek/fotografie tyka a tak podobné. V ptipadé tohoto cviceni vSe probiha tak,

ze aktivizaéni pracovnice oddéleni motivuje klienta k cviceni a poté provadi

™ Decoupage je technika zdobeni riiznych piedmétii pomoci ubrousku. Z ubrousku si vystiihneme
pozadovany vzor, ten nalepime na dany pfedmét, pielakujeme a vznikne dekorace. (Decoupage: Ruéni
vyrobky. Dostupné z: http://www.rucnivyrobky.eu/index.php/ubrouckovatechnikadecoupage.html)
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s klientem v soukromi (pokoj, volna mistnost) procvicovani. Dliraz na soukromi je
kladen proto, aby se klient uvolnil a ptedeSlo se jeho stresovani z ptipadného
neuspéchu pied ostatnimi klienty domova. Specifikum oddéleni 1A je, Ze jsou
tu zvitata. Konkrétné se jedna o kanara a dvé morcata (viz obr. €. 9). Klienti oddéleni
maji moznost se podilet na péci o tyto zvifata, coz také délaji. Staraji se morcatim
o cCerstvou zelen a podobné, popfipadé si je chovaji. Mimo to aktivizacni
a volnoCasova pracovnice v souvislosti s individualnimi plany klientl zfizuje
pro klienty zahradnické prace na terase. UZivatelé tak maji moznost péstovat si malé
mnozstvi kvétin (viz obr. 10). Alternativni ¢innosti na oddéleni hodnotim

jako vSestranné a pro klienty prospésné, diky Sirokému vybéru moznych aktivit.

5.9 Interpretace rozhovori

Za pouziti metody interview a nasledné kvalitativni analyzy byla ziskana data,
ktera byla seskupena do kategorii a kodu (viz. Kapitola analyza dat) dle vyzkumnych
otazek a cili vyzkumu. Tyto data odpovidaji na vyzkumné otdzky a jejich
prostfednictvim lze predlozit vysledky vyzkumu.

Vyzkumny soubor tvofilo Sest klientek domova pro seniory pii Domové
u fontany v Pielouci. Pro zachovani anonymity jsou pro ucely prace uzivatelky
uvedeny, jako klientka Z, klientka M, klientka K, klientka A, klientka S a klientka H.
V nasledujici tabulce je ke kazdé klientce uveden jeji vék, délka pobytu v domové
pro seniory a stupen zavislosti. Tyto charakteristiky slouzi pro lepSi orientaci

v interpretaci rozhovorti.
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Klient Vék Délka Stupen
pobytu zavislosti

Klientka Z 82 let 10 let 1L
Klientka M 76 let 2.5 roku III.
Klientka K 75 let 2 roky IL.
Klientka A 88 let 5let 1.
Klientka S 60 let 5let 1.
Klientka H 61 let 2 roky II1.

1. Informovanost a znalost socialnich sluZeb poskytovanych domovem

Klientky domova pro seniory uvadéji, Zze v domové jsou jim zajiStény
komplexni socidlni sluzby. VétSina z nich neni schopna vSechny sluzby vyjmenovat
samostatné. Po vyjmenovani konkrétnich sluzeb, které domov pro své klienty
zajistuje, shodn¢ uvadgji, ze jsou vSechny tyto sluzby v domové realizovany. Sluzby
domova znaji. Jedna se o sluzby: ubytovani, stravovéani, podpora a pomoc
v sobé&stacnosti, rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti, zdravotni péce a rehabilitace,
zprostiedkovani vetejnych sluzeb, uklid, prani, volnocasové aktivity a socidlni
poradenstvi, pomoc pii zajiSténi prav a opravnénych zdjmi. Respondenti uvedli,
ze vSechny sluzby v domové vyuzivaji, jednotlivé se u respondentt 1i§i mira a forma
téchto sluzeb. Tyto rliznosti Uzce souvisi se stupném zavislosti jednotlivych
respondentll. Respondenti, ktefi maji stupen zavislosti II. vyzaduji nizni miru pomoci
v oblasti sobéstacnosti, zejména se pak jedna o ikony béhem hygieny a uklidu.
Klientka Z: ,,Pobiram vsechny, je tu vsechno. Jidlo, uklizeni, koupani... ale co jde,
to si delam sama, ustelu si. Co chci, mi pomiizou, ale co jde, si radsi délam sama. Vice

méné si to delam sama. Co nemusim, tak nepotiebuju.
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Klientka K: ,,Jako vétsinu. Ale co mizu, si delam sama. Oblecu se, ustelu si, dojedu si
do jidelny na jidlo, na terasu i do zahrady, kdyz je pékne. Koupu se taky sama,
nebo jako skoro sama, zada mi umyje vétsinou sestra. Na zachod to si taky dojedu.
Vyperou mi tu, to vSechno jo, ale vysvlecu a povlecu si sama, zas nechci,
aby to vsechno za mé deélali druzi, chci byt jeste k nécemu — oni jsou myslim,
taky radsi. To oni treba, jen tak na cloveka dohlizi, jak to ma, ale nechaji ho to udélat
samotného.

Klientky jsou motivovany ke zvladani vlastni obsluhy, jednak persondlem
domova, ktery, jak uvadéji, je jim stale nablizku, ale zejména Ize fici, Ze je tomu tak
z diivodu podpory vlastniho sebevédomi. VSichni dotazovani respondenti jsou schopni
se bez pomoci druhé osoby najist. Klientka K a klientka S upfednostiiuji stravovani
v prostorech jidelny, jsou tak schopny si zajistit bliz$i socialni kontakt s ostatnimi
klienty domova.

V oblasti znalosti sluzeb a fungovani domova pfed nastupem do domova
pro seniory se vypoveédi respondentli polarizuji. Klientka Z, M a K se shoduji,
ze jim fungovani domova pro seniory bylo pfed nastupem piedstaveno. Klientku
Z pted nastupem do domova navstivila socialni pracovnice a sezndmila ji a jeji rodinu
se sluzbami poskytovanymi v domové. Dohoda probéhla standardn¢ a klientka
srodinou se mohla rozhodnout, zda chce vyuzit sluzeb Domova u fontany.
Tuto situaci obdobé¢ popisuji zbylé dve klientky.

Naopak Klientky A, S a H vypovidaji, Ze nebyly sezndmeny s provozem
domova pro seniory. Divodem tohoto nedostatku je, Ze vSechny tyto Zeny byly
pfed nastupem do domova dlouhodobé hospitalizovany v lécebné dlouhodobé
nemocnych. Klientka A se domnivala, Ze bude moct ukoncit hospitalizaci v LDN
a vratit se domt, to v§ak nebylo vzhledem k jejimu zdravotnimu stavu moZzné, proto si
zazéadala o umisténi do domova pro seniory, kde byla jeji zadost akceptovdna a ona
mohla v kratkém c¢asovém intervalu nastoupit. Netuplna informovanost o moznostech
domova je pii¢itana Gasové tisni. Klientka S charakterizuje svoji situaci pfed nastupem
takto:

Otazka: ,,Dobre, a nez jste nastoupila do domova, bylo Vam receno, jak to tady

funguje, jaké sluzby Vam tu mohou zajistit? *
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Klientka S: ,, Popravdé nebylo. Vite co, ja jsem lezela na LDNce, a z té jsem se prosté
chtéla co nejdriv dostat. Jsem si Fikala, ponévadz jsem byla mlada, Ze jo, prosté jsem
neméla vek, tak musim vzit prvni duchodadk, ktery mé vezme. Takze jsem si nemohla
vybirat.

Ackoliv neni tento postup idedlni, respondenti se neciti nijak poskozeni.

2. Spokojenost klientti s poskytovanymi socialnimi sluzbami

Béhem rozhovorti nezaznély Zadné negativni ohlasy na socialni sluzby
provozované v domové. A to i ti respondenti, ktefi neméli k dispozici komplexni
informace o chodu domova pied nastupem do tohoto zafizeni, se v tomto smyslu
vyjadiuje velice kladn€. Domov pro seniory zajistuje komplexni sluzby na dobré
Girovni, respondenti nezaznamenévaji zadné nedostatky v oblasti kvality pé¢e. Casto se
v odpovédich shoduji, Ze sluzby a dalsi véci, které potiebuji, jim personal domova
zafidi.

Otdzka: ,, A jak jste tu za ty roky spokojend se sluzbami, néco Vam chybi nebo Vam
nevyhovuje? *

Klientka Z: ,,Jo mé to tu vyhovuje, nevim, nic mé nenapada... Co potrebuji, mi zaridyi,
co chci, si reknu. Co takhle je potreba, mi dojdou koupit nebo tam dojedeme spolu.
Nic lepsiho jsem si nepredstavovala. “

Klientka M: ,, Ne, ne. Zvykla jsem si na to, kdyz potrebuji. Jinac, mam patky koupat,
a kdyz potrebuji uz ve ctvrtek me vykoupat, tak jsem ochotna jit se vykoupat. Je
to o dohodé. A dohodneme se vidycky.*

Velmi pochvalné se vyjadiuji ke komunikaci s persondlem. Vztah
mezi respondenty a persondlem domova je =zalozen na vzdjemné dohodé
a respektovani. Ani jeden ze Sesti respondentli si nevybavuje situaci, ze by mu nékdo
z persondlu cokoliv zakazal nebo odmitl vyhovét jeho zadosti. Klientka K se vyjadiuje
o celkové volnosti, naptiklad co se tyCe koufeni, ta moznost v domové je,
ackoliv jen na k tomu vyhrazenych prostorech.

Dtlezitym bodem v procesu adaptace na Zivot v domové pro seniory je zvyk.
Respondenti odpovidali ve smyslu, Ze si na rezim domova museli zvyknout,
ale v soucasnosti je nijak neomezuje ve volnosti. Jedina klientka S se citila déle

omezena, ale jako diivod uvadi omezeni své samostatnosti. Tento nedostatek se vytesil
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potom, co socialni pracovnice domova pomohla klientce zajistit zaptij¢eni elektrického
invalidniho voziku. Klientka K nebyla zvykla snidat, na moznost odmitnuti ranni

stravy reagovala negativné, zvykla si a ted’ ji snidani nevadi.
y » ZVY.

3. Informovanost o moznostech traveni volného ¢asu

Aktivity organizované domovem vyplnuji vétSinu volného ¢asu dotazovanych
respondentl. Kazdy znich navstévuje alespont jednu pravidelnou aktivitu tydné.
Respondenti uvedli, Ze moZnost travit sviij volny ¢as o samoté téméef nevyuzivaji.
Dévaji ptednost skupinovym aktivitim at’ uz tém pofddanym v ramci odd¢leni,
nebo pravidelnym aktivitdm spole¢nym pro cely Domov u fontany.

Klientka Z vypovidd, Ze jsou pro ni v domové piipravovany volnoCasové
aktivity, které ona nazyva krouzky, také pfipomind moZnost alternativnich ¢innosti
s volnocasovou a aktivizacni pracovnici na oddéleni. Vyuziva krouzek vateni, ktery ji
bavi, protoze si pfipravi dobr¢ jidlo, které si mize spolecné s ostatnimi snist ke kave.
Mimo to vyuziva Cinnosti nazvané Damsky klub, kam si chodi popovidat. Klientka
Z nechodi na tyto aktivity pravidelné, rozhoduje se podle nalady, jestli této moznosti
vyuzije ¢i nikoliv. Pravidelnou aktivitou, kterou vykondvd denné je cviceni
s rehabilitacnim pracovnikem. Konstatuje, ze diky pravidelnému nécviku chize
s choditkem se citi 1épe a celkoveé ji to pfinasi radost. Pokud nevyuzije pravidelné
aktivity, preferuje riizné tvotivé ¢innosti na oddé¢leni.

Otazka: ,, A co délate tady na oddeleni behem volnocasovych aktivit?

Klientka Z: ,,No Jitka, néco donese vidycky. Malujeme na sdadru, nebo sklidame
koralky a tak, k tomu se jen pusti néjaky film, ale to ja moc nekoukam. Jen vecer, ty
zpravy, to se podivam. *

Vsem respondentiim jsem v priabéhu rozhovoru polozila otazku: ,, Kdybyste se
mohla zamyslet, a popsat mi jaké jsou tady moznosti traveni volného casu.“ Podle
jejich odpovédi jsem byla schopna ur€it, jak Casto a kterych aktivit se ucastni.

Klientka M vyuziva hned nékolika pravidelnych aktivit, na které dochazi kazdy
tyden, nikdy nevynecha, protoZe chce mit néjakou ¢innost.

Klientka M: ,,No chodime na Filipa, na vareni chodim. Na ten babinec, popovidat si,

Jjo na zpivani a na cviceni, chodim.
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Na oddé¢leni se ucastni tvofivych CcCinnosti, které po ni pfipravuje volnocasova
a aktivizani pracovnice. Pokud se jedna o individualni trdveni volného casu,
respondentka nepopisuje zadné dalsi aktivity, kromé cviceni s rehabilitacnim
pracovnikem. Toto cviceni shleddva jako velmi potiebné, protoze se diky
intenzivnimu odborné vedenému cvi€eni naucila znovu chodit. O vztahu k aktivitdm
v domov¢ se klientka M vyjadiuje takto: ,, Tesim, opravdu se tesim. Jako nevynecham
to. A patky jsou tady, Ze se divame na néjakej film. Nebo taky musim chodit
na télocvik s panem C. Jd jsem vitbec nechodila dva roky a on mé tady naucil chodit.

Klientka K vykazuje dobrou znalost volnocasovych aktivit organizovanych
domovem.

Klientka K: ,, Ale jo, no tady je toho plno. Kazdy den, aspon dva krouzky, az na patek
to je jen film. VZdycky byva néco rano a néco odpoledne pro cely bardk jo, tak vSichni
miizou, to je pro vSecky. No a ktomu dopoledne, je vidycky néco jesté tady
na oddeéleni, to zas pro nds chysta Jitka, vétsinou bézi televize nebo to. Mame
tu koralkovani, na sadru se kresli, vidycky co je za svatek nebo tak k tomu se to déla,
anebo jen tak. Dneska se délaly ty ubrousky, tamhle. “(ukazuje na vyrobky decoupage)
Pravideln¢ vyuziva krouzku vateni a zpivani. V minulosti navstévovala 1 krouzek
~Mame jesté Filipa“, potom, co nevédéla odpoved’ na polozenou otazku, rozhodla se
prestat tento krouzek navsStévovat, protoze se stydéla. Ackoliv byla opakované
pfesvédCovana, ze neni diivod piestat krouzek navstévovat, své rozhodnuti nezménila.
Jako jedind z dotdzanych uvadi, Ze s volnocasovou a aktiviza¢ni pracovnici provadéla
cviceni kognitivnich funkci, s pouzitim kuffiku s fotografiemi zndmych osobnosti.
Respondentka pravidelné cvi€¢i s rehabilitanim pracovnikem, tento pohyb ji déla
dobfe, proto cvi¢i kazdy den. Rada jezdi na prochazky ven, do mésta,
na té€chto cestach ji vzdy doprovazi dobrovolnice.

Klientka A si je védoma Siroké nabidky volnoc¢asovych aktivit, ale pravidelné
navs$tévuje pouze vytvarnou dilnu. Malovani ji pfind$i radost a moZnost zapomenout
na své bolesti.

Klientka A: ,,Jé, tady je vSecko mozny co se miize délat. Ja kdyz to, tak chodim rdda
malovat. TakZe zapomenu, ze mé ty nohy boli. A jinak se miize chodit na zpév
ve stredu. Do kina v patek, no na vsecko mozny. “

Pouze dva respondenti se vyjadiili, ze davaji prednost individudlnimu traveni volného

Casu. Mezi nimi byla pravé i1 klientka A, ta rada sleduje televizi, kterou ji rodina
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zakoupila do pokoje a vyuzivd moznosti pred¢itdni od volnoCasové a aktivizacni
pracovnice.

Klientka S je druhou dotazanou, ktera preferuje individualni traveni volného
Casu. Jejim pfanim je kazdy den jezdit ven a travit odpoledne v zahradé,
pokud to samoziejmé pocasi dovoli. Tento pozadavek je soucasti jejiho individualniho
planu, ale za jeho plnéni si do znacné miry zodpovidd sama. Diky tomu, ze ma
elektricky vozik a je pomérné sobéstatna nepotiebuje s sebou zadny doprovod.
Klientka S ma kazdy den konkrétnd naplanovany, dopoledné travi pravidelnou
aktivitou, poptipad¢ alternativni ¢innosti na oddéleni a odpoledne je venku. Podle
tématu dané CcCinnosti si zvoli, jestli stravi dopoledni volny cas na oddé€leni
nebo na pravidelné aktivité.

Otazka: ,,Aha dobre, takze nejste pravidelny uzivatel téchto krouzkii? *

Klientka S: ,, Ale tak jo, jsem, ale tak treba, dneska byl ten Filip, takovy to na tribeni
mozku. No a z téch dalsich jsou tam ty tvorivy. Dneska se s Jitkou na oddéleni delaly
ty ubrousky, tak to jsem Sla. Rekla jsem, Ze piijdu tam a na Filipa pristé, prosté si
vybiram, na co mam ndladu. *

Ze Sesti respondentti klientka H vyuziva pravidelnych aktivit domova nejvice.
Vypovida, ze navstévuje vzdy planovanou dopoledni aktivitu a nékteré dny
1 odpoledni aktivitu. Klientka H je 1 pravidelnou ucastnici dalSich cinnosti,
které probihaji v ramci oddéleni. Piesto hodnoti jako nejvice prospésnou aktivitu
domova cviceni s rehabilitatnim pracovnikem. Diky ¢astému cviceni byla schopné se
zacit znovu pohybovat. Potom co v LDN stale jen lezela, tato skutecnost ji Cini
nejvetsi radost.

Otazka: ,, A co dalsi pracovnici, pomadhaji Vam v realizaci Vasich prani? “
Klientka H: ,,Pomahaji, oni védi, Zze mam hlavne to cviceni, kazdy den s Vaskem

v 77 <«

a ze ty krouzky dopoledne, kazdy den, Ze chci jet, tak to védi.

4. Spokojenost s travenim volného ¢asu

Respondenti shodné prohlasuji nabidku volno¢asovych aktivit za dostate¢nou.
Zadny znich nebyl schopen fici, jakou dal§i ¢innost by chtél v domové realizovat.
Pouze jeden ze Sesti respondentii uvadi, ze se ho v minulosti ptali pracovnici domova,

zda navrhuje néjakou dalsi aktivitu na zafazeni do harmonogramu pravidelnych
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aktivit. Dva ze Sesti respondenti vypovédéli, ze doma by takové moznosti traveni
volného Casu, jako v domové pro seniory, neméli. Pouze dvé ze Sesti dotazovanych
klientek se vyslovily ve smyslu nelibosti ke cviceni. Zbyli dotdzani naopak cvifeni
berou jako velice prospés$né a jsou s nim velmi spokojeni. Diky pravidelnému cviceni
déla vétsina z nich velké pokroky v pohyblivosti, coz jim ¢inni potéSeni. Z odpovédi
respondenttl je Citelné, ze jsou spokojeni s moznostmi traveni volného ¢asu v domové
pro seniory. Respondenti uvedli, Ze obsahem volného ¢asu jsou mimo jiné ¢innost,
kterd jsou soucasti individualniho planu.

Klientka Z1i klientka M shodné prohlasuji, ze jsou spokojeny s praci své
klicové pracovnice, uvadi, ze je sni dobra domluva a snazi se vyhovét jejich
pozadavkim.

Soucésti individualniho planu klientky K jsou vylety do mésta s dobrovolnici,
jejich realizaci zajistuje klicova pracovnice, mimo to zafizuje nakupy klientky.

Klientka A uvadi, Ze je se svou klicovou pracovnici velmi spokojena, ma rada
vyzdobu v pokoji a tu ji pracovnice zajistila.

Otazka: ,,Dobre, a vy mdte urcité nejaky svij individualni plan, ktery s klicovou
pracovnici realizujete, mdte v ném jisté néco, co mate rada? “

Klientka A: ,,Jo, to Vam rikam, to malovani. To jsem uz dostala i diplom, to mé
potesilo. Ta moje pracovnice, je na mé strasné hodna, ona vi, Ze mam rdada parddu,
tak mi tady udeélala vyzdobu. *

Klientka S uvedla, 7e chce travit Gas v zahradg, na dodrZovani tohoto cile si
dohlizi z velké Casti sama, jeji pfani koupat se dvakrat tydné ji vSak zajistila klicova
pracovnice.

Otazka: , Mate wrcité ten svij individudlni plan, kde je co preferujete?
A klicového pracovnika, ktery za néj zodpovida?.

Klientka S: ,, No, pracovnici mam novou, ale ja uz jsem ji znala z ditvéjska, takze jsem
s ni moc spokojena. Nic neni problém. Ja mam néjaky parametry, Ze chci chodit denné
ven, ale Fidim si to jako sama, jo, takZe kdyz chci tak jdu. Nebo tam mam, Ze chci
dvakrat tydne koupat, tak to automaticky uz délaji, nemusim se pripominat. *

Klientka H se vyslovila, ze hlavnim cilem jejiho individudlniho planu je
zvyseni pohyblivosti. S praci své kliCové pracovnice je spokojend, uvadi, ze ji pomaha
mimo jiné zajistit ndkup obleceni a dal$i vetfejné sluzby, jako napiiklad kadetnika

¢i pedikaru.
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Otdzka: ,,No, tak to je skvéleé, jaké delate pokroky. Rozumim tomu spravné, Ze to mate
v ramci planu? “

Klientka H: ,,Ano, presné tak. Cil je v tom pohybu. Dobie vychdzim s tou mou
pracovnici. Kdyz potrebuju sehnat, treba néco na sebe, tak mé vezme na vozejk

a zajede se mnou do mésta, nebo i sama, ona uz vi moji velikost. *

5.10 Shrnuti

Vyzkumné Setfeni provedené v praktické casti bakalaiské prace se snazi

zodpovédét uvedenou hlavni vyzkumnou otdzku a jeji podotazky.

1. Jsou Kklienti domova pro seniory informovani o moZnostech poskytovani
socialnich sluZeb, znaji tyto sluzby?

Z odpovédi respondentii a vysledkli pozorovani vyplyva, ze uzivatelé domova
znaji moznosti poskytovanych sluzeb. Tiebaze je neumi pfesné vyjmenovat, jsou
dostatecné informovani, jak dana sluzba probiha a jaké sluzby si mohou narokovat.
Drobné nedostatky se objevuji ve znalosti fungovdni domova pied nastupem
do zafizeni. Pro oddéleni domova 1A plati, ze vSichni jeho obyvatelé¢ vyuzivaji
veskeré socialni sluzby, které¢ domov poskytuje. U jednotlivych klienti se 1isi

pouze forma skytanych sluzeb, ta se odviji od pfiznaného stupné zavislosti.

2. Jsou klienti domova pro seniory spokojeni s témito sluzbami?
Ze ziskanych dat jsem dosla k zavéru, ze uzivatelé zafizeni jsou se systémem
socialnich sluzeb v domové velice spokojeni. Velmi kladné hodnoti celkovy servis
a chovani personalu. Vzhledem k dobré komunikaci je moznd vzajemné dohoda
na konkrétni podobé dané sluzby. Kvalita sluzeb je hodnocena jako standardni.

Obyvatelé se neciti rezimem domova omezeni, respektuji jeho pevny rad.

3. Jsou klienti domova pro seniory informovani o moZnostech traveni volného
¢asu v domové, znaji nabidku volnocasovych aktivit?
Je ztejmé, ze klienti domova jsou si védomi Sirokého spektra nabizenych

volnoCasovych aktivit. Tato nabidka pln€ pokryvd jejich potieby. Jsou
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zde zastoupeny mnohé podoby konicka a zajmu, které jsou obratnym zplisobem
upraveny tak, aby v sobé obsahovaly terapeutickou slozku a pfinasely tak svému
uzivateli co nejvétsi prospéch. Klienti ocenuji na aktivitdch skupinovy charakter,

moznost byt v kolektivu je pro n¢€ pfinosna a uptednostiiuji ji.

Jsou klienti domova pro seniory spokojeni s moZnostmi traveni volného ¢asu
v domové u fontany?

Domov nabizi Siroké spektrum aktivit, mezi kterymi si obyvatel¢ vyberou
¢innost, ktera jim vyhovuje a bavi je, na tu se pak zaméfi a Cini jim radost.
Nabidka sluzeb vypliuje vétSinu volného casu klientd. Personal respektuje
individudlni pfani a nabizi uzivatelim moznost tyto pfani realizovat. Na oddéleni
jsou umisténa dvé morcata a kanar. Z pozorovani jsem usoudila, Ze jsou mezi
klienty tato zvifata oblibena, ale béhem rozhovorii se prokdzal opak. Pokud se
dotazany viibec sdm o zvifatech zminil, hodnotil je spiSe negativné. Celkové forma
aktivit je hodnocena jako standardni. Nejvice kladnych ohlasti shledavam
u hodnoceni pohybovych aktivit s rehabilitaénim pracovnikem. Uzivateliim pohyb
velice pomaha a diky cilenému posilovani a protahovani svalli zaznamenavaji
pokroky v pohyblivosti, tato skuteCnost jim pifidavd na sebehodnoceni
a sebevédomi.

Jaky je soucasny systém poskytovani socidlnich sluZeb a volnocasovych aktivit
v domové pro seniory v Prelouci?

Z pozorovani a soucasné¢ odpovédi respondentti v rozhovorech jsem dosla
k zavéru, Ze systém socidlnich sluzeb je komplexnim systémem zabezpeceni
zivotnich potifeb. Jedna se vzdy o ubytovani, stravovani, podporu a pomoc
v sobé&stacnosti, rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti, zdravotni péci a rehabilitaci,
zprostiedkovani vetejnych sluzeb, uklid, prani, volnoCasové aktivity a socialni
poradenstvi, pomoc pii zajiSténi prav a opravnénych zajmi. Tyto sluzby jsou
provadény v zadouci kvalité, o kterou dba persondl domova. Do faktické podoby
sluzeb mohou klienti zasahovat, na zdklad€¢ dohody s pracovniky domova. Mohou
si tak pfizplisobit formu sluzby dle vlastni potieby, tak aby byli co nejvice
spokojeni. Velky diiraz je kladen na udrzZeni a rozvoj sobéstacnosti. Uzivatelé jsou
motivovani k aktivizaci a vedeni k samostatnosti. I v pfipadech ptiznaného
III. stupn& zavislosti si personal urcuje za cil znovuobnoveni sobé&stacnosti

a samostatnosti. Vysledky ztéto oblasti jsou ziejmé. Volny cas klientl je

54



piirozenym zpisobem vyplnén volnoCasovymi aktivitami. Spektrum aktivit je
dostatecné Siroké, aby si mohl kazdy vybrat podle svych zajmi. Realizace aktivit
je vsouladu s pozadavky klientd, které jsou definovany v individudlnim planu.
Individualni planovani je dulezitym prvkem, je soucasti standardt kvality, proto je
jeho dodrzovani dilezité. Uzivatelé jsou s timto pojmem obeznameni a se svymi
potiebami a cily se obraci na své klicové pracovniky. Reédlné to znamena,
ze klicova pracovnice pro svého klienta zajisStuje doplitkové vetejné sluzby
(ndkupy, kadetnici, dobrovolnické centrum, aj.) a vyjednava s dal$im personalem
jeho cilové naroky (CastéjSi koupani, rehabilitace, aj.) Vzhledem k celkové
spokojenosti s komunikaci v domové neni tento vztah problematicky.

Domov pro seniory zajiStuje svym uzivatelim piijemné prostiedi

tak, aby mohli prozit aktivni stafi dle svych ptani a schopnosti.
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6 DISKUZE

V bakalarské praci jsem se veénovala poskytovani socialnich sluzeb
a volnocasovych aktivit vdomové pro seniory v Pfelou¢i. Mym cilem bylo zjistit,
jakym zplsobem jsou Vv této instituci zajiStovany socialni sluzby vcetné
volnoCasovych aktivit a jak jsou klienti domova s témito sluzbami spokojeni.
V teoretické Casti jsem si kladla za cil vymezit zédkladni pojmy jako stafi a starnuti,
socialni sluzby, domov pro seniory a volny ¢as. Domnivam se, ze toho cile bylo
dosazeno. Empiricka ¢ast prace méla za cil zodpoveédét vyzkumnou otazku: ,,Jaky je
soucasny systém poskytovani socidlnich sluzeb a volnocasovych aktivit v domové pro
seniory v Prelouci? a jeji podotazky za pomoci kvalitativniho pfistupu. Mam za to,
ze mi podafilo ziskat potfebné mnozstvi dat k odpovédi na vyzkumnou otazku a jeji

podotazky.

Vyzkumna otazka ¢islo 1: Jsou klienti domova pro seniory informovani
o moznostech poskytovani socidlnich sluzeb, znaji tyto sluzby?

Provedené vyzkumné Setteni potvrzuje, Ze klienti Domové u fontany v Prelouci
jsou dostatecné informovani o socialnich sluzbach domova pro seniory. Domov svym
uzivatelim zajiStuje vSechny zidkonem vymezené socidlni sluzby. Poskytuje
ubytovani, stravu, pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické cinnosti, aktivizacni
¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zélezitosti. VSechny tyto €innosti jsou provadeény v potiebné mife a kvalité¢ v souladu
se standardy kvality, déle se jejich mira a forma odviji od pfiznaného stupné zavislosti
jednotlivych klientd. Klienti si uvédomuji, na jaké sluzby maji ndrok a ty také
vyzaduji. Persondl Domova u fontdny disponuje dobrymi komunikacnimi
schopnostmi, diky ¢emuz je mozna dohoda na konkrétni podobé sluzby. Podle mého
nazoru domov pro seniory v Pielouci poskytuje svym uzivatelim profesionalni sluzby
na standardni urovni. Vzhledem ktomu, Ze soucasti vyzkumu bylo oteviené
pozorovani, je mozné, ze by mohl byt mlj dojem zkresleny, avSak zrozhovort je

ziejmé, ze si domov pro seniory dlouhodobé udrzuje vysoky standard svych sluzeb.
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Vyzkumna otazka ¢islo 2: Jsou klienti domova pro seniory spokojeni s témito
sluzbami?

Z dat ziskanych béhem vyzkumného Setfeni lze fici, ze klienti domova jsou
spokojeni se socidlnimi sluzbami v domové. Klienti kladné hodnoti, jak formu sluzeb,
tak jejich kvalitu. Je tfeba piiznat, ze nositelem téchto sluzeb je pravé personal
domova, ktery vykazuje témet vSechny kladné vlastnosti, které¢ jsem nasla v literatute
v souvislosti s timto tématem. Pracovnici domova jsou dostate¢né profesné
angazovani a maji osobni pfistup ke klientim domova. Jsou tedy schopni uZzivatele
domova motivovat k rozvoji sobéstacnosti a aktivité. Domnivam se, ze dobra
komunikace pracovnikii domova sjeho uzivateli je zakladnim kamenem k jejich
spokojenosti se sluzbami domova. Osobn¢ jediny nedostatek shleddvam v tom,
ze na oddéleni Al je pouze jedna pracovnice, kterd zastava funkci volnocasové
pracovnice a soucasné volnocasové pracovnice, jak uz jsem uvedla vySe (viz. Kapitola
2.3.2 Pracovnici v domovech pro seniory). CR ma problémy se zajiiténim
dostate¢ného mnozstvi pracovnikit v domovech pro seniory. Je nutno dodat, Ze se
jednd o muj subjektivni pocit, protoze klienti domova se k praci této konkrétni

pracovnice vyjadiuji kladné.

Vyzkumna otazka ¢islo 3: Jsou klienti domova pro seniory informovani
o moznostech traveni volného ¢asu v domové, znaji nabidku volno€asovych aktivit?

Z vyzkumu vyplyva, ze uzivatelé Domova u fontdny v Pielouci jsou dostate¢né
sezndmeni s moznostmi traveni volného casu, které pro né domov organizuje.
Problematika volného Casu senioril je slozita, je tfeba zajistit dostateCnou motivaci
senioril k realizaci aktivit a naplnéni volného Casu. Domov pro seniory v Pfeloudi,
dle mého nazoru, tomuto faktu vénuje dostateCnou pozornost. Domov pfipravuje
pro své klienty Siroké spektrum aktivit, ty maji vétSinou skupinovy charakter,
coz zajistuje vzajemny socialni kontakt klientdh domova. Cinnosti organizované
domovem obsahuji terapeutickou a aktivizacni slozku, coz ma za vysledek zlepSeni
duSevni pohody a vyrovnanosti (viz. Kapitola 3.1.3 Terapie pouzivané v domovech
pro seniory). Z mych poznatkli jsem dosla zavéru, ze vedeni domova se zajima o to,
jaké sluzby by si klienti domova piali realizovat v domové. Béhem rozhovort
sice pouze jeden respondent uvedl, ze se ho pracovnici domova ptali na aktivity,
o které by m¢l zdjem. Presto se uzivatelé domova shoduji na tom, Ze nabidka aktivit je

dostatecna a neuvédomuji si, ktera ¢innost by jim chybéla. Dle mého nézoru se domov
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snazi v nabidce volnocasovych aktivit domova co nejvice piizplsobit potiebam

klientu.

Vyzkumna otazka cislo 4: Jsou klienti domova pro seniory spokojeni s moznostmi
traveni volného Casu v domové u fontany?

Provedeny vyzkum potvrdil, Ze klienti domova jsou s nabidkou volno¢asovych
aktivit velice spokojeni. Spektrum cinnosti je dostate¢né Siroké, takze si kazdy
uzivatel miiZze vybrat podle svych ptani. Behem rozhovort se klienti nejcastéji kladné
vyjadfovali k pohybové terapii. D4 se fici, ze se potvrdily zavéry =z kapitoly
3.6 Pohybova terapie, kde se uvadi, ze pravidelné¢ cviceni zlepSuje motorickou
vykonnost a psychickou vyrovnanost. N¢kteti dotazdni dokonce uvadi,
ze diky pravidelnému cviceni byli schopni znovuobnovit své pohybové schopnosti.
Osobn¢ se domnivam, ze celkové jsou aktivity, at’ uz ty pravidelné, alternativni
¢i individualni v domové pro seniory v Pielouci na velmi dobré Grovni. Tyto zavéry se
mi potvrdily nejen diky pozorovéni, které by mohlo dojem zkreslovat, ale zejména

z provedenych rozhovort s klienty domova.

Vyzkumna otazka ¢islo 5: Jaky je soucasny systém poskytovani socialnich sluzeb
a volnocasovych aktivit v domové pro seniory v Prelou¢i?

Provedené vyzkumné Setfeni ukdzalo, ze souCasny systém socidlnich sluzeb
veetné volnocasovych aktivit v domovée pro seniory v Pielou¢i komplexné zabezpecuje
potieby svym uzivatelim. Jak jsem uvedla vySe, domov pro seniory zajistuje vSechny
zdkonem vymezené socidlni sluzby. Domov pracuje v souladu se standardy kvality,
zejména klade velky dlraz na individualni planovani (viz kapitola 3.1.1 Individualni
planovani). Celkové se da fici, Zze vétSina sluzeb v domové je realizovdna
dle individudlniho planu konkrétniho uzivatele. Z vyzkumného Setfeni vyplyva,
ze se respondenti se svymi pfanimi a potfebami obraci na svého klicového pracovnika,
jehoz role je v celém procesu zajisténi sluzeb velmi dilezitd, a ten tyto pozadavky
tlumoci dal$im pracovnikim, s cilem jim vyhovét v co nejvétsi mife. Podle mého
nazoru ma individudlni planovani v socidlnich sluzbach nezastupitelné misto,
diky jeho vyuzivani v praxi je zajiSténa vetSi spokojenost klientld se sluzbami.
Vyzkumné Setteni potvrdilo fakt, ze se uzivatel socidlni sluzby domova pro seniory

stava aktivnim spolutviircem sluzby a neni pouze jejim pasivnim piijemcem.
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ZAVER

Bakalatska prace nese nazev: ,,Poskytovani socidlnich sluzeb a volnocasovych
aktivit v.domové pro seniory v Pielouci“. Hlavnim zdmérem bylo zjistit, jak funguje
systém socidlnich sluzeb a volnocasovych aktivit v takovémto zafizeni. Pfiblizit
prostiedi domova a spokojenost jeho uzivatelt.

V teoretické Casti této prace jsem se vénovala vymezeni pojmil staii a starnuti,
jejich charakteristice a ¢lenéni. V dal$i kapitole jsem definovala socidlni sluzbu
dle platné legislativy Ceské republiky. Poslednim, ale neméné duleZitym ¢lankem
teoretické cCasti, byly volnoCasové aktivity. Formulovala jsem jejich vyznam
a predstavila vybrané terapie, jejichz podobu jsem mohla sledovat v praktické ¢asti.

V praktické casti jsem vyuzila kvalitativniho pfistupu k ziskani odpovédi
na vyzkumnou otazku: ,Jaky je souCasny systém poskytovani socidlnich sluzeb
a volnocasovych aktivit vdomové pro seniory v Prelouci?*. S celkovym prabéhem
vyzkumu v domové pro seniory v Pfelouci jsem byla velice spokojena. Personal
v domové byl velmi ochotny, stejné tak jeho klienti. Spoluprace s uzivateli byla
ptekvapivé snadnd. Po pocateCnim ostychu se uvolnili a poskytli mi dostate¢né
mnozstvi informaci potiebnych k mému vyzkumnému Setfeni. Prostfedi domova
jako takové je velmi piijemné, pfestoze jsou podobna zafizeni Casto chéapana
s negativnim postojem, je Domov u fontany hezkym, svétlym mistem. Velkou zéasluhu
na tomto minéni ma piijemny a ochotny personal domova. Na prvni pohled je zfejmé,
ze svédomité peCuje o své klienty a napliuje tak moje predstavy o pomahajicich
profesich.

Nedostatky prace vidim zejména v malém mnozstvi respondentll a v pouziti
konkrétniho ptfipadu jednoho oddé€leni 1A, proto i zavery uinéné v této praci jsou
platné pouze pro toto dané oddéleni domova pro seniory. Naopak piinosna by
tato prace méla byt pro pracovniky domova jako reflexe jejich prace a pro dalsi
obdobna zafizeni jako inspirace.

Zpracovani této prace mi pfineslo mnoha ponauceni. V teoretické Casti jsem
nacerpala nové znalosti a v empirické ¢asti praktické dovednosti v oblasti poskytovani
socialni péce seniorim. Mimo jiné jsem si uvédomila, ze je velmi dilezité se
problematikou seniori zabyvat a 1épe poznat moznosti socidlnich sluzeb, které jim

mohou byt zajistény. Lidé seniorského véku maji své vrtochy, ale pfesto nebo praveé
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proto, je tfeba se vénovat schopnosti jim porozumét a zabezpecit jejich kvalitni zivotni
podminky. Dosla jsem k zavéru, ze seniofi, ktefi ziji v Domovée u fontdny, maji ¢asto
rozmanitéjSi napln Casu, nez jejich vrstevnici v domdcnostech. Ackoliv se
od instituci s velkokapacitnim charakterem upousti, osobn¢ si myslim, Ze zafizeni
tohoto typu jsou velkym piinosem. Jde o pracovisté specializované na praci se seniory,
poskytuje odbornou péci na profesionalni urovni a je schopno svym klientiim zajistit
distojné stari. Lidé v dneSni moderni dob¢€ se velmi soustfedi na svilj zivot a kariéru,
Casto pak nejsou schopni plné zabezpeCit vSechny potieby svych blizkych
v seniorském veéku. V tomto ptipad¢ se domnivam, ze domov pro seniory v Pielouci je

kvalitni instituci.
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Obrazek ¢. 3
Vyrobky

Zdroj: Autorska fotografie

Obrazek ¢. 4
Klub kuchafinek
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Obrazek ¢. 5

Mame jesté Filipa
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Vyzdoba pokoje
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Zazehlovaci koralky
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Morcata
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Priloha ¢. 1

Graf snizujiciho se indexu starnuti a zvysujiciho se poctu lidi nad 65 let (v %)
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zdroj: Demografie. [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné
http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku=&artclID=824&

Priloha ¢é. 2

Tabulka demografického vyvoje obyvatelstva let 2000-2065 (v %)

___vek | 2000 | 2010 | 2015 2020 | 2025 | 2035 | 2045 | 2055 | 2065_

014 164 142 151| 156 149 130 133 139 132

1564 698 706| 672 644 634 625 AH70| BH37| 546

65+ 138 182 77| 20| 217 245 296 324 322
zdroj: Demografie. [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné

http://www.demografie.info/?cz detail clanku=&artclID=824&




Priloha ¢é. 3

Graf procentualniho zastoupeni populace ve véku 65+ v Evropé 2011

Procentudlnizastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych
statech Evropy v roce 2011
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zdroj: Cesky statisticky urad. [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné Z:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori

Priloha €. 4

Hierarchie potieb podle Maslowa

Maslowova pyramida potfeb
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Zdroj: Blog i-dnes.cz [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné Z:

http://karelsykora.blog.idnes.cz/c/169512/Uceni-se-nejruznejsim-vyctum-a-seznamum.html
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Priloha ¢é. 5 —

Harmonogram pravidelnych aktivit v Domoveé u fontany

PRAVIDELNE AKTIVITY V DOMOVE U FONTANY
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Zdroj: Domov u fontany. [online]. [cit. 2014-03-01]. Dostupné z: http://www.domovufontany.cz
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Priloha ¢. 6

Otéazky do rozhovoru

1.

Informovanost a znalost socialnich sluzeb poskytovanych domovem

Popiste mi prosim, jaké sluzby Vam mohou byt zajiStény v domove?

Které, z téchto sluzeb odebirate?

Bylo Vam pted nastupem do domova feceno, jaké sluzby Vam mohou nabidnout?
(co obsahuje a jak funguje)

Spokojenost klientii s poskytovanymi socialnimi sluzbami

Jak jste spokojen s nabidkou sluzeb domové¢, néco Vam zde chybi nebo Vam
nevyhovuje?

Mate pocit, Ze Vas sluzby néjak omezuji? Ve smyslu volnosti, mate moznost si
urcit dobu vstavani, obéda, uklidu nebo hygieny?

Ocitl/a jste se v domové nékdy v situaci, ze Vam pracovnik domova zakdzal d¢lat
néco, cemu jste byl/a zvykla nebo co méate rad/a?

Informovanost o0 moZnostech traveni volného ¢asu

PopiSte mi prosim Vas zpiisob a moznosti traveni volného ¢asu zde v domové?
Spokojenost s travenim volného ¢asu

Jak vnimate sviij volny ¢as v domové? (Je ho hodné nebo malo)

Jak jste spokojen s nabidkou volnocasovych aktivit? Chybi Vam néco, co byste
délal/a rad a nemtiZete?

Jak Vam pracovnici domova pomahaji v realizaci vasich individualnich ptani?
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Priloha ¢. 7

Pisemna forma souhlasu s fotografovanim

Pisemn# forma souhlasu s fotografovinim

Misto:

Domov u fontany
Libugina 1060
Prelout 535 16

Sdélent:

Vazeni klienti,

Fiizovatel:

Pardubicky kraj
Komenského namésti 125

Pardubice 532 11

timio Vas Zadam o svoleni k fotografovani Vasich virobki a pogindni béhem volnodasovych

aktivit. Fotografie pou#iji v¥hradné pro i¢ely bakalafské prace.

Dekuji

Katefina Bajerov,
studentka Univerzity Pardubice

obor Humaniini studie

Souhlasim / MesouliiEm
*nchodici krinéte

75

podpis
6752 DOMOV U FONTANY

Libugina 1060
53516 Preloud
=10=




Priloha ¢. 8

Vzor pisemné formy souhlasu s nahravanim rozhovoru

Pisemni forma souhlasu s pofizenim nahrivky rozhovoru

Misto:

Domov u fontdny
LibuZina 1060
Preloug 535 16

Sdéleni:

Viazeni klienti,

ZHzovatel:

Pardubicky kraj
Komenského ndmésti 125
Pardubice 532 11

timo Vis Ziddm o svoleni nahrivat mnou vedeny strukturovany rozhovor. Nahriavku

rozhovoru pouZiji vyhradné pro téely bakalafské price.

Déekuji

Katefina Bajerovd,
studentka Univerzity Pardubice

obor Humanitni studie

Souhlasim / Nesouhlasim
*nehodici Skrinéte
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podpis





