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ANOTACE
Tato prace je veénovana problematice nejvétsich namornich spolecnosti piisobicich na trhu
cestovniho ruchu, jez provozuji okruzni plavby. Konkrétné se zde pojednava o spolecnosti

Carnival Cruise Line. Na zdklade analyzy této spolecnosti je zhodnoceno jeji soucasné
postaveni na trhu, jsou zde uvedeny ndavrhy na posileni pozice a je predikovan budouci vyvoj.

KLICOVA SLOVA

Okruzni lod, cestovni ruch, konkurenceschopnost, trh cestovniho ruchu, lodni spolecnosti

TITLE

The Analysis of the Position of a Company on a Market

ANNOTATION
This work push ahead to the matters of the biggest cruise line companies on the market of
tourism. Concretely it deals with company Carnival Cruise Line. Based on the company

analysis is evaluated its current position on the market, are putting some layouts for
empowerment its position and predicted the future process.
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Cruise ship, tourism, competitiveness, tourism market, cruise line companies
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Uvob

Tématem této diplomové préace je ,,Analyza postaveni podniku na trhu®“. Konkrétni trh,
kterému se tato prace vénuje, je trh okruznich lodi. V této oblasti cestovniho ruchu velmi
rychle narGstaji jak poCty pasazéri, poCty lodi ve flotilach jednotlivych spolecnosti, tak

predevsim trzby.

Toto odvétvi ma velmi silny dopad na turismus. S miliony pasazéri kazdy rok a témét
tisicem destinaci, vykazuje dovolena na okruznich lodich neuvéftitelny vzrist. Odvétvi bylo
oznaceno jako nejrychleji rostouci pracovni sektor na svété, diukaz rustu, ktery obchod

Vv poslednich par letech zaznamenal.

Prace se v prvni kapitole vénuje teorii cestovniho ruchu. Jsou zde vymezeny zakladni
pojmy a charakteristiky spojené s cestovnim ruchem, popsan trh cestovniho ruchu
Z ekonomického hlediska a charakterizovan mezinarodni cestovni ruch. Druhd kapitola se
zabyva charakteristikou trhu vybraného podniku. Kapitola zacind popisem historie a
soucasnosti okruznich lodi a pokracuje nejvyznamngj$imi podniky a korporacemi na
souCasném trhu. Ve tfeti kapitole je detailné¢ popsano postaveni vybrané spole¢nosti v ramci
odvétvi. Ctvrta kapitola se vénuje predevsim empirickému Setieni, popisuje ziskana data a
zpracovava je pomoci analytickych metod. V paté kapitole jsou tyto data detailné rozebrana
pomoci dalSich analytickych metod, dochazi ke zhodnoceni soucasné situace vybraného

podniku a je zde uvedeno doporuceni.

Zpracovavana jsou data spolecnosti Carnival Cruise Line. Jedna se o jednu z nejvétSich
namoini spolecnosti nabizejicich plavby na zaoceanskych okruzinch lodich do exotickych
destinaci. Jedny z dat, ktera jsou zpracovavana, jsou ceny palubnich vstupenek. Jsou
porovnavany nabizené ceny pobytd nejvyznamnéjSich spolecnosti na trhu, v rtiznych
destinacich a pro rizny pocet pasazéri. Do tohoto prizkumu je zahrnuta i sezonnost vybrané
destinace. Diky tomuto prizkumu pak bude porovndna konkurence na trhu okruznich lodi.
Dalsi data pochazeji z dotaznikového Setfeni. Respondenti zodpovidali otazky tykajici se
pobytu na okruznich lodich. Byly tak zjistovany jejich zkuSenosti a preference tykajici se

dovolené¢ stravené na palubé takovéto lode¢.
Cilem prace je s vyuzitim dostupnych dat a vhodnych metod:
e analyzovat pomoci strategické analyzy zvoleny podnik

e zhodnotit jeho postaveni v ramci odvétvi
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e predikovat jeho dalsi ekonomicky vyvoj

Autorka provedla reSerSe odborné literatury, elektronickych zdroji a vnitropodnikovych
dokumenti (pievazné pieklady z anglického jazyka). Metody, jeZ jsou uzity v analytické Casti
prace jsou dvoufaktorova analyza, kvantifikovand SWOT analyza a Porterova analyza 5ti

konkurenc¢nich sil.

V soucasnosti je tato oblast cestovniho ruchu jednim znejrychleji rostoucich trha,

zaméstnava statisice lidi a kazdy rok tento druh dovolené podnikaji miliony pasazért.
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1 TEORIE A EKONOMIKA CESTOVNIHO RUCHU

1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spole¢ensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce,
tak 1 spolecnosti. Kazdoro¢né piedstavuje nejvetsi pohyb lidské populace za rekreaci,
poznavanim a naplnénim vlastnich snl z ptijemné dovolené. Je soucasti spotieby a zplsobu
zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém méfitku patii vedle
obchodu s ropou a automobilovym prumyslem ke tfem nejvétsim exportnim odvétvim. [7; S.

9

Definice cestovniho ruchu mivaji nékolik slozek. Cestovni ruch se obecné definuje jako
kratkodoby presun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro
né prijemnych ¢innosti. OvSem tato definice nezahrnuje naptiklad lukrativni oblast sluzebnich

cest, kde hlavnim smyslem cestovani je prace. [8; S. 53]

S cilem sjednotit ndzory na definovani pfedmétu cestovniho ruchu z hlediska statistiky
organizovala Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO) v roce 1991 v kanadském mésté
Ottawa mezindrodni konferenci o statistice cestovniho ruchu. Jeji uc€astnici ptfijali navrh, Ze
cestovnim ruchem se rozumi ,, ¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista leziciho
mimo jeji bezné prostiedi (misto bydliste), a to na dobu kratsi, nez je stanovend, pricemz
hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti v navstiveném misté*. Stanovenou
dobou se v mezinarodnim cestovnim ruchu rozumi jeden rok, v domacim cestovnim ruchu
Sest mésici. VydéleCna cCinnost neni v navStiveném mist¢ zalozena na trvalém nebo
prechodném pracovnim poméru, ale to nevylucuje sluzebni, obchodni a podobné cesty anebo
firmy. Definice WTO vylucuje z cestovniho ruchu cestovani v rdmci mista trvalého bydliste,
pravidelné cesty do zahranici, docasné piestéhovani se za praci a dlouhodobou migraci. [10; s.

12]

ZjednoduSené je pojem cestovni ruch specifikovan v kombinaci s pojmem cestovadni 1 v
Ceské verzi evropské normy EN 13809:2003, kterda ma status Ceské technické normy. Pod
cestovanim a cestovnim ruchem rozumi ,,Cinnost lidi, ktefi cestuji na mista mimo své bézné
prostfedi anebo zde pobyvaji za ucelem zdbavy, pracovné nebo z jinych divodi* (Sluzby
cestovniho ruchu — cestovni agentury a cestovni kancelafe (touroperatoii) — terminologie,

CSN EN 13809, 2004). [7; s. 10-11]
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Autorka vnima cestovni ruch pfedevsim jako pobyt osob mimo misto trvalého bydlisté, na

pfechodnou dobu, za ti¢elem rekreace.

1.2 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

V souvislosti s definovanim pojmu cestovni ruch, byly vytvofeny dalsi definice vztahujici

se k detailnéjsimu rozd¢leni typd ucastnikt cestovniho ruchu a k dal§im pojmtm z oblasti

cestovniho ruchu.

Subjekt cestovniho ruchu (tourist subjekt) reprezentuje ucastnik cestovniho ruchu. Z

ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou statkli

cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve

volném cCase. Je nositelem poptavky a spotfebitelem produktu cestovniho ruchu. [7; s. 13-15]

Staly obyvatel (rezident)

V domacim cestovnim ruchu je za stalého obyvatele povazovana osoba, jez
V tomto misté zije alespon Sest po sobé jdoucich mésict pted piijezdem do jiného
mista na dobu kratsi Sesti mésicti.

V mezinarodnim cestovnim ruchu se jedna o 0sobu, kterd v daném misté Zije
alesponl Sest po sob¢ jdoucich mésicti pted piijezdem do jiného mista na dobu

7w

krat$i Sesti mésicu.

Navstévnik (visitor)

V domacim cestovnim ruchu je navStévnikem osoba, jenz mé trvalé¢ bydlisté
Vv dané zemi a cestuje na jiné misto v zemi mimo své trvalé bydlisté na dobu kratsi
nez Sest mésicl, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné
¢innosti v navstiveném miste.

V mezinarodnim cestovnim ruchu je osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez v niz
ma své trvalé bydlisté na dobu nepiekracujici jeden rok, pfi¢emz hlavni ucel jeji

cesty je jiny nez vykonani vydéle¢né ¢innosti v navstivené zemi firmy.

Turista (tourist)
V domacim cestovnim ruchu je za turistu povazovana osoba trvale usidlena

v zemi, kterd cestuje do jiného mista odliSného od jejiho b&zného Zivotniho
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prostiedi /v téZe zemi/, na dobu zahrnujici alespon jedno pfenocovani, ale ne na
dobu delSi Sesti mésicti, pfiCemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykondvani
vydéle¢né Cinnosti v navstiveném miste.

V mezinarodnim cestovnim ruchu je za turistu povazovana osoba, ktera cestuje do
jiné zemé¢, nez v niz ma své obvyklé bydlisté, na dobu zahrnujici alespont jedno
prenocovani, avSak ne delsi jednoho roku, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny,

nez vykondvani vydéleéné Cinnosti v navstivené zemi

V zavislosti na délce pobytu se rozlisuji:

» turista na dovolené (holidaymaker) — tj. turista, ktery setrvava na daném
misté vice nez urcity pocet noci nebo dni,

» kratkodobé pobyvajici turista (short-term tourist) — ktery cestuje na dobu
nepiekracujici tento limit, ale trvajici déle, nez 24 hodin a zahrnujici pobyt

alespoil s jednim pfenocovanim

Vyletnik (excursionist, sameday visitor) — jednodenni navstévnik

V domacim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba trvale usidlenda v dané zemi,
ktera cestuje do mista odliSného od mista jejiho trvalého bydlisté¢ a bézného
zivotniho prosttedi na dobu krat§i 24 hodin, aniZ by v navStiveném misté
pfenocovala, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykondvani vydélecné
¢innosti v navstiveném miste.

V mezinidrodnim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba, ktera cestuje do jiné zemé
nez v niz ma své trvalé bydlisté a bézné Zivotni prostiedi na dobu kratsi, nez 24
hodin aniz by v navstivené zemi pienocovala, pficemz hlavni Gcel jeji cesty je jiny

nez vykonavani vydeleéné ¢innosti v navstivené zemi. [10; s. 13-14]

Objekt cestovniho ruchu (objekt of tourism) je vsechno, co se mize stat cilem zmény
mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Jde o pfirodu, kulturu, hospodaistvi apod. Objekt
cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky. Tvoifi ho cilové misto, podniky a instituce
cestovniho ruchu. Subjekt cestovniho ruchu cestuje do cilového mista jen tehdy, kdyz existuje
vhodny ekvivalent na uspokojovani jeho potieb. Jeho soucésti jsou sluzby a zbozi vyrabéné

podniky a institucemi cestovniho ruchu v cilovém misté. [7; S. 13-15]
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1.3 Kategorizace cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze kategorizovat dle mnoha hledisek, nevyznamnéjSim hlediskem je misto
realizace, dale motivace k cestovani a konecn¢ déleni turistd predevsim podle jejich ptistupu

s jakym svou cestu realizuji.

1.3.1 Cestovni ruch dle mista realizace

Domaci cestovni ruch, pti kterém tcastnici neptekracuji hranice své zeme. Je to cestovni

ruch doméciho obyvatelstva pouze na izemdi jejich statu.

Zahrani¢ni cestovni ruch, pifi némz dochazi k ptekracovani hranic. Z pohledu

konkrétniho statu ma zahrani¢ni cestovni ruch ¢lenéni na:

e Vyjezdy obcanti dané zemé za hranic statu, vtomto pifipadé se hovoii o
vyjezdovém cestovnim ruchu nebo také o pasivnim zahrani¢nim cestovnim
ruchu - outgoing

e Pfijezdy zahranicnich navstévniki do urcité zem¢, v tomto piipad€ se hovoii o
prijezdovém cestovnim ruchu nebo také o aktivnim zahrani¢nim cestovnim
ruchu — incoming

e Specifickou cast ptijezdového cestovniho ruchu tvofi tranzitni cestovni ruch, jenz
predstavuje prijezd zahrani¢nich ucastnikl cestovniho ruchu pies uzemi urcitého

statu, cil ucasti na cestovnim ruchu je ovSem realizovan na Gizemi jiného statu.

Cestovni ruch vnitrostatni zahrnuje veSkery cestovni ruch na uzemi dan¢ho statu, tedy

domaci cestovni ruch a ptijezdovy cestovni ruch.

Cestovni ruch narodni zahrnuje veSkery cestovni ruch obyvatelstva urcitého statu, tedy

domaci cestovni ruch a vyjezdovy cestovni ruch.

Mezinarodni cestovni ruch je nejrozsahlejsi pojem, co se tyCe Uzemni realizace
cestovniho ruchu. Zahrnuje pohyby ucastnikli cestovniho ruchu mezi staty, bez presného
teritoridlniho urCeni. Jedna se tedy o zahranicni cestovni ruch vice stati a regioni. K pojmu

mezinarodni cestovni ruch se dale vazi dalsi dva typy cestovniho ruchu:

e Svétovy cestovni ruch, jenz zahrnuje veskery cestovni ruch na svété, pfi némz se
prekracuji hranice. Ptedstavuje souhrn veskerého ptijezdového a vyjezdového

cestovniho ruchu vSech statu svéta.
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e Cestovni ruch svéta piedstavuje veSkery cestovni ruch, ktery je na svéte
realizovan. Jedna se tedy o souhrn domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu

vSech stata svéta. [10; s. 22-23]

1.3.2 Cestovni ruch dle druhu turistické motivace

Dobrodruzstvi — klient vyhledavajici ,,tvrdé* dobrodruzstvi (vysokohorska turistika,
poustni putovani). V ptipad¢ preference ,,mckkého* dobrodruzstvi je napéti a vzruSeni
kombinované s jistym komfortem. Naptiklad vystup na horu s naslednou horkou lazni a

vecefi pii svickach v hotelu.

LabuzZnictvi — tito klienti preferuji oblast luxusniho cestovani. Maji dostatek penéz a taky
sami chtéji byt vidéni na vhodnych a atraktivnich mistech. Témto klientim se v anglictiné
fikalo ,,Yppies“ (oznaCeni pro mladé, ambicidzni, na kariéru a spoleCenské postaveni
orientované osoby) anebo ,,DINKS* (angl. Dual Income, No Kinds: tedy dvojity piijem,

zadné déti). Tito klienti jsou ptipraveni dobie platit, ale maji vysoké pozadavky.

sdvatecni“ cestovani — nékteti lidé cestuji skute¢né vyjimecné, napf. pii prilezitosti
olympijskych her, velkych cen v automobilovych zavodech. Byvaji to nervozni klienti. Nejisti

a nezkuseni, ktefi nemaji zkuSenosti s cestovanim a mohou puisobit velké zmatky.

Tradi¢ni cestovani — to jsou klienti hledajici klidné, rodinné cesty. Casto voli velké
cestovni spolecnosti s Zelezni¢ni nebo autokarovou prepravou. Klientim nevadi hromadnost,
dokonce ji maji radi. VéEtSinou chtéji, aby o né bylo organizacné dobie postarano, protoze to
byvaji lidé star$i, nékdy 1 s omezenymi piijmy.

Cestovani S rozpoctem — jde o klienty s omezenym rozpocétem, hlidaji si sva vydani,
vybiraji si podle cen a preferuji proto menSi komfort. Podoby jsou rtzné — cyklisté

projizdéjici Evropou, rodiny s karavanem nebo stanem.

Specialni cestovani — nékteti klienti maji zvlastni pozadavky vztahujici se k jejich praci
nebo z4ymim. Jsou to napf. sbératelé minerall, zajemci o urcity druh umeéni jezdici po

galeriich, sportovci. [4; s. 24]
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1.3.3 Kategorizace turisti

Organizovany masovy turista — dovolenou si kupuje jako balicek sluzeb, voli predevsim
populdrni destinace a vétSinou cestuje spole¢né se skupinou ptatel. Dovolenou travi z veétsi

¢asti v hotelu a jeho nejbliz§im okoli.

Individudlni masovy turista — nakupuje si voln&jsi balicek, jez mu umoznuje veétsi
svobodu pohybu a rozhodovani. Obvykle se drzi znamych cest, ovSem nékdy se pusti 1 do

mensich dobrodruzstvi.

Turista prizkumnik — své cesty si planuje sam, vyhyba se jinym turistli a pokousi se o

seznameni s mistnimi obyvateli, pfi¢emz stale pozaduje uréitou uroven komfortu a bezpeci.

Turista tulak — touzi stat se docasn¢ ¢lenem mistni komunity. Nema pfedem piipraveny

itineraf a distancuje se od jakékoliv formy cestovniho ruchu. [8; s. 65-66]

1.4 Podminky a predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

1.4.1 Zakladni podminky rozvoje cestovniho ruchu

Existenci, rozvoj, sméry ristu, fungovani nebo stagnaci cestovniho ruchu ovliviiuje

dodrZeni nésledujicich podminek:

Ekonomické
e ckonomicky rist, rozvoj vyrobnich sil, Zivotni Grovné, fond volného casu,
vyse piijmil, Groven cen, stabilita mény, urokova mira, nezaméstnanost
Politické a bezpe¢nostni
e mirové podminky Zivota, zadné¢ valky a konflikty, neexistence hrozby
terorismu, bezpeci
Ekologické
e pfiznivé pfirodni a Zivotni prostfedi, €isté ovzdusi, ptiznivé klima
e atraktivni rekreacni prostor, pfirodni krasy
Demografické
e stav a sloZeni obyvatelstva, vékové a rodinné slozeni
Personalni zabezpeceni

e dostatecny pocet persondlu s odpovidajici kvalifikaci
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Organizacni
e infrastruktura, ubytovaci kapacity, stravovaci zafizeni, doprava, sportovné-
rekreacni zafizeni
e cestovni kanceléfe, obchody, sménarny, pijcovny, ostatni nezbytné sluzby,
komunikace
Administrativni
e viza, pasy, procleni, vyména penéz
Zdravotni a bezpe¢nosti
e neexistence hrozby nakazy, napt. nemoci SARS, dodrzeni hygienickych

podminek [7; s. 16-20]

1.4.2 Cinitele rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu
Cinitele cestovniho ruchu se z ekonomického i geografického hlediska déli na:

1. C(initele, které stimuluji vznik cestovniho ruchu ve funkci poptavky a klasifikuji
se jako selektivni (stimula¢ni) faktory,

2. (Cinitele, které vytvareji moznosti pro jeho lokalizaci ve vztahu nabidky
teritoria a klasifikuji se jako lokaliza¢ni podminky,

3. Cinitele, které umoziuji jeho faktickou realizaci a klasifikuji se jako realiza¢ni

podminky.

Selektivni faktory

Ackoliv se tyto faktory cestovniho ruchu projevuji geograficky, tj. v izemnim uspofadani,
maji primarni postaveni pfedevSim v jeho rozvoji. Jedin¢ jejich prostfednictvim se mohou
vyuzit podminky (pfedpoklady) pro cestovni ruch v konkrétnich oblastech (stfediscich).

Predstavuji vesmes spolecenské reality a déli se na:

e objektivni faktory - zakladni politické reality svétového charakteru i mistniho
vyznamu, vnitropolitickd situace odvozena z politické struktury, ekonomické

pfedpoklady (dosazend zivotni tUroven, fond volného casu), demografické
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skutenosti ve spojeni s procesem novodobé urbanizace, kvalita Zzivotniho

prostfedi v oblastech koncentrace moderni hospodaiské aktivity;

e subjektivni faktory — patii mezi n¢ fada psychologickych pohnutek, kterymi je
ovlivitovano rozhodovani obyvatel k tcasti na cestovnim ruchu a jeho smérovani.
Vyznamnou roli zde mé reklama a propagace, které maji vliv na vytvareni
mondénnosti a modnosti nékterych stfedisek a oblasti. Tyto skute¢nosti mohou
Vv relativné kratkém cCase zvysit piiliv navstévniki a postupné vyvolat znacné

zmény v rozmisténi mezinarodniho cestovniho ruchu v SirSich oblastech.

Lokaliza¢ni podminky

Lokaliza¢ni podminky cestovniho ruchu maji ve vztahu k jeho rozvoji druhotny vyznam.
Rozhodujici postaveni vSak zaujimaji pfi konkrétni lokalizaci (umisténi) jeho realizace, bez
ohledu na to, zda jsou charakteru ptirodniho ¢i spole¢enského. Rozhoduji o funkénim vyuziti
konkrétni oblasti (stfediska) cestovnim ruchem z hlediska ptirodnich moznosti a charakteru i
kvality spole¢enskych podminek ¢i atraktivit. V souhrnu tvofi jakousi ,,fyzickou® a objektivni
zakladnu pro uspokojovani poptdvky a zdkladni schéma pro uzemni usporadani realizace
cestovniho ruchu ve vnitrostatnim i mezinarodnim méftitku. V zasade€ vSak poskytuji jen urcité
moznosti (pfedpoklady); o jejich vyuziti z hlediska cestovniho ruchu vsak rozhoduji

selektivni faktory a realiza¢ni podminky:

e Pfirodni podminky a atraktivity
e Klimatické poméry
e Hydrologické poméry
e Reliéf a morfologické poméry
e Rostlinstvo a zivocCiSstvo
e Spolecenské podminky a atraktivity
» Kulturné historické pamatky
» Kulturni zafizeni, kulturni a jiné akce

» Sportovni a zabavni zafizeni a akce
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Realiza¢ni podminky

Realiza¢ni podminky maji dominujici postaveni pro kone¢nou fazi uskuteénéni riznych
forem cestovniho ruchu. Z geografického hlediska umoznuji oblast (stiediska) cestovniho
ruchu dosahnout (pomoci dopravy) a vyuzit (prostfednictvim ubytovani, stravovacich a jinych
zatizeni). Vytvareji zdkladni pfedpoklady, bez nichz nelze cestovni ruch efektivné realizovat.
Svou kapacitou (objemem) tvoii ,nabidkovy strop® pro vyuziti moznosti lokaliza¢nich
(ptirodnich a spolecenskych) podminek. Sluzby, které poskytuji pfimo cestovnimu ruchu,

tvorfi jen ¢ast z jejich souhrnné kapacity. [9; s. 23]

1.5 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu mizeme charakterizovat jako vzdjemné piisobeni poptavky a
nabidky po zbozi a sluzbach cestovniho ruchu, tvoii jej podniky cestovniho ruchu ruznych
velikosti od globalnich spole¢nosti po malé podnikatelské organizace mistniho vyznamu.
Narodni trhy zahrnuji tfi typy cestovniho ruchu: trh sméfujici dovnitt, trh smétujici ven a

domaci trh. Trh cestovniho ruchu se sklada z celé fady spole¢né piisobicich organizaci:

e Prodejci z4jezda (cestovni agentury) a cestovni kancelaie
e Dopravni spolec¢nosti

e Komer¢ni ubytovaci zafizeni

e Stravovaci zafizeni

e Navstévnickeé atraktivity

e Zabavni parky

Je to velmi dynamicky trh, na ktery pisobi celd fada objektivnich a subjektivnich faktort
jako politické a spoleCenské zméeny, pravni Upravy, vyvoj ekonomiky a ekonomické situace
riznych spolecenskych skupin, demograficka struktura populace, technologicky pokrok
zejména v doprave, v informatice a komunikacich, moéda, zmény zivotniho stylu, mnozstvi

volného Casu, rozvoj materialné-technické zakladny atd. [7; 5.62-63]

Subjekty, jez hraji dilezitou roli na trhu cestovniho ruchu, ptredstavuji kupujici, ktefi
se chystaji cestovat a uspokojovat své potieby pomoci nakupu sluzeb cestovniho ruchu,
prodavajici, ktefi nabizi své sluzby na trhu cestovniho ruchu a to bud’ jako pfimi dodavatelg,

nebo zprostiedkovatelé (cestovni kancelafe, agentury). Dalsi vyznamnym subjektem je stat,
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ktery reprezentuji statni organy. Stit pomoci pravnich norem reguluje fungovéani trhu

cestovniho ruchu.

Objekty, coz jsou zbozi a sluzby, které jsou pfedmétem smény na trhu cestovniho ruchu,

rozdélujeme na sluzby cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci, dopravni a jin¢), zboZi, jez

ma pievazné doplikovy charakter (napf. pohlednice, mapy, upominkové predméty), a volné

statky, které nabizi pfiroda (krajina, vyhlidky, mofe, 1é¢ivé prostiedi). [3; S. 53]

1.5.1 Specifika trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu ma celou fadu zvlastnosti, jez vyplyvaji z charakteru potieb klienti a

z charakteru sluzeb v cestovnim ruchu. Mezi hlavni specifické rysy cestovniho ruchu Ize

uvest:

Jedna se o dlouhodobé aktivity, podnikani neni zalezitosti pouze jednoho roku.
Produkt cestovniho ruchu ma nehmotny charakter.

Cestovni ruch je velmi zavisly na pfirodnich a historickych atraktivitach.

Cestovni ruchu je ovlivnény politicko-spravnimi podminkami. Politicka stabilita ¢i
nestabilita v destinaci a mira podpory a spoluprace statni spravy a samospravy
maji zasadni vliv.

Tvorba, realizace a spotfeba sluzeb je v cestovnim ruchu mistné a ¢asové vazana.
Sluzba je bezprostfedné spjata s uzemim, na kterém dochazi k realizaci, to vSe
vyplyva z jejiho pomijivého charakteru.

Nabidka, poptavka a spotieba jsou mistné a ¢asové oddéleny.

Obzvlasté v cestovnim ruchu se velmi vyrazné projevu sezonnost.

Nabidka a poptavka je velmi ovlivnéna pifirodnimi faktory a dal$imi
nepredvidatelnymi vlivy.

Na trhu cestovniho ruchu ma vysoky podil na realizaci lidska prace.

V cestovnim ruchu je velmi t€sny vztah nabidky a poptdvky — dochazi k okamzité
reakci na zmény cen.

Trh cestovniho ruchu ma mezinarodni charakter. [14; s. 22]

24



1.5.2 Poptavka v turismu

Poptavka Vv turismu predstavuje ochotu tucCastnikii cestovniho ruchu zaménit uréité
mnozstvi produkti cestovniho ruchu za urCit¢é mnozstvi pencéz. Poptavka je dana
potenciondlnimi ¢i redlnymi navstévniky a jeji formovani zavisi na celé fadé motivacnich a
limitujicich faktorti. Vysledkem ptisobeni téchto faktort dochézi ke konkrétnimu spotifebnimu
chovani na trhu turismu. Trh turismu se spojuje s cenovou elasticitou. Studie ukazuji, ze
zakaznicCi spojuji vyssi ceny s vySsi kvalitou sluzeb a zafizeni. Plati to pfedevS§im v pfipad¢,
pokud zakaznici nemaji dostatek informaci, nebo podléhaji spolecenské prestizi. V ptipadé
malych cenovych rozdilt zdkaznik preferuje drazsi sluzbu. Spravné stanovena cena vyvolava

v zékaznikovi pocit, ze za své penize ziskava skute¢nou hodnotu. [7; . 63]

Poptavka v turismu ma své specifické vlastnosti. Poptavka ma zpravidla komplexni
charakter, zdkaznici vyzaduji pro uspokojeni svych potieb cely ,balik® sluzeb. Dale ma
sezonni charakter, vzhledem k tomu, Ze je nerovnomérné rozlozena v prib&hu roku. Poptavka
je také velmi pruzna, protoze podléha rychlym zménam. Vzhledem k tomu, Ze potieby turistl

jsou Siroké, diferencované a neustale se vyvijeji, je poptavka velmi rozmanita.

Vyvoj poptavky je ovliviiovan pfedevs§im témito faktory:

e Cenami nabizenych produktt

e Urovni nabidky

e Vyvojem penéznich piijml obyvatelstva
e Spotfebnimi zvyklostmi lidi

e Politickou, ekonomickou a socialni situaci [3; s. 55]

1.5.3 Nabidka v turismu

Nabidku V turismu tvoii objekty predstavované souhrnem atraktivit, sluzeb, hmotnych
statkti a uziteCnych efekti, jez jsou v urcitém misté a Case k dispozici pro uspokojeni potieb
ucastnikli turismu a které prodavajici chtéji na trhu turismu realizovat. Nabidka ma dvé
podstatné ¢asti a to atraktivitu cilovych mist a vybavenost cilovych mist (suprastruktura a
infrastruktura). V soucasné dobé nabidku velmi vyrazné ovliviiuje také rozvoj a vyuzivani
techniky a technologii (internet, informacni a rezervaéni systémy jako Start-Amadeus,

Galileo, Sabre). [12; s. 58-59]
25



Sluzby cestovniho ruchu slouzi k uspokojeni potieb Gcastnikli cestovniho ruchu. Sluzby
jsou velmi pocetné a zavisi na konkrétnich formach cestovniho ruchu, napf. ubytovaci,
stravovaci, privodcovské, smeénarenské, pojistovaci, lazenské atd. Sluzby jako takové maji
své specifické vlastnosti. Sluzby jsou nehmotné (intangibility), nemaji tvar, chut’, barvu ani
obal, prestoze jsou spojovany s hmotnymi prvky. Realizace a kvalita sluzeb je velice
subjektivni, zavisi na konkrétnich lidech a momentalni situaci, sluzba je tedy velmi nestala
(inconsistency). Sluzba je neoddélitelna (inseparability), je pevné spojena s mistem, Casem a
osobou, ktera je zajistuje. V neposledni fad¢ je sluzba neskladovatelna (invetory), nemuze se

nékam odlozit, muZe se pouze vyuzit sluzba jina, dalsi. [5; s. 20]

Nabidka sluzeb cestovniho ruchu se vyznacuje zejména tim, ze sluzby jsou velmi
ruznorodé, zahrnuji ¢innosti mnoha odvétvi (doprava, obchod, stavebnictvi, zdravotnictvi,
atd.) a jedna se predevsim o sluzby osobniho charakteru. Poskytovani sluzeb je zpravidla
vazano na urcité misto (l4zné¢, hotel, historickd pamatka), zaroven jejich poskytovani musi
byt mistné 1 Casove propojeno (ndvaznost dopravy napf. na otviraci dobu pamatek). V nabidce
sluzeb cestovniho ruchu mé znacny vliv sezénmost. Dale jsou sluzby poskytovany
komplexné (soubor vybranych sluzeb tvoii ,,balicek* — vysledny produkt cestovniho ruchu) a
jsou kopirovatelné. Sluzby v cestovnim ruchu jsou dale vzajemné zastupitelné (napf.

nahrazeni letecké dopravy autobusovou). [3; S. 54]

Atraktivity cilovych mist jsou hlavni sloZzkou nabidky a maji schopnost pfitdhnout
navstévniky do cilové destinace. Atraktivity rozhoduji o vyuziti dan¢ho prostiedi pro urcity
typ turismu z hlediska motivace navstévnika. Vzhledem ktomu, Ze tato ¢ast nabidky
uspokojuje primarni potfeby z pohledu turismu, byva nazyvana primarni. Atraktivity cilovych

mist se déli do Ctyf nésledujicich skupin:

e Pfirodni atraktivity
e Kulturné-historické atraktivity
e Organizované¢ atraktivity

e Spolecenské atraktivity

Vybavenost cilové destinace je druhou soucésti nabidky. Zatimco atraktivity pfitahuji
navstévnika do destinace, vybavenost a sluzby cilové destinace poskytuji servis pfi
uspokojovani sekundarnich potieb Ucastnikl turismu. Z tohoto divodu je tato c¢ast nabidky

oznacovana jako sekundarni. Vybavenost a sluzby vytvari podminky pro funkéni vyuZiti
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lokaliza¢nich ptedpokladli neboli atraktivit, velmi vyznamnym zptisobem podporuji rozvoj

turismu. Vybavenost lze rozlozit na suprastrukturu a infrastrukturu. [12; s. 58-59]

1.5.4 Systém turismu

V souvislosti s poptavkou a nabidkou v turismu byva Casto pouzivan vyraz ,,systém
turismu®, aniz je tento vyraz mozno naprosto piesn¢ definovat. Systém je mozné chapat jako
urCity ramec pro vzajemnou interakci mezi nabidkou dané destinace, poptavkou a
spojovacimi ¢lanky mezi nimi. Obrazek 2.1 zobrazuje vzajemnou propojenost jednotlivych

soucasti turismu. [12; s. 30]

I — Spojovaci ¢
Poptavka Nabidka
pta - clanky -
« motlvacni * doprava = atraktivity
faktory » cestovni .
» limitujici fakto kancelafe * sliZbyzbol
. . dagentury = suprastruktura
= spotfebni . .
chovani * :;?_.r;?mguve « infrastruktura

Obrazek 1: Komponenty trhu turismu

Zdroj: /12]
1.6 Mezinarodni cestovni ruch

Mezinéarodni cestovni ruch je v poslednich letech charakteristicky expanzi do celého svéta.
V minulosti se cesty navstévniki soustfed’ovaly zejména do né€kolika vybranych statd,
postupem Casu se vSak mapa turisticky zajimavych regionti rozsifila a tento trend pokracuje

s mens§imi odchylkami a vyjimkami dodnes. [7; s. 184]

1.6.1 Turismus a svétova ekonomika

Vznik a rozvoj turismu je vazan na uspokojovani potieb, jejichz existence byla podminéna
pfedevS§im zménou ekonomickych podminek, zejména potfebou vzdélavani, poznavani, ale i
rekreaci €i spojeni s pfirodou a kontaktu s lidmi. Diisledkem zmény ekonomického zapojeni
obyvatelstva v ramci narodni ekonomiky a nasledného propojovani téchto narodnich celkt

pomoci mezinarodnich vztaht do svétové ekonomiky, doslo k rostouci ucasti obyvatelstva na
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domécim a mezinarodnim turismu. Vyvoj svétové ekonomiky a charakter mezindrodnich
ekonomickych vztahii jsou faktory, jez urCuji formovani, celkovou podobu a vyvoj

mezinarodniho turismu.

Faze vyvoje svétové ekonomiky a jejich charakter predurcuji vyvoj mezindrodniho
cestovniho ruchu co do objemu, tempa ristu, regiondlniho rozlozeni atd. Jako rozhodujici pro

vznik a rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu lze povazovat tyto faktory:

e Rozvoj vyroby

e Mirové podminky Zivota

e Svoboda pohybu

e Uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb
¢ Financ¢ni prostiedky

e Volny cas

e Existence potencialu turismu [13; s. 28]

1.6.2 Subjekty mezinirodniho turismu
Firmy
Firmy realizujici obchod sluZzbami turismu jsou velmi riznorodé a to jak svou velikosti, tak
svym zaméfenim. Z hlediska plsobnosti firmy je rozhodujici predev§im jeji piisluSnost
k danému odvétvi, at’ uz je to ubytovaci ¢i stravovaci zafizeni, cestovni kancelafr, ¢i dopravce.
Pfestoze turismus sam o sobé¢ je postaven piedev§im na malém a stfednim podnikani, velmi

vyznamnou roli v mezindrodnim cestovnim ruchu hraji transnaciondlni korporace. U

hotelovych skupin se jedna ptedevsim o Marriott, Accor, Hilton, Holiday Inn atd.

Destinace

Destinace jsou velmi vyznamny subjekt vztahli v mezindrodnim cestovnim ruchu, a to
nejen na narodni, ale i na regiondlni, lokélni, ¢i kontinentdlni irovni. Destinaci je mozZno
vymezit jako svazek rtiznych sluzeb koncentrovanych v ur¢itém misté nebo oblasti, jeZ jsou

poskytovany vV ndvaznosti na potencial cestovniho ruchu mista nebo oblasti.
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Lidé
Lidé jsou velmi vyznamnou soucasti mezinarodniho cestovniho ruchu a to jako ucastnici
mezinarodniho turismu, jako rezidenti i jako zaméstnanci dalSich subjektti turismu. Klicovy je

vztah mezi ucastniky mezinarodniho turismu a rezidenty v destinace, jez znamena stiet

ruznych socialné-kulturnich prostredi.

Distribucni kanaly a systémy

Distribu¢ni kanaly pfedstavuji jeden z néstrojii marketingového mixu. Vyznamnou roli
hraji v mezinarodnim cestovnim ruchu pfedevsim elektronické (globalni) distribu¢ni systémy
- GDS. V soucasnosti 1ze vymezit nékolik hlavnich GDS, jimiz jsou Sabre, Amadeus, Galileo
a Worldspan. Systémy se 1isi z hlediska teritoridlniho zaméfeni, objemu prodeje, poctu
terminald 1 agentdl. Systémy byly piivodné vyvinuty pro prodej letenek, ovSem postupem casu
se ménily nejen co do zapojeni dalSich subjektd (hotely, ptjcovny aut, vyletni lod¢ atd.), ale i

co do moznosti pfistupu a rezervace.

Finan¢ni instituce

Finan¢ni instituce se na mezindrodnim cestovnim ruchu na prvni pohled neucastni tak
vyznamné jako napiiklad GDS ¢i firmy, ovSem pro rozvoj turismu jsou jejich aktivity
nezbytné. Jedna se pifedev§Sim o tii typy instituci, a to komer¢ni finan¢ni instituce,
regionalni/narodni rozvojové banky a finanéni agentury. Financni instituce rozviji
mezinarodni cestovni ruch zejména provadénim financ¢nich a bankovnich operaci, jez
podporuji rozvoj turismu V destinacich, poskytovanim uvért, realizovanim pohybu ptimych

zahrani¢nich investic atd.

Mezinarodni organizace a uskupeni

Mezinarodni organizace a uskupeni jsou velmi rtiznorodé subjekty, jez ovliviiuji podobu
mezindrodniho cestovniho ruchu na nejriznéjSich mistech jako dusledek clenstvi zemi
v n¢kterém z integracnich uskupeni. Mezinarodni organizace jsou casto inicidtory feSeni

globalnich problémi svétové ekonomiky a mezindrodniho cestovniho ruchu.
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Mezinarodni organizaci, jez je rozhodujici pro mezinarodni formovani cestovniho ruchu je
pfedev§im OSN stadou organizaci, programti a fondd, jez fteSi prioritné problémy
rozvojového svéta a to 1 prostfednictvim rozvoje turismu. V OSN se nachézeji instituce, které
jsou velmi vyznamné pro mezinarodni cestovni ruch, jednd se zejména o UNWTO (Svétova
organizace turismu), ILO (Mezinarodni organizace prace), IMF (Mezinarodni ménovy fond),
atd. K hlavnim mezivladnim organizacim patii také OECD (Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj), kterd& monitoruje a tvoii rizné metodiky, jez jsou vyuzitelné

Vv rozvojovych politikach turismu nejen v ¢lenskych zemich. [13; s. 35-37]

1.6.3 Regionalni rozlozeni

Metodika regiondlniho rozd€leni mezinarodniho turismu podle UNWTO pocita s péti
regiony, s osmnacti subregiony a s jednotlivymi zemémi/teritorii. K hlavnim regionim patii
Evropa, Amerika, Asijsko-pacificky region, Afrika a Stiedni vychod. Z hlediska analyzy

trendil vyvoje mezinarodniho turismu ma rozdéleni na urcité celky zna¢ny vyznam.

Region Evropa zahrnuje tizemi od zapadniho pobiezi az po Kamcatku, a to véetné celého
uzemi byvalého Sovétského svazu. Jednd se o region heterogenni, nejrobustnéjsi ze
sledovanych péti regionti co do objemu mezinarodnich piijezdi/vyjezdl 1 piijmi/vydajh.
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Zaroven je Evropa regionem s nejnizs$i dynamikou rstu mezindrodniho turismu.

Asijsko-pacificky region se rozklada na uzemi od Iraku, pies Irdn, Afghanistan,
Mongolsko az po Japonsko, dale pak jizné¢ aZ po Australii. Asijsko-pacificky region se
vyznacuje vyrazné¢ vysokou dynamikou rustu, diky niz zvySil ve vSech ukazatelich
Vv poslednich deseti letech sviij podil na mezinarodnim turismu a z hlediska umisténi se dostal

pied diive vyznamng;jsi region Ameriku.

Region Amerika zahrnuje Severni, Jizni a Stfedni Ameriku a donedavna piedstavoval po
Evropé druhy nejvyznamnégjsi region, co se tyCe sledovanych ukazateli. Vzhledem ke
zpomaleni tempa vyvoje mezinarodniho turismu zejména v USA, které jsou nejvyznamnéjSim
zdrojovym trhem i destinaci v regionu Amerik, ztratil region svou dynamiku ve prospéch

regionu Asijsko-pacifického.

Region Afrika odpovida vymezeni afrického kontinentu s vyjimkou Libye a Egypta, které
jsou podle metodiky piifazeny k regionu Stfedniho vychodu. Region se vyznacuje pomérné
vysokymi tempy rastu ukazatelti, avSak vy$$i mirou zejména politické nestability, jez

30



spole¢né s dal$imi faktory (hladomor, nedostatek pitné vody, extrémni chudoba) brani rozvoji

turismu a vyuziti potencialu, ktery region nabizi.

Region Stredniho vychodu piedstavuje zemé jako Saudskda Arabie, Kuvajt, Spojené
arabské emiraty, Palestina, Jemen, Syrie, Libanon, Egypt, Libye a dalsi regiony s vysokymi
tempy pfirastkii ukazatell, zejména mezinarodnich piijezdi a pfijmi. Nejvyznamnéjs$i zemée

tohoto regionu silné podporuji piijezdovy obchodni i volnocasovy turismus. [6; s. 20-21]
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2 CHARAKTERISTIKA TRHU A VYBRANEHO PODNIKU

2.1 Zakladni pojmy odvétvi okruznich lodi

Vyletni lod’ je obfi namoini plavidlo, jez je ureno pro piepravu osob. Existuji dva druhy
lodi a vzhledem k tomu, ze terminy pro oba typy jsou pfevzaty z angliCtiny, je potieba je

upfesnit.

2.1.1 OKruzni vyletni lod’ — Cruise ship

Tento typ vyletni lodé vykonava okruzni plavby z jednoho pfistavu, do kterého se po

skonceni plavby opét vraci. Takova lod’ se nazyva Cruise ship - vyletni lod’.

Vyletni lod¢ jsou zpravidla luxusni plavidla mamutich rozméra, jez pojmou dva az pét tisic
pasazéri. Plavby trvaji od né€kolika dnli aZ po nékolik mésictl, podle toho je tedy ptizptisoben
1 interiér a vybava vyletni lodi. Jelikoz pasaZéii stravi vétSinu Casu z celé plavby pravé na

palubg, vyletni lod€ jsou proto vybaveny veskerym potfebnym zadzemim.

Témét vSechny lod¢ maji bazén, dalsim povinnym vybavenim vyletni lodé¢ je restaurace,
bar, kavarna a salének. Vzhledem k tomu, Ze se tyto lod¢ pohybuji v mezindrodnich vodach,
alkohol je tax free, stejn€ jako ostatni proddvané zbozi. Dals§i vyhodou mezinarodnich vod je
neexistence regulace hazardnich her. Casino proto najdete na palubé témet kazdé vyletni lodi.
Soucasti vyletnich lodi byva také kino, knihovna, télocvi¢na, posilovna, wellness centrum,
nakupni stfedisko, minigolf a obcas také bézecky okruh. Vyletni lodé jsou plovoucim

meéstem.

2.1.2 Zaoceanska lod’ — Ocean liner

Tato lod’ je ur€ena pro piepravu pasazérli z jednoho mista na druhé, napiiklad z Evropy do

USA. Anglicky se nazyva Ocean liner - zaoceanska lod’.

Hlavnim rozdilem mezi zaoceanskou a vyletni lodi je hlubsi ponor, ktery zaoceanské lodi
umoznuje kotvit jen v hlubokych pfistavech. Dal§im rozdilem je rychlost. Zatimco vyletni lod’
brazdi ocean rychlosti 20-25 uzli, zaoceanské lodi maji cestovni rychlost 30 uzld. Zaoceanské
lod¢ se od vyletnich lodi 1i$i také vybavou. Nabizeji méné prostoru ur¢eného k zabavé na tkor
poctu pasazéri. Od vyletni lod¢ se zaoceanskd lod’ také 1isi svoji konstrukci. Vyletni lod’

nema zadnou volnou palubu, zaoceanské lodi ji zpravidla maji. Zaoceanské lodé maji také
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siln€j$i platovani na trupu, aby mohly snadnéji zdolavat neptizen pocasi a silné viny uprostied

oceanu.

Diky tomu, ze vyletni lod¢ ktizuji zpravidla oblast ostrovii, maji moznost dopliiovat zdsoby
v jednotlivych pfistavech. Proto také zaoceanské lodi mivaji vétSi nadrze a diky vyssi
rychlosti mivaji i vyssi spotfebu. Obliba zaoceanskych lodi ustoupila do pozadi zejména kvili
pohodIngjSim a rychlej$im letadlim. Jedinou zaoceanskou lodi, ktera stdle jesté piepravuje
pasazéry ze Southamptonu do New Yorku je zaoceanska lod’ spole¢nosti Cunard Lines,
Queen Mary II. [36]

2.2 Historie odvétvi

S vyvojem parniho motoru se vyvijelo i1 jeho pouziti, jiz roku 1819 piekonala Atlantik
prvni americka lod” pohanéna parnim motorem. S. S. Savannah opustila bichy Spojenych statl

22. kvétna 1819 a dorazila do Liverpoolu o 29 dni pozdgji. [15]

Na pocatku 19. stoleti ndmoini spolecnosti zjistily, Ze mohou zvySit své piijmy
rezervovanim pasazéri na palubé svych obchodnich. Par téchto cestovatelli byli bohati
mecendSi hledajici dobrodruzstvi ve vzdalenych zemich. VétSina ostatnich byli relativné

chudi lidé hledajici nové misto pro Zivot.

Konec¢né lodni spolecnosti zacaly se stavbou plavidel (parolodi), které byly primarné
uréené pro transport lidi, ne ndkladu. Nové technologie umoznily nahrazeni dfevénych lodi
s plachtami Zeleznymi plavidly pohanénymi uhlim, olejem a parou, ne vétrem. Tento druh
prepravy se stale vice rozsifoval a stal se znamy predevsim jmény jako Aquitania, Leviathan a
Titanic. Piekvapivé par ztéchto ,,parolodnich® spolecnosti, jez postavily tyto plavidla

,prelomu stoleti“ jsou zde i dnes: Cunard, P&O a Holland Americe. [11; s. 4]

Ambicidzni britskd lodni spolecnost White Star Lines zacala se smélou stavbou prvni
flotily zaoceanskych lodi roku 1849 a zplsobila revoluci v transatlantickych cestach na
dalSich Sedesat let. White Star ziskala svou povést rozmérem a velkoleposti svych tfi lodi
tiidy Olympic Class. Olympic, Britannic a Titanic zcela zménili formu tradi¢nich
zaoceanskych lodi. Jejich vzhled a jejich rychlost naprosto piekonaly ostatni zastaralé lodé¢.

[15]
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Zaoceanské lod¢ pattily mezi nejuzasnéjsi vytvory zacatku 20. stoleti. Jejich exteriér byl

majestatni a vychloubac¢ny, jejich interiér okazaly jako nejvétsi hotely Evropy.

Hlavnim tGc¢elem zaoceanskych lodi v téchto Casech byl pfevoz imigrantl. PfedevS§im
na tom se vyd¢lavaly velké penize. Lod¢€ byly béZzné rozdé€leny do tii ,,tfid“. V prvni tfid¢ byli
bohati; v druhé tfid€ byli ubytovani lidé prosti, ale s dostatecnymi finan¢nimi prostiedky; tieti
ttida byla ur€ena pro masy. Na kazdé¢ plavbé bylo ptiblizn€ 100 pasazéra v prvni, 100 v druhé

a2 000 ve treti tridé.

Kontrast mezi prvni a tfeti tfidou byl velmi vyrazny. V prvni tfidé se pasazéfi stravovali
Vv elegantnim prosttedi, byli baveni hudebniky v oblecich a spali v luxusnich kajutach. Ve treti
ttidé¢ pasazéti jedli polévku a vafené brambory, bavili se sami navzijem a spali
vV nedohlednych tadach kavalci, které byly dva az tfi nad sebou. Nikde na palubé nebylo

dovoleno tyto dvé tfidy smisit.

Presto byli pasazéfi treti tfidy tak duleziti pro ziskovost, ze vzhled téchto lodi byl
navrhovan tak, aby si ziskaval divéru imigrantti. Naptiklad kdyz tito pasazéti pfijeli do
pfistavu vlacice svoje rozmérnd zavazadla a nemajic tuSeni, kterou lod’ si vybrat. Tito lidé
totiz véfili, Ze kvalita plavidla se da posoudit podle po¢tu kominl. Z tohoto diivodu lodni
spoleCnosti pridavali extra kominy na své lodi — kominy, které nemély absolutné¢ zadnou

funkci, pouze ptilakat pasazéry. [11; s. 5-6]

Popularita transatlantickych cest postupné upadala s pfichodem letadla. Lidé mohli 1état do
vice destinaci za zlomek c¢asu, ktery museli stravit na lodi. Z toho diivodu museli lodni
spolec¢nosti zménit politiku obchodu a zaméfit se na turismus misto prepravy pasazéri. Roku
1900 American-Hamburg Company postavila prvni lod” specificky navrzenou pro okruzni

plavby. Prinzessin Victoria Luise métila 124 m na délku, 16 m na $itku a vazila 4 409 tun.

Obrazek 2: Prinzessin Victoria Luise
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Béhem Prvni svétové valky byla vétSina zaoceanskych plavidel pfeménéna na lodé
prevazejici vojenské oddily. Po valce byly uzivany lodé nové generace: vétsi, elegantnéjsi a
predevsim rychlejsi. Rychlost se stala nejdilezitéjsim cilem. Dokonce bylo pravidelné
piedavano ocenéni Blue Riband, jez ziskala lod’, ktera se dokazala v nejkrat§im Case dostat

ptes Atlantik. [11; s. 5-6]

2.3 Soucasnost

Primysl okruznich lodi v soucasnosti prochdzi obdobim rapidniho rGstu a zmény.
V minulosti byly tyto plavby doménou starSich, bohatych a slavnych. Pocet pasazéri
okruznich plaveb v soucasnosti stabiln¢ vzrista a prumysl predstavil produkty zaméfené na
Sirokou skalu zakaznikd, véetn€ rodin, mladych lidi a skupin. Ceny mnoha produktt poklesly

a spoustu novych tour operatort vstoupilo na trh. [38]

Toto odvétvi ma velmi silny dopad na turismus. S miliony pasazéri kazdy rok a témét
tisicem destinaci, vykazuje dovolena na okruznich lodich neuvéfitelny vzrast. Odvétvi bylo
oznaceno jako nejrychleji rostouci pracovni sektor na svété, dikaz ristu, ktery obchod
Vv poslednich par letech zaznamenal. Jiz od roku 2000 bylo kazdy rok vyrobeno nejméné devét
novych lodi a konstruovano ptes 83 lodi celkové. Primysl okruznich lodi vydélava biliony
dolarti ro¢né, zaméstnava kazdoroéné piiblizn¢ 400 000 lidi a vyplaci témé&f 6 biliont dolard

na mzdach. [2; s. 3-4]

Spole¢nosti budou pokracovat v ristu s pfislibem téméf 23 novych lodi v pfiStich par
letech. VétSina téchto lodi budou mega okruzni lodé nesouci tisice pasazért. VétSina lodi
potiebuje pro svij chod pfiblizné¢ 800 — 1 500 zaméstnancii, coZ znamena tisice novych

pracovnich piilezitosti v ptistich par letech. [32]

Dle agentury Cruise Lines International Association (CLIA), jejimiZ ¢leny je 26 nejvétSich
okruznich linek, vzrostl pocet pasazért oproti roku 2000, kdy takto cestovalo 7,214 miliont

pasazéru, na 21 300 milionu pasazéra v roce 2013 z ¢ehoz 51,7% pochazi z USA. [34]

Stale vice lodnich spole¢nosti, jejichz plavidla pluji primarné€ z Floridy do Karibiku béhem
zimy a z Vancouvru na AljaSku béhem Iéta, vysilaji lod nebo dvé Baltického nebo
Stfedozemniho mote v 1ét¢ a dalsi do Australie nebo Jizni Ameriky v zimé. KliCovymi
oblastmi jsou pfedevs§im Karibik, Evropa a Aljaska. Svét 1ze celkové rozdélit na tii hlavni
oblasti, jez jsou v zajmu okruznich linek. Jedna se o Severni a centralni Ameriku, Evropu a
zbytek svéta. [18]
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Plavby na vyletnich lodich jsou obrovskym byznysem zejména v USA, neni proto s
podivem, ze nejvetsi plavebni spolenosti maji pristavy pravé tam a vzhledem k faktu, ze

nejoblibengjsi plavby vyletnich lodi jsou do oblasti Karibiku, vétSina ma sidlo na Floridé. [36]

2.4 Nejvyznamnéjsi podniky a korporace na trhu

2.4.1 Carnival Cruise Lines (CCL)

v

Carnival Cruise Lines je bezpochyby nejznaméjsi jméno soucasného primyslu vyletnich
plaveb. Vlastni a provozuje mnohem vice plavidel nez jakékoliv jina spolecnosti. Aktivné
propaguje své produkty chytlavymi televiznimi reklamami a je lidrem v rozsifovani nejen své

zakaznické zakladny, ale celého pramyslu. [1; s. 27]

Britsko-americka ptvodné nezavisla spolecnost sidli v Doralu na Florid¢, na pfedmésti
Miami. Spole€nost byla zaloZena roku 1972 Tedem Arisonem, v soucasnosti je jednou ze
znacek, jez vlastni Carnival Corporation & plc. Spole¢nost ma nejvétsi flotilu lodi a se svymi
24mi plavidly vlastni 21,2% celosvétového trhu. Carnival nabizi 3 az 18ti denni plavby do
destinaci jako jsou Bahamy, Karibik, Mexicka riviéra, Aljaska, Hawai, Kanada, Nova Anglie,
Stfedozemni mote, Bermudy, Jizni Amerika, Novy Zéland, Panama, Tahiti, Fiji, Norsko a

Britské ostrovy.

Carvinal je prukopnikem konceptu kratkych, levnych okruznich plaveb. Jejich lod¢ jsou
znamy piedevSim pro svlij Las Vegas styl. Zaméstnavaji piiblizné¢ 4 000 zaméstnancii na
pobiezi a 39 000 zamé&stnancli na svych lodich. Linky nazyvaji své lod¢ ,,Lod¢ zabavy* a
nabizeji Siroky okruh aktivit na palubg. Jejich obchodni znackou je lodni komin, jenz ma tvar
velrybiho ocasu. Maskotem Carnivalu je Lod’ zabavy Freddy, postavicka ve tvaru kominu

typického pro Carnival Cruise Lines. [23]
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Obrazek 3: Funnel Obrazek 4: Funn ship Freddy

Zdroj:[41;42]

Spole¢né se zabavou Carnival zachovava vysoké standardy. Nejedna se péti-hvézdickovy
luxus, s vyjimkou specialnich restauraci, jez jsou na nejvyssi trovni na mofi, ale je to velmi
kvalitni produkt. Zatimco muizete na party narazit na sochu Frankesteina, mizete se také

ocitnout v elegantni jidelné ve stylu New Yorku. Zabava je zde velmi rozmanita.

Pasazéfi jsou vétSinou Americané stiedni tfidy. Vyznamny pocet lodi zlistava vétSinu roku
mimo svilj tradiéni domovsky pfistav Floridu. Tyto lod€ obvykle ldkaji lidi z mistnich
komunit. Typ pasazéri tak zavisi na délce pobytu. Kratké okruzni plavby lakaji mladé

pasazéry, zatimco del$i okruzni plavby se zamlouvaji pfedevsim star§im pasazéram. [19]

Roku 1996 se Carnival Destiny s vytlakem 101 000 tun stala nejvétsi lodi pro cestujici na
svete. V roce 2004 spolecnost Carnival objednala vyvojovy program pro nové lodé, ktery se
nazyval Pinnacle Project, ktery ma zajistit 200 000 tunovy prototyp, jenZ by byl nejvétsi

okruzni lodi na svété.

Carnival ma ve své flotile celkem 24 lodi, jez se tadi do Sesti tfid a to jak podle doby, kdy
byly vyrobeny, tak podle vytlaku, vzhledu a vybaveni lodé. Jedna se o tfidy Fantasy, Destiny,

Spirit, Conquest, Splendor a Dream.

Posledni nejvétsi lodi, kterou Carnival vlastni ve své flotile, se stala Carnival Dream
s vytlakem 128 251 tun. Do sluzby nastoupila 21. zafi 2009. Sesterska lod’ Carnival Magic
vyplula prvné roku 2011 a tieti plavidlo tfidy Dream — Carnival Breeze vstoupilo do sluzby
roku 2012. V soucasnosti ma Carnival objednanou vystavbu nové lodi. Jedna se o zcela novou
tfidu, kterd bude mit kapacitu 4 000 cestujicich a vytlak 135 000 tun. Dokon¢ena ma byt roku
2016 a ponese jméno Carnival Vista. [23]
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Obrazek 5: Carnival Dream

Zdroj:[40]

2.4.2 Royal Caribbean International (RCI)

Royal Caribbean International je norsko-americka lodni spole¢nost zalozena v Miami na
Floridé roku 1969 a vlastnéna Royal Caribbean Cruises Ltd. Spole¢nost se 22 lodémi ve
sluzbé kontroluje 16,4% trhu. VsSechny lodé vlastnéné Royal Caribbean International maji
jméno, jez konc¢i "of the Seas" jiZ od roku 1991. Nejnové§jsi lod” se nazyva Quantum of the
Seas stonazi 167 800 tun a liZzky pro 4 180 pasazér. Sesterské znacky jsou Celebrity

Cruises, Azamara Cruises, Pullmantur Cruises a CDF Croisiéres de France.

Royal Caribbean je pfitazlivy zejména pro dvojice a jednotlivce mezi 30ti 50ti roky a také
pro rodiny. Spole¢nost vyzdvihuje fyzické aktivity a styl ,,vypadni ven* vice, nez formalni a
kulturni zdbavu. Popisuje své pasazéry jako aktivni cestovatele hledajici cenové dostupnou,
nakladove efektivni dovolenou, kterd je dobrodruznd a pohodova. Nové lodé maji rozsahlé

vybaveni zaméfené predevs§im na déti a nactileté.

Stfedni vek pasazéra je kolem 35ti let. Pfiblizn€ polovina pasazérii cestujicich s Royal
Caribbean cestuje takto poprvé. Presto maji linky velké mnozstvi pasazérl, jez se ke

spole¢nosti vraci.

Béhem své historie byl Royal Caribbean mnohokrat inovovan. Spolecnost je lidrem ve
vyvoji mega okruznich lodich a provozuje jedny nejvétSich lodi. Royal Caribbean na svych
lodich také velmi Casto pfedstavuje pro lod€ netradi¢ni vybaveni jako je horolezecka sténa,

kluzi$té na brusle, surfingovy simulator a boxersky ring. [22]
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2.4.3 Costa Cruises

Costa Cruises je britsko-americka spole¢nost vlastnéna italskymi linkami, zaloZena
v Benatkach v Itélii a pod kontrolou Carnival Corporation & plc. Spolecnost byla zalozena
roku 1854 a ptivodné spravovala nakladni lod¢€, jez pievazely olivovy olej a textil ze Sardinie

do Ligurie. V soucasnosti ovladaji 7,7% svétového trhu.

Od roku 1924 zacinala spolecnost skomer¢nimi aktivitami, které pokraCovaly
predstavenim pasazérskych sluzeb roku 1947 s pravidelnymi cestami mezi Italii a Jizni
Amerikou. Spole¢nost pozdéji prestavéla celou svou flotilu na okruzni lodé€ a jako nezavisla
spoleCnost se stala jednim z nejvétSich operatori v Evropé€. Roku 2000 byla ziskdna Carnival

Corporation, v soucasnosti je jednou z jejich 11ti znacek a podili se na 16% celkovych trzeb.

Costa Cruises ma v soucasnosti 14 okruznich lodi, jez vSechny pluji pod italskou vlajkou a
nabizeji plavby ve Stfedozemi, severni Evropé, Karibiku, Indickém ocednu, Stfednim

Vychodé, Jihovychodni Asii a Jizni Americe.

Spolecnosti se dostalo medidlniho z4jmu v Lednu 2012 kdyZ jedna z jejich lodi, Costa
Concordia, najela na mél¢inu a pievratila se na bok na pobieZi Italie. O Sest tydnli pozdéji se
dostala do novin znovu, kdyZ poZar na Costa Allegra nechal lod’ undSenou proudem bez

energie na 13 hodin ve vodach Casto navstévovanych piraty. [26]

2.4.4 Norwegian Cruise Line (NCL)

Norwegian Cruise Line byly zaloZeny roku 1966 jako Norwegian Caribbean Line.
V soucasnosti je spolecnost vlastnéna Norwegian Cruise Line Holdings Ltd., vlastni 13 lodi a

kontroluje 7,6% svétového trhu.

Norwegian ma historii plnou inovaci. KdyZ Norwegian prestavéli zaocednskou lod” SS
France na okruzni lod’ SS Norway, demonstrovali proveditelnost pouZiti obii lod¢, ve svém
Casu nejvetsi lodé pro pasazéry na svété, pro okruzni plavby, cestu, kterou se obii lodé¢

vydavaji dnes.

Dnes Norwegian odliSuji sami sebe od ostatnich pfednich linek pfedevsim svou filozofii
"Freestyle Cruising." Pod timto pojmem se upousti od tradicniho modelu Zivotu na palubég. Je
na hostech aby se rozhodli jaké budou jejich zkuSenosti na lodi. Nejsou zde zadné predepsané

Casy pro stravovani, zadny dress code, zadny specificky ¢as vylodéni. Linky také rozptylili
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své lodé mimo tradi¢na floridské pfistavy a umistili je do jinych mést v Americe a Evropé,

aby tak byli blize pasazérim

Od roku 1999 linky spustily na vodu 10 novych lodi, vysledkem toho ma Norwegian jednu
Z nejmladsich flotil ze vSech nejvétSich spoleCnosti. V soucasnosti jsou ve vystavbé dvé
140 000 tonazni lodé pod nazvem Project Breakaway. Prvni z nich, Norwegian Breakaway,
byla spusSténa na vodu jiz v kvétnu roku 2013, druhd v potadi, Norwegian Getaway, je v planu

na rok 2014. [21]

2.4.5 MCS Cruises

MSC Cruises je patou nejvetsi spolecnosti provozujici okruzni lodé a ovladajici 7%
svétového trhu. Spolecnost je dcefinou firmou Mediterracan Shipping Company, druhé
nejveétsi spolecnosti pro prepravu kontejnerti na svété. MSC vstoupila na trh okruznich lodi
roku 1987. Zamérem bylo nabizet cenové dostupné okruzni plavby evropskym rekreantim.

Roku 1989 ptevzali Lauro Line a v roce 1995 spole¢nost zménila své jméno na MSC Cruises.

Na pocatku milénia MSC radikdln¢ zménilo typ okruznich plaveb, které poskytovali na
lodich své flotily. Zacali nabizet prvotiidni okruzni plavby, nejprve v Evropé, poté také

v Americe a Africe.

MSC zacalo rapidné rozsitovat svou flotilu, vysledkem bylo, Ze roku 2010 m¢la flotila 11
lodi a pouze jedna z nich byla pfes deset let stard.Vysledkem této expanze bylo, Zze se MSC
stala v Evropé velmi znamou. V soucasnosti piepravuje vice nez 1,2 milionu pasazér ro¢né.

[20]

2.4.6 Carnival Corporation & plc

Carnival Corporation & plc je celosveétova spole¢nost poskytujici okruzni plavby a jedna
z nejveétsich spoleCnosti na svété nabizejicich dovolenou. V soucasnosti ovlada 48,4%
celosvétového trhu. Carnival Corporation byla pivodné zalozena roku 1972 pod jménem

Carnival Cruise Lines priukopnikem primyslu okruznich lodi Tedem Arisonem.

Plvodni vefejna nabidka na burze roku 1987 byla 20% kmenovych akcii. To zajistilo
kapital, ktery umoznil spolecnosti zacit s expanzi pomoci akvizic. Prvni akvizici byla

spole¢nost Holland America Line v roce 1989, nasledovana Seabourn Cruise Line roku 1992.
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V roce 1993 spolecnost zménila své jméno na Carnival Corporation a pokracovala expanzi

akvizici Cunard Line v roce 1998 a Costa Cruises roku 2000.

Portfolio znacek hlavnich ndmotnich spolecnosti zahrnuje Carnival Cruise Lines, Holland
America Line, Princess Cruises a Seabourn v Severni Americe; P&O Cruises a Cunard ve
Velké Britanii; AIDA Cruises v Némecku; Costa Cruises v jizni Evrop¢; Iberocruceros ve

Spanélsku; a P&O Cruises v Australii.

Tyto znacky, jez sestavaji z nejvice znamych znacek okruznich lodi v Severni Americe,
Velké Britanii, Némecku a Italii, nabizeji Siroky okruh dovolenych zakaznikiim, jez jsou

velmi riznorodi co se ty¢e kultury, jazyka a preferenci volnoc¢asovych aktivit. [18]

2.4.7 Royal Caribbean Cruises Ltd.

Royal Caribbean Cruises Ltd. je druhd nejvétsi spolecnost nabizejici okruzni plavby na
svété, v soucasnosti ovlada 23,3% sveétového trhu. Spolecnost zaroven poskytuje dovolené na

Aljsace, v Asii, Australii, Nové Zélandu, Kanad¢, Dubai, Evropé a Jizni Americe.

Royal Caribbean Cruises Ltd. byla zalozena roku 1997 kdyz byly zakoupeny Celebrity
Cruises a Royal Caribbean Cruise Line. Bylo rozhodnut drzet tyto dvé okruzni linky
oddélené. Vysledkem bylo, Ze Royal Caribbean Cruise Line byly pfejmenovany na Royal
Caribbean International a Royal Caribbean Cruises Ltd. byla ustanovena jako rodiCovska

spolecnost obou zakoupenych okruznich linek-

Spole¢nost vlastni Sest znacek - Royal Caribbean International, Celebrity Cruises,
Pullmantur, Azamara Club Cruises, CDF Croisieres de France a TUI Cruises. Spole¢né tyto
znacky provozuji celosvétoveé 41 lodi s vybérem 455ti destinaci po celém svété. Spolecnosti
predstavi koncem roku 2016 pét novych lodi, jez zvySuji primérnou kapacitu flotily na

105 000 lazek. [17]
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3 ANALYZA POSTAVENI PODNIKU V RAMCI ODVETVI

3.1 Rozdéleni trhu

Hodnota celosvétového priimyslu okruznich lodi je odhadovéna na 37,1 bilioni dolart
(2,3% rust za rok 2013) s 21,3 miliony pasazéra (3% riist za rok 2013). Rozdéleni trhu dle

spole¢nosti je znazornéno v nasledujicim grafu. [31]
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Obrazek 6: Rozdéleni trhu
Zdroj:[31]

Z grafu a nasledujici tabulky je zfejmé, Ze trhu, co se tyce poctu pasazérii, jednoznacné
vladne Carnival Corporation & plc v Cele s Carnival Cruise Line, jez za rok 2013 obslouzila

21,2% z 21,3 milionu pasazért se ziskem prevysSujicim 3 biliony dolarg.

Jako druhd, v mnozstvi pasazéri na trhu, figuruje Royal Caribbean Cruises Ltd se svou
nejvetsi spolecnosti Royal Caribbean International, jeZ prevezla 16,4% celosvétového poctu

pasazért okruznich lodi. Zisky této spolecnosti se ov§em pohybuji az okolo 5ti biliond dolart.

V dalekém zavésu za témito dvéma giganty se pohybuji dal$i vyznamné spolecnosti,
jejichz zisk se pohybuje okolo 3 bilionil a pocet cestujicich kolem 7%. Jsou to Costa Cruises,

Norwegian Cruise Line a MSC Cruises.
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Nasledujici tabulka je vypisem namoinich spolecnosti provozujicich okruzni plavbu. Déle

je zde uvedeno procento cestujicich, kteti byli pfepraveni za rok 2013.

Tabulka 1: Celosvétové rozdéleni pasazéri

Share of World Wide Passengers

Parent Brand
CCL Carnival 21,2%
Costa Cruizes 7%
Princess G,1%
AlDA 4 6%
Holland America 3,3%
P&0 Cruizes 1,7%
P&0 Cruizes Australia 1,6%
lbero Cruizes 1,1%
Cunard 0,7%
Seabourn 0,3%
Total 45, 4%
RCL Roval Caribbean 16,4%
Celebrity 4.4%
Pullmantur 1,9%
CDF 0,4%
Azamara 0,2%
Total 23,3%
All Other Morwegian * 7 .6%
MSC Cruizes 7, 0%
Disney 2,5%
Thomson Cruises 1,4%
Star Cruizes * 1,4%
Hurtigruten 1,3%
Louis Cruises 0,59%
TUI Cruizes === 0,8%
Oceania Cruizes *= 0,5%
Phoenix Reisen 0,5%
Fred Olsen 0,4%
Classic International Cruises 0,4%
Saga Cruises & Sprit of Adventure 0,4%
Silversea 0.4%
All Leizure Holidays 0,3%
Cruize & Maritime Yovages 0,3%
Cry=tal 0,3%
Regent Seven Seas ™ 0,3%
Ocean Star Cruizes 0,.2%
Hapag-Lloyd 0,2%
Celebration Cruize Line 1,2%
Ponant “acht Cruises 0,2%
Windstar 0.1%
Star Clippers Cruises 1%
Discovery World Cruises 0,1%
American Cruize Lines 0,1%
Lindblad Expeditions 0,1%
Paul Gauguin (PGC) 0,1%
Sealream Yacht Club 1,0%
Orign Expedition Cruizes 0,0%
Pearl Seas Cruizes 0,0%
YWoyages to Antiquity 0,0%
Swan Hellenic 0,0%
Blount Small Ship Adventures 0,0%
Hebridean lsland Cruizes 0,0%
Total 28,3% i
Grand Total 100,0% Zdroj:[31]
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3.2 Pirepravni kapacita

Na konci roku 2013 byla celkova celosvétova kapacita okruznich lodi 439 tisic pasazéru
(3% rust oproti roku 2012) s poctem 238 lodi. Rozdé€leni trhu dle poctu lodi a poctu

ubytovacich mist je znazornéno v nasledujici tabulce. [27]
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Zdroj:[27]

O prvni misto v poctu lazek a lodi soupeti spole¢nosti Carnival Cruise Line a Royal
Caribbean International. CCL v souc¢asnosti vlastni 24 lodi s celkovym poétem 62 370 lizek

a RClI vlastni 22 lodi s poctem 62 220 lhZek, ¢imZ jen tésné zaostava za CCL.

Na tfetim misté s poctem 17 lodi a 37 470 luzky se nachézi spole¢nost Princess Cruises
patfici do rodiny Carnival. Vice jak deset plavidel vlastni také spolecnosti Costa Cruises,

Holland America, Celebrity Cruises, Norwegian Cruise Line a Hurtigruten.

V nésledujici tabulce se nachazi vypis spolecnosti nabizejicich okruzni plavbu spole¢né
s pocty vlastnénych lodi a lazek, tabulka je sefazena dle matefské spolecnosti a nasledné dle
poctu lazek.
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Tabulka 2: Celosvétové piepravni kapacity

Parent
CCL

RCL

All Other

Grand Total

Details

Brand

Camival
Princess

Costa Cruises
Holland America
AlDA

P&OD Cruises
P&O Cruises Australia
Cunard

Ibero Cruises
Seabourn

Total

Raoyal Caribbean
Celebrity
Pullmaniur

CDF

Azamara

Total

MSC Cruises
Morwegian
Disney
Thomson Cruises
Star Cruises

Hurtigruten

Louis Cruizes

Oceania Cruises

Fred Olsen

TUl Cruises

Phoenix Feizen

Silversea

Crystal

Classic Internaticnal Cruizes
Regent (Radizson)

Saga Cruizes & Sprit of Adventure
All Leizure Holidays

Cruise & Maritime Voyages
Discovery World Cruises
Hapag-Lloyd

Ocean Star Cruises

Ponant %acht Cruizes
Celebration Cruize Line
Lindblad Expeditiocns
Windstar

Star Clippers Cruizes
American Cruise Lines
Swan Hellenic

Voyages to Antiguity

Paul Gauguin (PGC)

Orign Expedition Cruizes
Sealream "acht Club
Pearl Zeas Cruises

Blount Small Ship Adventures
Hebridean Izland Cruizes
Total

45
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23110
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14970
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3.3 Pasazéri

3.3.1 Demografické rozdéleni pasazéri

Néamoini spolecnosti se snazi specializovat na urcity typ pasazéra, at’ uz jde o pary, rodiny
s détmi ¢i jednotlivee. Prizplisobuji tomu nejen vzhled lodi, kabiny, ale i plan cesty, zdbavu
na lodi ¢i dostupné sluzby. Je pro n¢ tedy nezbytné mit piehled o demografické struktute

cestujicich, jez je znazornéna v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Demografické rozdélené pasazéru

Cruisers as a % of Demo Group

CRUISE

Age 25 29 7%
3039 18%
4049 267, Demo
50-59 7% Age
. : 60+ 26% Educational Attainment
Educational Attainment Grad {inc Post-Grad) 2%
Employment Status Full-fime 63% Employment Status
Refired 20% Gender
Gender Male 51%
Income 530K to 550k 5% Income
S50k to S60K 10% Marital Status
550k to 575k 16%
575k to 5100k 19% Race
5100k to 5200k 9%
5200k to S300k 7%
5300k + 1%
Marital Status Married T8%
Race Black 3%
Cther 5%
White 91%

Zdroj:[29]

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice cestujicich tvoii lidé ve véku 40-49 let 26%, 50-59 let 22%,
a 60+ 26%. Rozlozeni cestujicich v tomto véku je velmi rovnomérné. Lidé ve véku 30-30 let

tvoti 18% cestujicich a ve v€ku 25-29 let pouhych 7%.

Absolventi tvoii 75% cestujicich, pti¢emz 63% cestujicich pracuje na plny uvazek a 20%

je jiz v dichodu. Po¢et muzil a zen na palubé je prakticky vyrovnany.

Ptijem ve vysi 100-200 tisic dolari rocn€ ma 39% pasazérii, 75-100 tisic 19% a 60-75 tisic

16%. Celych 91% cestujicich tvofi bélosi.

Vzhledem K pfijmu, jaky maji cestujici, neni divu, Ze se primysl koncentruje do Severni

Ameriky.
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3.3.2 Pivod pasaZzéri

Pasazéti okruznich lodi pochazeji ze vSech koutil svéta. V riznych oblastech je jejich pocet

vyssi nez jinde. Nasledujici tabulka znazoriiuje pivod 21,3 milionu pasazéri a predevSim

pivod 37,1 bilionu dolarti, jez namoini spole¢nosti ziskaly za rok 2013. [28]
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Obrazek 8: Celosvétové zisky dle zdroju
Zdroj:[28]
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Jak je z grafu a tabulky patrné, pochazi 60,5% vsech cestujicich ze Severni Ameriky, 27%
z Evropy, zbylych 12,5% tvofti cestujici z ostatnich kontinentli svéta. Severni Amerika tedy
tvofi nejen zdroj pasazérti ale piredevSim piijmi, které se zde pohybuji okolo 21 bilioni
dolarti, pfi¢emz cca 90% z téchto pasazérti pochédzi ze Spojenych statii a Karibiku. Je proto

jasné, pro¢ maji nejveétsi spolecnosti, jako je Carnival Cruise Line, sidlo prave na Floridé.

Evropa se svymi 27% cestujicich pfispiva tomuto pramyslu ¢astkou piiblizné 12 bilioni

dolarti. Nejvice evropskych pasazéri pochazi z Velké Britanie, Némecka a Itélie.

o

3.3.3 Priristek pasazéri

Celosvétove zaziva priimysl okruznich lodi rocni ptirtstek pasazérti 7% jiz od roku 1990.
Ristové strategie spolecnosti se do této doby soustfedily predevSim na vetsi kapacity a
diverzifikaci plavidel, vice lokalnich pfistavi, vice destinaci a nové aktivity jak na palubé tak

na pobiezi. Primysl rapidné vzrostl také v internacionalnim méftitku.

Severoamericky trh ma stale ristovy potencidl, pouze 24% z celé populace Spojenych
Statd se ucastnilo pobytu na okruzni lodi. VSechny okruzni lod€ z celého svéta pln¢ obsazené

po cely rok budou mit stale téméf o polovinu méné pasazéri, nez kolik turistli roéné navstivi

CRUISE

{c) Cruise Market Watch

Las Vegas. [30] o551 20141
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Obrazek 9: Ptirustek pasazért
Zdroj:[30]
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3.4 Pristavy

3.4.1 Globalni systém pristavi

Globalni systém pristavii okruznich lodi je charakterizovan vysokou urovni regionalni
koncentrace stejn¢ jako danym vzorcem pro navstévy vybranych pfistavi. To, zda lod’ pfistav
navstivi, zaleZi na jeho vyznacnosti v Karibiku a ve Stiedozemi a také na tom, Ze pfi sedmi-

denni plavbé se pocita s navstévou 3-5ti pristavil.

Rizné vzorce jsou aplikovany na vychodnim pobiezi Spojenych statt, Aljasce, Havaji €i
Norsku. Omezené okruzni aktivity se odehrévaji také ve vychodni a jihovychodni Asii
navzdory znatelnému ekonomickému rozvoji. Nové vzorce okruznich plaveb by mély slouZit i

rostouci stfedni a vyssi tfidé v Asii, Stfednim Vychod¢ a Jizni Americe. [16]

Obrazek 10: Globalni systém piistavi

Zdroj:[16]
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3.4.2 Pristavy Carnival Cruise Line

Spolecnost Carnival Corporation & plc ma pfistavy témér po celém svéte. Na nasledujicim
obrazku jsou zobrazeny Home Port, nebo-li domaci piistavy, kde dochazi k nalodéni
pasazérii, posadky, potravin a vSeho, co je potfeba na vicedenni plavbu. Daéle jsou zde

vyznaceny Port of Call, coz jsou pfistavy destinaci, jez mohou pasazéfi navstivit.

Port Type Cruise Region
B Home Port (Embarkation) Alaska
Port of Call (Destinaton) Australia - New Zealand
Caribbean/Bahamas

Port Type Europe - Southermn
Home Port {Embarkation) Mexico & Central America
Port of Call (Destinaton) Morth America - ex. Alaska & Mexico

South Pacific
2012 Carnival Sailings

About Tableau maps: www.iableausoitware.com/mapt

Obrazek 11: Pristavy CCL

Zdroj:[16]

Domaci pfistavy Carnival Cruise Line se nachazi ptedev§im na vychodnim pobiezi
Spojenych stat, kde ma také svou zakladnu. DalSi domaci pfistavy jsou také na zédpadnim

pobieZi, ve Stfedozemnim mofi a na Havaji.
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Destinace, v nichz Carnival Cruise Line pravideln¢ kotvi, jsou zejména Karibik a
Stfedozemni mofte. Daéle je to vychodni a zdpadni pobtezi Spojenych statli a Kanady, Havaj,

Australie a malé ostrivky v jiznim Pacifiku a Indickém oceanu. [23]

Grafy a tabulky tieti kapitoly vychazeji z nasledujicich ptvodnich zdroju:

e Cruise Market Watch’s proprietary Cruise Pulse™ and Port Pulse™ databases
¢ Royal Caribbean Cruises Ltd.

e Carnival Corporation and plc

e NCL Corporation Ltd.

e Cruise Lines International Association (CLIA)

e The Florida-Caribbean Cruise Association (FCCA)

e DVB Bank
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4 \LASTNI ZJISTENI — EMPIRICKE SETRENI

4.1 Palubni vstupenka

Postaveni jednotlivych spole¢nosti na trhu je ovlivnéno mnoha proménnymi. Poctem lodi,
navstévovanych pristavil, kapacitou lod€, rozmanitosti destinaci, doprovodnych aktivit na
palubé ¢i intenzitou propagace. V této kapitole se budu zabyvat predevsim politikou ceny
palubni vstupenky. Kazda spole¢nost ma jinou cenovou a také slevovou strategii, nékteré se

zam¢iuji na jednotlivee a pary, jiné na rodiny.

V této ¢asti kapitoly jsou analyzovany ceny palubnich vstupenek spole¢nosti Carnival
Cruise Line, Royal Caribbean Internationl, Costa Cruises, Norwegian Cruise Line a MSC
Cruises a to v oblasti Karibiku, Baham a Aljasky. Vzdy jsou vybrany stejné délky pobytu i
mista nalodéni, dale je zohlednéno ro¢ni obdobi a to, zda cestuje jednotlivec, par, ¢i rodina (2
dospéli + 2 déti). Ceny v dolarech se vztahuji na nejlevnéjsi pokoj bez balkonu a oken, tzv.

indoor room a jsou vzdy uvedeny bez dalSich poplatki (za jednotlivee, za vyuziti minibaru
atd.).

Jednotlivé spolecnosti nabizeji do rGznych oblasti pobyty s riznou délkou, s riznym
poctem navstivenych destinaci a také rizné slevy. Nékteré jsou trvalé, ty jsou uvedeny
Vv nasledujici tabulce, jiné, jez jsou vétSinou formou last minute nebo akénich balicki, jsou

¢asoveé omezené.

Tabulka 4: Prehled slev u vybranych spole¢nosti

Spolecnost Druh slevy

Carnival Cruise Line Mnozstevni slevy
Royal Caribbean International Z4dna

Costa Cruises Déti do 17ti let zdarma
Norwegian Cruise Line Déti do 17ti let zdarma
MSC Cruises Déti do 11ti let zdarma

Zdroj:[Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37]

Palubni vstupenka také u kazdé spolecnosti zahrnuje na palub¢ jiné sluzby a vyhody.
Ptiklady toho, co je a neni zahrnuto v cené palubni vstupenky, jsou vypsany v nasledujici

tabulce.
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Tabulka 5: Ptiklady sluzeb zahrnutych a nezahrnutych v cené

Je zahrnuto v cené Neni zahrnuto v cené

Ubytovani na lodi Specializované restaurace

Transport mezi lodi a piistavem Lazné a salony krasy

VétsSina jidel na palubé Hazard

Vétsina zabavy na palubé Lékarsky servis

Pokojovy servis Ptipojeni k internetu

Pristup k fitness vybaveni Pradelna

Programy pro déti a détské koutky Alkoholické a n¢které nealko népoje

Zdroj:[23]

4.1.1 Karibik

Karibik je v primyslu okruznich lodi jednou z nejzadanéjSich a nejnavstévovangjSich
destinaci. Denné kotvi v ptistavech desitky lodi s tisici navstévnikli na palubé. Atraktivité této

destinace také odpovidaji ceny listkil, které se na zaklad¢ sezony dramaticky méni.

Ceny vV nasledujici tabulce jsou uvedeny pro 7 denni pobyt s nalodénim v Miami na
Floridé.

Tabulka 6: Ceny palubnich listkd vybranych spole¢nosti v Karibiku

Spol. Leden Duben Cervenec Rijen

A B C A B C A B C A B C

CCL 439 738 936 838 838 | 1176 | 1398 | 1398 | 2476 | 738 738 | 1136

RCI 749 | 1498 | 2996 549 | 1098 | 2196 | 1049 | 2098 | 4196 | 754 | 1508 | 3016

CC 560 | 1120 | 1120 630 | 1260 | 1260 | x X X X X X

NCL 469 938 938 549 | 1098 | 1098 899 | 1798 | 1798 | 649 | 1298 | 1298

MSC | 429 858 858 | 399,5 799 799 | 1050 | 2100 | 2100 | 600 | 1200 | 1200

Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37
A = jednotlivec B = par C=rodina (2+2)
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Za pomoci programu Statistica 12 autorka vypocitala, ze ceny palubnich vstupenek
v oblasti Karibiku jsou zédvislé na druhu vstupenky a také na ro¢nim obdobi. Vypocet se

nachazi v kapitole 4.2.

Vyvoj cen v Karibiku pro jednotlivce
1600

1400 /\
1200 / \
1000 e

£ —&—RCl
,:;, 800 e
2 600 X === NCL
8 400 —)/ =H=MsC
200
0

Leden Duben Cervenec Rijen

Obrazek 12: Vyvoj cen v Karibiku pro jednotlivce
Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

Vyvoj cen v Karibiku pro pary
2500
2000
5 —o—CCL
@ 1500 l\
S —8—RCl
3
> /\ cc
3 1000 E 'k \ —=NCL
—¥=MSC
500
0
Leden Duben Cervenec Rijen

Obrazek 13: Vyvoj cen v Karibiku pro pary
Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37
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Vyvoj cen v Karibiku pro rodiny
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Leden Duben Cervenec Rijen

Obrazek 14: Vyvoj cen v Karibiku pro rodiny
Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35

Nejen z vypoctu v programu Statistica 12, ale i z piedeslych graft a tabulky s cenami
riznych druhii palubnich vstupenek v riznych ro¢nich obdobich je ziejmé, ze ceny palubnich
vstupenek u jednotlivych spole¢nosti zavisi jak na druhu, tedy na poctu cestujicich, tak i na

mesici, ve kterém se rozhodnou cestu uskutecnit.

Ceny pro rizny pocet osob jsou velmi ovlivnény slevami, jez spolecnosti poskytuji, jedna

se jak o slevy na déti, tak o mnozZstevni slevy. Nejlevnéjsi jsou mésice mimo sezonu a to od

fijna do dubna, ceny béhem sezony se zvysuji dvojnasobné az trojnasobné.

Pro jednotlivce je mimo sezonu nejvyhodnéjsi cestovat se spolecnosti MSC Cruises,
v sezong pak s NCL. Spole¢nost CCL patii v zimnich mésicich k nejlevnéjS$im, naopak v 1été
K nejdraz$im.

Pary budou mimo sezonu i béhem ni cestovat nejlevnéji se spolecnosti Carnival Cruise

Line. Pouze v mésici dubnu je spole¢nost MSC Cruises o par dolari levnéjsi.

Nejlevnéji budou rodiny cestovat mimo sezonu se spole¢nosti MSC Cruises, v sezoné
s NCL. Az ptekvapivé odlisné jsou ceny palubnich listkii spole¢nosti RCI, jez pro rodiny
neposkytuje zadnou slevu. CCL cenové nijak nevybocuje od zbylych spole¢nosti, v Rijnu je
dokonce nejlevnéj$i. Rozdil vtomto sedmidennim pobytu ovSem neni jenom cenovy.

Spolecnosti CCL nabizi k navstéve Sest destinaci, zatimco ostatni spole¢nosti pouhé tfi.
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4.1.2 Bahamy

Jednou z nejoblibengjSich destinaci jsou také Bahamy. Tyto plavby jsou vzhledem

k lokalizace Baham v blizkosti Floridy vétSinou kratkodobé, trvaji zpravidla 3-4 dny.

V tabulce jsou uvedeny ceny pro 3 denni plavbu z Miami.

Tabulka 7: Ceny palubnich listk vybranych spole¢nosti na Bahamach

Spol. Leden Duben Cervenec Rijen
A B C A B C A B C A B C
CCL 338 338 476 458 458 736 618 618 | 1016 378 378 596
RCI 99 198 396 99 198 396 219 438 876 219 438 876
NCL 259 518 518 319 638 638 359 718 718 269 538 538
Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37
A = jednotlivec B = par C=rodina (2+2)
Vyvoj cen na Bahamach
1200
1000 =@ CCL - jednotlivec
== CCL - par
800 === CCL - rodina
§ —@—RCl - jednotlivec
2 600 )
> == RCl| - par
2
== RCl - rodina
400
NCL - jednotlivec
200 O NCL - par
NCL - rodina
0
Leden Duben Cervenec Rijen
Obriazek 15: Vyvoj cen na Bahamach
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Také v oblasti Baham bylo softwarem Statistica 12 potvrzeno, Ze ceny palubnich

vstupenek zavisi jak na poctu cestujicich tak na ro¢ni dobé, ziejmé je to i z predeslého grafu.
| zde jsou ceny ovlivnény nejen slevami, jez spolenosti poskytuji, ale 1 ro¢nim obdobim.
Opét je nejlevngji od Rijna do dubna mimo sezonu.

V grafu splyvaji datové fady pro jednotlivce a pary u CCL a pro pary a rodiny u NCL,
protoze ceny jsou totozné. Ddle se zde neobjevuji spole¢nosti MSC Cruises a Costa Cruises,
které v této oblasti neoperuji.

Jednotlivci budou nejlevnéji cestovat s RCI a to po cely rok. CCL je v této oblasti pro
jednotlivce nejdrazsi. Také pro pary je nejvyhodnéjsi cestovat s RCI po cely rok, zatimco pro
rodinu se RCI vyplati pouze od ledna do Dubna, ostatni mésice ma nejlevnéjsi palubni

vstupenky spolecnost NCL. CCL by byla pro rodinu nejdrazsi.

Vsechny tfi spolecnosti nabizeji v téchto tfech dnech navstévu dvou destinaci.

4.1.3 Aljaska

Aljaska je méné€ tradiénim mistem pro okruzni plavby, vzhledem k jejimu pocasi
vhodnému pro turismus pouze pies 1éto. Neni tak atraktivni jako tropické ostrovy, nic to
ovSem neubira na jeji jedinecnosti. Okruzni lod¢é navstévuji Aljasku pouze v letnich mésicich

a to ve velmi nizkém poctu turnust.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny ceny pro 7 denni plavbu ze Seattlu.

Tabulka 8: Ceny palubnich listk vybranych spole¢nosti na Aljasce

Spol. Kvéten Cerven Cervenec Srpen

A B C A B C A B C A B C

CCL | 1438 | 1438 | 2116 | 1618 | 1618 | 2356 | 1658 | 1658 | 2488 | 1538 | 1538 | 2156

RCI 534 | 1068 | 2136 722 | 1444 | 2888 839 | 1678 | 3356 729 | 1458 | 2916

NCL 549 | 1098 | 1098 649 | 1298 | 1298 739 | 1478 | 1478 789 | 1578 | 1578

Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

A = jednotlivec B = par C=rodina (2+2)
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Vyvoj cen na Aljasce
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Kvéten Cerven Cervenec Srpen

Obrazek 16: Vyvoj cen na Aljasce
Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

Stejné jako v predeSlych dvou pfipadech, 1 zde byla programem Statistica 12 potvrzena
zavislost cen palubnich vstupenek jednotlivych spolecnosti na poctu cestujicich a na roénim
obdobi. Zkoumané obdobi neni cely rok, nybrz letni sezona od kvétna do srpna. Zmény cen

vyvolané mésici sezonnimi a mimosezonnimi tedy nejsou tak markantni.

V grafu opét splyvaji datové fady pro jednotlivce a pary u CCL a pro pary a rodiny u NCL,
protoze ceny jsou totozné. Zde se také neobjevuji spolecnosti MSC Cruises a Costa Cruises,

které v této oblasti neoperuji.

Pro jednotlivce je pro celou letni sezonu jednozna¢né nejlevnéjsi spolecnosti NCL, CCL je
nejdrazsi. Ceny palubnich listki pro pary jsou u vsSech spolecnosti téméf srovnatelné,
Vv nejnizsich ptickach se ovsem stale jesté pohybuje NCL. Rodiny budou rozhodné nejlevnéji
cestovat s NCL, jez ma oproti zbylym dvéma spole¢nostem mnohem levnéjsi rodinnou

vstupenku. CCL je dvojnasobné drazsi a RCI az trojnasobné.

CCL a RCI nabizeji Sest destinaci, NCL pét. OvSem na rozdil od téchto dvou spole¢nosti,
jez nabizeji pouze sedmidenni pobyty, NCL nabizi Sirokou Skalu pobytti od Sesti do Ctrnécti

dnd.
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4.2 Dvoufaktorova analyza

4.2.1 Karibik

Je zkoumana cena palubnich listkii ndmoinich spolecnosti v jednotlivych ro¢nich obdobich

v oblasti Karibiku. Na hladin¢ vyznamnosti a = 0,05 bude rozhodovano o tom, zda ro¢ni

obdobi nebo druh palubni vstupenky ma vliv na jeji cenu.

1) Testovani normality

Ho: Vybér je ucinén ze zékladniho souboru s normalnim rozdélenim pravdépodobnosti.

Hi: Vybér je ucinén ze zékladniho souboru, ktery nemé normalni rozdéleni

pravdépodobnosti.

Tabulka 9: Karibik — testovani normality

Druh=Jednotlivac Mesic=Leden
Testy normality (Tabulka1) Testy normality (Tabulkat)
Proménnd [N W [ p Proménnd [N ] W [ p
Ceny 18 0904620 006919 Ceny 18 0,71080¢ 0000321
Druh=Par Mesic=Duben
Testy normality (Tabulka1) Testy normality (Tabulkal)
Proménnd [ NT W [ p Proménnd [N ] W [ p
Ceny 18 0,909757 008518 Ceny 18 0869220 0032861
Cruh=Rodina Mesic=Cervenec
Testy normality (Tabulkal) Testy normality (Tabulka1)
Proménna | N[ W [ p Proménnd | N[ W | p
Ceny 18 0828247  0.00391 Ceny 12| 0.84108( 002853
Mesic=Rijen
Testy normality (Tabulkat)
Proménna | N | W | p
Ceny 1z 0, 74548( 000235
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Normalni p-graf z Ceny; kategorizovany Druh
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Obrazek 17: Karibik - normalni rozdéleni druht

Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

Normalni p-graf z Ceny; kategorizovany Mesic
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Obrazek 18: Karibik - normalni rozdéleni mésict

Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

Témét vSechny nulové hypotézy byly zamitnuty, konkrétné¢ u paru, rodiny a u vsech

meésict. Pfedpoklady ANOVY nebyly splnény, bude tedy proveden neparametricky test.
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2) Friedmaniiv test

Tabulka 10: Karibik — Friedmanuv test

Friedmanova ANOVA a Kendalltuv koeficient sh
ANOVA chi-kv. (N=54,sv =1)=2,50000p = ,11
Koeficient shody = ,04630 Prim.hods. r = ,028%

Primérmé Soucet Pridmér Sm.Odch
Proménna poradi pofradi
Druh 1,40740 76,0000 102,000 0,8241
Mesic 1,59259 86,0000 102,388 1,1229

Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

Zavér: Protoze p > a, nulovou hypotézu nezamitime, cena palubnich vstupenek je tedy

zavislad na druhu vstupenky a na roénim obdobi.

4.2.2 Bahamy

Je zkoumana cena palubnich listkii ndmoinich spole¢nosti v jednotlivych ro¢nich obdobich
na Bahamach. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 bude rozhodovano o tom, zda ro¢ni obdobi

nebo druh palubni vstupenky ma vliv na jeji cenu.

1) Testovani normality

Ho: Vybér je ucinén ze zékladniho souboru s normalnim rozdélenim pravdépodobnosti.
H1: Vybér je ucinén ze zékladniho souboru, ktery nemé normalni rozdéleni

pravdépodobnosti.

Tabulka 11: Bahamy — testovani normality

Druh=Jednotlivec Mesic=Leden

Testy normality (Tabulkat) Testy normality (Tabulkat)
Proménna [ N | W | p Proménna [N | W | p
Ceny 1z 0951817 066368 Ceny g 094115 059409

Druh=FPar Mesic=Duben

Testy normality (Tabulkat) Testy normality (Tabulkat)
Proménna [ N | W | p Proménnd [N | W | p
Ceny 1z 096110 079946 Ceny 9 098160" 0,81500;

Druh=Rodina Mesic=Cervenec

Testy normality (Tabulka1) Testy normality (Tabulkat)
Proménna | N | W | p Proménna [N ] W | p
Ceny 1z 094577 067621 Ceny 9 097802 095334




Ocek. normal. hodnoty
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Mesic=Rijen
Testy normality (Tabulkat)

N[ W |

Ceny

9 0,935B9) 053738

Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

Normalni p-graf z Ceny; kategorizovany Druh
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Obrazek 19: Bahamy — normalni rozdéleni druht
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Obrazek 20: Bahamy — normalni rozdéleni mésicti

200
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Mesic: Rijen

Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

Ani jedna z nulovych hypotéz na dané hladiné vyznamnosti nebyla zamitnuta.

62




2) Testovani shody rozptyli
Ho: Zékladni soubory maji stejné rozptyly.

Hi: Zékladni soubory nemaji stejné rozptyly.

Tabulka 12: Bahamy — testovani shody rozptylt

Testy homogenity rozptylu (Tabulkal)

Efekt: Druh
Hartley. Cochran. Bartl. SV p
F-max C Chi-kv.

Ceny 1,88276. 0,45559 1,11153 2 0,57363

Testy homogenity rozptylu (Tabulkal)

Efekt: Mesic
Hartley. Cochran. Bartl. SV p
F-max C Chi-kv.

Ceny 2,97815 0,37524 2,19706. 3 0,53252

Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

Krabicovy graf z Ceny seskupeny Druh
Tabulkal 10v*36¢
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Obrazek 21: Bahamy — krabicovy graf druht
Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37
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Krabicovy graf z Ceny seskupeny Mesic
Tabulkal 10v*36¢
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_ ° Odehlé¢
Mesic + Extrémy

Obrazek 22: Bahamy — krabicovy graf mésict
Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

Ani jednu z nulovych hypotéz na dané hladin¢ vyznamnosti nezamitame.

3) ANOVA

Ho (druh): VSechny zékladni soubory maji stejnou stfedni hodnotu.

H; (druh): Alespon jedna dvojice zakladnich souborti nema stejnou stiedni hodnotu.
Ho (mésic): VSechny zakladni soubory maji stejnou stfedni hodnotu.

H; (mésic) Alespon jedna dvojice zakladnich souborli nema stejnou stfedni hodnotu.
Ho (interakce 2. fadu): Interakce faktori druh a mésic nejsou vyznamné.

Hi(interakce 2. fadu): Interakce faktorti druh a mésic jsou vyznamné
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Tabulka 13: Bahamy - ANOVA

Jednorozmérné testy vyznamnosti pro Ceny (Tabulka1)

Sigma-omezena parametrizace

Dekompozice efektivni hypotézy

sC Stupné PC F p

Efekt volnosti
Abs. ¢len 792422 1 792422| 332,620/] 0,0000(4
Druh 71918 2 35959:. 15,094( 0,00001
Mesic 34383 3 114611 4,810¢ 0,0092]
Druh*Mesic 5112¢ 6 8521 0,3577 0,8982]
Chyba 57176 24 2382«

Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37
Ho (druh) zamitame.

Ho (mésic) zamitame.

Ho (interakce 2. fadu) nezamitame.

4) Mnohonasobné porovnavani

Tabulka 14: Bahamy — mnohonasobné porovnani druhii

Tukeylv HSD test; proménna Ceny (Tabulka1)
Pfiblizné pravdépodobnosti pro post hoc testy
Chyba: meziskup. PC = 23824, sv = 24,000
Druh {1} {2} {3}
C. buriky 302,83 456,33 648,33
1 Jednotlive 0,05694. 0,00016
2 Par| 0,05694. 0,01487
3 Rodingl 0,00016. 0,01487
Tukeyuv HSD test; proménna Ceny (Tabulka
Homogenni skupiny, alfa = ,05000
Chyba: meziskup. PC = 23824, sv = 24,000
Druh Ceny 1 2
C. bunky Pramér
1 Jednotlive| 302,833: ****
2 Par| 456,333; ****
3 Roding| 648,333 ok

Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37
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Tabulka 15: Bahamy — mnohonasobné porovnani mésict

Tukeylv HSD test; proménna Ceny (Tabulka1)

Pfiblizné pravdépodobnosti pro post hoc testy

Chyba: meziskup. PC = 23824,, sv = 24,000
Mesic {1} {2} {3}

C. buiiky 348,89 437,78 620,00

1 Leder 0,61964° 0,00551

2 Duberf| 0,61964 0,08477:

3 Cervene( 0,00551 0,08477:

4 Rijer| 0,36367'/ 0,97042/ 0,19447
Tukeyudv HSD test; proménna Ceny (Tabulka
Homogenni skupiny, alfa = ,05000
Chyba: meziskup. PC = 23824, sv = 24,000

Mesic Ceny 1 2

C. buriky Priimér

1 Leder| 348,888  ***

2 Duber|| 437,777 **xx kkkk

4 Rijer| 470,0001 ***%  xxxx

3 Cervene| 620,000 Fokkk

Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

Zavér: Na dané hladin€ vyznamnosti lze fici, Ze cena palubnich vstupenek je zavisla na
druhu a na ro¢nim obdobi. Zamitnuti hypotézy o stejné cen¢ pro kazdy druh zplsobily dvé
skupiny (jednotlivec a par; rodina). Zamitnuti hypotézy o rovnosti cen v kazdém mésici také
zpasobili dvé skupiny, jeZ si jsou nejpodobnéjsi (Leden, Duben a Rijen; Rijen a Cervenec).
Nebyl také prokdzan vyznamny vliv interakci mezi druhem palubnich vstupenek

V jednotlivych mésicich.

4.2.3 Aljaska

Je zkoumana cena palubnich listkii ndmoinich spole¢nosti v jednotlivych ro¢nich obdobich
na AljaSce. Na hladin€ vyznamnosti a = 0,05 bude rozhodovéano 0 tom, zda ro¢ni obdobi nebo

druh palubni vstupenky ma vliv na jeji cenu.

1) Testovani normality
Ho: Vybér je ucinén ze zdkladniho souboru s normalnim rozdélenim pravdépodobnosti.

Hi: Vybér je u€inén ze zékladniho souboru, ktery nemé normalni rozdéleni

pravdépodobnosti.
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Tabulka 16: Aljaska - testovani normality

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Druh:Rodina

Pozorovany kvantil

Obrazek 23: Aljaska — normalni rozdé€leni druha
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Druh=Jednotlivec Mesic=Kveten
o Testy normality (Tabulkal) Testy normality (Tabulka1)
Proménnd [N [ W | p Proménnd [N ] W ] p
Ceny 12 08007581 0,00956 Ceny 9 090325 027147
Druh=Par _ Mesic=Cerven
_ [Testy normality (Tabulkat) Testy normality (Tabulka)
Proménnda [N [ W | p Proménnd [N W [ p
Ceny 1z 089004 011798! Ceny 9 092312 041877
Druh:RndinE! Mesic=Cernenec
_ |Testy normality (Tabulkat) Testy normality (Tabulkat)
Proménnd | N | W | p Proménnd [N| W | p
Ceny 1z 096419 054155 Ceny 9 0886505 0,18166
Mesic=Srpen
Testy normality (Tabulkal)
Proménna | N[ W | p
Ceny 9 088722 018679
Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37
Normalni p-graf z Ceny; kategorizovany Druh
Tabulkal 10v*36¢
o
[
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S 15
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Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37
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Obrazek 24: Aljaska — normalni rozdéleni mésic
Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

Na dané hladiné vyznamnosti je zamitnuta pouze jedna nulova hypotéza a to u jednotlivce,
ovSem pii pohledu na graf je zifejmé, ze se nejedna o moc velkou chybu, bude se tedy testovat

dal.
2) Testovani shody rozptyli
Ho: Zékladni soubory maji stejné rozptyly.

Hi: Zakladni soubory nemaji stejné rozptyly.

Tabulka 17: Aljaska — testovani shody rozptylt

VS. skupiny
Testy homogenity rozptylu (T abulkal)
Efekt: Druh
Hartley. Cochran. Bartl. SV p
F-max C Chi-kv.
Ceny 12,1325 0,67593 13,7322 2 0,00104
VS. skupiny
Testy homogenity rozptylu (T abulkal)
Efekt: Mesic
Hartley. Cochran. Bartl. SV p
F-max C Chi-kv.
Ceny 1,91179: 0,33350. 0,83649 3 0,84071
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Krabicovy graf z Ceny seskupeny Druh
Tabulkal 10v*36c
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Obrazek 25: Aljaska — krabicovy graf druhi
Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

Krabicovy graf z Ceny seskupeny Mesic
Tabulkal 10v*36c
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Obrazek 26: Aljaska — krabicovy graf mésicu
Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

Nulova hypotéza je na zéklad¢ faktoru Druh zamitnuta. Nebude tedy provedena ANOVA a

bude se pokracovat neparametrickym testem.
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3) Friedmaniyv test

Tabulka 18: Aljaska — Friedmanuv test

Friedmanova ANOVA a Kendalllv koeficient shody (T abulka
ANOVA chi-kv. (N=36, sv =1) = 3,0000(p =,08327
Koeficient shody = ,08333 Priim.hods. r = ,05714

Primémé Soucet Primér Sm.Odch.
Proménna poradi poradi
Druh 1,375000 49,5000 102,000 0,82807
Mesic 1,625000 58,5000 102,500 1,13389

Zdroj:Upraveno podle 24, 25, 34, 35, 37

Zavér: Protoze p > o, nulovou hypotézu nezamitame, cena palubnich vstupenck je tedy

zavisla na druhu a na ro¢nim obdobi.

4.3 Dotaznik

Dalsim cilem této diplomové prace je zjistit, zda maji obyvatelé Ceské republiky
informace o dovolené na okruznich lodich, zda se uz takovéto plavby zucastnili, ¢i jakou
destinaci by si vybrali pro svou vysnénou dovolenou. Ke zjisténi ptislusnych dat byl vytvoien
dotaznik, jez je 1 s tvodnim textem uveden v ptiloze A. Data byla také hodnocena na zaklad¢

tii faktorti - véku, pohlavi a vzdélani; zda néjakym zpisobem ovliviiuji odpovédi respondenti.

Ke zvetejnéni dotazniku byl pouzit bezplatny server vyplnto.cz. Dotaznik byl otevieny tii
dny, od 23. 2. do 26. 2. 2014, za tu dobu ho zodpovédélo 126 respondentt ze vSech koutd

celé Ceské republiky. Navratnost dotazniku &inila 90%.Vysledna data, zavislosti a grafy jsou

volné pfistupna na adrese: http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/zaoceanske-okruzni-
lode/

Otazka €. 1: Vék

Prvni otdzka zjiStovala vékové slozeni respondentl. VétSina dotazovanych (61,9%) se
pohybuje ve véku 16 — 25 let. Druhd nejvetsi skupina respondenti (37,3%) je ve veéku 26 — 45
let, ve skupin¢ 46 — 65 let odpovidal pouze jeden Clovek (0,79%). V prazkumu neodpovidal

nikdo ve véku do 15ti let a 65 let a vice.

Vzhledem k tomu, Ze hlavni vékové skupiny jsou pouze dve a jsou si velmi blizké, je jejich

vypovidaci hodnota velmi nizka.
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0,79%

37,30% m0-15

m16-25
26 - 45

H46-65

66 a vice

Obrazek 27: Vék respondentt

Zdroj: Viastni Setireni
Otazka ¢. 2: Pohlavi

Dotaznik zodpovédélo 51,59% muzii a 48,41% zen. Slozeni téméf 50 na 50 nam dava

dobry statisticky zaklad.

u Muz

B Zena

Obrazek 28: Rozvrzeni pohlavi

Zdroj: Viastni Setieni
Otazka ¢. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani
Nejvétsi skupinou, jez dotaznik zodpovidala byly lidé s maturitou (47,62%), dale pak
vysokoskolsky vzdélani lidé (37,3%) a posledni vétsi skupinou jsou lidé vyuceni (11,11).
Tato otdzka, stejné jako otazka tykajici se v€ku a pohlavi jsou faktory, jeZ slouzi predev§im

k segmentaci dat v dalsich kladenych otazkach.

0,79% 11,11%

Zakladni
H Stfedni odborné
M Stfedni s maturitou
B Vyssi odborné
B Vysokoskolské
3,17%

Obrazek 29: Dosazenévzdélani
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Otazka ¢. 4: Vite o moZnosti stravit dovolenou na palubé okruzni zaoceanské lodé?

O moznosti stravit dovolenou na palubé okruzni lodé¢ vi 77, 78% zkoumaného vzorku
obyvatel, nikdy o ni neslySelo 22,22%. Pokud na tuto otdzku respondenti odpovédéli kladné,

pokracovali otazkou €. 5., pokud zaporné, pokracovali rovnou na otazku €. 6.

m Ano

H Ne

Obrazek 30: Povédomi respondent

Zdroj: Viastni Setieni
Otazka €. 5: Kde jste se o této moZnosti dozvédél/a?

Vice nez polovina respondentl (54,08%) se o této moznosti dozvédéla z internetu. DalSim
vyznamnym médiem je televize (12,24%) a samoziejm¢ 1 katalogy cestovnich kancelaii
(10,2%) Vyznamnou skupinu (21,44%) tvoii jiné, nez nabizené odpovédi. Nejcastéjsi
odpovédi bylo, Ze se tuto informaci dozvédéli od svych pratel a znamych.

M Internet

H Televize

B Rozhlas

H Denni tisk

M Katalog cestovni

kancelare
Jiné

Obrazek 31: Zdroje informaci

Zdroj: Viastni Setrent

72



Otazka €. 6: Stravil/a jste nékdy dovolenou na palubé takovéto lodé?

Dovolenou na okruzni lodi stravilo ptekvapivych 5,1% respondentd, konkrétné pét. Pokud
byla tato otazka zodpovézena kladné€, respondent pokracoval otdzkou ¢. 7, pokud zéporng,

automaticky pokracoval az otazkou ¢.8.

m Ano

H Ne

Obrazek 32: Ugast na pobytu

Zdroj:Vlastni Setreni
Otazka ¢. 7: V jaké destinaci to bylo?

Zpéti lidi, jez odpovédéli na predchozi otdzku kladné, byli tfi (60%) na dovolené
v Karibiku, jeden (20%) na Bahamach a jeden (20%) v Italii.

B Karibik
B Bahamy

Italie

Obrazek 33: Navstivené destinace

Zdroj:Viastni Setreni

Otazka ¢. 8: Pokud byste si z nasledujicich destinaci mohl/a vybrat jednu oblast pro

plavbu na okruzni lodi, byla by to?

V této otdzce respondenti vybirali destinaci, jez by chtéli navstivit, pokud by méli tu
moznost. Destinace nebyly vybrany nahodné, jsou to piesné ty oblasti, do kterych se plavi
lod¢ Carnival Cruise Line. Diky tomu jsem ziskala piehled o tom, jak jsou nékteré destinace

uptfednostnovany pired ostatnimi.

73



Polovina respondentt (50,79%) by volila Karibik, 12,7% ziskala Aljaska a 10,32% Havaj.
Prakticky vSechny destinace dostaly minimalné jeden hlas. 5,56% ziskala moznost Jiné, kde
respondenti psali destinace jako Skandinavie, Norsko, Azory a Kypr.

Témer tfi Ctvrtiny Zen si preje navstivit Karibik, zatimco u muzi pouhd tietina. Muzi by

radi navstivili destinace jako Aljaska, Havaj a Kanada.

6,35% 5,56% o Aljaska

1,59%\

B Bahamy
W FidZi

H Havaj
 Kanada
M Karibik
4,76% H Mexiko

3,17% 2,38%

Panama
W Tahiti

Jiné

Obriazek 34: Nejoblibenéjsi destinace

Zdroj: Viastni Setrenit

Otazka ¢. 9: Jaka délka pobytu na okruZni lodi je podle Vas idealni?

Procentualné jsou dopovédi na idealni délku pobytu téméf stejné, pouze moznost 1-3 dny

se zdala nejlepsi 2,38% respondentll. Nejvice hlast ziskala moznost 11-14 dnti (34,92%).

Z dat je mozné vypozorovat, ze delsi pobyt si voli 1idé s vy$sim vzdélanim. Konkrétné
jediny respondent, ktery ma zakladni vzdélani, zvolil odpovéd 1-3 dny. Delsi pobyt také
volily pfevazné Zeny.

2,38%
1-3dny
m4-7dng
m8-10dnl

m11-14dnl

W 15 dnd a vice

Obriazek 35: Idealni délka pobytu

Zdroj: Viastni Setieni
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Otazka ¢. 10: Kolik penéz byste byl/a ochotny/a zaplatit za sedmidenni pobyt na

okruzni lodi v Karibiku?

Témér stejny pocet respondentit by bylo ochotno zaplatit za pobyt 10 001 — 20 000 K¢
(36,51%) a 20 001 — 30 000 K¢ (34,13%). 30 001 — 40 000 K¢ by zaplatilo pouze 12,7%,
5000 — 10 000 K¢ dostala celych 11,11% a 40 001 — 50 000 K¢ by bylo ochotno zaplatit
jenom 5,56%.

Pohlavi ani vzdélani neovlivnilo volbu odpovédi na tuto otazku.

5,56% 11,11%

12,70%

| 5000 - 10 000 K¢
H 10001 - 20 000 K¢
20001 - 30000 K¢
30001 - 40 000 K¢
40001 - 50 000 K¢

Obriazek 36: Ochota zaplatit za pobyt

Zdroj: Viastni Setrenit

Otazka ¢. 11: Kolik si myslite, Ze skute¢né stoji takovyto pobyt pro jednu osobu

béhem sezony?

Celych 31,75% se domniva Ze sedmidenni pobyt pro jednu osobu v Karibiku pfijde na
20 001 — 30 000 K¢. Naprosto stejny pocet respondentil (26,98%) si mysli, Ze pobyt stoji jak
30001 - 40000 K¢, tak 40 001 — 50 000 K¢&. Pouhych 11,9% vsazi na 10 001 — 20 000. Tti
lidé (2,38%) se domniva, Ze takovyto luxusni pobyt vyjde na 5 000 — 10 000 K¢.

Z odpovédi respondentil se da vycist, Ze lidé s niz§im vzdélanim tipovali prakticky vSechny
zadané sumy, zatimco vysokoskolsky vzdélani se shodli na suméach 20 001 K¢ a vys. Déle je
také ziejmé, Zze zeny se drzely predev$im vysSich hodnot, zatimco muzi tipovali prakticky

vSechno mozné.
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2,38%

11,90%

5000 -10000 K¢

26,98%
10001 -20 000 K¢
20001 -30000 K¢
m 30001 - 40000 K¢

40001 - 50 000 K¢

Obrazek 37: Hadané ceny

Zdroj: Viastni Setieni

Otazka ¢. 12: Pral/a byste si takovyto pobyt zazit?

Témét polovina (42,06%) respondentd by si urcit¢ prala tento pobyt zazit. Dalsi velka
skupin (32,75%) se pfiklani k moznosti Spise ano a 11,9% nevi. Odpovéd’ spiSe ne zvolilo
11,11% respondentti a 3,17% by takovy pobyt urcité stravit nechtélo.

O pobyt maji zajem ptedevsim vysokosSkolsky vzdélani respondenti a prakticky skoro

vSechny zeny.

11,119  317%

m Urcité ano!

11,90% M Spise ano.
Nevim.

M SpisSe ne.

B Urcité ne!

Obrazek 38: Zajem 0 pobyt

Zdroj:Viastni Setieni
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5 ZHODNOCENI SOUCASNE SITUACE PODNIKU A DOPORUCENI

5.1 Zhodnoceni

5.1.1 Ceny palubnich vstupenek

Spolecnosti Carnival Cruise Line nabizi cesty do mnoha destinaci téméf po celém svéte.
V piedchozi kapitole byly pro srovnani s konkurenci vybrany tfi destinace a to Karibik,
Bahamy a Aljaska. Tyto destinace jsem zvolila proto, abych na jejich zakladé a jejich

rozdilnosti dokazala posoudit politiku cen.

Karibik je destinace, na niz prakticky stoji vSechny americké spolec¢nosti. Tyto cesty nabizi
i velmi mnoho evropskych spolecnosti. Karibik je nejvice navStévovana a nejzadanéjsi
destinace. Dalsi destinaci jsou Bahamy. Ty jsou specifické tim, Ze se nachdzeji prakticky
Vv bezprostiedni blizkosti Floridy, jez je zékladnou vSech nejvétSich spolecnosti primyslu

okruznich lodi. Jako tieti destinaci byla zvolena Aljaska, je to velmi netypicka destinaci,

wev

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, jsou ceny palubnich vstupenek zavislé jak na

ro¢nim obdobi tak na tom, zda cestuje jednotlivec, par, ¢i rodina.

Karibik

Co se tyce cen palubnich vstupenek v Karibiku, jsou ceny Carnival Cruise Line viceméné
stejné jako u ostatnich nejvétSich spolecnosti. Pouze u jednotlivee ma ceny témeét po celou
dobu nejvyssi. To je zplsobeno tim, ze kajuty nejsou uzpiisobeny pro jednotlivce, cestujici
tedy plati za dva. A to doslova. Je to zfeymé pokud porovnéte ceny pro jednotlivce a pary

v Tabulce 6 — ve tiech sezonach jsou totozné.

Carnival Cruise Line se chlubi svym pro rodinnym pfistupem, ovSem nikde jsem
nedohledala, Ze by spole¢nost nabizela slevu na déti, respektive pobyt déti do urCitého véku
zdarma. To se znateln€ projevuje v cendch palubnich vstupenek pro tuto kategorii, kde se sice
drzi na stejné cenové hladiné jako nejvétsi spolecnosti, ovSem neni nejlevnéjsi. Ostatni

spolecnosti, az na RCI, nabizeji pobyt déti zdarma.

Je tfeba ovSem podotknout, Ze piestoze je tento stejn¢ dlouhy pobyt u vSech spolecnosti ve

stejné oblasti, nabizeji spolecnosti nadvstévu pouze tii ptistavil, zatimco Carnival Cruise Line
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za stejné dlouhou plavbu navstivi Sest pristavii na Sesti riznych ostrovech. Coz je vhledem

Kk téméf stejné cené¢ vyznamny rozdil.

Bahamy

Bahamy se nachdzi, jak jiz bylo zminéno, v blizkosti Floridy. Pobyty jsou tedy velmi

kratkodobé a lid¢ je vyuzivaji, podle mého nazoru, spise jako vikendové rozptyleni.

Opét se zde projevuje nevyhodna cena palubni vstupenky pro jednotlivee u CCL, kdy je
vyrazné vyssi nez u ostatnich spolecnosti. U part a rodin se jiz cena vyrovnava a je oproti
NCL vyhodnéjsi, ovSem zadna ze zkoumanych spolecnosti se v cendch nevyrovna spole¢nosti
RCI, jez ma vyrazn¢ vyhodné&jsi ceny. Teprve az na podzim se ceny viceméné vyrovnavaji.
Autorka se domniva, Ze tato nizké cena byla zplisobena slevovou akci, jeZ mohla RCI potadat
v zimnich mésicich pro naplnéni kapacit, vzhledem k tomu, Ze podzimni ceny maji ptibliznou

vysi ostatnich konkurenti.

Cena u CCL je dale vyrazné ovlivnéna tim, ze vSechny zimni mésice, kdy jsem vyzkum
provadéla, byly jiz vyprodané a vychazela jsem tedy z cen pro pfisti rok, které mohou byt

vyrazné jiné, nez ty, za které se plavili cestujici v lednu 2014.

Aljaska

Tato destinace je méné obvykla pro navstévu tcastnikii okruznich plaveb. Jeji navstéva je
také velmi zavisld na sezoné, nebot je moZné ji navstivit pouze v letnich mésicich,

spolecnosti tedy nabizeji pouze par okruznich plaveb za sezonu.

Ceny jednotlivych spole¢nosti se od kvétna do srpna, pro vstupenky pro jednotlivce a pary,
témer nelisi. Carnival Cruise Line ma opét pro jednotlivce stejnou cenu jako pro par, pficemz
vSechny spolec¢nosti jsou v cenach pro pary vyrovnané. Vyrazny rozdil je ovSem v cenach pro
rodinu, kdy je opét RCI neposkytuje slevu na dit€ a mnozstevni sleva, jez nabizi CCL, se

v orwe

nevyrovna cenam, za které mohou pasazéti cestovat s NCL.

Je také patrné, Ze a€ se jednd o jednu sezonu, ceny v ¢ervnu a ervenci jsou vysSi nez

v kvétnu a srpnu.
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Pokud u CCL porovname tabulky cen pro Karibik a Aljasku, kde pobyty trvaji stejny pocet
dni a je navstiven stejny pocet destinaci, je zfejmé, ze ceny pro destinaci Aljaska jsou vyssi
nez v Karibiku. Konkurence ma ovSem v mésici ¢ervnu ceny na Aljasce oproti Karibiku
cenami Vv té¢ nejzadanéj$i lokalit¢ udrzet své prvenstvi na trhu. Diky tomu pak nemusi
Vv lokalité, kam vysila plavidlo tfikrat do roka, tlacit nizké ceny. Cestujicim staci pozitivni
ohlasy a zkuSenosti z prvni plavby do Karibiku s CCL a uz neni tieba hledat novou spole¢nost

se kterou budou travit svou dovolenou.

5.1.2 Dotaznik

Ke zjidténi, jak jsou obyvatelé CR obeznameni s pobyty na okruznich lodich a jaky maji
k tomuto druhu pobytu pfistup a jaké jsou jejich preference, byl sestaven kratky dotaznik.
Pomoci prvnich tii otdzek v dotazniku bylo zjistovano pohlavi, vék a nejvyssi dosazené

vzdélani, jez byly zvoleny jako hlavni faktory, které mohou odpovédi ovliviiovat.

O plavbach na okruznich lodich v&dély tii Ctvrtiny ze 126ti dotazovanych respondentd.
VéEtsi polovina z nich se o tomto pobytu dozvédé€la z internetu, hlavniho média soucasnosti.
Na dalsich ptfickach se umistila Televize, Katalog cestovni kancelafe a celych 20% méla
moznost Jiné, kde respondenti z valné vétSiny odpovidali, Ze se o tomto pobytu dozvédeli od
pratel a znamych. Je s podivem, Ze tato odpovéd’ dostala vice hlasu nez televize a katalog. Dle
nazoru autorky lidé v soucasnosti tolik nevyuZzivaji tiSt€énych katalogii cestovnich kancelari
jako tomu bylo dfive. VSichni radéji pouziji pohodlny a rychli internet. Autorka si neni
védoma, Ze by kdy V televizi vid€la reklamu na pobyt na okruzni lodi. Jedinou ,,reklamu‘

tomuto pramyslu udé€lala havarie lodi Costa Concordia v lednu 2012.

V osmé otazce Se autorka zameétila na preference respondentd. Nabizené odpovédi
koresponduji s destinacemi, jez nabizi Carnival Cruise Line. Polovina z nich by si pro pobyt
vybrala Karibik. Pokud tyto preference vykazuji i ostatni pasazéti z jinych zemi, je ziejmé,
pro¢ pravé Karibik je Mekkou vsech spolecnosti nabizejici okruzni plavby a pro¢ pravé na
tuto destinaci se CCL zaméfuje. A to jak cenovou politikou, tak nabizenymi sluzbami a

poctem turnusd.

Co se tyce otazky ¢. 10, méla byt mezi mozné odpovédi piidat i moznost 0 K¢ a to z toho

ditvodu, Ze posledni otazce par respondentli odpovédélo, Ze by si takovy pobyt nepfalo zazit.
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Tim se vysvétluje, pro¢ 5 000 — 10 000 dostala tolik procent. Autorku viibec nenapadlo, ze by
nékdo nemél zajem takovou dovolenou zazit. U této otazky ji také zarazilo, Ze mnoho lidi by
bylo ochotno zaplatit pomérné vysoké ¢astky, ovSem ve skutecnosti se ji zicastnilo pouze pét
lidi.

V otazce ¢. 11 chtéla autorka zjistit, zda maji respondenti alespon pfiblizné tuseni, kolik
takovy pobyt stoji. J& osobn¢ jsem byla pii svém zjistovani pomérmné piijemné piekvapena.
Jak je uvedeno v piedchozi kapitole, pohybuje se v sezoné cena tydenniho pobytu v Karibiku
pro jednu osobu od 18 000 K¢ do 28 000 K¢ (pokud beru ceny mnou zkoumanych
spoleCnosti). Na tuto otdzku tedy odpovédélo 31,75% respondenti spravné. Do této ceny
samoziejmé neni zapo&itano to, ze z CR vychazi v sezoné zpateéni letenka do Miami cca na
25 000 K¢&. Autorku neptekvapily hlasy pro premrsténou cenu, kde se da uvazovat o tom, ze

respondent zapodital cenu letenky, ale byla piekvapend, Ze se nékdo domniva, Ze pobyt ve

skute¢nosti vyjde na 5 000 — 10 000 K¢.

V posledni otazce se kladn¢ k pobytu stavi celych 73,81% respondentti, 11,9% nevi a
ostatni by se zlcastnit nechtéli. Pocet zapornych odpovédi je piekvapujici, ale musime

respektovat, ze ne vSichni lidé touzi po plavbé na okruzni lodi.

Z téchto cisel se da vyvozovat, ze drtiva vétSina respondentii by se zcastnit chtéla,
finan¢ni prostiedky jsou ochotni investovat, tak pro¢ se jich zatim zucastnilo jenom pét?
Autorka se domniva, ze je to nedostatkem reklamy. Pokud se o pobytu dozvédéli z internetu,
bylo to tim, Ze si cilené vyhledavali dovolenou. Ale reklama v televizi je jind. Dozvidate se
veci, o které nestojite, nevyhledavate ji. A reklama v televizi je podle mého nazoru to, co na

tomto trhu, konkrétné trhu Ceské republiky chybi.

5.1.3 Porterova analyza

Porterova analyza popisuje faktory, jez ovliviiuji pozici firmy na trhu. Mezi analyzované
faktory patii riziko vstupu novych firem, rivalita mezi stavajicimi konkurenty, smluvni sila

zakazniki, smluvni sila dodavateld a hrozba substitu¢nich vyrobki/sluzeb.
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Riziko vstupu novych firem

Dle autor¢ina nazoru je pro spolecnost Carnival Cruise Line riziko vstupu novych firem
minimalni. Je to pfedevsim z toho diivodu, ze tato mega spole¢nost je na trhu okruznich lodi
nejveétsi a kapital potfebny k zalozeni firmy takovychto rozmérii je témet nepiedstavitelny,
nemluvé o dobé vystavby, ¢i zprovoznéni flotily, najmuti zaméstnancii, jejich zaSkoleni a

celkové uvedeni spolec¢nosti do provozu.

Z tohoto pohledu by se realné jevila pouze fuze vétSich spolecnosti provozujicich okruzni
lodé, jez by byly schopny svou kapacitou Carnival Cruise Line ohrozit. Déle by také zalezelo
na tom, zda by tyto sloucené podniky fungovaly pod znackou jednoho z nich, ¢i pod uplné
novou znackou. Carnival Cruise Line ma totiz velmi rozsahly branding a jeji Funnel je mezi

zakazniky notoricky znamy. Bylo by tedy velice obtizné se této znacce vyrovnavat.

Trh okruznich lodi se stale rozSifuje. Stavi se nové lodé€, spole¢nosti se plavi do novych
destinaci a samoziejmé piibyva novych zdkaznikl. Z t€chto divodi je tento trh pro firmy
velice atraktivni. Pokud tedy néjakd nova spolecnost viibec vznikne, je to pfedevSim na
narodni Urovni, kde se plavi podél pobiezi vlastniho statu, ¢i nejblizSich sousedti. Tyto
spole€nosti sice vétSinou nenabizi atraktivni exotické destinace, ovSem zamétuji se piedevSim

na zéazitek ze samotné plavby.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Vzhledem Kktomu, Ze produkty vtomto odvétvi jsou substitu¢ni, a také vzhledem
K vynosiim, jez ztohoto priamyslu kazdoroéné¢ plynou, je zde velmi silna rivalita.
Konkurenc¢ni strategie mohou byt rizné a zohledilovat mnoho hledisek. Nékdo vsadi na co
nejniZsi ceny, jiny na okézalou reklamu, dalsi si tvofi image rodinné spolecnosti.

81



Spole¢nost CCL je znama svymi Funships, neboli Lodémi zébavy. Jejich interiér tradi¢né
pfipomind casino a velmi si zaklddaji na tom, Ze jejich zdkazniky jsou pfedevsim rodiny

s détmi. Tomu také odpovida jejich cenova politika.

Nejvétsimi konkurenty Carnival Cruise Line, jak je zminéno v kapitole 3.4, jsou Royal

Caribbean International, Costa Cruises, Norwegian Cruise Line a MCS Cruises.

Smluvni sila zakazniki

Co se tyCe otazky zékaznikl, je samoziejmosti, ze pozaduji ty nejlepsi sluzby za co
nejnizsi cenu. Dosahnout co nejvyssi kvality ¢i kvantity sluzeb a pfitom utratit co nejméné

penéz, kdo by si to neptal?

V odvétvi jako je toto, je velké mnoZstvi zdkaznikl. Je jich mnoho, ovSem jsou to
pfedevsim jednotlivci, jejich vyjednavaci sila je naprosto nulova. Mohou se sice vytvofit
skupiny, které cestuji spolu, ale i napt. skupina deseti lidi je jen zrnkem pisku v porovnani

s masou lidi, jez kazdoro¢né vyuzivaji téchto sluzeb.

Zakaznici sami tedy nemohou ovlivnit cenu, jednu véc ale rozhodné mohou — vybrat si tu

spole¢nost, kterd se jim zamlouva nejvice.

Smluvni sila dodavateli

Dle autor¢ina nazoru se pravidelné dodavany sortiment sklada predevsim z potravin, paliva
a drogerie, dale pak ,,menSich* polozek, jako jsou napf. nové ru¢niky, povleceni, nadobi, atd.
Dal$im dodavanym sortimentem mohou byt 1 véci specifické pouze pro danou lod’. Napft.

pokud napftiklad vlastni horolezeckou sténu, kterd vyzaduje specialni sortiment a péci.

Dalo by se fici, ze dodavatel takovéhoto zbozi je mnoho a pokud je spolecnost, stejné
jako CCL mezinarodni a plavi se po celém svété, je moznych dodavateli opravdu velmi
mnoho. Tim je také smluvni sila dodavateli naprosto nulova, vzhledem k tomu, Ze dodavatele
1ze prakticky kdykoliv a kdekoliv vyménit. Otazkou je pouze kvalita jak nového dodavatele,
tak jeho produktl. Pokud se na dodavatele obrati takovato giganticka spolecnost, mtize se na

ni stat dodavatel i Zivotné zavisly.
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Produkt jako takovy je tedy pro chod lod¢ velmi dilezity, ale vzhledem k tomu, Ze je

z veétsi Casti skladovatelny a tomu, ze dodavatel je snadno nahraditelny, nemaji dodavatelé

prakticky zadnou smluvni silu.

Hrozba substitucnich sluzeb

Hrozba substitu¢nich sluzeb je v primyslu okruznich lodi maximalni. Spole¢nosti v zasadé¢
nabizeji ten samy produkt, plavi se do stejnych destinaci, je tedy pouze na zékaznikovi, aby si

vybral balicek sluzeb, ¢i cestu, jez mu vyhovuje nejvice.

Substituty limituji vynosy viech spole¢nosti. Zadna si nedovoli zvysit vyrazné cenu z toho
divodu, aby zakaznici neptesli ke konkurenci. Zakaznici vSak maji na své strané tu
nejmocnéjsi zbrait — internet. Maji dostatek casu na vybér spole€nosti, do jejichz rukou se
sveéii, a maji také témef nekone¢né moznosti. Jakékoliv kritérium miiZze byt rozhodujici: Je
pristav kde se mam nalodit blizko? Vyhovuje mi cena s tim, co vSechno za ni dostanu?

Nechtéla bych navstivit vice destinaci? Nachazi se na palub¢ dost aktivit pro malé déti?

Rozhodnout o vybéru spolecnosti muize prakticky cokoliv. 1 Spatny komentar
nespokojené¢ho zdkaznika na webu. Z tohoto divodu se spolecnosti snazi své produkty
diferencovat. Nékteré se zaméiuji na dobrodruhy, jiné na rodiny s détmi, pokazdé se ale snazi

nabizet néco noveho, origindlniho a neottelého.

5.1.4 SWOT analyza

SWOT analyza je zaméfena na zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktort, jez ovliviuji
posuzovanou spole¢nost. Analyza slouzi k urceni silnych a slabych stranek vnitiniho prostiedi

podniku a pfilezitosti a hrozeb, jez se nachazeji ve vné&j$im prostredi firmy.

POMOCNE SKODLIVE

dosaeni cile dosaleni cile

SILNE STRANKY SLAF f:rk‘d??m

weaknesses

N

PRILEZITOSTI I

oppontunities threats

Obriazek 40: SWOT analyza .
Zdroj: /43]
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Silné stranky

Jednou z nejsilnéjsich stranek spole¢nosti Carnival Cruise Line je rozhodné jeji
silna znacka, jez je na trhu nepfetrzité jiz od roku 1972. Do podvédomi zékazniki
se dostal pfedev§im symbol CCL, jimz je Funnel — lodni komin tvaru velrybiho

ocasu, jez se objevuje na kazdé lodi.

Dobra povést je velmi Uzce spjata se silou znacky. Kazda spole¢nost provozujici
okruzni lodé musi udrzovat svou dobrou povést, zavisi na ni jejich existence. Jeden
jediny Spatny komentéaf na blogu mize znamenat ztrdtu mnoha zakaznikd. CCL
vSude na svych webovych strankdch zobrazuje pozitivni ohlasy svych pasazért,

aby tak podpofila svou povést u potenciondlnich pasazéri.

Carnival Cruise Line ma v soucasnosti nejvyssi podil na trhu okruznich lodi a to
21,2% celosvétového trhu. Spoleéné s tim jeji matetska spolecnost Carnival

Corporation & plc ovlada 48,4% celosvétového trhu okruznich lodi.

Diky silnému zazemi a dlouholetému Usp&$nému fungovani ma CCL velmi silné a

zkuSené vedeni spolecnosti.

Slabé stranky

Jednou ze slabych stranek je vysoka fluktuace zaméstnanci. Zameéstnanci,
predevs§im ti, jez jsou urceni na nejnizsi pozice, jsou rekrutovani prakticky po
celém svété. Turnusy jsou od Sesti do deviti mésicl, pak nastdvd povinna
tiimésic¢ni pauza. Pokazdé, kdyz se lod’ vrati do svého domovského pfistavu, je ¢ast

posadky obménéna, pticemz z vétSiny novacky.

Pravé diky vysoké fluktuaci zaméstnancii je problém s nezkuSenosti
zaméstnanci, jez se musi neustale zaskolovat. Diky vysoké naro¢nosti na cas a
osobni zivot zaméstnanci ¢asto po par turnusech odchazeji a musi se za né skolit

nahrady.

Jak jiz bylo zminéno vySe, je velkym problémem nizka diverzifikace sluzeb.
V oblasti okruznich plaveb jsou nabidky jednotlivych spole¢nosti prakticky

substitu¢ni a je potieba se vyraznym zpiisobem odlisit od konkurence.
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Dalsi slabou strankou jsou vysoké naklady, jez doprovazeji kazdou plavbu.
Detailnéji rozepsané jsou tyto naklady v ptiloze €. 5. Zde je jasné vidét, ze naklady
primérmné spolecnosti na jednoho pasazéra jsou tak vysoké, ze spolecnost ma zisk

pouhych 184$/osobu pied zdanénim.

PrileZitosti

Jakou jednoznacnou prilezitost autorka vidi okruzni cesty do novych destinaci,
kam se plavi jen malo, ¢i zadné spolecnost. Carnival Cruise Line se plavi
predevs§im podél severni, stfedni a ¢aste¢né jizni Ameriky, jako nové oblast se tedy
nabizi Evropa. Pokud se ovSem zaméfime i na ostatni plavebni spolecnosti, jez
vlastni Carnival Corporation & plc, je jasné, Ze sviyj trh izemné rozdélila. Nékteré
spoleCnosti jezdi pouze Ameriku, jiné severni Evropu, dalsi Stfedozemi C¢i
Australii. Jako novou malo zndmou a exotickou oblast bych zvolila pobtezi Indie,

Malajsie, Ciny a Japonska.

Dale se autorka domniva, Zze by bylo vhodné ozivit interiér lodi novym designem.
Kazda lod’ je sice jina a originalni, ovSem motiv casina v Las Vegas je zakladni pro
kaZzdou lod’ Carnival Cruise Line a z mého pohledu by to mohlo pasazéry, jez
cestuji S CCL pravidelné, omrzet. Autorku by bavila naptiklad lod’, kde by kazda

mistnost byla v designu jiného ¢asového obdobi — stfedove€k, renesance, stoleti
pary.

Jak je jiz zminovano vyse, Carnival Cruise Line se pysSni svym pro rodinnym
postojem. Je tedy s podivem, Ze slevy, jeZ jsou na palubni vstupenky zavedeny jsou
pouze mnoZzstevni a neni zde nabidnuta sleva na dité, jako je tomu u vétSiny

ostatnich spolecnosti.

Dalsi piileZitosti je oslovit nové trhy — novou demografickou skupinu. Je zaZitou
predstavou, ze na takovéto pobyty jezdi pfedevSim dichodci a rodiny s malymi
détmi. To, upfimné feCeno, vétSinu mladych lidi odrazuje. CCL jiz provozuje Ciste
nekutackou lod’, jez zajisté oslovila mnoho lidi, tak pro¢ neoslovit v soucasnosti

vice mladych lidi.
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Hrozby

Nova konkurence patii vtomto odvétvi mezi mensi, ovSem stdle mezi realné
hrozby. Pokud by n¢kdo me¢l dostatecny kapital piidat se k témto mnohaletym

gigantim svého odvétvi, nic neni nemozné.

Ovsem vysoka stavajici konkurence je realita. Carnival Cruise Line ma v patach
spolecnosti jako jsou Royal Caribbean International, Norwegian Cruise Line a
MSC Cruises. Podilem na trhu se ovSem piiblizuje pouze RCI. Dalsi vétsi
spole¢nosti na trhu — Costa Cruises a Princess Cruises jsou ve vlastnictvi Carnival

Corporation & plc, o jejich rivalité se tedy da pouze polemizovat.

Dalsi hrozbou by mohl byt spolecensky trend. Uz nebude super jezdit na okruzni
plavby tak jako jezdi Vase babiCka. Naopak se tim miizete pfed vrstevniky
znemoznit. Pro¢ délat to samé, co dé€laji prarodice, nebude vic cool sjet na raftu

Grand Canyon?

Ekonomicka krize je jednou ze stalych hrozeb prakticky pro kazdé odvétvi a
kazdou firmu. Lidé pouze usly$i o tom, Ze by teoreticky mohla nastat a hned
zacnou Setfit, rusit rezervace, jako obvykle nastane panika. Spole¢nosti ptijdou o
zakazniky, zrusi plavby a posSlou zaméstnance domti. I poplasnd zprava miize

zbotit cely systém jako domecek z karet.

Kvantifikovana SWOT analyza

Pro vyhodnoceni situace firmy bude jednotlivym faktorim, jez definuji silné¢ a slabé

stranky podniku a také jeho pfilezitosti a hrozby, pfidélena véha, body a vysledné hodnoceni.

Viaha vyjadifuje dulezitost jednotlivych polozek v dané kategorii dle mého vlastniho

vvvvv

v kazde kategorii je roven 1.

Jednotlivé faktory déale oboduji v zavislosti na tom, jak jsem s nimi spokojend. Silné

stranky a Pfilezitosti ohodnotim kladnou stupnici od 1 do 5 s tim, Ze 5 znamena nejvyssi

v

cv v
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Tabulka poskytuje celkové Hodnoceni faktoru, jez se propocte jako soucin vadhy a
bodového ocenéni pfislusného faktoru. Celkovou wvnitini situaci podniku pak ptedstavuje

soucet celkového ohodnoceni jednotlivych faktora.

Tabulka 19: Kvantifikovana SWOT analyza

Silné stranky Vaha Body Hodnoceni
Silna znacka 0,2 5 1
Dobré povést 0,15 3 0,45
Podil na trhu 0,4 5 2
:11::3;7111; ZkuSenost vedeni 0,25 4 1
Slabé stranky 4,45
Vysoka fluktuace zaméstnanct 0,1 -5 -0,5
Nezku$enost zaméstnanct 0,1 -3 -0,3
Nizka diverzifikace sluzeb 0,6 -2 -1,2
Vysoké naklady 0,2 -2 -0,4
Prilezitosti -2,4
Nové destinace 0,3 5 15
Nové téma 0,1 2 0,2
Externi | Zavedeni slevy na déti 0,4 4 1,6
analyza
Osloveni novych trhii 0,2 3 0,6
Hrozby 3,9
Nova konkurence 0,1 -1 -0,1
Rozmach stavajici konkurence 0,5 -4 -2
Spolecensky trend 0,1 -2 -0,2
Ekonomicka krize 0,3 -1 -0,3
-2,6
Konecna bilance 3,35

Zdroj:Viastni Setieni
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Z provedené interni a externi analyzy spolecnosti Carnival Cruise Line vyplyva, Ze celkové
hodnoceni spolecnosti je siln€¢ nadprimérné. Nejvice kladnych bodli spolecnost ziskala
predevsim za své Silné stranky, Piilezitosti dostaly taky velmi dobré ohodnoceni. Nejvice
zapornych bodi spole¢nost utrzila za Hrozby a téméf stejny pocet minusovych bodi dostala i
za slabé stranky. Celkovy soucet je ovSem v kladnych a pomérné vysokych ¢islech, jez jsou

odrazem velmi silné spole¢nosti s dobrym vyhledem do budoucnosti a mnohymi ptilezitostmi.

5.2 Doporuceni

Dle nazoru autorky je jednou z nejvétSich prilezitosti zavedeni specialni slevy na déti.
Carnival Cruise Line sice nabizi slevy na pocet osob, nikdy ov§em nedosahne tak nizkych cen
jako konkurenéni spolecnosti. Tyto spolecnosti nabizeji pobyt pro déti zdarma bud’ do 11ti let
(MSC Cruises) nebo do 17ti let zdarma (Costa Cruises, Norwegian Cruise Line). CCL si
velmi zaklada na tom, ze jeji plavby jsou velmi vhodné pro rodiny s détmi. Nabizi spoustu
atrakci pro déti, détské koutky a riizné aktivity, mohla by tedy rodindm vyjit vstfic i pobytem

ditéte do urcitého veéku zdarma. Tim by jeji preference u zdkaznikd vyrazné stouply.

Dalsi z velkych ptilezitosti pro tak velkou spole¢nost nabidnout zakaznikiim destinace, do
kterych se plavi jen minimum okruznich lodi. Destinace exotické a neprobadané. Jak jsem jiz
zminila vySe, Carnival Cruise Line patii mezi spolecnosti, jez vlastni Carnival Corporation &
plc. VSechny spolecnosti si rozdé€lily nejvyznamnéjsi trhy po celém svété, CCL se plavi
predev§im podél severni, stfedni a ¢asteCné jizni Ameriky. Nové, okruznimi lodémi témeét
neprobadané a exotické oblasti jako je pobfezi Indie, Malajsie, Ciny a Japonska by byly
velkym lakadlem pro mnoho dobrodruhti. Pokud pozorné prozkoumame mapu z kapitoly
3.4.1 Globalni systém piistavi, je zfetelné, kam nejvice smétuji okruzni lodé a které destinace
navstivi nejvice pasazérii. Za uvahu by z tohoto hlediska také stalo jak pobtezi Afriky a

Saudské Arabie, tak zvyseni frekvence turnusit CCL podél biehi Jizni Ameriky.

Je nutné zminit také problém substitucni sluzby. Jak jiz bylo vySe feceno, hrozba
substitucnich sluzeb v primyslu okruznich lodi je velmi vysokd. Spolecnosti prakticky
nabizeji ten samy produkt, plavi se do témét stejnych destinaci. Je tedy naprostou nezbytnosti,
diverzifikovat sluzby od sluzeb nabizenych konkurenci, hlavné v ptipad€ primyslu okruznich
lodi, kde mezi nejvétsimi spolecnostmi je velmi silné konkurence. Carnival Cruise Line mé ve
své flotile nekutackou lod’, to je jedna z moznosti diverzifikace. Autorka by volila i novy

design interiéru. Ve flotila 24 lodi ptfece nemusi byt vSechny ve stylu Las Vegas. Ptesto ze je
88



tento styl tak honosny, nemusi byt mezi vSemi pasazéry oblibeny. Mé osobn¢ napadla lod’,
kde by kazdy bar, restaurace ¢i tanirna se nachazela v jiném podnebném pésu. Jedna
mistnost by byla stylizovand do arktické zimy, jina jako nomadsky stan v pousti. Podobny
princip by fungoval i1 u designu, kde by se kazda mistnost nachazela v jiném ¢asovém obdobi,

pticemz by se dobte dala vyuzit moznost okostymované posadky.

Podle nazoru autorky by také nebyl problém, kdyby naptiklad kazda plavba bylo vytvofena
v uréitém stylu — Starovéké Recko nebo Londyn 19. stoleti. V kostymech by chodila nejenom
posadka, ale 1 pasazéfi. Také by bylo mozné na palubé okruzni lodi usporadat mensi
fanousSkovska setkani. Takova setkani jako je Comic Con, Anime Con nebo Manga Con jsou
akce celosvétového rozsahu, na které se sjizdi fanousci i autoii ze vSech koutli svéta. Akce
trva zpravidla necely tyden a vétSina Gi€astnikt je po celou dobu v kostymu svého oblibeného
hrdiny. Lod’ by pro mensi akci méla jak dostate¢né prostory, tak i dostateCnou ubytovaci
kapacitu. Na klasicky Comic Con se ovSem sjizdi az 120 000 lidi, takze by byly mozné

usporadat pouze akci mensich rozméru.

Spole¢nost Carnival Cruise Line se pohybuje na trhu, kde je velmi vysoka konkurence.
Bylo by tedy nanejvySe vhodné pokusit se zaméfit na nové trhy. Ne tim myslena jenom jiz
vySe zminovand mladsi veékova kategorii, ale i trhy v zemich, kde travit dovolenou na
okruznich lodich se stale povazuje za néco neobvyklého a luxusniho. Krasnym ptikladem je
Ceské republika. Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, je si mnoho lidi védoma toho, Ze
existuje néco jako pobyt na okruzni zaoceanské lodi. Mnoho lidi by bylo ochotno investovat
do takovéto dovolené znané sumy, ovSem ve skutecnosti se plavby zucastnilo jen mizivé
procento. Podle mého nazoru je to nedostatkem reklamy v médiich, zejména v televizi,
dennim tisku. Autorka si nemysli, ze bych se nékdy sreklamou na toto téma v ¢eskych
médiich setkala. Domnivé se, Ze obdobné jsou na tom i dals$i vnitrozemské staty. Jsou to tedy
velmi slibné trhy, jez by mohly vyrazné zvysit podil na trhu jak CCL, tak pfedevsim Carnival
Corporation & plc.

Dal¢ si by bylo mozné provozovat ,,dobrodruzné lodé*“. Lodé¢, jez ma ve své flotile CCL
V soucasnosti jsou ,,Funships® — lod¢ zabavy. Lidé travi vétSinu dni na lehatku u bazénu, nebo
V casinu a po pfijezdu do mésta navstivi pamétihodnosti nebo stravi den nakupovanim na
mistim trhu. Autorku by lakal spiSe pobyt na lodi, ktera je sice luxusni a nabizi klasicky
balicek sluzeb, ovSem je zamétend vice dobrodruzné. To znamend, Ze napt. plavba podél Jizni
Ameriky by byla spojena s tarami do narodnich parki, pochody divocinou s privodcem. Na

Aljasce by se lidé vydali na n¢kolikadenni pochod pfirodou a lod’ by je vyzvedla v jejich
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cilové destinaci. Kdo se zcastnit nechce, pijde se podivat do mésta a pak se poplavi dal,
»dobrodruzi““ se vydaji po svych. Takovy pobyt by byl naptiklad ideédlni pro pary, kde kazdy

ma jinou predstavu perfektni dovolené.
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6 ZAVER

Carnival Cruise Line je v soucasnosti nejveétsi spole¢nost na trhu okruznich lodi.
Spolecnost ma nejvétsi flotilu lodi a se svymi 24mi plavidly obsluhuje 21,2% pasazéri
celosvétového trhu. Je jednou ze znacek, jez vlastni Carnival Corporation & plc, jez ovlada
48,4% trhu. Carnival, jejiz lod¢ jsou stavéné v designu Las Vegas stylu, nabizi 3 az 18ti denni
plavby do destinaci jako jsou Aljaska, Bahamy, Fidzi, Havaj, Kanada, Karibik, Mexiko,

Panama a Tabhiti.

Tato prace je pro spolec¢nost Carnival Cruise Line pfinosna zejména z toho diivodu, ze zde
autorka uvadi jak jeji silné a slabé stranky, tak predevSim pfilezitosti, kterych by se méla
spolecnost chopit a dale hrozby, jichz by se méla vyvarovat. Dale je zde uvedeno srovnani

cen palubnich vstupenek s konkurenci, jez je pro mnohé zdkazniky naprosto zékladni.

Hlavnim vysledkem této prace je predev§im zhodnoceni postaveni spolecnosti na trhu
s ohledem na nejvyznamnéj$i konkurenci. Toto zhodnoceni se opird jak o data dostupnd na
internetu, tak i o prizkum cen palubnich vstupenek nejvétsich spolecnosti, jez byl pro tuto
praci vytvofen. Dal§im vysledem je obraz o povédomi populace Ceské republiky o tomto
druhu dovolené, ktery byl zprostfedkovan pomoci dotaznikového Setieni. Ten byl podpofen
zpracovanim dvoufaktorové analyzy, jez potvrdila zavislosti zkoumanych faktori. Diky vSem
témto Setfenim byla vytvofena analyza, pomoci niZ byly vyhodnoceny jiz vySe zminované
silné a slabé stranky a pfileZitosti a hrozby spole¢nosti Carnival Cruise Line. Stanovené cile

diplomové prace byly naplnény.

Dle nazoru autorky je jednou z nejvétsich prilezitosti CCL zamé&feni se na nové destinace.
Takové, které jsou turismem méné dotené, zachovaly si svou autenti¢nost. Ddle je potieba
se zamé&fit nejenom na novy segment pasazéri — mladsi populaci, ale 1 na nové trhy, pfevazné
na vnitrozemské staty. Spolecnost by také méla zvazit zavedeni slevy na déti, aby se tak
vyrovnala svym konkurentiim, ktefi jiz takovou slevu nabizeji. Dalsi ptilezitosti je i vystavba
lodi s novym originalnim designem interiéru, aby tak spolecnost vyznamné diverzifikovala
nabizeny produkt. Dalsi diverzifikaci by se mohl stat i koncept ,,dobrodruznych lodi®, ktery

by nabizela jako jedna z mala na trhu.

Nejvétsimi problémy, se kterymi se miize CCL potykat je stavajici vysoka konkurence na
trhu. Mnoho silnych, pomérné¢ znamych znacek, se snazi dostat na prvni pficku na trhu.

Hlavnim problémem trhu okruznich lodi je hrozba substitu¢nich sluzeb. Spole¢nosti prakticky

91



nabizeji ty samé sluzby v téch samych destinacich. Rozhodujici je pfevdzné cena, ¢i pocet

navstivenych pfistavl za plavbu.

Autorka se domniva, Ze budoucnost Carnival Cruise Line neni nijak ¢erna, ba naopak, jeji
podil na trhu okruznich lodi neustale stoupd, piibyva pasazéri i lodi. Pokud by spolecnost
vyuzila alespoil jednu z mnoha ptilezitosti, jez se ji nabizeji a dokézala svou sluzbu vyraznéji
diverzifikovat od ostatnich vyznamnych spole¢nosti, rozhodné by své misto jesté upevnila a

pritahla by pozornost vétsiho poctu pasazéri.
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Priloha A Dotaznik
Privodni dopis
Vazeni respondenti,

nachazite se na strankdch dotaznikového Setfeni, jez se zabyva pobytem na okruznich
lodich. Okruzni lod’ je typ vyletni lodég, jez vykonava okruzni plavby, zpravidla z jednoho
pristavu, do kterého se po skonceni plavby opét vraci. Plavby trvaji od n¢kolika dni az po
nekolik mésict, lod’ cestou kotvi v mnoha pfistavech vétSinou exotickych destinaci. Jsou to

zpravidla luxusni plavidla mamutich rozméru.

Cilem tohoto anonymniho prizkumu je ziskat data o povédomi a nazoru obyvatel Ceské

republiky na tento druh dovolené.

V dotazniku se nachéazi devét otdzek s riznym poctem odpovédi. ZaSkrtnéte vzdy, prosim,
pouze jednu z moznosti, popiipadé na uréené misto vyplite vlastni odpovéd. Prosim o
vyplnéni dotazniku nejpozdéji do 24. 2. 2014. Pokud budete mit zdjem o finalni verzi mé

diplomové prace, nevahejte m¢ kontaktovat na adrese kytkova.radka@seznam.cz.

Dékuji za Cas, ktery mému dotazniku vénujete.

Bc. Radka Kytkova



. Vék 2. Pohlavi

0 0-15 [ Muz
] 16-25 ] Zena
] 26-45

] 46 -65

] 66— vice

. Nejvyssi dosazené vzdélani
] Zakladni

Stfedni odborné
Stfedni s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

0 o I B

. Vite 0 moZnosti stravit dovolenou na palubé okruzni zaoceanské lodé?
1 Ano
1 Ne

Pokud ano, kde jste se o ni dozvédél/a?

1 Internet "1 Rozhlas
[ Katalog cestovni kancelaie T Denni tisk
1 Televize 7 Jiné

Stravil/a jste nékdy dovolenou na palubé takovéto lodé? Pokud ano, kde?
1 Ano Destinace: .................
7 Ne

Pokud by jste si z nasledujicich destinaci mohl/a vybrat jednu oblast pro
plavbu na okruZzni lodi, byla by to?

1 Aljaska 1 Karibik

1 Bahamy 1 Mexiko

7 Fidzi "1 Panama

1 Havaj 1 Tahiti

1 Kanada DJiné: o

. Jaka délka pobytu na okruZni lodi je podle Vas idealni?

1 1-3dny
[0 4—7dn0
[0 8—-10dnt
] 11— 14 dnu

[1 15 dnt a vice



8. Kolik penéz by jste byl/a ochotny/a zaplatit za sedmidenni pobyt na okruzZni
lodi v Karibiku?

5000 - 10 000 K¢

10 001 — 20 000 K¢

20 001 — 30 000 K¢

30 001 —40 000 K¢

40 001 —-50 000 K¢

N O I B B O

9. Kolik si myslite, Ze skute¢né stoji takovyto pobyt pro jednu osobu béhem
sezony?
1 5000-10 000 K¢
110 001 - 20 000 K¢&
1 20001 - 30 000 K¢&
1 30001 - 40000 K¢
1 40001 - 50 000 K¢&
10. Pral/a by jste si takovyto pobyt zazZit?
71 Ur¢ité ano!
SpiSe ano.
Nevim.
SpiSe ne.

U
U
U
0 Urcit€ ne!



Priloha B Lodé Carnival Cruise Line

Carnival Paradise

Carnival Paradise

Carnival Paradise je osmé a posledni plavidlo tfidy Fantasy. Postavena byla roku 1998
v Kvaerner Masa-Yards v Helsinkach jako MS Paradise. Lod’ ma kapacitu 2 052 pasazéru, na
jeji palub¢ pracuje az 920 zaméstnancti a domovskym pfistavem je Tampa na Florid¢€. Plavi se

predevsim v Karibiku a to pod Panamskou vlajkou.

Na palubé se nachazi spoustu atrakci a jedine¢nych zékouti. Je zde mnoho tematickych
bard, specializovanych restauraci, divadlo, knihovna, pro aktivnéjsi jedince je zde vybudovan
bézecky okruh, posilovna, lezecka sténa a bazén. Je mozné navstévovat hodiny jogy,
spinningu ¢i jina aerobni cviceni. Také lodni 14zné nabizeji Sirokou $kalu procedur.Carnival

Paradise je také jednou z velmi mala nekufackych lodi.

Palubni plany
Select a deck
8  Atlantic sun DECl(
12 Sports 7 Empress
11  Verandah 6 Upper h 8 e
10  Llido 5 Main ‘ VAN .
9  Promenade 4 Riviera




Sun Deck
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Atlantic Deck
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Empress Deck
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Riviera Deck
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Fotografie paluby a interiéru
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Blue Riband Library Serenity



Fotografie kajut

Interior

Junior Suite
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Seznam lodi Carnival Cruise Line

Trida Fantasy

Rok
Nazev lodé Tonaz Homeport Vlajka
vystavby
Carnival Fant 1990 70,367 GT Charleston, ="
arnival Fantas ,
Y South Carolina  |Panam
. . . a
Carnival Ecstasy 1991 70,526 GT Miami, Florida Panam
) Port Canaveral, =
Carnival Sensation 1993 70,538 GT )
Florida Bahamy
Jacksonville, (=
Carnival Fascination 1994 70,538 GT )
Florida Bahamy
_ o Long Beach, (=
Carnival Imagination 1995 70,367 GT o
California Bahamy
) o Long Beach, (=
Carnival Inspiration 1996 70,367 GT o
California Bahamy
Carnival Elati 1998 70,390 GT New Orleans, =™
arnival Elation ,
Louisiana Panam
. . . y
Carnival Paradise 1998 70,390 GT Tampa, Florida Panam




Trida Destiny

Rok
Nazev lodé Tonaz Homeport Vlajka
vystavby
Carnival Desti 1996 l2gs3GT| o onens ==
arnival Destin ,
Y Louisiana Bahamy
Carnival Tri h 1999 101,509 GT Galveston, ==
arnival Trium :
P Texas Bahamy
-
Carnival Victory 2000 101,509 GT Miami, Florida Pan;n;
Trida Spirit
Rok _
Nazev lodé Tonaz Homeport Vlajka
vystavby
Carnival Spirit 2001 85,920 GT Sydney, Australia u
Malta
_ ) Baltimore, -
Carnival Pride 2001 88,500 GT Panam
Maryland
e
Carnival Legend 2002 85,942 GT Tampa, Florida Pan;m
Carnival Miracl 2004 85,942 GT Long Beach, ="
arnival Miracle ,
California | Panam




Trida Conquest

Rok
Nazev lodé Tonaz Homeport Vlajka
vystavby
i N . a
Carnival Conquest 2002 110,239 GT Miami, Florida |-
. - . a
Carnival Glory 2003 110,239 GT Miami, Florida Panam
_ San Juan, Puerto -
Carnival Valor 2004 110,239 GT Rico Panam
. i . . a
Carnival Liberty 2005 110,320 GT Miami, Florida Panam
Port . .
Carnival Freedom 2007 110,320 GT p -
Everglades, Florida |~2nam
Trida Splendor

Rok )

Nazev lodé Tonaz Homeport Vlajka

vystavby

. an
Carnival Splendor 2008 113,323 GT| New York Panam

Xl




Trida Dream

_ Rok .

Ship Tonaz Homeport Vlajka
Vystavby
Carnival D 2009 1ogosogr| orcenaveral | g
arnival Dream ,

Florida Panam

. . a

Carnival Magic 2011 128,500 GT Galveston, Texas Panam

.

Carnival Breeze 2012 128,500 GT Miami, Florida Pan;m

Zdroje Prilohy B:

e http://www.shipsandcruises.com/Paradise.html
e http://www.carnival.com/cruise-ships/carnival-paradise.aspx
e http://www.carnival.com/cruise-ships/carnival-paradise.aspx

e http://www.carnival.com/cruise-ships.aspx

Xl




Priloha C Financni naklady okruZni lodé
V nasledujici tabulce se nachazi soupis vynosti a ndkladi primérné okruzni lodi na
jednoho pasazéra. Primérné vydaje pasazéra na jeden den jsou 214,44 $, piicemz z toho

162,698$ ¢ini cena listku a 51,74 $ jsou penize utracené na palub¢ lodi.

Vynos Naklad Procenta
Listek $1,304
Vydaje na palubg $415
Casino a bar $222
Pobiezni exkurze $81
Lazné $40
Ostatni $61
Celkovy vynos $1,719
Operacni naklady $249 14.5%
Provize agentuie $223 13.0%
Palivo $220 12.8%
Provozni naklady $199 11.6%
Mzdy $189 11.0%
Amortizace $165 9.6%
Strava $103 6.0%
Na palubé $76 4.4%
Transport $57 3.3%
Uroky $53 3.1%
Celkové naklady $1,535
Zisk pie zdanénim $184 10.7%

Zdroj Prilohy C: http://www.cruisemarketwatch.com/home/financial-breakdown-of-

typical-cruiser/

X1




Priloha D Planované lodé
V roce 2013 bylo postaveno 6 novych lodi s celkovou kapacitou 14 074 pasazéra. V letech
2014 az 2015 se pocita s vystavbou dalSich 13ti lodi, jez zvysi celkovou kapacitu pasazéri

celého primyslu o 8,7%. Diky témto lodim dojde k nardstu celkového piijmu odvétvi

okruznich lodi o 3,2 bilionu dolard.

2014-2015 Nové lodé

Linka Nazev lodé Datum Pocet luzek
Princess Regal Princess Jaro 2014 3,600
Norwegian
NCL Jaro 2014 4,000
Getaway
Tui Cruises Mein Schiff 3 Jaro 2014 2,500
Viking Ocean
) Beze jména Jaro 2014 888
Cruises
Royal Caribbean Beze jména Podzim 2014 4,100
Costa Cruises Beze jména Podzim 2014 3,000
P&O Cruises Beze jména Jaro 2015 3,611
AIDA Cruises Beze jména Jaro 2015 3,250
Royal Caribbean Beze jména Jaro 2015 4,100
Viking Ocean
) Beze jména Jaro 2015 888
Cruises
Tui Cruises Mein Schiff 4 Jaro 2015 2,500
Holland America Beze jména Podzim 2015 2,660
NCL Breakaway Plus Zima 2015 4,200
Celkové 39,297

Zdroj prilohy D: http://www.cruisemarketwatch.com/growth/




