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ANOTACE

Tato price bude slouzit pro lepsi pochopeni Integrovaného zdachranného systému Ceské
republiky a jeho funkce jak obecné, tak se zamérenim na Krdalovéhradecky kraj. Méla by
pomoci uspésné se vnorit do problematiky tisnového volani a Integrovaného zachranného
systému jako celku. Rozsah prace koresponduje s danou osnovou.

KLICOVA SLOVA
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TITLE
Analysis of the Integrated Rescue System of the Czech Republic

ANNOTATION

This diploma thesis will be used for better understanding of Integrated Rescue System,
its function as generally in the Czech Republic so focused on the Hradec Kralové region.
It should help to get the knowledge about distress calls and Integrated Rescue System
as a whole. The extent of the thesis is in accordance with the determined basic points.
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Uvob

Témér kazdy cClovék se ve svém zivoté setka s potfebou pomoci nekteré slozky
Integrovaného zachranného systému. Jiz od utlého véku jsou détem v Ceské republice
prezentovana telefonni Cisla 150 — Hasi¢sky zachranny sbor, 155 — Zdravotnickd zachranna
sluzba, 158 — Policie Ceské republiky, 156 — Obecni (mé&stska) policie a v neposledni fadé
jednotna evropska linka tisfiového volani 112. Tyto linky by tedy mél znat kazdy obcan Ceské
republiky. Ve stresovych situacich se miize stat, ze si Cloveék v tisni tisiové linky splete
a dovola se jinam, nez zamyslel. Tisnové linky jsou ale vzajemné propojeny a neni tedy
problém dany hovor piepojit, nicméné se tak prodluzuje doba mozné pomoci. Pravé z divodu

co nejrychlejsi mozné pomoci je tak dilezité znat jednotlivé linky tisnového volani.

Diplomova prace se zabyva analyzou uskute¢nénych hovort na tisnové linky 150 a 112.
Teoreticka ¢ast uvadi obecnou charakteristiku integrované¢ho zachranné¢ho systému a jeho
vznik v Ceské republice, definuje zakladni pojmy a charakterizuje jednotlivé slozky
Integrovaného zachranného systému. V dalSi Casti prace jsou vymezeny skuteCnosti, kdy
je dulezité zavolat na tisniovou linku, kdy na ni naopak nevolat a jak dany telefonat probiha.
Jsou zde definovany také jednotlivé linky tisiového volani. Cilem této ¢asti prace je ucelit
poznatky o Integrovaném zichranném systému v Ceské republice a jednotlivych tisiovych
linkdch zde uzivanych a provozovanych. Ctvrtd kapitola je vénovana typové ¢&innosti
jednotlivych slozek Integrovaného zachranného systému pii spolecném zasahu u fiktivni
dopravni nehody. Tato kapitola podava nahled do ¢innosti jednotlivych slozek Integrovaného
zachranného systému a spolecnych ¢innosti pii zadsahu. V nasledujici kapitole jsou uvedeny
zakladni informace o Kralovéhradeckém kraji, které maji blize specifikovat oblast, pro kterou
je provedena analyza. Piedposledni kapitola se zabyva analyzou vykonu Hasi¢ského
zachranného sboru v letech 2008 az 2013. Je zde uveden vyvoj poc¢tu zasahli u jednotlivych

typtt mimotéadnych udélosti ve sledovaném obdobi.

Hlavni ¢asti diplomové prace je analyza tisnového volani na tisnové linky 150 a 112
v Kralovéhradeckém kraji. Zaméfeni na analyzu tisnového volani bylo zvoleno pfedevsSim
z divodu dulezitosti tisnovych linek a Integrovaného zachranného systému obecné. V prvni
¢asti kapitoly je uveden vyvoj poctu hovorti telefonnich center tisniového volani Hasi¢ského
zachranného sboru CR V letech 2008 az 2013. Dale je analyzovan vyvoj podtu obyvatel
v Ceské republice a Kralovéhradeckém kraji v letech 2002 az 2012. Poté nasleduje analyza
vyvoje poétu tisfiovych volani v zavislosti na poétu obyvatel v Ceské republice a nasledné

v Kralovéhradeckém kraji v letech 2006 az 2012. Kapitolu uzavird analyza poctu zasaht
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Jednotek pozarni ochrany v jednotlivych okresech Kralovéhradeckého kraje v zévislosti

na poctu tisiového volani v Kralovéhradeckém kraji v letech 2006 az 2013.

V teoretické &asti bude vyuzita metoda aktivniho prizkumu literatury a legislativy CR,
ktera souvisi s danou problematikou, diky které budou shromazdény potiebné informace
o daném tématu. V praktické ¢asti bude vyuzita regresni analyza a induktivni metoda, diky
které budou shromazdéna data poskytnutd Hasi¢skym zachrannym sborem a Ceskym

statistickym Ufadem vcetné dat vyhledanych v odborné literatufe nebo na internetu.

Cilem diplomové prace je:

e obecn¢ popsat jednotlivé slozky integrovaného zachranného systému a vytvorit

néahled do ¢innosti jednotlivych slozek pti spole¢ném zasahu,

e vytvofit strukturovany piehled jednotlivych tisiovych linek a urcit, kdy

a na jakou linku zavolat,

e analyzovat vykon Hasi¢ského zadchranného sboru a zjistit, jaky je trend vyvoje

zasahu,

e provést analyzu tisnového voldni na tisnové linky 150 a 112

v Kréalovéhradeckém kraji.
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1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM OBECNE

Cilem této kapitoly je definovat integrovany zachranny systém obecné a vytvofit nahled do
jeho historie. Kapitola je ukoncena vymezenim zdkladni legislativy Integrovaného

zachranného systému.

1.1 Vznik a vyvoj integrovaného zachranného systému

»Integrovany zachranny systém je urcen pro koordinaci zadchrannych a likvidacnich praci
pii mimotradnych udalostech vcetné havarii a zivelnich pohrom. Je jim napliiovano ustavni

pravo ob¢ana na pomoc pii ohroZeni zdravi nebo zivota.“[11]

LHIntegrovany zachranny systém je efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace
a koordinace zachrannych a bezpec¢nostnich slozek, organt statni spravy a samospravy,
fyzickych a pravnickych osob pfi spolecném provadéni zachrannych a likvidacnich praci

a piipravé na mimoiadné udalosti.“[32]

Integrovany zachranny systém tedy neni instituci ani organizaci, nybrz systém, ktery
vznikl z potieby kazdodenni ¢innosti zachranaiti, a je soucasti systému pro zajisténi vnitini

bezpecnosti statu. [11]

V 90. letech minulého stoleti nastaly masivni spoleCenské zmény, diky kterym se zacal
rychle rozvijet motorismus. Zdvojnasobil se pocet vozidel, ¢imz se radikalné zvysil i pocet
dopravnich nehod. Policie CR v této dobé fesila nehody pouze vyluéné a byla plné
zaméstnana vice nez d&tyfnasobnym néarastem trestné Ginnosti. V Armadé CR  doslo
ke sniZzovani pocetnich stavl, ¢imZ se sniZila 1 kapacita pomoci pii velkych Zivelnich
pohromach a primyslovych havarii. Poklesl zajem o ¢innost v tradi¢nich sdruzenich obcant,
poéty dobrovolnych zachranait a téméi zanikla zdravotnicka sdruzeni Cerveného kiize. Diky
zakonu o pozarni ochran¢ zistala téméf nedotcena Sdruzeni dobrovolnych hasic¢li obce
a dobrovolni hasic¢i tak zlstali nejpocetnéjsi zdkladnou pro feSeni mimotadnych udalosti.

Zéakon o pozarni ochrang totiz kazdé obci uklada povinnost zfidit jednotku SDH obce.[11]

Profesionalizaci hasicli bylo docileno pokryti nejen boje s pozéry, ale také zachrannych
praci. Integrovany zachranny systém vznikl diky potifeb& spoluprace hasicii se specialisty.
»ZpoCatku jen na zaklad€ usneseni vlady ¢. 246 v roce 1993, pozd&ji zdkon o okresnich
ufadech stanovil povinnost organizovat IZS prostfednictvim havarijnich komisi okrest.
To se napliiovalo s rliznou intenzitou a kvalitou aZz do katastrofdlnich povodni na Moravé

vroce 1997. Diametralni rozdily ve zvladani dopadl povodné mezi okresy, které¢ mély
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funk¢ni havarijni komise a ostatnimi okresy, spolu s vynikajicimi vykony hasi¢i zaznamenaly
zelenou pro princip 1ZS ustaveni Hasiéského zachranného sboru CR jako gestora IZS,

coz bylo zavreno v roce 2000 schvalenim zakona o HZS CR a zékona o 1ZS.[11]

,Na ptelomu 20. a 21. stoleti byla v Ceské republice realizovana myslenka soustiedit
(= integrovat) zminéné sluzby do jednotného celku, ktery by v duchu jednotného postupu
pusobil pfi likvidacich nestésti, at’ pti pozarech, povodnich, dopravnich nehodéch, provoznich
havariich ¢i pfirodnich katastrofaich. Myslenka byla realizovdna vznikem Integrovaného
zachranného systému. Protoze to nebylo mozné realizovat jednoduchym nafizenim a instituce
tohoto systému se dotykala fady bezpecnostnich a zachrannych slozek, bylo nezbytné vytvorit
pro ni pravni podklad. Den 9. srpna 2000 lze oznacit za vskutku historické datum, protoze
tehdy vyslo ve Sbirce zakonli celkem pét novych predpist,, oznatovanych nékdy jako "balik

bezpecnostnich zakoni". Jedna se o tyto zakony[19]:

e zadkon ¢.237/2000 Sb., kterym se méni zdkon ¢€.133/85 Sb. o pozarni ochrané
ve znéni pozdé€jsich predpist (pro piehlednost bylo zdkonu o pozérni ochrané

ponechano ptavodni Cislo 133),

e zdkon &.238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné

nékterych zakond,

e zadkon ¢.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému (IZS) a o zméné

nékterych zakond,

e zadkon ¢.240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nckterych zakonl (krizovy

zakon),

e zadkon ¢.241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy a o zméné

nekterych souvisejicich zakon.
,»Mezi zakladni pravni pfedpisy I1ZS tadime[6]:“

e zikon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych

zakond, ve znéni pozdéjsich predpist,

e vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech integrovaného zachranného
systému, ve znéni vyhlasky 429/2003,

e vyhlaska ¢.380/2002 Sb., k ptiprave a provadéni tkoll ochrany obyvatelstva,

e nafizeni vlady €. 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani do mezinarodnich

zachrannych operaci, poskytovani a pfijimani humanitarni pomoci a nédhrad vydaja

15



vynaklddanych pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami

na ochranu obyvatelstva, ve znéni natizeni vlady ¢. 527/2002 Sb.,

smérnice Ministerstva vnitra ze dne 8. fijna 2004 ¢.j.: PO-365/1ZS-2004, kterou
se stanovi jednotnd pravidla organiza¢niho uspotadani krizového Stabu kraje
a obce, jeho uvedeni do pohotovosti, vedeni dokumentace a nékteré¢ dalsi

podrobnosti.
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2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM CR

Cilem této kapitoly je wvytvofit ndhled do problematiky Integrované¢ho zachranného
systému Ceské republiky a vymezit zakladni pojmy, se kterymi integrovany zichranny systém
pracuje. Dale je zde uvedena uloha Integrovaného zachranného systému a jsou definovany

jednotlivé slozky Integrovaného zachranného systému.

2.1 Vymezeni Integrovaného ziachranného systému CR a pojmy

Integrovany zachranny systém, jeho slozky a jejich plisobnost jsou vymezeny Zakonem
¢. 239/2000 Sb., pokud tak nestanovi zvlastni pravni ptfedpis. Dale jsou timto zakonem
vymezeny ,,pusobnost a pravomoc statnich organti a orgdnd statnich samospravnich celkd,
prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pii pfipravé na mimoradné udalosti a pfi
zachrannych a likvidacnich pracich a pti ochrané obyvatelstva pfed a po dobu vyhlaseni stavu

nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohroZeni statu a valeéného stavu (tzv. krizové stavy). [44]“

2.1.1 Pojmy IZS

Prvnim pojmem vymezenym Zakonem ¢. 239/2000 Sb. je integrovany zachranny
systém, kterym se rozumi ,,koordinovany postup jeho slozek pii pfipravé na mimoiadné
udélosti a provadéni zachrannych a likvidacnich praci®. Druhym pojmem je mimoradna
udalost. Tou se rozumi ,,8kodlivé plsobeni sil a jevil vyvolanych ¢innosti clovéka, piirodnimi
vlivy, a také havariemi, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek a zivotni prostfedi a vyzaduji
provedeni zachrannych a likvida¢nich praci®. Zachranné prace jsou vymezeny jako ,,innost
K odvraceni nebo omezeni bezprostiedniho plsobeni rizik vzniklych mimotadnou udalosti,
zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebo zivotniho prostfedi a vedouci
k preruseni jejich pfi¢in. Likvidaéni prace jsou ,,Cinnosti k odstranéni nasledkt zptisobenych
mimo#adnou udalosti“.! Ochranou obyvatelstva se rozumi ,,plnéni tikolé civilni ochrany,
zejména varovani, evakuace, ukryti a nouzové preZiti obyvatelstva a dalsi opatfeni
k zabezpeceni ochrany jeho zivota, zdravi a majetku®. Zarizeni civilni ochrany bez pravni
subjektivity je ,,soucast pravnické osoby nebo obce ur¢ené k ochran¢ obyvatelstva. Tvofi
je zaméstnanci nebo jiné osoby na zdkladé dohody a vécné prostiedky“. Vécnou pomoci
se rozumi ,,poskytnuti vécnych prostfedkl pii provadéni zachrannych a likvidac¢nich praci
a pii cvi¢eni na vyzvu velitele zdsahu, hejtmana kraje nebo starosty obce. Déle se vécnou

pomoci rozumi 1 pomoc poskytnuta dobrovolné bez vyzvy, ale se souhlasem nebo védomim

171 PP : Aot r Y . o . vs r r . .
Likvida¢nimi pracemi provadénymi IZS neni odstranéni vSech nasledki mimotadné udalosti, ale pouze takové,
které dale neohrozuji, a je zajistén, byt nouzové, bézny chod Zivota.
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velitele zasahu, starosty obce nebo hejtmana kraje”. Osobni pomoci je ,.Cinnost nebo sluzba
pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci a pfi cvieni na vyzvu velitele zasahu,
hejtmana kraje nebo starosty obce. Osobni pomoci se dale rozumi i pomoc poskytnuta
dobrovoln¢ bez vyzvy, ale se souhlasem nebo s védomim velitele zadsahu, starosty obce nebo

hejtmana kraje*.[44]

2.1.2 UlohaIZS

»1ZS Vv souCasné podob¢ piedstavuje pravné vymezeny, otevieny systém koordinace
a spoluprace jeho zakonem stanovenych slozek ureny k pfipravé na vznik mimotadné
udalosti a k provadéni preventivnich, zachrannych, likvida¢nich a obnovovacich praci.
Je jednou z nejdtilezitéjsich soucasti krizového Fizeni Ceské republiky. Cilem vytvoieni IZS
je jednak snaha po dosazeni propojeni fidicich, koordina¢nich a vykonnych funkci pii feSeni
mimotadné uddlosti a také vymezeni systému do postaveni, které odpovida jeho ukolim
stanovenym zakonem. Je hlavnim realizaénim ndstrojem pro feSeni mimotfadné udalosti.
Podstata jeho integrace spociva ve spojeni materidlnich a lidskych zdroji a pravnich
ustanoveni piedev§im za Ucelem organizace zachrannych a likvidaénich praci s cilem jejich
co nejucinngjsiho a nejhospodarngjsiho vyuziti.“[15] ,,JZS tedy neni organizaci v podobé
instituce, ale predevsim vyjadienim pravidel spoluprace, i kdyz urcité organy, které zajistuji

koordinaci ma a mit musi.““[24]

Do IZS se zatlenuji slozky, které jsou rozdélené na zakladni a ostatni.[13] ,,Pisobenim
zakladnich a ostatnich slozek v IZS neni dotceno jejich postaveni a ukoly stanovené
zvl4§tnimi pravnimi predpisy.?“[1]

R 3
lPré\tn ické osobyi ‘ "
Hasiésky zdchranny sbor CR
l Nadace E Jednotky poZarni ochrany

Obé&anska sdruZeni

MIMORADNA UDALOST

Komundlni sluZby
(voda, plyn, el.)

IArma’da R E

r - Zdravotnickd zdchrannd
E Obecni policie g Paolicie CR sluzba

[osTaTni sLoZky izs. ZAKLADNI SLOZKY 1ZS

Obrazek 1: Zakladni a ostatni slozky 1ZS
Zdroj: [23]

2 Napiiklad oborovymi zakony: zakon 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, zakon 238/2000 Sb., o
Hasic¢ském zachranném sboru Ceské republiky, zadkon 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé.
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2.2 Zakladni slozky 1ZS

Do zékladnich slozek 1ZS patii Hasi¢sky zachranny sbor CR a ostatni jednotky poZarni
ochrany, zdravotnickd zachranna sluzba a Policie CR. [13] ,,Zékladni slozky zajituji
nepietrzitou pohotovost pro ptijem ohlaseni vzniku mimotadné udalosti, jeji vyhodnoceni
a neodkladny zésah v mist¢ mimofddné udalosti a za timto UcCelem rozmistuji své sily
a prostfedky po celém tizemi Ceské republiky (plo§né pokryti).“[3]

.,V piipadé, ze obec ma jiz ztizenou jednotku sboru dobrovolnych hasict (dale jen JSDH),

ktera je zaclenéna do plosného pokryti uzemi kraje, je tato jednotka také fazena do zékladni

slozky 1ZS.“[11]

2.2.1 Hasiésky zachranny sbor

,Zakladnim poslanim Hasi¢ského zachranného sboru CR je chrénit Zivoty, zdravi obyvatel
a majetek pred pozary a poskytovat ucinnou pomoc pti mimotradnych udalostech, at' jiz
se jedna o zivelni pohromy, primyslové havarie ¢i teroristické utoky.“[20] Dale organizuje
integrovany zachranny systém a podili se na havarijnim a krizovém planovani.[5]

WASICSKy
7/, GHRANNY SBO

& ’N‘b

Q. TR 5
¥

\\E

S’VE REPUB™

Obrazek 2: Znak Hasiéského zachranného sboru
Zdroj: [20]

Hasic¢sky zachranny sbor CR koordinuje postupy pii pfipravé na mimotadné udalosti
a zaroven provadi zachranné a likvidacni prace. Pii plnéni téchto Cinnosti spolupracuje

s dalsimi organy, kterymi jsou[5]:
e ostatni slozky IZS,
e spravni Ufady a jiné statni organy,
e organy samospravy,
e pravnické a fyzické osoby,

e neziskové organizace a sdruZzeni ob¢and.
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V roce 2001 doslo ke slouceni Hasi¢ského zachranného sboru CR s Hlavnim tfadem
civilni ochrany, a od této doby se HZS CR zabyva téz ochranou obyvatelstva, predevsim

varovani, ukryti, evakuaci a nouzové preziti.[5]

Hasi¢sky zachranny sbor se sklada s Generalniho feditelstvi HZS CR, které je souéasti
Ministerstva vnitra, a dale ze 14 hasi¢skych zachrannych sboru kraji, které je fizeno
Generalnim feditelstvim HZS CR. Hlavnimi ukoly HZS kraje je usmérnit IZS na trovni kraje,
zpracovavat poplachovy plan IZS kraje a fidit vystavbu a provoz informacnich
a komunikacnich siti IZS kraje. Také organizuje instruktaze a Skoleni k ptipravé slozek 1ZS
zamé&fené na jejich vzajemnou soucéinnost a plni tkoly opera¢niho a informaéniho strediska
IZS. Dalsimi sou¢astmi Generalniho feditelstvi HZS CR jsou také vzdélavaci, technicka
a ucelovd zafizeni, jimiz jsou napfiklad Skoly pozarni ochrany a institut ochrany

obyvatelstva.[9]

2.2.2 Jednotky poZarni ochrany

Jednotky pozarni ochrany (JPO) slouzi jako represivni i preventivni nastroj proti pozarim,
zivelnim pohromam a jinym mimofadnym udalostem. Jejich tkolem je likvidovat pozar
a provést pouze nutna opatieni k odstranéni bezprosttedni hrozby ohrozeni Zivota, zdravi,
majetku a zivotniho prostiedi. Jejich ukolem neni ¢init veskera opatieni vedouci k likvidaci

zivelnich pohrom a jinych mimotadnych udalosti.[3]

Jednotky poZarni ochrany jsou zatazeny do ploSného pokryti zemi kraje a jsou zatazeny
do PoZarniho poplachového planu kraje. VéEtSinou se jedna o jednotky Sboru dobrovolnych
hasic¢ti obci (SDH obci), jejichz poslani je stejné jako poslani jednotek HZS kraji. SDH obce
je zfizena obci, ktera zajiStuje uzavieni dohody o clenstvi s Eleny vyjezdové jednotky.
Jednotka musi spliiovat pozadavek akceschopnosti, ktery zahrnuje akceschopnost organizacni
(splnénim minimélniho pozadovaného pocetniho stavu), odbornou (splnénim zakladni
a cyklické odborné pfipravy vybranych funkci) a technickou (splnénim vybavenosti technikou
a vécnymi prostiedky).[9]

Z hlediska ploSného pokryti se JPO déli na 6 kategorii. Jednotky s izemni plsobnosti,
které zasahuji i mimo Uzemi svého zfizovatele jsou oznaceny fimskymi cCislicemi I-I11.
Jednotky s mistni pisobnosti, které zasahuji pouze na izemi svého zfizovatele, jsou oznaceny

fimskymi ¢islicemi IV-VL.[1] ,,Jsou to jednotky[3]:*

e JPO | —jednotka HZS (profesionalové) s uzemni ptisobnosti zpravidla do 20 minut

jizdy z mista dislokace,
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e JPO Il — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ti obce s ¢leny, ktefi vykonavaji sluzbu
jako svoje hlavni nebo vedlejsi povolani, stzemni pisobnosti zpravidla

do 10 minut jizdy z mista dislokace,

e JPO Ill — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢a s ¢leny, ktefi vykonavaji sluzbu
V jednotce pozarni ochrany dobrovolné, s izemni pisobnosti zpravidla do 10 minut

jizdy z mista dislokace,
e JPO IV —jednotka hasi¢ského zadchranného sboru podniku,

e JPO V —jednotka sboru dobrovolnych hasicti obce s Cleny, ktefi vykonavaji sluzbu

V jednotce pozarni ochrany dobrovolné,
e JPO VI - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ti podniku.

,Princip plosného pokryti spociva v tom, Ze vnitfni organizace a vybaveni jednotek
PO véetné dislokace jednotlivych druht a kategorii jednotek pozarni ochrany musi byt volena
tak, aby uzemi obce bylo podle stupné nebezpec¢i zabezpeceno pozadovanym mnoZstvim sil
a prostiedkll pii splnéni pozadované doby jejich dojezdu na misto zasahu podle zékladni
tabulky plo$ného pokryti.““[4] Nasledujici tabulkou je stanoven pocet jednotek PO potiebnych

pro zasah a doba jejich dojezdu na misto.

Tabulka 1: Zakladni tabulka plo$ného pokryti jednotkami poZarni ochrany

Stupen nebezpeci | Kategorie nebezpeci Doba dojezdu, mnozstvi sil a prosttedkli
objektu objektu jednotek PO na misto zasahu

A 2 JPO do 7 minut, dalsi 1 JPO do 10 minut

! B 1 JPO do 7 minut, dalsi 2 JPO do 10 minut

A 2 JPO do 10 minut, dalsi 1 JPO do 15 minut

! B 1 JPO do 10 minut, dalsi 2 JPO do 15 minut

A 2 JPO do 15 minut, dalsi 1 JPO do 20 minut

. B 1 JPO do 15 minut, dalsi 2 JPO do 20 minut

v A 1 JPO do 20 minut, dalsi 2 JPO do 25 minut

Zdroj:[4]

2.2.3 Zdravotnicka zachranna sluzba

»Zdravotnickd zachranna sluzba je definovana jako zdravotni sluzba, v jejimz ramci

je na zakladé¢ tisnové vyzvy poskytovana zejména piednemocni¢ni neodkladnéd péce osobam
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se zavaznym postizenim zdravi, nebo v pfimém ohrozeni Zivota.“[7] Tvofi ji 14 Gzemnich
stiedisek ZZS, kterd jsou umisténa v jednotlivych krajich a v hl. m. Praha. Soucasti téchto
stiedisek jsou také okresni stfediska ZZS. Zdravotnickd zachrannd sluzba nemé centralni
systém fizeni a neexistuje zatim samostatny zakon o jeji Cinnosti. Je zfizovana a fizena

jednotlivymi kraji a hlavnim méstem Praha.[3]

Obrazek 3: Znak Zdravotnické zachranné sluzby
Zdroj:[22]

K podpoie plnéni definice Cinnosti ZZS je vytvofena sit' zafizeni a pracovist ZZS

s vyjezdovymi skupinami. Ty se déli do 4 kategorii[9]:
e rychlé lékaiska pomoc (RLP),
e rychld zdravotnickd pomoc (RZP),
e doprava ranénych a nemocnych v podminkach neodkladné péce.

Rychlou lékaiskou pomoci se rozumi zdravotnicky tym vcetné lékare, ktery vyuziva
specidlni zdravotnické mobilni prosttedky. U rychlé zdravotnické pomoci neni nutnd
pfitomnost 1ékare. Zdravotnicky tym zabezpecuje neodkladnou zdravotni péci a pouziva téz
specidlni zdravotnické mobilni prosttedky. Doprava ranénych a nemocnych v podminkach
neodkladné péce je zajiStovana zdravotnickymi tymy, které ovladaji zasady tzv. zajiSténého

transportu, a pouziva prostfedky ur¢ené pro dopravu nemocnych.[9]

Prednemocni¢ni neodkladna péce (dale jen PNP) je péce o postizené vykonana na misté
jejich urazu nebo nahlého onemocnéni, nebo v pribéhu jejich transportu, pokud je nutné dalsi
odborné vySetteni a pii pfeddni do zdravotnického zatizeni. Poskytuje se ve stavech, které
bezprostiedné ohrozuji zivot postizeného, mohou bez poskytnuti rychlé odborné pomoci
zpusobit trvalé nasledky, mohou vést v diisledku prohloubeni chorobnych zmén k néhlé smrti,
pusobi utrpeni a bolest nebo plsobi zmény chovani a jednani, které mohou ohrozit
postizeného nebo jeho okoli. PNP poskytuji rychld zdravotnickd pomoc, rychld lékarska

pomoc, letecka zachranna sluzba a rychla 1ékatfska pomoc v setkdvacim systému.[12]
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»dystém ZZS je organizovan tak, aby jeho kterykoli prvek mohl poskytnout pomoc pfimo
na mist¢ do 15 min. od pfijeti ozndmeni. Tistiové Cislo 155 je v kazdém kraji smérovano
do pfislusného uzemniho stfediska, které ma uplny piehled o pohybu vSech vyjezdovych
skupin v kraji, a to pak rozhodne, které okresni stiedisko zabezpe¢i vyjezd do mista
udalosti.“[3]

Soucésti vétSiny uzemnich stfedisek ZZS je leteckd zachrannd sluzba, ktera poskytne
rychlou pfednemocni¢ni neodkladnou péci a dopravu do nejbliz§iho vhodného zdravotnického
zatizeni.[15] Letecka zachranna sluzba vyuziva vrtulniky, jejichz posadkou je pilot, 1ékaf
a zdravotnicky zachranaf.[8] V roce 2013 bylo evidovano 10 stanovist' letecké zachranné
sluzby, které pokryvaly téméf celé tizemi Ceské republiky. Kazdé stanovisté ma akéni radius
ptiblizn¢ 70 km. Do nékterych casti tzemi pokryti letecké zachranné sluzby nedosahuje,
ve stiednich Cechach naopak dochazi ke znaénému piekryti.[8] ,,Operaéni ¥izeni vrtulnikt
LZS spada pod zdravotnické operacni stfedisko pfislusného kraje, ve kterém se nachazi
stanovisté LZS. Zdravotnickd operaéni stiediska Karlovarského, Pardubického a Zlinského

kraje oslovuji okolni kraje s Zadosti o vzlet vrtulniku LZS.“[8]

Tabulka 2: Piehled stanovist’ LZS v CR

Volaci znak | Misto Provozovatel

Krystof 01 Praha-Ruzyné Policie CR

Krystof 04 Brno Alfa-Helicopter, spol. s r.o.
Krystof 05 Ostrava DSA a.s. (Delta System- Air)
Krystof 06 Hradec Kralové DSA a.s. (Delta System- Air)
Krystof 07 Plzen-Liné Armada CR

Krystof 09 Olomouc Alfa-Helicopter, spol. s r.o.
Krystof 12 Jihlava Alfa-Helicopter, spol. s r.o.
Krystof 13 Hosin-Ceské Budéjovice Alfa-Helicopter, spol. s r.o.
Krystof 15 Usti nad Labem DSA a.s. (Delta System- Air)
Krystof 18 Liberec DSA a.s. (Delta System- Air)

Zdroj [8]

2.2.4  Policie Ceské republiky

»Vykonnym organem statni moci v oblasti bezpeCnosti obcanl, ochrany majetku
a vefejného poradku je Policie Ceské republiky. Jeji tikoly, organizace a opravnéni jsou
feseny zakonem ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisi.“[3]
Policie Ceské republiky je centralng fizena organizace Policejnim prezidiem Ceské republiky

a je podtizena ministerstvu vnitra.
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Tvofi ji tedy[33]:
e policejni prezidium,
e tvary s celostatni pisobnosti,
e krajska feditelstvi policie,

e utvary zfizené v ramci krajskych feditelstvi.

Obrizek 4: Znak Policie CR
Zdroj: [33]

»Zakon zfizuje 14 krajskych fteditelstvi policie. Jejich tzemni obvody se shoduji
s izemnimi obvody 14 kraji Ceské republiky. Ukoly Policie Ceské republiky plni 47 000

policisti a 11 000 zamé&stnanct policie.“[13]

,V Policii CR putisobi sluzba poradkové policie, sluzba krimindlni policie, sluzba dopravni
policie, sluzba spravnich ¢innosti, ochranna sluzba, sluzba policie pro odhalovani korupce
a zavazné hospodaiské trestné Cinnosti, sluzba cizinecké a pohrani¢ni policie, sluZzba rychlého

nasazeni, sluzba Zelezni¢ni policie a letecka sluzba.[15]

P¥i mimotadnych udalostech v ramci systému IZS ma Policie CR za kol zabezpedit
uzavieni zajmovych prostor a regulovat vstup a opusténi téchto prostor, regulovat dopravu
V prostoru  mimofadné udalosti, plnit ukoly, souvisejici s identifikaci zemfelych, Setfit
okolnosti vzniku mimotadné situace k objasnéni pii¢in jejiho vzniku, feSit ochranu
a zabezpeCeni majetku a eliminovat kriminalni Cinnosti pfi vzniku mimofadné situace
a v neposledni fad¢ plnit dalsi tkoly podle pokynu velitele zasahu nebo fidici slozky 1ZS.[3]

,Policie CR vytvati potiebny prostor pro ¢innost zdravotnich a hasi¢skych ,,zachranaia.“[9]

2.3 Ostatni slozky 1ZS

Do ostatnich slozek 1ZS patii vy¢lenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil (Armada CR
a Hradni straZ), ostatni ozbrojené bezpecnostni a zachranné sbory, havarijni, pohotovostni,

odborné a jiné sluzby a neziskové organizace a sdruzeni obcanli se zachrandiskym
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zam&fenim.[13] ,,Ostatni slozky IZS poskytuji pii zachrannych a likvida¢nich pracich
planovanou pomoc na vyzadani na zékladé¢ uzavienych dohod. V dobé krizovych stavi
se stavaji ostatnimi slozkami IZS také poskytovatelé akutni lazkové péce, ktefi maji ztizen

urgentni piijem.“[1]

2.3.1 Armada Ceské republiky

,Armada Ceské republiky je hlavni slozkou ozbrojenych sil Ceské republiky, které dale
tvofi Vojenska kancelai prezidenta republiky a Hradni straz. Vrchnim velitelem ozbrojenych
sil Ceské republiky je prezident republiky. Hlavnim poslanim ozbrojenych sil
Ceské republiky je zabezpeGeni obrany tzemi CR s vyuzitim zasad kolektivni obrany
dle ¢lanku 5 Washingtonské umluvy. Armada Ceské republiky je zapojena do integrované
vojenské struktury NATO, do systému obranného operacniho a civilniho nouzového
planovani, do proceduralnich a organiza¢nich aspektii jadernych konzultaci a do spole¢nych

cvieni a operaci.“[16]

Obrazek 5: Znak Armady CR
Zdroj: [16]

V souvislosti s posilenim slozek 1ZS je funkce ACR pii rozsihlych mimotadnych
udalostech a krizich vyznamna a nezastupitelnd. ACR pfi zachrannych pracich pomaha
nasazenim sil a techniky, dale pomaha pfi logistickém zabezpeceni a pfi zajisténi vetrejného

poifadku a ochrané objektu. [3]

V ramci 15. Zenijni brigady jsou v Armadé CR organizaéné zaélenény dvé samostatné
zachranné roty — V Rakovniku a Olomouci. Déle jsou vyuzivany specialné¢ zamétené jednotky
armady, a to podle konkrétni situace. Jsou to naptiklad protichemické jednotky, Zenijni

jednotky s prislusnou technikou a jednotky disponujici vzdusnymi prostredky.[3]

2.3.2 Obéanska sdruzeni hasi¢ua

Obcanska sdruzeni hasic¢i pfi plnéni kol na useku pozarni ochrany. Jednéd se zejména

o pomoc vyhledédvat ¢leny jednotek sboru dobrovolnych hasict obci, podileni se na odborné
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piipravé Clent jednotek sboru dobrovolnych hasicti obci, podileni se se souhlasem vlastnika
na provadéni udrzby, oprav pozarni techniky, vécnych prostiedkl pozéarni techniky a objektt
pozéarni ochrany, vcetné¢ vodnich zdroji, podileni se na ¢innosti sméfujici k predchazeni
pozarim, zejména na preventivné vychovné Cinnosti mezi obCany a mladezi a podileni
se na edi¢ni a publika¢ni Cinnosti a na dokumentaci historie pozarni ochrany a hasicstva.
Jedna se napftiklad o Sdruzeni hasi¢ti Cech, Moravy a Slezska, Ceska hasi¢ska jednota,

Moravska hasi¢ska Jednota. [3]

2.3.3  Cesky erveny kiiz

,»Cesky cerveny kiiz (CCK) je humanitarni spolecnosti ptsobici na celém uzemi Ceské
republiky a existuje ze zékona. Je statem uznanou narodni spolecnosti Cerveného kiize
ve smyslu mezinadrodniho prava. Z hlediska vnitrostatniho prava je spolkem. Plsobi zejména

Vv oblasti humanitarni, socialni, zdravotni a zdravotné-vychovné.“[27]

,Jeho poslani je v souladu s ustanovenimi Zenevskych umluv piedchazet a zmirfiovat
utrpeni, chranit zdravi a tctu k lidské bytosti, podporovat vzajemné porozuméni, ptatelstvi

a mir mezi narody.“[3]

Obrazek 6: Znak Ceského &erveného kiize

Zdroj: [27]

Cesky Gerveny kiiz pisobi jako pomocna organizace vojenské zdravotnické sluzby,
zajiStuje vychovu persondlu a obyvatelstva pro poskytovani humanitarni pomoci a prvni
predlékaiské pomoci, zajisStuje organizaci a podporuje ¢innost svych kolektivnich ¢lend,
spolupracuje sorgany statni spravy, samospravy a dal§imi institucemi, poskytuje
zdravotnické, zachranné, socialni a dal§i humanitarni sluzby, organizuje a podporuje
zdravotni a socidlni vychovu mlédeze, ziskava, vzdelava a cvici obCany a své Cleny pro

aktivni a dobrovolnou sluzbu ve svych slozkach a subjektech.[3]

Nasledujici Obrazek 7 zndzoriiuje organizaéni strukturu CCK, v ramci které se rozliSuje

spolecnost Cesky erveny kiiz, kterd je hlavnim (ndrodnim) spolkem (NS CCK), dile pak
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Oblastni spolky CCK (0S CCK), které jsou poboénymi spolky Spole¢nosti CCK, a Mistni
skupiny CCK, které jsou organizaénimi jednotkami ptislusného OS CCK.[35]

NS CCK
oS oS
Nl N
MS | LMS | LMS | LMS

Obrizek 7: Schéma organizaéni struktury CCK
Zdroj: [27]

,»V souladu se stanovami existuje tzv. kolektivni Clenstvi v CCK. Kolektivnim ¢&lenem
CCK se muZe stat kazda pravnicka osoba, ktera mé sidlo v Ceské republice, ztotoZiiuje
se s principy, cili, ukoly a poslanim CCK a aktivné je napliiuje nebo piispiva k jejich
naplnéni. Mezi nejvyznamngjsi kolektivni ¢leny CCK v soucasné dobé patii Vodni zachranna
sluzba, Svaz zachrannych brigad kynologti Ceské republiky a Horska sluzba.“[3]

2.3.4  Zarizeni civilni ochrany

»Zarizenim civilni ochrany rozumime zaméstnance nebo jiné osoby s vyclenénymi
véenymi prostiedky pravnickych osob nebo obci, vyskolené a prakticky odborné ptipravené
K plnéni tikoli ochrany obyvatelstva. Jednotliva zafizeni jsou zfizovana podle §2 vyhlasky
¢. 380/2002 Sb., k ptipravé a provadéni tikoli ochrany obyvatelstva. Doplnuji zédkladni slozky

integrovaného zachranného systému.“[45]
Zatizeni civilni ochrany se sklad4 s personalni ¢asti a vécnych prostiedkl, které maji
pomoci pii zajisténi[3]:
e evakuace, evakuacniho a pfijimaciho stfediska,
e nouzového pieziti, zahrnujici nouzové ubytovani, stravovani a zasobovani vodou,
e poskytovani prvni pomoci,
e vyprostovani osob a odstranéni nasledki mimotadné udalosti,
e zabezpeceni dekontaminace terénu, osob a odévi, vécnych prostiedkd,

e zabezpeCeni ukryti osob ve stalych tkrytech,

27



e vydeje prostiedkl individudlni ochrany.

Zarizeni civilni ochrany se zfizuji u stavajicich subjekti nebo jako nové organizacni
jednotky. Stavajici objekty jsou mySleny ty, které maji svym charakterem blizko
k pfedpokladané Cinnosti blizko a lze je vyuzit pfi vyhlaseni krizovych stavi. Jde naptiklad
o Skoly, bazény, sklady, ubytovaci a stravovaci zafizeni atp. Nové organizacni jednotky
se zfizuji naptiklad z ¢leni jednotek pozarni ochrany nebo z ¢lenti riznych obcanskych

sdruzeni, zejména v oblasti pozarni ochrany a zdravotnické pomoci. [45]
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3 LINKY TISNOVE VOLANI

Cilem této kapitoly je vymezit jednotlivé linky tisnového volani, stanovit, v jakych
situacich je nutné tisnovou linku zavolat a kdy ji naopak nevolat, a v neposledni fad¢ nastinit

strukturu tisniového volani.

,»lisnovym volanim se rozumi bezplatna volba ¢isel, kterd jsou stanovena v ¢islovacim
planu a uvedena v telefonnich seznamech a ktera je nutno pro zachranu lidskych zivotu,
zdravi nebo majetku zptistupnit. K t€émto ¢isliim je garantovan bezplatny a neptetrzity ptistup,
bez pouziti minci ¢i karet. Poskytovatel vefejné telefonni sluzby je povinen svym uzivatelim

bezplatné umoznit piistup ke stanovenym ¢islim tisfiového volani.“[39]
V Ceské republice je pro tisfiova volani vyhrazeno nasledujicich 5 telefonnich &isel[39]:

e 112 — Jednotné evropské Cislo tisnového volani,
e 150 — Hasiésky zachranny sbor CR,
e 155 — Zdravotnicka zachrannd sluzba,
e 158 - Policie CR,
e 156 — Obecni (méstskd) policie.

Cisla tishového volani

Obrazek 8: Cisla tisnového volani

Zdroj:[40]

3.1 Kdy volat na tisiovou linku

,,Linky tisfiového volani slouzi k ohlaseni situaci, kdy dochazi k readlnému ohroZzeni zivotd,
zdravi, zivotniho prostfedi nebo majetku, a kdy je nutny okamzity zasah slozek integrovaného

zachranného systému.* [39]
Situace, ve kterych je vhodné volat tisnovou linku[39]:
e vznikne pozar (viditelné plameny nebo kout z oken, z lesa apod.),

e uvéznéné osoby (v havarovaném vozidle, pod troskami budov nebo spadlych

stromil),

e zadvazna dopravni nehoda se zranénimi nebo usmrcenim osob
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e nalez podezielého zavazadla/pfedmeétu,

e nalez osoby v bezvédomi,

e nalez krvacejici osoby, jejiz krvaceni nelze laicky zastavit,
e n¢kdo se dusi nebo nemiize dychat,

e poranéni elektrickym proudem,

e zavazné poranéni nebo amputace koncetiny,

e nalez osoby, kterd se pokousi spachat sebevrazdu,

o svédek rvacky, vytrznosti, nasilného jednani,

e odcizeni penézenky nebo zavazadla, pfepadeni, loupez,
e odcizeni vozidla, vloupani do vozidla nebo nemovitosti,
e pokus o poskozeni nebo zniceni majetku,

e pii oznameni poznatkl k trestné CcCinnosti nebo informaci k hledanym nebo

pohfeSovanym osobam,
e piijakékoliv dalsi tisnové situaci.
3.2 Kdy nevolat na tistiovou linku

Tisnové linky jsou zfizeny pro pfijeti informace o stavu nouze, proto je potfebné, aby byl
volajici zodpovédny a nezneuzival je. Pfipadnd nezodpové&dnost volajictho miize oddalit

pomoc lidem, ktefi ji opravdu potiebu;ji.[39]
Tisnova linka tedy neslouzi k[39]:
e ohléaseni smySlenych neexistujicich udalosti,
e 7jiSténi funkcnosti tisnového volani,
e dotazim na pfesny cas,
e dotazum na telefonni ¢isla,
e dotaziim na jizdni fady,

e feSeni technickych problému s telefonem.
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3.3 Jak volat na tisnovou linku

Pti volani na jakoukoliv tisiovou linku je dualezité¢ zachovat klid, najit si bezpecné misto,
odkud je mozné telefonovat a vyckat piihlaseni operatora. Z praxe vyplyva, ze si volajici
Casto splete ¢islo a chce volat jinou linku tisnového volani, nez na kterou se skute¢né dovolal.
V téchto situacich je dulezité nezavéSovat. Operator mlize volajicitho prepojit na spravnou
linku, pfipadn€ zaznamena pozadavek volajiciho, ktery bude ihned piedan piislusné slozce.
Dalsi dilezitou skuteCnosti je struény a jasny popis situace. Je nutné uvést jméno a piijmenti,
¢islo telefonu volajiciho, informace o tom, co se stalo, kdy se udalost stala, ¢i zda se prave
déje a kolik osob pottebuje pomoc. V ptipad€ udalosti, jejichz svédkem je vétsi mnozstvi lidi,
se Casto stava, ze danou udalost ohlasi vice volajicich. V takovychto ptfipadech miize byt
volajici operdtorem vyzvan pouze k doplnéni informaci a poté hovor ukon¢i. Zabraniuje tim
zbyte¢nému opakovani stejnych informaci a uvoliiuje tisfiovou linku pro dalsi tisiiové hovory.
Daéle je nutné uvést co nejpresnéjsi misto, kde je pomoc vyzadovana. Idedln¢ uplnou adresu
S popisem nejvhodnéj$i cesty k danému mistu. Pokud je voldni na tisiovou linku
uskuteciiovano z jiného mista, nez je misto, kde udéalost nastala, je nutné tuto skutecnost sdélit
operatorovi. Pokud je volajicimu znamo jakékoliv nebezpeci nebo komplikace v misté
udalosti nebo v dojezdové cesté, usnadni jejich ozndmenim zdsah slozek integrovaného
zachranného systému. Operatofi mohou pozadovat dopliujici informace, je tedy potiebna
dalsi spoluprace volajiciho s operdtorem, a to jak poskytnutim odpovédi na dalsi dotazy,
tak 1 postupovani podle jeho pokynl a rad a zavéSeni az v piipad¢, kdy operator k tomuto
volajicitho vyzve. Operator mize volajiciho znovu kontaktovat za Ucelem zjiSténi dalSich
informaci, proto je nutné ponechat telefonni linku volnou. V ptipadé zmény situace, at’ uz
k lepsimu nebo k hor§imu, je vhodné znovu zavolat na tisfiovou linku a tyto informace sdélit

operatorovi.[39]

3.4 Linkal12

»V roce 1991 Rada Evropskych spolecenstvi vydala rozhodnuti ¢. 91/396/EEC ze dne
29. cervence 1991 o zavedeni jednotného evropského Ccisla tisnového volani. Stalo
se tak predevSim z divodu usnadnéni komunikace s tisnovymi sluZzbami v ramci Evropské
unie, protoze doslo k vyraznému narastu soukromych i sluzebnich cest v ramci Evropy.
Kazdy stat pouziva sva vlastni tisniova cisla, kterd cizinec mnohdy nezné a pfi zavolani ma
veétSinou jazykové problémy. Na uvedeném Cisle musi byt zabezpeCeno, ze zprava

o mimotadné udalosti bude piijata a bude zabezpecena piislusna reakce. Zpisob zabezpeceni
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a odbaveni ma byt upraven tak, aby nejlépe odpovidal narodni organizaci nouzovych
systému.“[39]

Vsechny clenské staty byly povinny zavést jednotné evropské telefonni Cislo tisnového
volani, a to do roku 1996, kdy linka 112 musela byt ve viech statech pIné funkéni. V Ceské
republice bylo dfive toto telefonni Cislo vyuzivano ke sluzbé informace o pfesném case.

V roce 2000 bylo, na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tifadu, uvolnéno pravé

pro zavedeni jednotného evropského telefonniho ¢isla tisiového volani.[39]

Evropska linka tisnového volani 112 poméha potfebnym dovolat se bezplatné pomoci

zachranaiu ve vSech ¢lenskych statech EU a umoziuje ur¢eni polohy volajiciho. [37]

Evropska linka tisnového volani 112 se vyuziva bezplatné po celé EU a ve vétSin€ zemi
je ptistupna pouze hlasovym volanim. Tato linka je zdsadni pro obCany, cizince a turisty, ktefi
se na linku mohou spolehnout, protoze jim zajistuje vhodny zplisob pomoci v ptfipadech, kdy

ji opravdu potiebuji. Je dilezita také kvuli rostouci mobilité lidi a ristu EU.[37]

Volani na ¢islo 112 (pocet)
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Obriazek 9: Graf vyvoje volani na ¢islo 112 v letech 2009 - 2013
Zdroj: [36]

,Linka 112 je v CR universalni tistiovou linkou, jejimz prostiednictvim se Ize dovolat
pomoci i policie ¢i zdravotnické zachranné sluzby. Jeji technologie totiz umoziuje
identifikovat misto, kde se volajici nachazi, rovnéz Sance dovolat se z mobilniho telefonu
na tisnovou linku 112 je ve srovnani napf. s ¢islem 155 vétsi — na 112 se na jako jedinou
tisiovou linku 1ze dovolat bez SIM karty, bez kreditu a pokud je na misté signdl alespon

jednoho mobilniho operatora.“[37]
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3.4.1 Centra tisnového volani

»lisnové hovory na jednotné evropské CcCislo tisiového volani jsou odbavovany

na 14 telefonnich centrech umisténych v sidlech hasi¢skych zachrannych sbora kraji.“[39]

Toto znazornuje nasledujici Obrazek 10.

Obrazek 10: Centra tisiového volani

Zdroj: [39]

Telefonni centra tistiového volani propojuji zékladni slozky integrovan¢ho zachranného
systému, coz umoziuje rychlé vyhodnoceni vzniklé situace a okamzitou reakci zdchrannych
slozek. Tato centra jsou vramci CR navzijem hlasové a datové propojena a vzijemnd
se zastupuji. Napiiklad kdyz dojde v jednom kraji k vypadku nebo pietizeni, telefonni hovory
jsou automaticky presmérovany na jiné centrum tisnového volani, coZ ob¢anim garantuje,
ze se vzdy dovolaji. Co se tyc€e rychlosti nebo kvality odbaveni, volajici by toto presmérovani

nem¢l poznat.[39]

V telefonnich centrech tisiového volani jsou zamé&stnani operatoti, ktefi musi, mimo jiné,
mluvit plynné anglicky nebo némecky. Dale maji k dispozici softwarovou podporu pro dalsi

svétové jazyky. Z celkového poctu hovort je cizojazyénych piiblizné 5%.[39]
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B anglicky jazyk
o
SOA) B némecky jazyk

ostatni jazyky

Obrazek 11: Graf poméru volani na tisiiovou linku v cizich jazycich

Zdroj: vlastni dle [39]

Jak je zgrafu patrné, nejCastéji pouzivany cizi jazyk je angliCtina
(cca 50% z cizojazy¢nych hovorl), poté néméina (cca 30% z cizojazyénych hovori)

a zbyvajicich 20% ptipada na ostatni cizi jazyky, z nichz nejvyznamngéjsi jsou rusky jazyk

a polsky jazyk.[39]

Diky vyhodam technologie telefonnich center tisnového volani 112 jsou do té€chto center

ve veétsing kraji smérovany také tistiové hovory na telefonni ¢islo 150.[39]

3.4.2 Kdy volat linku 112

Linku 112 je moZno vyuzit v situacich, kdy clovek v tisni potfebuje pomoc hasict,
Vv pfipad€ rozsahlejSich mimotadnych udalosti, kdy je nutnd spoluprdce dvou a vice
zachrannych slozek, ale také pfi cestach do zahrani¢i a v krizi, kdy si ¢lovek v tisni nedokaze
vzpomenout na jina tisnova ¢isla nebo si neni jisty. Diky jazykové vybavenosti operatord,
mohou linku 112 vyuzit také osoby nehovoftici Cesky. V ptipadé, kdy jsou feSeny pouze
zdravotni obtize, trestny €in apod., je doporuceno obracet se pfimo na narodni Cisla tisiového
volani, kterymi jsou tistiové linky 150 hasi¢i, 155 zdravotnicka zachranna sluzba, 158 policie

a 156 méstska policie. Narodni ¢isla tisiového volani jsou rovnocenna Cislu 112. [37]

3.4.3 Kdy nevolat linku 112

Linka 112 je urcena pro cloveéka v tisni, ktery potfebuje pomoc. Proto je dilezité
neblokovat linku v pfipadé, kdy nejde o vaznou situaci vyzadujici pomoc integrovaného
zachranného systému. Neni akceptovatelné¢ zkousSet, zda linka 112 funguje, dale volani
Z legrace, za ucelem ziskani informaci nebo nejde-li o urgentni zéalezitost. Volani na linku

112 neni anonymni. ,,Vyspéla technologie linky 112 umozZiluje nejen zjistit presné misto,
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odkud doty¢ny vola, ale i jeho ¢islo, volajiciho 1ze identifikovat dokonce i V ptipad¢, Ze volal

z mobilniho telefonu bez SIM karty. Navic jsou veskeré hovory nahravany.“[37]

»Pokud ne€kdo zneuzije tisnovou linku, hrozi mu dle zdkona o elektronickych
komunikacich pokuta az do vyse 100 000 K¢. V urcitych ptipadech lze zlomyslné volani
klasifikovat jako trestny Cin Sifeni poplasné zpravy nebo trestny ¢in znemoznéni funkce
obecné prospesného zatizeni, pak samoziejmé hrozi trestni odpoveédnost. V soucasnosti jsou
Vv legislativnim procesu chystdna i opatieni, kterda v pfipadé¢ zlomyslného volani umozni

inkriminovany telefon zablokovat.“[37]

Pokud ale nastane situace, ve které si ¢loveék nenti jisty, zda mé linku 112 opravdu zavolat,

vvvvv

3.44 Jakvolat linku 112

Pfi volani na tistiovou linku je dilezité zachovat klid a co nejptesnéji popsat situaci:

co se stalo a jestli se n€kdo zranil,

kde se to stalo, v jakém mésté a v jaké ulicl,
e jméno a ¢islo telefonu volajiciho,

e nezavéSovat, odpovidat na otazky operatora,

udeélat, co operator fika.[37]
Dulezité je nikdy nezavésit jako prvni a odpovidat operatorovi na dopliujici dotazy.
Po ukonceni hovoru operator vola zpét, aby ovéfil pravdivost nahlaSené zpravy a snizil

tak riziko vyjezdu k ,,planému poplachu‘.[37]
3.5 Linka 150

3.5.1 Kdy volat linku 150

Tisiovou linku 150 je nutné zavolat pii jakémkoliv pozéaru, Zivelné pohromé, havarii
1 vaznéjSich nehodach, tedy ,,vSude tam, kde je potieba provadét zachranné prace a likvidacni
prace (haseni, vypro$tovani, odstraniovani nebezpeci apod.).“[20] Pfi volani na tisnovou linku
150 se clovek v tisni dovola do stejného centra jako Vv piipadé volani na tisnovou linku

112.[32]
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3.6 Linka 155

V piipadé potieby volani tisnové linky ze zdravotnich divoda je doporuceno volat piimo
linku 155. Nedochazi tak ke zdrZzenim souvisejicim s pfepojovanim nebo nutnosti opakovat
jiz fecené v piipadé, kdy je volano na tisnovou linku 112. Tistiova linka 112 by méla byt

vyuzita pouze v piipadé selhani techniky.[43]

Linka 155 slouzi obcanum v pfipadech zivot ohrozujicich stavli. Po vytoCeni cCisla
155 z kteréhokoliv mista Ceské republiky pfijme hovor operaéni stiedisko zachranné sluzby

Vv piislusném kraji.[38]

3.6.1 Kdy volat linku 155

Tistiovou linku 155 je nutné zavolat vzdy, kdy je clovék svédkem nahlé a neocekavané
zmény zdravotniho stavu, zdvazného trazu nebo jiného poskozeni zdravi. Je dilleZité zavolat
I v pfipad¢, kdy si dany ¢lovek neni zcela jisty — operator mu pomuze situaci zanalyzovat

a najit optimalni feseni.[25]
Tistiovou linku 155 je nutné zavolat v nasledujicich piipadech[43]:

e pokud je mechanismus urazu zcela jasny a stav pacienta v dané situaci obtizn¢

zjistitelny (kviilli mnozstvi pacientii nebo hrozicimu nebezpeci),
¢ pokud jsou zmény v dychani nebo védomi,

e pokud je odhalen zavazny stav, 1 kdyz (dosud) nejsou zmény v dychani nebo

védomi.

3.7 Linka 158

,Linku tistiového volani 158 spravuji integrovana opera¢ni stfediska Policie Ceské
republiky v rdmci piislusSného tzemi krajského feditelstvi policie. Integrovana operaéni
sttediska ¢ini na zaklad¢ ptijmu tisnového volani bezodkladna a u¢inna opatieni k odstranéni
nezadouciho stavu (napf. vysilaji hlidku na misto udalosti, v ptipad€ potieby zajiSt'uji
pfitomnost zdravotnické zachranné sluzby, zajiSt'uji predani dopravnich informaci vetejnosti).
Pfi pfijmu tisnovych volani spolupracuji se spravcem evropské telefonni linky tisiového

volani 112.“[34]
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3.7.1 Kdy volat linku 158

,Linka tisnového volani 158 je v nepretrzitém provozu urCena Siroké vefejnosti

pro telefonicka oznameni, ktera maji charakter tisnovych vyzev, jejichz obsahem jsou[34]:“

e informace odivodnujici provedeni neodkladného zékroku v pifipadech piimého

ohroZeni zivota, zdravi, majetku nebo vetejného potradku,
e informace vztahujici se k:
o trestné ¢innosti,
o patrani po odcizenych vozidlech,
o havériim, vybuchlim a zivelnim pohromam,

o dopravnim nehoddm, komunika¢nim zdvadam a odtazenym vozidlim.

3.8 Linka 156

3.8.1 Kdy volat na linku 156

Linka tisnového volani 156 slouzi ke komunikaci s Méstskou policii v téchto

piipadech[30]:

e ruSeni nocniho klidu, zneciSténi vefejného prostranstvi, nedovoleny zabor

vetejného prostranstvi, buzeni vetejného pohorsenti,
e prodej ¢i podani alkoholickych napojii mladistvym,
e narusSovani ob¢anského souziti,
e drobné kradeze, imyslné niceni ¢i poskozovani majetku,
e poruseni zakazu vjezdu, zastaveni, stani, stdni na chodniku,
e vyskyt ¢i zalozeni Cernych skladek, vyskyt vrakii motorovych vozidel,
e poskozovani majetku formou graffiti,

e zavady nebo havarie na vefejné prospé$nych zafizenich (rozvody plynu, vody,

elektiiny apod.),
e i zjiSténi €1 pachani trestné Cinnosti,
e veskeré dalsi skutecnosti, ve kterych lze spatfovat poruSeni obecné zavaznych

pravnich ptedpis.
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4 TYPOVA CINNOST SLOZEK 1ZS PRI SPOLECNEM ZASAHU

Cilem této kapitoly je vytvorit nahled do ¢innosti jednotlivych slozek Integrovaného
zachranného systému. Je zde uvedena konkrétni typova ¢innost — zasah u dopravni nehody,
kde jsou uvedeny Cinnosti jednotlivych slozek IZS 1 jejich spoluprace. Tato kapitola je vyctem
vSech moznych ¢innosti a situaci, které mohou nastat pifi zasahu slozek IZS u dopravni

nehody.

Cinnosti slozek 1ZS pii spoleéném zasahu jsou popsany v dokumentu vydavaném
Ministerstvem vnitra — generalnim feditelstvim HZS CR odbor IZS a vykonu sluzby. Jedna
se o Katalog typovych Cinnosti integrovaného zdchranné¢ho systému, ve kterém jsou popsany
¢innosti pii jednotlivych mimoradnych udélostech. Konkrétné jsou popsany tyto udalosti:
Uskuteénéné a ovéfené pouziti radiologické zbrang (STC-01/IZS), Demonstrovani umyslu
sebevrazdy (STC-02/1ZS), Hrozba pouZiti nastrazného vybusného systému (NVS) nebo nalez
NVS, podezielého predmétu, munice, vybusnin a vybusnych piedméti (STC-03/1ZS),
Letecka nehoda (STC-04/1ZS), Nalez predmétu s podezienim na pfitomnost B-agens3 nebo
toxind (STC-05/1ZS), Opatieni k zajisténi vefejného potadku pti shromazdénich a technoparty
(STC-06/1ZS), Zachrana pohieSovanych osob — patraci akce v terénu (STC-07/1ZS), Dopravni
nehoda (STC-08/IZS), Zasah slozek 1ZS pii mimotadné udalosti s velkym poétem ranénych
a obéti (STC-09/I1ZS), Pii nebezpeéné poruse plynulosti provozu na dalnici (STC-10/1ZS),
Chfipka ptakt (STC-11/1ZS), Pii poskytovani psychosocialni pomoci (STC-12/1ZS), Reakce
na chemicky ttok v metru (STC-13/1ZS), Amok-utok aktivniho stielce (STC-14/1ZS).[20]

4.1 Cinnosti sloZek IZS p¥i spoleéném zasahu u dopravni nehody

4.1.1 Spole¢na ustanoveni

V Katalogovém souboru typové cinnosti sloZzek IZS pii spolecném zasahu u dopravni
nehody (STC 08/IZS) je vymezen druh mimotadné udalosti a souvislosti s dal§imi soubory
¢innosti slozek IZS pfi spolecném zasahu. Pro ucely tohoto dokumentu je rozSifena definice
dopravni nehody v nasledujicim znéni: ,,Dopravni nehoda je takovd mimotadnd udalost,
pii které v souvislosti s provozem na dalnici, silnici, mistni nebo ucelové komunikaci (dale
jen pozemni komunikace) hrozi ohrozeni nebo je pfimo ohroZen Zivot nebo zdravi osob,
pfipadné hrozi ¢i vznikla Skoda na majetku nebo na Zivotnim prostredi, kterd podléha

oznamovaci povinnosti.“[26] Dale jsou zde definovany cile ¢innosti slozek 1ZS, kterymi jsou

¥ Biologické agens (B-agens) jsou zivé choroboplodné organismy (bakterie, rickettsie, chlamydie, viry a
mikroskopické houby) schopné vyvolat masova infek¢éni onemocnéni nebo otravy lidi, zvitat ¢i rostlin.“[17]

38



zejména: zajisténi mista a okoli dopravni nehody, poskytnuti prvni pomoci ranénym,
provedeni protipozarnich opatfeni, vyprosténi ranénych a ohrozenych osob, zamezeni iniku
nebezpecnych latek a latek ohrozujicich, poskytnuti nezbytné humanitarni pomoci postizenym

osobam.[26]

Typové Cinnosti se mohou prolinat. Slozky IZS mohou napiiklad pii dopravni nehodé
nalézt predmét s podezienim na pfitomnost biologickych agens nebo toxint. V takovémto
ptipadé by se slozky 1ZS fidily typovou ¢&innosti ,,dopravni nehody* dle STC 08/IZS
a zaroven typovou ¢innosti ,,Néalez pfedmétu s podezienim na piitomnost B-agens nebo

toxint“ dle STC 05/1ZS.[26]

Pii vzniku jakékoliv mimoiadné uddlosti jsou Cinnosti IZS fizeny velitelem zasahu.
,.P¥i zasahu u dopravni nehody je zpravidla fidici a koordinaéni slozkou HZS CR a velitelem
zasahu velitel jednotky pozarni ochrany (pokud zasahuji sily a prostfedky jednotek pozarni
ochrany).” [26] Pokud jednotky pozarni ochrany na misté dopravni nehody nezasahuji,
velitelem zasahu je velitel nebo vedouci té slozky, kterd ma na zachrannych a likvidacnich
pracich pievazujici podil. Do piijezdu slozky IZS s velitelem zasahu fidi souc¢innost na misté

dopravni nehody velitel nebo vedouci slozky, ktera piijela na misto jako prvni.[26]

Velitel zasahu spolupracuje s organy Policie CR, které na misté dopravni nehody plni jiné

tikoly.[26] ,,Ve vécech spoluprace s Policii CR velitel zasahu[26]:

e vyhovi doziddani orgdnt cinnych v trestnim fizeni ve véci provedeni ukonl
V pfipravném fizeni nebo provedeni neodkladnych a neopakovatelnych ukont,

které mu bezprostfedné predchazeji,

e f{idi provedeni zachrannych a likvidac¢nich praci takovym zptsobem, aby byly

co nejvice zachovany vécné dlikazy a stopy slouZici pro potieby trestniho fizeni,

e postupuje po ukonceni zachrannych praci s ohledem na ¢innost pfitomnych organt
¢innych v trestnim fizeni, vyhovi jejich dozadani a konzultuje snimi dalsi
likvidacni préce,

e postupuje obdobnym zplisobem 1 pii Setfeni policejniho orgdnu povéteného
dohledem nad bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu.

Velitel zasahu koordinuje a zabezpecuje poskytovani informaci o dopravni nehodé.
V souvislosti s podavanim informaci z mista zasahu velitel zasahu stanovi misto pro podavani

informaci a urci ptislusné osoby, které podavaji informace. Dale pak odpovida za informovani

sdélovacich prostfedkli o zachrannych a likvida¢nich pracich a opatifenich na ochranu
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obyvatelstva a vydava souhlas k potfizeni fotodokumentace a nataCeni filmovych zabéra
Z mista mimotadné udalosti. Muze také vyuzit tiskova pracovist¢ a mluvci jednotlivych
slozek IZS s cilem sjednotit skute¢né informace vic¢i vSem vefejnym a jinym sdélovacim

prostiedktum.[26]

Velitel zasahu také rozhoduje o ukonceni zésahu, a to pokud se oznameni ukazalo
byt platné, pokud jsou ukonceny zachranné a likvidacni prace nebo pokud dalsi ¢innosti na
mist¢ dopravni nehody maji charakter obnovovacich praci a jsou fizené nebo objednané

spraveem komunikace nebo organy vetejné spravy.[26]

Mezi vyuzitelné sily a prostiedky pfi spole¢ném zéasahu u dopravni nehody patii Policie
CR, straznici obecnich, resp. méstskych policii, Zdravotnicka zachranna sluzba kraje véetnd
Letecké zachranné sluzby, Jednotky pozarni ochrany, spravci komunikaci a prévnické
a podnikajici fyzické osoby, které poskytuji vécnou nebo osobni pomoc podle zdkona o IZS,
které byly kjejimu poskytnuti vyzvany na zaklad¢ jejich specializace nebo na zakladé

ptedplacenych asistenénich sluzeb.[26]

V priloze spole¢ného listu slozek IZS jsou definovany pojmy duilezité pro feseni dopravni
nehody, a to v oblastech kategorizace pozemnich komunikaci a vlastnickych prav, rozdéleni
pusobnosti ve statni spravé ve vécech pozemnich komunikaci, zachranné, likvidacni
a obnovovaci prace pfi a po dopravni nehodé¢ a takticka a strategickd tiroven fizeni u zvlast

zavaznych dopravnich nehod.[26]

4.1.2  Ukoly operaénich stiedisek sloZek 1ZS

Do operacnich stfedisek patii operacni stiediska zakladnich slozek 1ZS, mistné ptislusné
operacni a informacni stfedisko I1ZS (OPIS 1ZS), pfislusné izemni pracovisté integrovaného
operacniho stfediska, resp. operacniho odboru krajského (méstského, obvodniho) feditelstvi
Policie Ceské republiky (OS K5 PCR), dozoréi sluzba dalni¢niho oddéleni PCR, integrované
operaéni stiedisko operaéniho odboru mistné ptislusného kraje feditelstvi PCR, zdravotnické
operatni stfedisko izemniho stfediska zachranné sluzby (ZOS USZS), pracovnici mistné
prislusného Stiediska spravy a udrzby dalnic, resp. pracovnici mistn¢ ptisluSnych Sprav
udrzby silnic, ktefi vykonaji dispeCerské ukoly. Déle se opera¢niho fizeni zdsahu mohou

ucastnit dispecinky dopravct a Narodni dopravni informacni a fidici centrum (NDIC).[26]

Operacni strediska zakladnich slozek IZS sleduji situaci na mistné pfislusnych

komunikacich s vyuzitim[26]:

e vlastnich informacnich systémd,
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e dopravniho zpravodajstvi rozhlasovych stanic,
e prvkil Jednotného systému dopravnich informaci (JSDI), provozovaného NDIC.

Dale si vyménuji vzajemné informace napiiklad o situaci na komunikacich a dopravnich
nehodach na okresni i krajské urovni. Spolupracuji pii feSeni mimoiadnych udalosti
a vyzaduji potfebné informace a soucinnost od statnich orgdnd, organli samospravy apod.

a poskytuji témto subjektim vlastni ziskané informace, které sdileji také s NDIC.[26]

OPIS 1ZS si sdispeCinky spravci komunikaci vyménuje prubézné informace,
vyhodnocuje tisniova volani na linky 150 a 112, na jejichz zéklad¢ posuzuje potfebu vyjezdu
jednotek pozarni ochrany k mistu dopravni nehody. Pokud neni nutny vyjezd jednotky
pozarni ochrany, OPIS IZ ptedd informace piislusné¢ zakladni slozce IZS nebo spravci
komunikace. Povolava na misto dopravni nehody jednotky pozarni ochrany, PCR, ZZS,
ostatni slozky IZS a spravce komunikace podle pozadavku velitele zasahu.[26] ,,Organizuje
mezikrajskou pomoc v ramci HZS CR v ptipadé specialnich technickych ¢innosti a vyzaduje
nasazeni vrtulniku Letecké sluzby PCR s leteckymi zachranati HZS CR a soupravou
pro vyproStovani na nepfistupna mista. Zabezpec€uje informovani dotéenych instituci a organii
pro koordinaci zachrannych a likvidacnich praci, pozaduje zvefejnéni informaci
ve sdélovacich prosttedcich a JSDI a zabezpecCuje pii velkych dopravnich nehodéach

pfednostni spojeni v mobilni telefonni siti pro slozky 1ZS.“[26]

,OS KR PCR piijima vyzvy na lince tisiového volani 158 nebo 112 a &ini neodkladna
a ucinna opatieni za vyuziti integrovaného komunikaé¢niho a fidiciho systému Dispecer-Majak
158, povolava na misto nehody hlidky dopravni policie, koordinuje ¢innost hlidek PCR
a udrzuje s nimi pravidelné spojeni, pfijima neodkladna opatfeni a zajiStuje prvotni ukony
(nebo je samo provadi) v souvislosti sudrzenim nebo obnovou bezpeénosti a plynulosti
provozu na komunikaci, vysild policisty do vykonu sluzby, k sluzebnimu zakroku
¢i k provedeni nezbytnych opatieni v souvislosti s dopravni nehodou a jejimi nasledky a plni
ukoly hlasné sluzby, pribézné ziskava informace a vklada je do systému a aktualizuje je podle

vyvoje situace.“[26]

OS KR PCR - integrované operaéni stiedisko, resp. operaéni odbor krajského
Feditelstvi Policie Ceské republiky spolupracuje s dispeginky dalni¢nich oddéleni PCR,
povolavd na misto dopravni nehody policisty skupiny dopravnich nehod spravy kraje,
spolupracuje s opera¢nimi stiedisky vSech slozek 1ZS a podparnych partnerd, v souvislosti
S plnénim sluzebnich povinnosti poskytuje servis policistim, a to vcéetné¢ vydeje dat

z evidence, vyhodnocuje informace a zabezpecuje styk s vetejnosti.[26]
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Operaéni stiedisko opera¢niho odboru Policejniho prezidia Ceské republiky
koordinuje policejni opatieni a policejni akce presahujici rdmec plnéni tkolt operacniho
sttediska spravy kraje, zajistuje informaéni tok v ramci PCR a Ministerstva vnitra, vydava
pokyny k vykonu hlasné sluzby, spolupracuje s NDIC a monitoruje vnéjsi zdroje informaci.
[26]

Zdravotnické operacni stiedisko uzemniho stfediska zachranné sluzby pii dopravni
nehod¢ pfijima a vyhodnocuje volani na lince 155 a 112, poskytuje volajicim zakladni pokyny
pro provadéni prvni pomoci a zabezpeci vyslani posadek ZZS z nejblizSich vyjezdovych
stanovist’ ZZS. Pro stanoveni optimalni trasy vyuziva informace z JSDI. Déle vyhodnocuje
informace ziskané po dojezdu prvnich sil a prosttedki na misto nehody, uvédomuje
poskytovatele lizkovych zdravotnich sluzeb a ovéfuje moznost pfijeti zranénych. V ptipadé
potfeby povolavd a vysild vrtulnik LZS. Také poskytuje OS KR PCR informace
o transportovanych pacientech vcetné osobnich Udaji a charakteru poranéni po predani

zranénych osob do cilovych zdravotnickych zatizeni.[26]

Spravy a udrzby silnic a stiediska spravy a udrzby dalnic / rychlostnich silnic
poskytuji zékladnim slozkdm IZS informace o dopravni situaci, sjizdnosti silnic a dalnic a o
své Cinnosti. Dale nasazuji své sily a prostiedky napiiklad pro oznaceni dopravni nehody,
a to podle pozadavkil operacnich stfedisek zékladnich slozek 1ZS. V jejich kompetenci je téz

posouzeni a organizovani potfeby provedeni likvida¢nich a asanaénich praci. [26]

,Dispefinky smluvnich partneri nasazuji své sily a prostfedky (obvykle pro odtah
nepojizdnych vozidel) podle pozadavki spravy a drzby silnic nebo stiediska spravy a drzby
dalnic / rychlostnich silnic, s nimiZ maji dohodu, a operacnich stiedisek zakladnich slozek

1ZS, zejména PCR.“[26]

4.1.3  Ukoly a ¢innost Policie Ceské republiky

Ukoly a &innost Policie Ceské republiky jsou rozdéleny na zékladé druhu dopravni nehody
na Ukoly a postup PCR pii dopravni nehodé a Ukoly a postup PCR pii dopravni nehodé

se zvlast zavaznymi disledky nebo s velkym stupném nebezpeci.[26]

V prvnim piipadé piislusnici PCR spolupracuji se ZZS a JPO pii provadéni zachrannych a
likvidaénich praci, kdy jsou zodpovédni za regulaci dopravy a oznafeni dopravni nehody. Pti
této Cinnosti mohou vyuzit opravnéni zastavit vozidlo, celou dopravu vSech vozidel nebo
vybrané skupiny vozidel. Vytvateji uvolnéni cesty pro ptijezd a odjezd vozidel ZZS a dalSich

slozek 1ZS, které maji byt pfitomny u dopravni nehody a organizuji jejich postaveni
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u dopravni nehody. V ptipad¢ potieby se podili na poskytnuti prvni pomoci, udrzuji spojeni
s dozoréi sluzbou nebo opera¢nimi stiedisky PCR, plni tkoly hldsné sluzby, vyméiuji
si informace o situaci s velitelem zasahu a plni dalsi ukoly, ke kterym da pokyn velitel zasahu.
U mén¢ zavaznych dopravnich nehod dohlizi nad bezpec¢nosti a plynulosti silnicniho provozu
policisté sluzby dopravni policie. Provadéji dokumentaci, vyuzivaji opravnéni ptislusnika
PCR a shromazd'uji podklady a ditkazni prostfedky o zavinéni dopravni nehody. Zjist'uji
a oznamuji prestupky na useku dopravy a silni¢niho hospodarstvi a provadéji Setfeni nezbytna
ke zjisténi osoby podezielé ze spachani prestupku. Dale zjistuji a predavaji informace
o aktudlni situaci na komunikacich a v pfipad¢ zjisténi divodného podezieni ze spachani
trestného ¢inu piipadné pfivolaji vécné a mistné piislusny organ ¢inny v trestnim fizeni nebo
jiného specialistu PCR. Opatiuji také obnoveni bezpeé¢nosti a plynulosti silniéniho provozu.
V jejich kompetenci je nafidit spravci komunikace odstranéni vozidel, které Cini ptekazku
silni¢niho provozu, mohou provést pfechodné upravy silni¢niho provozu, jako jsou objizd’ky,
pokud neni mozné pIn€ obnovit silni¢ni provoz na bézné trase a vyzaduji od spravce

komunikace vyznaceni téchto pfechodnych uprav. [26]

V ptipad dopravni nehody se zvlast zavaznymi disledky nebo s velkym stupném
nebezpedi jsou ukoly a postup PCR rozsifeny o zajisténi bezpeénosti, vefejného poradku
a pripadnou uzavéru na misté¢ zasahu, pomahaji pfi znaceni clenéni zasahu véetné¢ vymezeni
nebezpecné a vnéjsi zony. Dale realizuji rezimova opatieni vstupu do vnéjsi zoény a vystupu
zni, plni Uukoly wulozené velitelem zé4sahu, napiiklad evidenci zranénych nebo
dekontaminovanych osob apod. a identifikuji téZce zranéné nebo mrtvé osoby. Na zakladé
7adosti od velitele zasahu mohou povolat vrtulnik PCR (k prizkumu, piepravé osob
a specialnich prostfedki, k prepravé zranénych osob) a dohlizi na jejich pfistavaci plochu.
V ptipad€ nutnosti zajistuji doprovod specidlni techniky na misto dopravni nehody za tGcasti
vozidla s vystraznym zafizenim a svétlem, zajistuji dohled nad vyznacenym prostorem pro
ukladani zemtelych a vyzaduji realizaci pfechodnych uprav silni¢niho provozu od spravct

komunikace.[26]

Tyto tikoly provadgji p¥islusnici PCR dle oblasti a vaznosti dopravni nehody. K zavaznym
dopravnim nehoddm byvaji, krom¢ policisti uzemnich odbort vnéjsi sluzby krajskych
feditelstvi PCR, povolany i vyjezdové skupiny silni¢niho dohledu. Na dalnicich zasahuji
prevazné policisté dalniénich oddéleni PCR, stejné tak na rychlostnich silnicich, pokud jsou
v dané oblasti zfizena. ,,K zabezpeceni tkolll pii zvlaSt zavaznych dopravnich nehodach
organizuji opera¢ni stfediska PCR povolani a nasazeni sil a prosttedkii nebo vécné a mistné

pfisluSného organu cinného v trestnim fizeni nebo jinych specialisti z PCR. Déle mayji
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vSechny uvedené utvary k dispozici hlidky na motocyklech nebo Vv osobnich automobilech
a vyuzivaji vrtulniky Letecké sluzby PCR, a to zejména pii dopravnich nehodéch pro plnéni
ukolt letecké zachranné sluzby nebo piepravu hasi¢skych zachranaiti a monitoring dopravni

situace.[26]

4.1.4  Ukoly a ¢innosti sil a prostfedkii jednotek poZarni ochrany

Ukolem jednotek pozarni ochrany je Fidit zachranné a likvidacni prace slozek IZS
u vzniklych dopravnich nehod, zejména organizovat prazkum, misto zasahu, zjiStovat
pritomnost nebezpecnych latek, organizovat vyménu informaci o situaci na misté zasahu se
vSemi zucastnénymi slozkami IZS a pifedavaji informaci o situaci a vyvoji opera¢nim
stiediskiim. ,,Povoldvaji na misto dopravni nehody orgény vetejné spravy a vyzaduji od nich
rozhodnuti o zplsobu provedeni nebo vyjimeéné dohled nad provedenim vlastnimi silami.*
Napft. opatfeni vic€i pfevazenym zvifatim nebo masnym vyrobkiim, opatfeni souvisejici
s ochranou vodnich tokl a opatfeni souvisejici s ochranou zivotniho prostfedi. Dale provadé;ji
ginnosti dle konkrétnich situaci. Napiiklad do piijezdu Policie CR usmériiuji dopravu, provadi
vyprosténi osob z havarovanych vozidel, provadi haSeni pozart, poskytuji prvni pomoc,
pokud na mist¢ neni ZZS, podili se na zabezpeCeni mista zisahu, organizuji zésah

na nebezpecné latky apod.[26]

K zachrannym a likvidacnim pracim jsou obvykle vyuzity jednotky pozarni ochrany,
jejichz soudasti je také skupina lezcii puisobici u Letecké sluzby Policie CR, specialni
zasahova technika s ,rozSifenou” hydraulickou vyprostovaci soupravou, opérné body

na havarie s nebezpe¢nymi latkami a zatizeni pro vysokotlaké fezani vodou a abrazivem.[26]

415 Ukoly a ¢innost ZZS véetné letecké zachranné sluzby p¥i dopravni

nehodé

,,Ukoly a &innosti sil a prostiedkt zdravotnické zachranné sluzby pii dopravni nehodg jsou
shodné s poslanim a ¢innosti ZZS pii vSech zasazich ZZS u vSech typti mimotadnych udalosti
— poskytnout postizenym odbornou pfednemocni¢ni neodkladnou péci a v ptipad¢ potieby
je urychlené transportovat do vhodnych liZzkovych zdravotnickych zatfizeni poskytujicich

specializovanou, urgentni nemocni¢ni pé¢i podle zavaznosti a charakteru zranéni.*“[26]

Ukoly a ¢innost ZZS se odlisuji na zakladé skutecnosti, zda posadka ZZS dojede na misto
nehody jako prvni slozka IZS nebo zda posddka ZZS dojede na misto nehody ve chvili, kdy

jiz na misté dopravni nehody zasahuje jednotka pozarni ochrany (nebo pfijizdi souc¢asné nebo
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bezprostiedné poté a jeji velitel se ujima veleni zasahu IZS, nebo velitel jednotky pozarni

ochrany pievezme veleni v pribéhu zasahu).[26]

V prvnim ptipadé, kdy posadka ZZS dojede na misto dopravni nehody jako prvni, posoudi
rizika pro zasahujici zdravotniky, zastavi s vozidlem se zapnutymi svételnymi signaly
a umisti vystrazny trojuhelnik, upfesni tisnovou vyzvu pro zdravotnické operacni stiedisko
z pohledu rozsahu, typu a zavaznosti zdravotnickych ndasledkli, zahaji zachranné prace,
provadi transport pacientit do zdravotnickych zafizeni (konstatuje smrt osob, informuje Policii
CR o pacientech zemielych béhem transportu do cilového zatizeni), vyzaduje vrtulniky LZS
a zajiStuje podle potieby nebo vyzadani soucinnost s dal§imi zékladnimi slozkami IZS

a ostatnimi slozkami 1ZS.[26]

V druhém piipad¢ plni posaddka vSechny vyse uvedené ukoly, pficemz velitel zdsahu
organizuje posouzeni rizika pro zasahujici zdravotniky a vystraznymi prostiedky
minimalizuje ohrozeni posadky. ,,Velitel zdsahu je opravnén svymi pokyny stanovit
podminky provedeni dalSich ¢innosti a ukoli ZZS, napt. pouzivani ochrannych prostiedk.*
Pokud je provadéno vyprostovani osob, velitel zdsahu musi odsouhlasit provedeni
pfednemocni¢ni neodkladné péce v ramci moznosti (zastava krvaceni, zajisténi vitalnich
funkei a tiSeni bolesti). Zdravotnické operacni stfedisko ZZS spolu s mistné ptislusnym
operacnim a informacnim stfediskem HZS kraje zajiStuje, v pfipadé potieby,

posttraumatickou péci Gic¢astnikiim nehody, poziistalym apod.[26]

Plnéni zdravotnickych ukolll u dopravnich nehod se ucastni Zdravotnické operacni
stiedisko ZZS a vyjezdové skupiny ZZS vcetné Letecké zachranné sluzby ve vozidlech rychlé
lékatské pomoci, rychlé zdravotnické pomoci, ve vrtulnicich letecké zachranné sluzby
a ve vozidlech v setkavacim systému. Vyjezdové skupiny pouzivaji ochranné prostiedky, jako
jsou pracovni odév, ochranné rukavice, rousky, respirdtory, ochranné bryle, jednorazovy

ochranny odév s kapuci, pracovni obuv a v pfipadé€ potieby izola¢ni ochranné prostiedky.[26]

4.1.6 Cinnosti a iikoly spravce komunikace p¥i dopravni nehodé

»dpravee komunikace plni trvale tkoly stanovené jeho ziizovatelem (Ministerstvo obrany,
kraj, obec) zejména na zaklad¢ zdkona o pozemnich komunikacich, zdkona o silni¢nim
provozu a jejich provadécich vyhlasek. Bé&zné ukoly a cinnosti spravce komunikace
pii dopravni nehod€ jsou spojené s oznaCenim dopravni nehody, naslednymi opravami
a obnovenim sjizdnosti komunikace.“[26] Dle pokyniti organt Policie CR nebo velitele zasahu
slozek 1ZS oznacuje podle konkrétni situace misto dopravni nehody v rdmci svych mozZnosti

fechodnym dopravnim znacenim, spolupracuje pii oznaleni, zajiStovani a udrZzovani
9 9
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sjizdnosti odklonovych tras a povolava své smluvni partnery pro odtazeni vozidel a likvidaci
nasledkii havarie (na zadost organii Policie CR nebo velitele zasahu slozek 1ZS). Provadi ¢ast
likvidacnich praci a vSech asanacnich praci po dopravni nehod€, které jsou nutné

k zprovoznéni komunikace. Jedna se o[26]:
e vycisténi povrchu komunikace od uniklych provoznich kapalin,
e opravu poskozenych ¢asti komunikace, jejich soucasti a prislusenstvi,
e pfipadné oznaceni trvajiciho omezeni nebo nebezpeci.

Nekteré z téchto praci provedou sily a prosttedky HZS krajt ihned po zasahu.[26]
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5 KRALOVEHRADECKY KRAJ

V této kapitole jsou uvedeny zakladni informace o Kralovéhradeckém kraji, které maji
blize specifikovat oblast, pro kterou bude v dalSich kapitolach vytvoiena analyza. Pro blizsi
specifikaci kraje jsou uvedeny geografické a demografické udaje a v neposledni tad¢ kratka

socioekonomicka charakteristika kraje.

51 Zakladni udaje

Tabulka 3: Zakladni idaje o Kralovéhradeckém kraji

Krajska metropole Hradec Kralové

Okresy Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod, Rychnov nad Knéznou, Trutnov
Rozloha 4759 km?

Pocet obyvatel 551 909 obyvatel

Pocet obci 448

Primérna mési¢ni mzda | 22702 K¢

Nezameéstnanost 7,44%

Zdroj: viastni dle [29]

5.2 Geografické udaje

Kralovéhradecky kraj se nachazi v severovychodni ¢asti Cech, coZ znazorfiuje nize
uvedeny Obrazek 12. Sousednimi kraji jsou Liberecky a Pardubicky kraj, se kterymi spolecné
tvoii oblast Severovychod, patfici, svoji rozlohou i poctem obyvatel, mezi tii nejvetsi oblasti
v Ceské republice. Krajské mésto je Hradec Kralové, které je vzdaleno od Prahy 112 km.
Vice nez jednu tfetinu hranice kraje tvoii statni hranice s Polskem, kterd méii priblizné 208
km. V Kralovéhradeckém kraji se rozklada pohoii Krkonose a Orlické hory, které od sebe
oddéluje Broumovsky vybezek, jehoz soucasti jsou Teplické a AdrSpasské skaly, Broumovské
stény, Kiizovy vrch a Ostas. ,, Tato oblast patfi mezi nejvydatnéj$i a nejkvalitngjs$i zasobarny
pitné vody v Ceské republice.“[28] Orlické hory na jihu a jihozapadé prechazeji do urodné
Polabské niziny. Hlavnimi vodnimi toky je Labe se svymi pfitoky Orlice a Metuje. NejvysSim
vrcholem Krélovéhradeckého kraje je Snézka (1602 m n. m.), kterd je nejvyssi horou celé
Ceské republiky. Nejniz$i bod kraje je hladina Cidliny, kterdi ma nadmoiskou vysku
202 m.[28]
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Obrazek 12: Znazornéni Kralovéhradeckého kraje

Zdroj: [29]

Nasledujici obrazek znazornuje jednotlivé okresy se svymi okresnimi mésty, dale pak obce
S roz§ifenou pusobnosti a obce spovéfenym obecnim ufadem. Jednotlivé okresy
jsou rozdéleny na spravni obvody obci s povéfenym obecnim tfadem.[29]

Administrativni ¢lenéni Kralovéhradeckého kraje
Administrative breakdown of the Kralovéhradecky Region

Spravni obvod ORP
Administrative districts of MEP

[ eroumov [ Kostelec nad Oriici
[ oobruska [ nachod

[ ovur Kralové nad Labem [___] Nova Paka

[ Hovice [ Nove Mésto nad Metuji
[j Hradec Kralové E Novy Bydzov

[ Jaromer [ Rychnov nad Knéznou
[ Jiein [ rutnov

[ vrchiabi

okres /
Rychnov nad Knézn

® Oboc s mzslmou pasobnonl |ORP)
Municipality with extended powers (WEP)
Obec's pové'enym obecnim ufadem (POU)

Spravm obvod |obce s POU
cts of municipality with AMO

=1 Nnnlu okml)

Border of districts

FRokytnico
Rychnov nad Knéznou \ v Ortickych hordch
" ©® ) [0}

Obrazek 13: Administrativni ¢lenéni Kralovéhradeckého kraje

Zdroj: [31]

5.3 Demografické udaje

Kralovéhradecky kraj mél k 31. 12. 2013 551 909 obyvatel, coz ¢ini 5,25% obyvatel celé
Ceské republiky.[36]
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Kréalovéhradecky kraj tvofi pét okresi — Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod, Rychnov
nad Knéznou a Trutnov. Svoji rozlohou 4 759 km2 se tadi na 9. misto v pofadi kraja
a zaujima 6% rozlohy CR. Nejlidnat&j$im okresem je Hradec Kralové (163 000 obyvatel),
nejméné lidnatym okresem je Rychnov nad Knéznou (79 086 obyvatel).[21]

B Hradec Kralové

H Jicin

® Nachod

B Rychnov nad Knéznou
¥ Trutnov

Obrazek 14: Graf znazornéni podilu rozlohy okresii v % v Kralovéhradeckém kraji

Zdroj: [28]

Kralovéhradecky kraj ma 448 obci. Hlavnim centrem kraje je statutarni mésto

Hradec Kralové s 93 035 obyvateli, coz tvoii 16,86% obyvatel kraje.[21]

5.4 Socioekonomicka charakteristika

,Na tvorbé hrubého domaciho produktu v Ceské republice se kraj v roce 2012 podilel
pouze 4,5 %, v pfepoctu na 1 obyvatele dosahl 85,7 % republikového priméru a byl mezi

kraji na 7. pozici.“[21]

Vroce 2012 bylo vhospodafstvi kraje zaméstnano zhruba 253,2 tisic osob.
Kralovéhradecky kraj 1ze specifikovat jako kraj zemédélsko-primyslovy. Je zde také bohaté
rozvinut cestovni ruch. Intenzivni zeméd¢lstvi je soustiedéno do oblasti Polabi a pramysl
do velkych mést. [21] Procentualni podil zaméstnanych v hospodaistvi kraje je uveden

Vv nasledujici tabulce Obrazek 15.
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Odvétvi zaméstnani Podil zamé&stnanych

Zpracovatelsky pramysl 31,1%
Velkoobchod a maloobchod 12,2%
Zdravotni a socidlni péce 7,9%
Stavebnictvi 7,3%
Vetejna sprava, vzdélavani 6,5%

Doprava a skladovani, opravy motorovych vozidel | 5,9%

Zemédélstvi a lesnictvi 4,1%

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 3,9%

Obriazek 15: Zaméstnanost v hospodaistvi kraje v roce 2012
Zdroj: [21]
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6 ANALYZA VYKONU HZS

V této kapitole je provedena regresni analyza vyvoje poctu jednotlivych mimotadnych
udalosti v Ceské republice, a to v obdobi od roku 2008 az 2013. Pro znazornéni dat je pouzita

linedrni regrese vcetné spojnice linearniho trendu pomoci bodového grafu.

Spolehlivost trendu vyvoje je vyjadiena indexem determinace R? (koeficient t&snosti),
ktery vyjadiuje stupen linedrni zavislosti jednotlivych veli¢in. Hodnota indexu determinace
se pohybuje v intervalu od nuly do jedné. Cim vice se hodnota indexu determinace blizi jedné,
tim 1épe spojnice linedrniho trendu vyjadiuje skuteéné hodnoty. Zavislost vyvoje bude
zkoumana podle rovnice trendu, pro provedeni pfisluSnych statistickych testl je vyuzita
hladina testu a = 0,05, rozsahem vybéru n = 6, kdy rozsah vybéru znamena pocet sledovanych
let. Ze statistickych tabulek [46] je dosazena kriticka hodnota korela¢niho koeficientu (K).
Hodnota K je pti o = 0,05 a rozsahu vybéru 6 rovna 0,8114. Pro vyuziti nasledujiciho vzorce
je nutné hodnotu K umocnit na druhou. Po umocnéni a zaokrouhleni je na 4 desetinnd mista je

hodnota K2 = 0,6584 = R?.

Poté je pouzit vzorec:

kde: & < 1, zavislost neexistuje

€ > 1, zavislost existuje

6.1 Prehled mimoradnych udalosti se zasahy JPO

Pfehled mimotadnych udalosti, u kterych zasahovaly JPO jsou uvedeny v nésledujici
tabulce. Do celkového poctu je zahrnuto 9 udalosti (z toho 3 pozary), které byly za ucasti JPO
z CR likvidovany v zahrani¢i.[41]
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Tabulka 4: Jednotlivé typy mimoiadnych udalosti se zasahy JPO (pocet)

Pocet udalosti

Druh udalosti Pramér
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pozary 20406| 19681| 17296| 20511| 19908| 16563| 19060,8
Dopravni nehody 20063| 19004 | 18053| 17061| 18910| 19023| 18685,7
Zivelni pohromy 5599| 5240| 23911| 5964| 6049| 31794| 13092,8
Uniky nebezpeénych latek 6242| 5916 5300 5285| 5106| 5253| 5517,0
Technické havarie 42104 | 47412| 62961| 50035| 52084 | 63596 | 53032,0
Radiacni nehody 0 0 0 1 1 1 0,5
Ostatni mimofadné udalosti 17 10 2 6 67 8 18,3
Plané poplachy 8194| 8251| 8037| 8202 7909| 7837| 80717
Celkem 102 625|105 514|135 560 | 107 065|110 034 | 144 075|117 478,8

Cv v

Zdroj: vlastni dle [41]

ale naopak prudce vzrostl pocet zivelnich pohrom. Tento prudky nartist byl zaznamenan také

vroce 2010. Nadprimérny pocet zasahi byl v roce 2013 v ptipadé technickych havarii

a lehce nadprimérny byl také pocet zasaht u dopravnich nehod. Naopak radia¢ni nehody jsou

v Ceské republice v poslednich letech vyjimkou. V letech 2008 az 2010 nebyl zaznamenan

zadny zasah u téchto nehod, Vv poslednich 3 letech se radia¢ni nehoda objevila jednou rocné.

Ostatni uvedené mimoifadné udalosti se pohybuji v tésné blizkosti priméru. V priméru je
nejcastej$i vyskytujici se mimotaddnou udalosti technickd havarie. Nejméné castou je jiz

zminéna radia¢ni nehoda. Pro leps$i orientaci v datech byl vytvoten nasledujici graf (Obrazek

16).
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Obrazek 16: Graf porovnavajici jednotlivé druhy udalosti se zasahy JPO v obdobi 2008 — 2013
Zdroj: viastni dle [41]
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6.2 Pocet zachranénych osob

Zajimavy udaj je jisté také pocet zachranénych a evakuovanych osob jednotkami pozarni
ochrany. Jak znazoriiuje nasledujici graf, nejvice evakuovanych osob bylo v roce 2012 a pocet

zachranénych osob kazdym rokem roste.
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40000 / \

L
330000 \—
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Obrazek 17: Graf znazornujici vyvoj poc¢tu zachranénych a evakuovanych osob v obdobi 2008 — 2013

Zdroj: viastni dle [41]

6.3 Pozary

V nasledujicim grafu je mozné sledovat vyvoj poctu pozari ve sledovaném obdobi.
Jak znazoriiuje regresni piimka, pocet pozarii ma mirné klesajici trend. Hodnota koeficientu
tésnosti je zde R®=10,2333 a umocnény korelacni koeficient K? = 0,6584. Podilem hodnoty
koeficientu té€snosti S umocnénym korelaénim koeficientem je uréena hodnota e, ktera je,
po zaokrouhleni, rovna hodnoté 0,3543. Po provedeni analyzy zavislosti bylo zjisténo, ze zde

neexistuje zadna zavislost ve vyvoji poctu zasaht JPO.

25000
y =-437,69x + 23657
‘—ﬁ_\ C 3
20000 ) 4 R2=0,2333
* 4
+ 15000
8 10000 & Pozary
—— Linearni (Pozary)
5000
0
8 9 10 11 12 13
Obdobi 2008 - 2013

Obriazek 18: Graf znazoriujici vyvoj poctu zasahi JPO u pozari v obdobi 2008 — 2013
Zdroj: viastni dle [41]
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6.4 Dopravni nehody

Graf linearni regrese znazornuje klesajici trend poctu zasahti u dopravnich nehod. V letech
2008 az 2011 pocet zasahli u dopravnich nehod prudce klesal, nicméné¢ v poslednich dvou
letech byl zaznamenan narGst. Hodnota koeficientu tésnosti je v tomto ptipad¢ 0,1151.

€ = 0,1748, z cehoz vyplyva, Ze ve vyvoji poctu zasahli u dopravnich nehod také neexistuje

zavislost.
20500 ‘ y = -184,97x + 20628
20000 R?2=0,1151
19500
19000 S ’e z
,§ 18500 — & Dopravni nehody
<) —
% 18000 ? 3
17500 Linearni (Dopravni
17000 T nehody)
16500 .
8 9 10 11 12 13
Obdobi 2008 - 2013

Obrazek 19: Graf znazornujici vyvoj poctu zasahi JPO u dopravnich nehod v obdobi 2008 — 2013
Zdroj: viastni dle [41]

Z nasledujiciho obrazku je patrny podil zasahu JPO na celkovém poctu dopravnich nehod
v obdobi od roku 2010 az 2013. V kraji Vysocina JPO zasahovaly u vétSiny dopravnich nehod
Vv zavislosti na celkovém poctu dopravnich nehod v kraji. Podobné¢ tomu tak bylo

i v JihoCeském a Plzeniském kraji.

U¢ast JPO pfi likvidaci silniénich dopravnich nehod v letech 2010-2013 (celkavy pocet nehod podle statistik PCR)

Pouil na poftu nehod [%]
] 5-14
W 153+
| E

Obriazek 20: Mapa znazorujici podil zasahu JPO na celkovém poctu dopravnich nehod v obdobi 2010
—-2013

Zdroj: [41]
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6.5 Zivelni pohromy

,Od roku 2010 plati zména pfi evidenci Zivelnich pohrom. Mimofadné udalosti vzniklé
nasledkem Skodlivé pusobicich ptirodnich sil a jeva (vCetn€ pocasi), které ohrozuji zZivoty,
zdravi, majetek nebo zivotni prostfedi a pfi nichz jednotky PO provadéji zachranné
a likvidacni prace, jsou evidovany podle pfevazujici Cinnosti pii zdsahu a jsou opatieny
specifickym pfiznakem, ktery umoziuje sledovat pfi¢inu mimoiadné udalosti.“ (roenka

HZS) 2012

Z tohoto divodu je regresni analyza provedena v obdobi od roku 2010 az 2013. Z grafu
linearni regrese je patrné, ze vyvoj poctu zivelnich pohrom ma rostouci trend. V roce 2013 byl
pocet zasahil u zivelnich pohrom na svém maximu. Koeficient té€snosti je zde roven hodnoté
0,0554 a ¢ je rovno hodnoté 0,0841. Na vyvoji poctu zasahii u zivelnich pohrom opét

neexistuje zavislost.

35000 *
30000 y =2373,4x - 10365
2 _
25000 R*=0,0554
‘g 20000 I & Zivelni pohromy
& 15000
10000 —— Linearni (Zivelni
5000 X 3 L 3 pohromy)
0
10 11 12 13
Obdobi 2008 - 2013

Obrazek 21: Graf znazoriujici vyvoj poc¢tu zasahi JPO u Zivelnich pohrom v obdobi 2008 — 2013
Zdroj: viastni dle [41]

Na nésledujicim obrazku je znazornéno prevazujici typ zasahd JPO u zivelnich pohrom
V jednotlivych okresech v letech 2010 — 2013. Lze konstatovat, ze v Usteckém kraji bylo
nejvice zdsahl u zivelnich pohrom typu povodné, zdplavy ¢i desté a ve StiedoCeském kraji

se JPO potykaly se vSemi typy Zivelnich pohrom.
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Zasahy JPO pri zivelnich pohromach v letech 2010-2013

Povoché, zéplawy, deité

Obrazek 22: Mapa znazornujici pirevaZujici typ zasahi JPO u Zivelnich pohrom v obdobi 2010 — 2013
Zdroj: [41]

6.6 Unik nebezpecnych latek

Mimotadné udalosti zpisobené unikem nebezpecnych latek maji klesajici trend. Hodnota
€ je vtomto piipadé rovna 1,1567, ¢ili vétsi nez 1. U vyvoje poétu zasahti JPO u uniku

nebezpecnych latek tedy existuje linedrni zavislost.
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8 9 10 11 12 13
Obdobi 2008 - 2013

Obriazek 23: Graf znazoriujici vyvej poctu zasahi JPO u mimoiadnych udalosti zpiisobenych unikem
nebezpeénych latek v obdobi 2008 — 2013

Zdroj: viastni die [41]

6.7 Technické havarie

Nasledujici graf znazornuje rostouci trend ve vyvoji poc¢tu zasahi JPO u technickych
havarii. Vétsi vykyv v hodnotach byl zaznamenan vroce 2010, kdy byl pocet zasahu

u technickych havarii na svém maximu. Hodnota koeficientu tésnosti je rovna 0,4536.
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Vypoctené ¢ = 0,6889, tedy neexistuje zaddnd zavislost ve vyvoji poctu zdsahi JPO

u technickych havarii.

70000 3101,4x + 20467
y= /AX +
60000 * . R?2=0,4536
50000 | o— & *
. 3
>§ 40000 @ Technické havarie
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10000 havarie)
O T T T T 1
8 9 10 11 12 13
Obdobi 2008 - 2013

Obrazek 24: Graf znazoriujici vyvoj poc¢tu zasahi JPO u technickych havarii v obdobi 2008 — 2013
Zdroj: viastni dle [41]

6.8 Radiaé¢ni nehody a havarie

Radiaéni nehody a havarie se v CR vyskytuji velmi sporadicky. V letech 2008 — 2010
nebyl zaznamenan zadny zasah JPO u téchto mimofadnych udalosti. V letech 2011 — 2013
zasahovaly JPO u téchto mimotfadnych udalosti 1 krat ro¢né. Z grafického znazornéni linearni
regrese je tedy patrny rostouci trend ve vyvoji poctu zasahti JPO u radia¢nich nehod a havarii.
Koeficient tésnosti se zde rovna hodnoté 0,7714 a € = 1,1716. Ve vyvoji poctu zasahti JPO

u radia¢nich nehod tedy existuje linearni zavislost.

1,6

y=0,2571x - 2,2
1,1 R?=0,7714

@ Radiacni nehody a
0,6 havarie
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—— Linearni (Radiacni
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Obrazek 25: Graf znazornujici vyvoj poctu zasahi JPO u radia¢nich nehod a havarii v obdobi 2008 —
2013

Zdroj: viastni dle [41]
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6.9 Ostatni mimoradné udalosti

V piipadé ostatnich MU z grafu linearni regrese vyplyva rostouci trend vyvoje poctu
zasahti JPO u téchto MU. Silny vykyv byl zaznamenan v roce 2012, kdy byl pocet zasahti
JPO u ostatnich mimotadnych udélosti na svém maximu. Hodnota koeficientu tésnosti
je v tomto ptipad¢ rovna 0,0814 a € = 0,1236 a ve vyvoji poctu zasaht JPO u ostatnich MU

tedy neexistuje zadna zavislost.
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Obrazek 26: Graf znazoriujici vyvoj poctu zasahi JPO u ostatnich mimoradnych udalosti v obdobi
2008 — 2013

Zdroj: viastni dle [41]

6.10 Plané poplachy

Jak znazornuje nasledujici graf, pocet zasahti JPO u planych poplachi ma klesajici trend.
Vykyvy byly zaznamenany v roce 2009 a 2011, kdy v roce 2009 byl pocet zasahl u planych
poplachi na svém maximu. Hodnota koeficientu tésnosti je rovna 0,6811 a & = 1,0345.

Ve vyvoji poctu zasahii JPO u planych poplachii tedy existuje linedrni zavislost.
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Obrazek 27: Graf znazornujici vyvoj poc¢tu zasahi JPO u planych poplachu v obdobi 2008 — 2013
Zdroj: viastni dle[41]
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7 ANALYZA TISNOVEHO VOLANI NA LINKY 150 A 112 Vv

KRALOVEHRADECKEM KRAJI

Cilem této kapitoly je provést analyzu tisnového volani v Kralovéhradeckém kraji
vporovnani s Ceskou republikou. Déle pak analyzovat vyvoj poétu zasahti JPO
Vv jednotlivych okresech Kralovéhradeckého kraje Vv zavislosti na poctu tisiového volani

v Kralovéhradeckém kraji v letech 2006 az 2012.

7.1 Vyvoj poétu hovorii telefonnich center tisiiového volani HZS CR

Nasledujici graf znazornuje klesajici trend vyvoje poctu hovora telefonnich center
tistiového volani HZS CR. Velky vykyv nastal v roce 2008, kdy byl poget hovori na svém
maximu, a v roce 2009, kdy byl pocet hovorti naopak ve svém minimu. Hodnota koeficientu

tésnosti je rovna 0,3102 a ¢ = 0,4711, tedy neexistuje zdvislost ve vyvoji poctu hovorl

telefonnich center tistiového volani HZS CR.
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Obrizek 28: Graf znazorfiujici vyvoj poétu hovori telefonnich center tisiiového volani HZS CR

v obdobi 2008 — 2013

7.2 Analyza tisnového volani na linky 150 a 112 v Kralovéhradeckém

kraji

V Kralovéhradeckém kraji bylo za poslednich 6 let ptijato 1127 149 hovort, z ¢ehoz
988 973 volani bylo uskuteénéno na tisniovou linku 112 a 138 176 volani na tisnovou linku

150. Jak znazornuje nasledujici graf, kralovéhradecti obcané, stejn¢ jako obcané v ostatnich

Zdroj: viastni dle [41]

krajich Ceské republiky, volaji podstatné ¢asté&ji na linku 112.

59




200000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

Pocet volani

8 9 10 11 12 13
m112| 146722 | 189110 | 158364 | 180491 | 161740 | 152546

m150| 25829 26222 20978 22494 22214 20439
Obdobi 2008 - 2013

Obrazek 29: Graf znazoriiujici pocet volani na linky 150 a 112 v obdobi od roku 2008 — 2013
v Kralovéhradeckém kraji

Zdroj: viastni dle [42]

Pro nazorngjs$i procentudlni rozdéleni poctu tisnovych volani na linky 150 a 112 byl

vytvofen nasledujici graf (Obrazek 30).

w112
m 150

Obrazek 30: Graf znazornujici pomér poctu volani na linku 150 a 112
Zdroj: viastni dle [42]

V nasledujicim grafu (Obrazek 31) je prostfednictvim regresni analyzy zkoumano,
zda pocet vzniklych MU zéavisi na poctu tisnovych volani, které byly uskutecnény

v Kralovéhradeckém kraji v letech 2008 az 2013.

Hodnota koeficientu tésnosti je R* = 0,007 a € = 0,0106. Neexistuje zde tedy linearni

zavislost.
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Obrazek 31: Graf znazoriujici zavislost poc¢tu vzniklych mimoiadnych udalosti a poctu tisiovych
volani

Zdroj: viastni dle [42]

7.3 Analyza tisiiového volani na pocet obyvatel v letech 2002 - 2012

7.3.1  Vyvoj poétu obyvatel v CR a Kralovéhradeckém kraji v letech 2002
— 2012 v tis. obyvatel

Z nasledujici tabulky (Tabulka 5) je patrné, Ze podet obyvatel v Ceské republice
ma, az na vyjimku vroce 2011, kladné meziro¢ni piiristky. V Kralovéhradeckém kraji
naopak do roku 2004 klesa, nésledné roste aZz do roku 2008. V roce 2009 je zaznamenan
propad, ktery je v roce 2010 vyrovnan a piekonan. Od roku 2011 je trend opét klesajici. Pro
lepsi nazornost byl vytvofen Graf vyvoje poétu obyvatel v CR v obdobi 2002 — 2012
(Obrazek 32) a Graf vyvoje poctu obyvatel v Kralovéhradeckém kraji (Obrazek 33). V téchto
grafech je zavislost vyvoje zkoumana podle rovnice linearniho trendu a rozsah vybéru n = 11.
Hodnota K je pfi @ = 0,05 a rozsahu vybéru 11 rovna 0,6021. Po umocnéni a zaokrouhleni na
4 desetinna mista je hodnota K?= 0,3625 = Rzk.
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Tabulka 5: Vyvoj pottu obyvatel v CR a Kralovéhradeckém kraji v letech 2002 — 2012 (v tis. obyvatel)

Rok (V?esk'é Krélovéhr.adeck}'l
republika kraj
2002 10203 548,437
2003 10211 547,563
2004 10221 547,296
2005 10251 548,368
2006 10287 549,643
2007 10381 552,212
2008 10468 554,520
2009 10507 554,402
2010 10533 554,803
2011 10505 553,856
2012 10516 552,946

Zdroj: viastni dle [36],[18]

V nésledujicim grafu (Obrazek 32) je znazornén rostouci trend vyvoje potu obyvatel

v Ceské republice.

Hodnota koeficientu tésnosti R? = 0,9089 a £ = 2,5073, coz znaéi existenci linearni

zavislosti pro vyvoj poétu obyvatel v Ceské republice.
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Obriazek 32: Graf vyvoje poétu obyvatel v CR v obdobi 2002 — 2012
Zdroj: viastni dle [18]

Graf (Obréazek 33) znazornuje vyvoj poctu obyvatel v Kralovéhradeckém kraji, ktery

ma také rostouci trend.

Hodnota koeficientu tésnosti R? = 0,7522 a € = 2,075, coz také znaci existenci linearni

zavislosti pro vyvoj po¢tu obyvatel v Kralovéhradeckém kraji.
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Obrazek 33: Graf vyvoje poctu obyvatel v Kralovéhradeckém kraji v obdobi 2002 - 2012
Zdroj: viastni dle [36]

7.3.2  Vyvoj poctu tisiiovych volani v zavislosti na po¢tu obyvatel v obdobi
2006 — 2012 v CR

Zde je zavislost vyvoje zkoumana podle rovnice trendu, pro @ = 0,05 a rozsah vybéru
n = 7. Hodnota Kje pfi @ = 0,05 a rozsahu vybéru 7 rovna 0,7545. Po umocnéni

a zaokrouhleni na 4 desetinnd mista je hodnota K?= 0,5693 = Rzk.

Vyvoj poétu tisiovych volani v zavislosti na poétu obyvatel v Ceské republice ma klesajici
trend. Hodnota koeficientu t&snosti R = 0,932 a ¢ = 1,6371. Ve vyvoji poctu tistovych

volani v zavislosti na po¢tu obyvatel tedy existuje linearni zavislost.
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Obrizek 34 Graf vyvoje poétu tisiiovych volani v zavislosti na po&tu obyvatel v CR v obdobi 2006 —
2012

Zdroj: viastni dle [41],[18]
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7.3.3 Vyvoj poctu tisnovych volani v zavislosti na poctu obyvatel v obdobi

2006 — 2012 v Kralovéhradeckém kraji

V tomto ptipad¢ je zavislost vyvoje zkoumana dle stejnych hodnot, jako v ptipadé
zkoumani zavislosti vyvoje poétu tishovych volani v zavislosti na postu obyvatel v Ceské
republice. Tedy hodnota K je pti @ = 0,05 a rozsahu vybéru 7 rovna 0,7545. Po umocnéni

a zaokrouhleni na 4 desetinnd mista je hodnota K?=0,5693 = R%.

Vyvoj poctu tisnovych volani v zavislosti na poctu obyvatel v Kralovéhradeckém kraji
ma klesajici trend. Hodnota koeficientu t&snosti R* = 0,0569 a &€ = 0,0999. Ve vyvoji podtu

tisnovych volani v zavislosti na poc¢tu obyvatel neexistuje linearni zavislost.
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Obrazek 35: Graf vyvoje poctu tisiovych volani v zavislosti na po¢tu obyvatel v Kralovéhradeckém
kraji v obdobi 2006 — 2012

Zdroj: viastni dle [41],[36]

7.4 Analyza poctu zasahi  JPO v jednotlivych  okresech
Kralovéhradeckého kraje v zavislosti na poctu tisnového volani

v Kralovéhradeckém kraji v obdobi 2006 — 2013

V této analyze je zavislost vyvoje zkoumana podle rovnice trendu, pro a = 0,05 a rozsah
vybéru n = 8. Hodnota K je pfi @ = 0,05 a rozsahu vybéru 8 rovna 0,7067. Po umocnéni

a zaokrouhleni na 4 desetinnd mista je hodnota K?= 0,4994 = Rzk.

7.4.1 Okres Hradec Kralové

Nasledujici graf znéazorfiuje mirn€ klesajici trend ve vyvoji poctu zasaht JPO

v okrese Hradec Kralové v zavislosti na poctu tisnovych volani v Kralovéhradeckém kraji.
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Hodnota koeficientu t&snosti R = 0,0083 a & = 0,0166, tedy zde neexistuje Zadna

zavislost.
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Obrazek 36: Graf vyvoje poctu zasahit JPO v okrese Hradec Kralové v zavislosti na poctu tisiiovych
volani v Kralovéhradeckém kraji v obdobi 2006 — 2013

Zdroj: viastni [42],[36]

7.4.2 Okres Jidin

V okrese Ji¢in ma pocet zasahli JPO v zavislosti na poctu tistiovych voldni

v Kréalovéhradeckém kraji rostouci trend, coz znazoriuje nasledujici graf (Obrazek 37).

Hodnota koeficientu t&snosti R? = 0,114 a £ = 0,2283 a neexistuje zde tedy Zadna linearni

zavislost.
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Obrazek 37: Graf vyvoje poc¢tu zasahi JPO v okrese Ji¢in v zavislosti na po¢tu tisiiovych volani
v Kralovéhradeckém kraji v obdobi 2006 — 2013

Zdroj: viastni dle [42],[36]

65



7.4.3 Okres Nachod

Okres Nachod mé v poctu zasaht JPO v zavislosti na poctu tisovych volani
v Kralovéhradeckém kraji rostouci trend. Tento trend znézoriuje nasledujici graf (Obrazek

38).

Hodnota koeficientu t&snosti R? = 0,2818 a ¢ = 0,5643 a také zde neexistuje zadna

linearni zavislost.
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Obrazek 38: Graf vyvoje poctu zasahit JPO v okrese Nachod v zavislosti na poctu tistiovych volani
v Kralovéhradeckém kraji v obdobi 2006 — 2013

Zdroj: viasti dle [42],[36]

7.4.4  Okres Rychnov nad KnéZnou

V nasledujicim grafu (Obrazek 39) je znazornén vyvoj poctu zasahti JPO v okrese
Rychnov nad KnéZnou v zavislosti na poctu tisnovych volani v Kradlovéhradeckém kraji.

Tento vyvoj méa mirné rostouci trend.

Hodnota koeficientu t&snosti R? = 0,0016 a & = 0,0032, tudiz zde také neexistuje linearni

zavislost.
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Obrazek 39: Graf vyvoje poc¢tu zasahii JPO v okrese Rychnov nad KnéZnou v zavislosti na po¢tu
tisnovych volani v Kralovéhradeckém kraji v obdobi 2006 — 2013

Zdroj: viastni dle[42],[36]

745 Okres Trutnov

V okrese Trutnov ma pocet zasahi JPO v zavislosti s poctem tisnovych volani

v Kralovéhradeckém kraji rostouci trend, coz vyjadiuje nésledujici graf (Obrazek 40).

Hodnota koeficientu tésnosti R? = 0,348 a € = 0,8771, coz znaci, ze ani zde neni zadna

linearni zavislost.
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Obrazek 40: Graf vyvoje po¢tu zasahii JPO v okrese Trutnov v zavislosti na poctu tisiiovych volani
v Kralovéhradeckém kraji v obdobi 2006 — 2013

Zdroj: viastni dle [42],[36]
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8 HLAVNI POZNATKY A DOPORUCENI

Analyza integrovaného zachranného systému je rozdélena na pét cCasti. Prvni c¢ast
analyzuje vykon HZS CR se zaméfenim na zasahy JPO u jednotlivych typti mimotadnych
udélosti. Druha ¢ast se zabyva vyvojem poctu hovort telefonnich center tisiového volani
HZS CR. Tieti Gast je zaméfena na analyzu tisiového volani na linky 150 a 112
v Kralovéhradeckém kraji. Ve c¢tvrté casti je analyzovan pocet tisiiovych volani na pocet
obyvatel v letech 2002 az 2012. Posledni ¢ast je zaméfena na analyzu poctu zasaht JPO
Vv jednotlivych okresech Kralovéhradeckého kraje v zavislosti na poctu tisiového volani

v Kralovéhradeckém kraji v letech 2006 az 2013.

Z analyzy vykonu HZS CR byl zjiitén promémé nejdastdjsi vyskyt zasahu JPO
u technickych havarii. Pocet technickych havarii v jednotlivych letech kolisa, nicméné jeho
kolisavost se pohybuje stale ve vysokych hodnotach. Dle analyzy vyvoje poctu technickych
havérii nebyl potvrzen rostouci trend, €ili neni mozné ptedpovidat vyvoj poctu technickych
havérii do budoucna. Pro slozky integrované¢ho zachranného systému je dilezité sledovat
dalsi vyvoj poctu technickych havarii a snazit se jejich pocet snizit. Nicmén¢ zde neni velky
prostor pro zlepseni vyvoje téchto mimotadnych udalosti, a to v disledku ptisobeni lidského
faktoru. Jedinou moZnosti je nastaveni vétSi prevence a nutnost dbat na realizaci

bezpecnostnich opatieni a dodrzovani bezpecnostnich zasad.

Naopak nejméné casty vyskyt zasahti JPO je u radiacnich nehod. Analyza nicméné
potvrdila rostouci trend poctu zasaht u této mimoiadné udalosti, a proto by se mély slozky
integrovaného zachranného systému touto problematikou zabyvat. Zasah JPO u radiacnich
nehod byl uskute¢nén tikrat za poslednich 6 let, ale vSechny tfi mimotadné udalosti probéhly
jednou rocné v letech 2011 az 2013. MoZnosti feSeni jsou Cast&jsi kontroly pracovist, které
pii své ¢innosti pouZzivaji zdroje ionizujiciho zareni.

Dalsi casto se vyskytujici mimofaddnou udélosti S vysokym poctem zdsaht JPO jsou
pozary. V letech 2011 az 2013 pocet zasahti JPO u téchto udalosti meziro¢né klesa, nicméné
v analyzovaném obdobi 2008 az 2013 nebyl klesajici trend potvrzen. Vyvoj poétu pozari
je ale také ovlivnén lidskym faktorem, ¢ili je velmi obtizné jejich pocet snizit. Jedinym
doporucenim je zvySeni pozornosti v pfipad€¢ manipulace s otevienym ohném a osvéta

problematiky spojené s pozary zejména u déti.

Z analyzy vyvoje poétu hovort telefonnich center tistiového volani HZS CR vyplyva,
Ze oproti prvnimu analyzovanému roku, roku 2008, se hodnoty poctu tisnovych volani

v dalSich sledovanych letech vyskytuji podstatné niZe. Klesajici trend ale analyzou nebyl
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potvrzen. Nizs§i pocet tisiovych volani je pozitivni informaci, kterd muze znacit lepsi
informovanost lidi o situacich, kdy je nutné volat tisiovou linku a kdy ji naopak nevolat.
Hlavnim doporucenim je neustale zvySovat informovanost ob¢anli o tom, co je a co neni

tisnova situace, a jak se v ptipadné tisnové situaci zachovat.

Zajimavy vysledek pfinesla dalsi analyza, a to analyza tisnového volani na linky 150 a 112
v Kralovéhradeckém kraji. Z analyzy dat je ziejmé, ze lidé volaji podstatné Castéji na linku
112 nez na linku 150. V ptipad¢ komparace téchto dvou tisiiovych linek je to spravny postup,
a to z diivodu castejsiho vyskytu zésahu vice slozek integrovaného zachranného systému, nez
naptiklad v pfipad€¢ vyjezdu zdravotnické zachranné sluzby. Navic jsou telefonni hovory
na linky 150 a 112 vytizovany ve stejnych telefonnich centrech, a to v centrech tisnového
volani HZS CR. Zregresni analyzy zavislosti po¢tu vzniklych mimofadnych udélosti
v Kralovéhradeckém kraji a poctu tisnovych voldni v Kralovéhradeckém kraji je ziejmé,
ze zde z4dna zéavislost neexistuje. Z toho vyplyva, Ze operator na tisiové lince, diky své
odbornosti, vyfesi velké mnozstvi tisnovych hovori sadm bez nutnosti zasahu slozek
integrované¢ho zachranného systému. Hlavnim doporucenim je dal§i zkoumani divodu této

nezavislosti.

Analyza tisnového volani na pocet obyvatel vletech 2002 az 2012 je provedena
pro Ceskou republiku a Kralovéhradecky kraj. Regresni analyza vyvoje poétu obyvatel
potvrdila rostouci trend v Ceské republice i v Kralovéhradeckém kraji. Rostouci pocet
obyvatel je pro Ceskou republiku pozitivni, proto lze jen doporugit zajisténi udrzitelnosti
tohoto trendu. Z analyzy vyvoje poctu tisnovych volani v zavislosti na poctu obyvatel
v obdobi 2006 az 2012 vyplyva, zZe v ptipadé celorepublikové analyzy existuje zavislost poctu
tisnovych volani na pocet obyvatel a byl tedy potvrzen klesajici trend. Tento vyvoj je také
velmi pozitivni a doporu¢enim mulZe byt pouze stanoveni pozitivnich vlivli na tento vyvoj
a udrzeni klesajiciho trendu. Naopak v pfipad¢ analyzy Kralovéhradeckého kraje neni
klesajici trend potvrzen. Cili hlavnim doporuéenim je komparace skute¢nosti v Ceské
republice a Kralovéhradeckém kraji a nastaveni dalSich krokli, jak se pfiblizit

celorepublikovému vyvoji.

V posledni analyze byla zkouména zavislost poctu zasahli JPO v jednotlivych okresech
Kralovéhradeckého kraje na poctu tisiového volani v Kralovéhradeckém kraji v obdobi 2006
az 2013. Ve vSech okresech Kralovéhradeckého kraje byla potvrzena nezdvislost. Tato
nezéavislost mize byt zpiisobena zkoumanim pouze jedné slozky integrovaného zachranného

systému. Tisnovad linka 112 je ale nadndrodni tisnovou linkou, ktera teSi vSechny typy
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tistiového volani a v p¥ipadé nutnosti zasahu jiné slozky IZS, nez je HZS CR, tento hovor

piepoji. Zasahy jinych slozek, nez slozky HZS CR, nebyly zkoumany.

Hlavnim doporucenim této prace je zvySeni prevence vzniku mimotadnych udalosti,
a to jak osvétou ve Skolach a dalSich détskych zatizenich, tak i1 informovani obyvatel
prostiednictvim vSech informacnich kanalt. Informovat obyvatelstvo je nutné i v souvislosti
s tistiovym volanim. Jednotlivé tisnové linky by mély byt vSem lidem znamé jiz od zékladni
Skoly. Dilezita je ale také informace, ze tisiova linka 112 slouzi hlavné pro tisfiova volani,
na jejichz zaklad¢ bude zasahovat vice slozek integrovaného zachranného systému a v piipadé
nutnosti zasahu pouze jedné slozky je rychlejsi zavolat na konkrétni tisiovou linku. Pouze

u linky 150 jsou jiz tyto rozdily odstranény.
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ZAVER
Diplomova prace byla vénovana analyze integrovaného zachranného systému Ceské

republiky se zamétfenim na analyzu tisnového volani v Kralovéhradeckém kraji.

Pro specifikaci dané problematiky byla uvedena charakteristika integrovaného
zachranného systému obecné s uvedenim zékladnich legislativnich dokumenti. Byly zde
popsany jednotlivé slozky integrovaného zachranného systému a definovany pojmy spojené

s danou problematikou.

V dal$i ¢asti prace byly charakterizovany linky tisfiového volani spolu s informacemi,

kdy na linky volat a kdy na n¢€ naopak nevolat.

Pro ziskani lepSiho ndhledu do ¢innosti jednotlivych slozek integrovaného zachranného
systému byla uvedena typova Cinnost slozek IZS pii spoleéném zasahu u dopravni nehody.
V této kapitole jsou uvedeny vSechny Cinnosti IZS a vSechny situace, které mohou pfi zasahu

1ZS nastat.

Nasleduje vymezeni Kralovéhradeckého kraje, kde byly uvedeny zakladni, geografické

a demografické udaje, aby blize specifikovaly oblast, pro kterou byla provedena analyza.

Kapitola s nazvem Analyza vykonu HZS patii do praktické ¢asti této prace. V této kapitole
byl uveden vyvoj po¢tu hovort telefonnich center tisiového volani HZS CR. Dale byla
provedena analyza tisiového volani na linky 150 a 112, kde byl potvrzen fakt, ze 1idé volaji
cast€ji na linku 112 nez na linku 150, které jsou jiZ spole€né napojeny na telefonni centra
tishového volani HZS CR. Dal§i provedenou analyzou byla analyza tisiového volani
v zavislosti na poctu obyvatel v letech 2002 az 2012. V této kapitole byl porovnan vyvoj
poétu obyvatel v CR a Kralovéhradeckém kraji a déle byla provedena analyza vyvoje poctu
tisiovych volani v zavislosti na poétu obyvatel v obdobi 2006 az 2012, a to jak v CR,
tak v Kralovéhradeckém kraji. Tato kapitola je nejdilezitéjsi ¢asti této prace.

Hlavni poznatky a doporuceni byly specifikovany v posledni kapitole. Byly zde shrnuty

vvvvvv

Prvnim cilem byl obecny popis jednotlivych sloZek integrovaného zachranného
systétmu a vytvoreni nahledu do cCinnosti jednotlivych sloZzek pri spoleéném zasahu.
Tento cil byl popsan v prvni a druhé kapitole. DalSim cilem bylo vytvorit strukturovany
prehled jednotlivych tisnovych linek a urcit, kdy a na jakou linku zavolat. Linky

tisnového volani byly specifikoviany ve treti kapitole. Tretim cilem bylo analyzovat
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vykon HZS a zjistit, jaky je trend vyvoje zasahii. Analyza vykonu HZS byla provedena
Vv Sesté kapitole. Poslednim cilem bylo provést analyzu tisfiového volini na tisfiové linky
150 a 112 v Kralovéhradeckém kraji, ktera je obsahem sedmé Kkapitoly. Posledni

kapitola obsahuje hlavni poznatky a doporuéeni.
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