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ANOTACE

Prace je zaméfena na procesy multiklientského distribu¢niho centra spole¢nosti DHL.
Teoretickd cast se vénuje definicim distribucniho centra a dalSich souvisejicich oblasti.
Nasledné je provedena analyza distribu¢niho centra v¢etné uvedeni doporuceni pro zlepseni

procesu. Cilem je najit izka mista a navrhnout feSeni.
KLiCOVASLOVA

Distribuc¢ni centrum, outsourcing, analyza, logistika

TITLE

The analysis of warehouse processes in the multi-client distribution center
ANNOTATION

The bachelor’s project is focused on processes of the DHL multiclient distribution centre.
The teoretic part concerning definitions of distribution centre and other related areas. Then it
is focused on analysis of the distribution centre and recommendations for improving

processes. The aim of the project is to find the bottlenecks and propose solutions.
KEYWORDS

Distribution centre, outsourcing, analysis, logistics
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UvVOD

Tato bakaléafskd prace analyzuje procesy distribu¢niho centra. Nejprve popisuje
procesy z teoretického hlediska a hleda definice s naslednym upiesnénim jednotlivych pojmii.
Nasledné je predstavena spole¢nost provozujici distribuéni centrum. V dal$i kapitole je
provedena analyza skladovych procesti a poté popisuje tizkd mista a navrhy jejich feseni

vcetné moznych piinost téchto zlepseni.

Dnesni logistika je zcela jina, nez logistika pifed ekonomickou krizi v roce 2008. Jestli
diive byl tlak na snizovani ceny, tak dnes je tento tlak enormni. Problémem soucasnych
uspornych opatieni je jejich nesystemati¢nost a nekomplexnost. Druhym problém je, Ze snaha
Setfit je preferovana ptred snahou vétsiho zisku a to i na ukor zdkaznického servisu

a spokojenosti zakaznika.

Osobn¢ predpoklddam dalSi krok logistiky ve sdileni — multiklientském fteSeni,
protoze diky sdileni a spolenému feSeni je mozné dosdhnout daleko vétSich uspor,
nez pii logistickém feSeni dle jednotlivého zékaznika. To je obzvlasté dilezité
pii outsourcingu. Jeho vyhoda je pii sdileni. Pokud nejsou sdileny zdroje, je outsourcing

nevyhodny.

Cilem prace je analyzovat procesy multiklientského centra a navrhnout takova

opatfeni, ktera zajisti jesté vétsi moznosti sdileni, Gspor a konkuren¢ni vyhody.



1 TEORETICKE ZAKLADY FUNGOVANI DISTRIBUCNIHO
CENTRA
1.1 Logistika

Slovo logistika, diive logistikon se objevuje jiz v ddvném Recku jako diimysl, rozum.
Jiz od 9. Stoleti se setkavame s logistikou ve vojenstvi, protoZe pro potieby vojska bylo nutné

zajistit zasoby potravin, zbrani, munici.

Zaslouzilé pozornosti se vénuje logistice az po druhé svétové vélce predevsim v USA,
jelikoz pravé logistika prispéla k tspéchu vojsk na zdpadni fronté. S ristem globalizace se

postupné logistika $ifila jako podstatny obor pfi pfemist'ovani zbozi.

Je to pravé a nejen diky metoddm z Japonska, kde bylo mnoho logistickych disciplin

objeveno piipadné zdokonaleno, aby je dale vyuzivaly spole¢nosti po celém svéte.

Definujme tedy logistiku jako pohyb zboZi z mista vzniku do mista spotfeby, pfipadné

do mista likvidace a s tim souvisejicim pohybem dat.

1.2 Cile logistiky

., Cilem kazdé logistické Ccinnosti je optimalizace logistickych vykonii s jejimi

komponentami, logistickymi sluzbami a logistickymi naklady. Definicni soucdsti logistiky je

el

jeji zaméreni na poZadavky trhu.”" To je podstatné zejména v dneSni dobé po ekonomické

krizi, kdy tlak zdkaznik@i na snizovani ndkladl je enormni. Proto je dulezité reagovat

na pozadavky trhu a aktivné pfichazet s novymi feSenimi.
Cile logistiky definuji pomoci 5S logistiky:

e spravna polozka

e na spravném misté
e ve spravnou dobu,
e ve spravném stavu

e zaspravné naklady.2

' SCHULTE, Christof. Logistika. 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994. s. 16. ISBN 80-85605-87-2.
2 LAMBERT, Douglas M., ELLRAM, Lisa M. a STOCK, James R. Logistika: prikladové studie, rizeni zdsob, preprava

a skladovani, baleni zbozi. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000. xviii, s. 11. Praxe manazera. Business books.
ISBN 80-7226-221-1.



1.3 Logistické sluzby a naklady

Pod logistické sluzby se vzhledem k ekonomické krizi a potiebam trhu dnes fadi

1 ¢innosti, které diive nebyly soucasti a to zejména i1 diky pozadavkim podnika

pfi outsourcingu mit v§e pod jednou stfechou. Nize uvadim logistické Cinnosti, které musi

logistika zajistit pro hladky tok produktu z mista vzniku do mista spotieby:

Tyto logistické ¢innosti maji niZze uvedené logistické naklady:

Zakaznicky servis

Prognozovani / planovani poptavky
Rizeni stavu zdsob

Logisticka komunikace
Manipulace s materidalem
Vyrizovani objednavek

Baleni

Podpora servisu a nahradni dily
Stanoveni mista vyroby a skladovani
Porizovani / nakup

Manipulace s vracenym zbozim
Zpétna logistika

Doprava a preprava

Skladovani3

Néklady spojené se zdkaznickym servisem

Ptepravni naklady

3 LAMBERT, Douglas M., ELLRAM, Lisa M. a STOCK, James R. Logistika. prikladové studie, Fizeni zasob, preprava
a skladovani, baleni zbozi. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000. xviii, s. 16. Praxe manazera. Business books.

ISBN 80-7226-221-1.
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e Skladovaci naklady

e Naklady na vyfizovani objednavek a informatiku
e Mnozstevni naklady

e Naéklady na udrzovani zasob*

Na nize uvedeném obrazku vidime, jak se ovliviiuji jednotlivé logistické néklady a jak na sebe
pusobi.

Obrazek €. 1: Jak logistické ¢innosti ovliviiuji logistické naklady

Uroveii zdkaznického servisu
e Zakaznicky servis
*  Podpora servisu a ndhradni
dily
*  Manipulace s vracenym
zbozim

Piepravni naklady

Niklady na udrZovani zasob
¢ Doprava a pfeprava

. Rizeni stavu zasob
. Baleni
*  Zpétna logistika

Sklad i naklad
MnoZstevni naklady . ;k(l);]gg\l/z;: ay
*  Manipulace e Vybér mista vyroby

s materialem
*  Potizovani/nakup

a skladd

Naklady na vyFizovani objednavek
a informatiku (informa¢ni systém)
*  Vyfizovani objednavek
*  Logisticka komunikace
*  Prognozovani / planovani

poptavky

Zdroj: Pernica

4 HYBLOVA, Petra. Logistika: pro kombinovanou formu studia. Vyd. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006. s. 9.
ISBN 80-7194-914-0.

11




1.4 Systémovy pristup v logistice

., Systéemovy pristup se zaklada na celistvém vidéni a na principu neustdlého pohybu.
Umoziiuje komplexné chdpat jevy v jejich vnitinich a vnéjsich souvislostech. . Jedna se tedy
o celkovy, komplexni pfistup, feSeni koordinace vSech operaci logistiky. Je to pfistup,
ktery feSi propojenost mezi jednotlivymi procesy a nikdy je neposuzuje samostatné.
Na logistiku se vzdy musime divat jako na celek a jedin¢ tak mizeme dosahnout kvality

za prijatelnou cenu.

Logisticky produkt: je praveé uroven sluzby chapané zékaznikem a pouze kvalitou
za prijatelnou cenu dosdhneme toho spravného logistického produktu a jeho vnimani jako

komplexni sluzby.

1.5 Logisticky retézec

»Logisticky retézec dynamicky propojuje trh spotieby s trhy surovin, materialu a dilu.
Procesy v ném maji mit hodnototvorny charakter.“® Logisticky fetézec Fidi ob&h procest,
logistiky. V ramci logistického fetézce zajistujeme a integrujeme procesy jako doprava,
manipulace, baleni, vyroba, skladovani a tedy v podstat¢ kompletni dodani sluzeb od vyroby

aZ po misto spotieby.
Zakladni oblasti dodavatelského procesu
Planovani

Je dulezitou Cinnosti, ktera ma velké dopady na efektivitu zdroji v dodavatelském
fetézci. Mimotadné dilezité je zvolit spravnou strategii pro fizeni vSech zdroji, které se
vyuzivaji pro uspokojeni zakaznikii. Souc¢ésti je stanoveni soustavy méfidel na monitorovani
toho, ze fetézec pracuje efektivné, spotiebovava primérené ndklady a poskytuje zdkaznikiim

vysokou kvalitu a hodnotu.

3> PERNICA, Petr. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005. S. 117.
ISBN 80-86031-59-4.

6 STUSEK, Jaromir. Rizeni provozu v logistickych Fetézcich. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2007. xi, s.31. C.H. Beck
pro praxi. ISBN 978-80-7179-534-6.
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Ziskavani

Neékdy se taky oznacuje jako ndkup nebo obstaravani. Zahrnuje vybér spravnych
dodavatelti surovin, komponent a sluzeb potfebnych k vyrobé produktu nebo k vytvoreni
sluzby. Obsahuje nastaveni vztaht s dodavateli, véetné¢ vhodnych platebnich a dodacich
podminek a aplikaci vhodnych kritérii pro hodnoceni dodavateli. Sem patii také procesy
ptfijmu dodadvek od dodavateld, jejich kontrola, skladovani a pfisun k vyrobnim

nebo zpracovatelskym utvarim firmy.
Vyroba

Procesy pottebné k transformaci surovin a komponent na vyrobek nebo procesy

vedouci k vytvoteni sluzby. Soucasti je kontrola kvality, baleni a pfiprava na dodani.
Dodéani

Tato skupina ¢innosti byva oznacovana téz jako logistika nebo distribuce. Jedna se
o ptijem objednavek od zdkazniki, vhodné rozmisténi skladi hotovych vyrobku, koordinace
systétmll a prvkd dopravujicich zboZi od vyrobce k zakaznikiim. Soucasti je vystavovani
faktur a ostatnich pfislusnych dokladi. Vyznamny podil ma fizeni a koordinace dopravy

a prepravy.’

1.6 Outsoursing

Pti zajistovani ¢innosti je nutné se vzdy rozhodnout, zda je vyhodn&jsi zajiStovat
vlastnimi zdroji nebo zda je vyhodnéjsi zajistovat zdroji cizimi. ,, OQutsourcing je vymezovan
jako smluvni vztah s externim podnikem, na jehoz zakladé je na externi podnik odsunuta
(vytésnéna) interni cinnost (a zaroven odpovédnost) spojena s obhospodarovanim daného
zdroje.“S Ve v&t$ing piipadii se jedna o presun &innosti, které piimo nesouvisi s hlavni
¢innosti podniku. Pokud se naptiklad soustfed’uji na vyrobni proces, je nasnad¢ skladovani

a dopravu outsoursovat po zvazeni vyhod a nevyhod, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

"KRIZKO, Ivo. SCM: Supply Chain Management. Systemonline.cz [online]. 2002 [cit. 2013-03-28]. Dostupné
z: http://www.systemonline.cz/clanky/scm-supply-chain-management.htm

8 PERNICA, Petr. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005. s. 1019.
ISBN 80-86031-59-4.
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Tabulka ¢. 1: Hodnoceni outsourcingu

Outsourcing

pristup ke svétové tirovni

nov¢ technologie bez vedlejSich nakladi

rychlejsi nastup novych technologii

vyhody | odpada odpovédnost za oblast a za jeji fizeni

rozlozeni nakladu a redukce investic

prisun pen¢z

moznost snadngjsi fuze podniktl

nizka operabilita

nevratnost rozhodnuti

nutnost fizeni vztahu

nevyhod
vty rizika dodavatele (nizka uroven sluzeb, krach dodavatele)

nekontrolovatelné toky vnitinich informaci mimo podnik

obtizné kvalifikovatelné ptinosy

Zdroj: Technet

Vseobecné lze fici, ze hlavni vyhodou outsourcingu je pifesun odpoveédnosti
na dodavatele. Pokud zminujeme soucasny trend, tak je to predevSim o hledani synergie.
ZjednoduSené feceno, pokud néco outsourcuji na poskytovatele a poskytovatel prevezme
¢innost a provozuje ji bez dalsi pfidané hodnoty, je outsourcing nevyhodny a je lepsi si sluzby

zajistovat sam nebo volit nového poskytovatele.
Znalost problému je zdkladem spolupréce a outsourcingu.

1.7 Certifikace ISO

., Série norem ISO 9000 (International Organization for Standardization) predstavuje
mezinarodné uznavany certifikacni program, vramci kterého jsou zkoumdny procesy
organizace z pohledu kvality a ktery ma provérit, zda v organizaci existuji sprdavné

dokumentované a efektivné fungujici procesy kvality. ““

V dnesni dob& je certifikace normou ISO zdkladem poskytovani sluZeb.
Pti vybérovém fizeni na poskytovatele sluzeb je Casto zdsadni pozadavek na ISO certifikaci,
pfipadné dal§i znamky kvality. Certifikace neni jen o splnéni pozadavki dané normou,

ale také jeho dodrzovani a tedy nastaveni jako standardu.

? LAMBERT, Douglas M., ELLRAM, Lisa M. a STOCK, James R. Logistika: prikladové studie, Fizeni zdsob, preprava

a skladovani, baleni zbozi. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000. xviii, s. 27. Praxe manaZera. Business books.
ISBN 80-7226-221-1.
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Certifikaci zd@raziiujeme, Ze naSe postupy jsou fizené, dokumentované
a standardizované. Nize wuvadim seznam zdékladnich ISO norem, jako minimum

pro poskytovani sluzeb.
e (SN EN ISO 9001:2009 Systémy managementu kvality - Pozadavky

e CSN EN ISO 9000:2006 Systémy managementu kvality - Zakladni principy

a slovnik

e CSN EN ISO 9004:2010 Rizeni udrzitelného uspéchu organizace - Pfistup

managementu kvality

e CSN EN ISO 14001:2005 Systémy environmentalniho managementu

- Pozadavky s navrhem pro pouziti

e CSN EN ISO 14004:2005 Systémy environmentilniho managementu

- VSeobecnd smérnice k zadsaddm, systémtim a podpiirnym metodam

o (SN OHSAS 18001:2008 Systém managementu bezpe&nosti a ochrany zdravi

pii praci — Poiadavky10

1.8 Nastroje na Fizeni kvality

V ramci logistickych procesi je mozné pouzit 1 nasledujici metody pro zajisténi
kvality. V dalSich kapitolach n¢které z nich vyuziji, proto je zde v teoretické ¢asti zminuji.
Jednd se o zakladni néstroje na fizeni kvality, které by mél kazdy podnik vyuZzivat

pro zlepSovani procest a hledani uzkych mist.
Ishikawiiv diagram

. Diagram pric¢in a ndsledku je néekdy také nazyvan Ishikawiv diagram (pan
Kaorulshikawa je jeho duchovnim otcem) nebo i diagramem rybi kosti (angl. Fishbone
diagram). Jeho ucelem je stanoveni nejpravdépodobnéjsi priciny problému, ktery resime.

I tento nastroj jakosti je obvykle pouzivan v tymu, kdy pomoci brainstormingu jsou

1% 1S0. Slovnik. EISO.cz [online]. 2006 [cit. 2013-03-28]. Dostupné z: http://www.eiso.cz/informacni-servis/eiso-slovnik/
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’ v v ’ v , ) ’ v v Il ’
generovany vSechny mozné, i malo pravdépodobné, priciny problému, ktery resime. " Diky

tomuto nastroji miizeme jednoduse nalézt pti¢inu problému v procesu.
FMEA

LFMEA je pokrocila technika kvality, ktera ma za ukol nalézt vSechna mozna
potencialni selhani (neshody) produktu a procesu, a poté nalézt vSechny mozné priciny téchto
selhani. K tomu se doplni bodové hodnoceni tykajici se dusledkit pro zdakaznika, bodové
hodnoceni mozného vyskytu a bodové hodnoceni Sance na odhaleni stavajicim systémem
kontroly. Vysledny vypocteny ukazatel (mira rizika) zaméruje priority na preventivni
napravnd opatreni. Tato ndpravnd opatieni jsou zamérena na eliminaci pricin selhani

«l2

produktu nebo procesu. Metoda FMEA je uréena pro detailnéjSi zkoumdéni neshod

a uzkych mist podniku.
Dim kvality - QFD

., Quality fiction deployment), Cesky také "Duim kvality", je logisticka metoda, jejimz
cilem je zapracovat pozZadavky koncovych zakaznikii do findlniho vyrobku firmy. Pomoci této
metody se vytvari ve firme systéem planovani a komunikace, s pomoci kterého maji byt
koordinovany vsechny zdroje podniku, ¢imz ma dojit ke zvySeni konkurenceschopnosti
podniku, protoze firma pak vyviji a vyrabi, pouze takové vyrobky, jaké ocekava zdkaznik. Tato
metodika se pouziva v etapé vyvoje vyrobku s cilem zapojit vsechny utvary do plnéni
pozadavkii zdkaznika. “"> Dam kvality je zakladni metodou pro kazdy podnik, aby mohl uréit

své postaveni viuci konkurentim.
5S

., IS je metodika, jejimz cilem je zlepsit v organizaci pracovni prostiedi a tim i kvalitu.
Pristup je zaloZeny na zvyseni samostatnosti zaméstnancii, na tymové praci a vedeni lidi.

’ v . v ) . vr . 14
Vlastni oznaceni 58 je tvoreno z péti japonskych slov zacinajicich na S. *

YK VALITA. Diagramy pfi¢in a nasledkd. Ikvalita.cz [online]. 2013 [cit. 2013-03-28]. Dostupné

z: http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=26

12 PQM. Fmea. Pgm.cz [online]. 2013 [cit. 2013-03-28]. Dostupné z: http://www.pgqm.cz/nvess/fmea.html

13 Citace. In: Wikipedie: the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida): Wikipedia Foundation, 11.12.2006, last
modified on 25.3.2013 [cit. 2013-03-28]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Quality function deployment
“IKVALITA. METODA 58S. lkvlita.cz [online]. 2013 [cit. 2013-10-09]. Dostupné z:
http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=128
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e Seiri = Sort (tfidéni) — jednoznacné rozliSeni potiebnych a nepotfebnych

polozek a odstranéni téch nepotiebnych

e Seiton = Set in order (nastaveni pofadku / zjednoduseni) — umisténi potiebnych

polozek na spravném misté pro snadnou a okamzitou moznost pouziti
e Seiso = Shine (lesk / zameteni) — udrzeni stale uklizeného a Cistého pracovisteé

e Seikutsu = Standardize (standardizace) — standardizovany uklid, tzn. d€lat véci

pokazdé spravnym zplisobem.

Shitsuke = Sustain(zachovani) — zachovani zavedenych procedur

Hlavni vyuziti metody 5S je ve vyrobnim podniku. Jeji pouzitelnost je vSak daleko
veétsi a pro zvySeni produktivity a utfidéni procesu je metoda 5S pouzitelnd ve vSech
podnicich. JelikoZ jejim hlavnim smyslem je utfidéni a standardizace, je mozné pouZit

1 ve vSech odvétvich.

1.9 Supply Chain

wupply Chain  je oznaceni jak pro cinnost 7izeni dodavatelského etezce,
tak pro software tuto cinnost podporujici. Obvykle se jedna o cely balik programovych
prostredku, ktery umozinuje propojeni jednotlivych clankit dodavatelského retezce (dodavatel
- vyrobce - distributor - prodejce - zdkaznik), a tim podstatné zlepsuje jeho schopnost
reagovat na pozadavky zdkaznika, napr. zkrdcenim casii doddni.“"” Znalost Supply Chain
a schopnost poskytnout kompletni feSeni, je otdzkou konkurenéni vyhody a dnes tedy jiz
samoziejmosti. Jedna se o tzv. feSeni pod jednou stiechou. Jak je uvedeno na obrazku nizZe,

Supply Chain obsahuje zejména tyto sluzby a oblasti:

BCitace. In: Wikipedie: the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida): Wikipedia Foundation, 11.12.2006, last
modified on 25.3.2013 [cit. 2013-03-28]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Supply_Chain_Management
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Obrazek €. 2: Supply Chain — vizuélni charakteristika

/-\

Logistics Distribution

SUPPLY
CHAIN

Packaging Consumption

"~

Zdroj: MBA Supply Chain Management Degree Programs
Supply Chain: dle DHL - nejvétsiho logistického poskytovatele

o  Zajistéeni udrZitelné konkurencni vyhody pro zdkazniky diky rychlejsimu

a hospodarnéjsimu dodavani jejich produktii na trh
e Poskytovani skaly oborové specifickych reseni v celém dodavatelském retézci

o Vyuzivani znalosti oboru i dodavatelského retezce k transformaci pozadavkii
formulovanych zdkazniky do flexibilnich reSeni, kterd jsou jasnou odpovédi
na jejich vyzvy

oo v r 14 . .7 I4 l{16
e Zajistovani trvale vynikajictho provozu

1.10 Distribu¢ni centrum

Pro definovani pojmu distribu¢ni centrum a nésledné popsani zakladii fungovani
konkrétniho distribucniho centra je nutné zacit definici logistického centra a souvisejicich

¢lankd logistického fetézce.

., Logistické centrum: centralni clanek logistickych retezcii, ve kterém jsou jejich

provozovateli poskytovany logistické sluzby véetné sluzeb s pridanou hodnotou.

Distribucni centrum: urcitym druhem logistického centra zamérenym na rozdélovani

a rozmistovani

Sklad: misto pro udrzovani zasob, z néhoz jsou na zakladé objednavek uspokojovani
odberatelé formou skladovych davek. Primarni funkci skladu v logistickéem Tetezci je

expedovat material (zbozi) podle pozadavkii odbérateli.

'DHL Supply Chain. O nas. DHL.cz [online]. 2013 [cit. 2013-04-07]. Dostupné
z: http://www.dhl.cz/cs/o_nas/supply chain_cis_division.html
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Konsignacni sklad: sklad provozovany smluvnim partnerem vlastnika zbozi

Distribucni sklad“ sklad, jehoz dominantni funkci je rozdelovat vyrobni sortiment

a expedovat jej na jednotlive trhy.

Celni sklad: sklad, ve kterém zbozi pochazejici ze zemi mimo EU ziistava pod celnim

dohledem*."”

Pro popis jednotlivych ¢innosti fungovani logistického fetézce vychazim z definice

funkci logistického centra popsané profesorem Cempirkem:
e |, Ndkladni doprava

e Preprava zbozi v prepravnich jednotkdach kombinované dopravy (kontejnery,

vymeénné ndstavby, silnicni navésy, bimodalni navesy.)

o Preklidka kusového zbozi, zbozi na paletdach, resp. zbozZi v nestandardnich

prepravnich prostiedcich.

o Skladovani zbozZi riznych druhit (hromadné substraty, zboZi na paletdch,

nebezpecné zbozi, zbozi vyzadujici specialni uskladnéni)

o Shromazdovani a distribuce zbozi v ramci atrakcniho obvodu logistického
centra (regiondlni doprava silnicnimi dopravnimi prostredky v navaznosti

na skladovani)

. ’ v , v ’ . 18
o FEkonomické efekty u zbozi (baleni, uloZeni, fixace, paletizace) “

Na ziklad¢ vySe uvedenych charakteristik neni snadné wurCit spravny nazev
pro popisovanou jednotku logistického fetézce. Jelikoz se jedna o distribuéni centrum
nadnarodni spolecnosti, je standardné oznafovano jako DC — distribution center. Pokud
hleddme néazev dle dfive zminénych definic, jednd se o mix prvki logistického centra,

distribu¢niho centra, skladu, konsignac¢niho skladu, distribu¢niho skladu a celniho skladu

. Dale tedy budu pouzivat oznaceni distribu¢ni centrum. Dle mého nézoru prosla

logistika zasadni zménou diky svétové hospodaiské krizi, a proto je v soucasné¢ dob¢ jeste

7 CEMPIREK, Viclav a kol. Logistickd centra. Vyd. 1. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2010. S. 14.
ISBN 978-80-86530-70-3.

'8 CEMPIREK, Vaclav a kol. Logistickd centra. Vyd. 1. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2010. S. 25.
ISBN 978-80-86530-70-3.
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citelngjsi tlak na naklady a mit vSe tzv. under one roof (dle terminologie zakaznikl) — vSe
pod jednou stfechou, za jednim kontaktem — pouziji definici zasilatele, ktery zprostfedkuje

svym jménem na ucet piikazce veskeré logistické sluzby nebo 1épe Supply Chain feseni.

1.11 Skladovani

Dle Lamberta je skladovani ¢ast podnikového logistického systému, ktera zabezpecuje

uskladnéni produktd v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotfeby

.. 1
a poskytuje informace o stavu.'’

Skladovani ma 3 zakladni funkce:
e Presun produktl
e Uskladnéni zbozi
e Ziskavani, zpracovani a ptfenos informaci o skladovych ¢innostech

Pro manipulaci zbozi ve skladu pouzivame spravné manipulacni prostiedky
pro spravnou a rychlou manipulaci:

Tabulka €. 2: Manipula¢ni prostfedky

Zvedaky Roboty
Vytahy Lopatové nakladace
Portalové skladkové jetaby Stohovaci regalové zakladace
Konzolové jefaby Vysokozdvizné voziky
Ramenové nakladace Vysokozdvizné voziky motorové podepiené
Sloupové jefaby Vysokozdvizné voziky motorové ¢elni
Hydraulické oto¢né jefabové vylozniky | Celni piekladade
Portalové obkro¢né vozy

Zdroj: Lambert

Nejcastéji  pouzivanymi manipulaénimi prostfedky jsou Celni prekladace
a vysokozdvizné voziky. Je to ddno prfedevSim jejich cenou, protoze napiiklad robotické
manipulacni prostfedky jsou vyrazné drazsi. Proto je opét velmi dilezita analyza veSkerych

procest a zejména kalkulace navratnosti pfi realizaci nového projektu.

Zakladem skladovani a spravného ulozeni materidlu je také spravny vybér systému
skladovéani. Spravny systém skladovani ndm mulze jednak zvySit produktivitu, tedy

konkurenceschopnost, ale také snizit naklady pii instalaci, tedy investici. Je tedy velmi

19LAMBERT, Douglas M., ELLRAM, Lisa M. a STOCK, James R. Logistika: prikladové studie, rizeni zdsob, preprava
a skladovani, baleni zbozi. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000. xviii, s. 226. Praxe manaZzera. Business books. ISBN 80-
7226-221-1.
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dilezité jiz pii planovani, analyzovat a nésledné pouzit ten spravny systém pro ulozeni zbozi.

Razné systémy jsou uvedeny pro prehlednost nize v tabulkach. Nejprve prehled manudlnich

systémt.

Tabulka €. 3: Systémy uskladnéni zbozi manualni

Zavizeni Typ materialu Vyhody DalSi informace
MANUALNI
Klasické paletové Zbozi na paletach Dobra hustota Hustotu skladovani 1ze

regaly

skladovani, dobré
zabezpeceni zboZzi

zvysit ukladanim dvou
palet na sebe

Vjezdové paletove
regaly

Zbozi na paletach

Moznost pouzit
vidlicové zvedaci
voziky, dobra hustota
skladovani

Zvedaci voziky maji
ptistup pouze z jednoho
sméru

Prtjezdové paletové
regaly

Zbozi na paletach

Dtto vyse

Zvedaci voziky maji
ptistup z obou stran

Vyskové regalové
zakladace

Paletové zbozi

Velmi vysoka hustota
skladovani

Pouziti v kombinaci

s automatizovanym
systémem uskladiovani
a vyhledavani,

Konzolové regaly

Zbozi dlouhé délky
nebo v rolich

Vhodné pro skladovani
zbozi s problematickym
tvarem

KaZzdou skladovou
polozku lze skladovat
v oddéleném regalu

Paletové stohovaci

Dily zvlastnich tvart

Umoznuji stohovat

Pokud nejsou v pouziti,

konstrukce nebo rozbité dily jinak nestohovatelné je mozné je
produkty, Setii rozmontovat
skladovou plochu
Stohovaci regaly Dily zvléstnich tvari Dtto vyse Pokud nejsou v pouziti,
nebo rozbité dily je mozné je slozit
a naskladat na sebe
Spadové regaly Jednotlivé balené Vysoka hustota Tok materialu v

vyrobky/krabice

skladovani, zboZi se
posunuje samospadem

systému FIFO
nebo LIFO

Policové systémy

Drobné, volné loZené
vyrobky nebo krabice

Malé néaklady

Pro dosazeni vétsi
flexibility Ize
kombinovat se
zasuvkami

Posuvné regalové nebo
policové systémy

Paletové zbozi, volné
lozené materialy,
krabice

Muze snizit potiebnou
skladovou plochu aZ o
polovinu

Ptichazi vybaveno
bezpeénostnim
zatizenim

Zdroj: Lambert
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V dal$im pfehledu automatické systémy uskladnéni.

Tabulka €. 4: Systémy uskladnéni zbozi automatizované

Zavizeni Typ materialu Vyhody DalSi informace
AUTOMATIZOVANE
Systém (AR/RS) Paletované zbozi, Velmi vysoka hustota | Pokud se pouziva
siroky vybér velikosti a | skladovani, fizeni v budovg, ktera je
tvart pocitacem vhodna pro vystavbu
vyskovych regalovych
zakladacl, mize ptinést
danové vyhody
Automaticky ovladand | Paletované zboziijiné | Vysoka hustota Nejvhodnéjsi pro
vozidla (systém ASVG) | ucelené lozné jednotky |skladovani uskladnéni velkych
mnozstvi pouze malého
poctu skladovych
polozek
Minisystém AS/RS Drobné soucastky Vysoka hustota Pro zvyseni flexibility
skladovani, fizeni Ize nainstalovat ve vice
pocitacem konfiguracich
Horizontalni karusely | Drobné souc¢astky Snadny piistup ke Lze jich naskladat vice
(rotujici zasobniky) zbozi, pomérné levny | na sebe
systém
Vertikalni karusely Drobné soucastky a Vysoka hustota Ve vicepodlaznich
nastroje skladovani zafizenich muze
vykonavat dvoji funkci
- uskladnovaci a dodaci
Lidmi fizené stroje Drobné soucastky Velmi flexibilni Lze pouzit u vysokych
policovych systémi
nebo modularnich
zasuvkovych systému

Zdroj: Lambert

1.12 Baleni

Ptiblizn€ 15% podil na aktivitach distribu¢niho centra ma baleni. Spravné baleni je
neodmyslitelnou soucasti logistiky. Plni nékolik funkci, kde ta zdkladni je ochrana
pfi pfepraveé. Spravnym balenim snizujeme naklady na pfepravu i na skladovani a i na baleni
samotné. Dalsi funkci je také marketing, protoze vhodné zvoleny obal plisobi na koncového

zakaznika.

V distribuénim centru dochédzi k pfebalovani a konsolidaci zbozi, proto pouziti
vhodného obalu je rozhodujici pro ochranu, manipulaci, pfedani informace, distribuci

a pfipadné dalsi skladovani pokud je dodavano B2B.
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Tabulka ¢. 5: Funkce baleni

ochrana skladovani doprava manipulace informace
ochrana pred “ , T .
TR , urceni dopravni | tvarové piizptisobeni . .
kvantitativnimi uspora prostoru . . . identifikace
y . jednotky manipulaci
zménami
optimalni
ochrana pred vyuziti , .
DI , nasazeni manipul. Y«
kvalitativnimi stohovatelnost dopravnich rostiedki upozornéni
zménami (pomocnych) P
prostiedkii
. spravna skladova v .
ochrana pred P zajisténi nakl. automatizace "
. , jednotka podle . . prezentace zbozi
poskozenim jednotek manipulace

prodejniho mnozstvi

ochrana zivotniho
prostiedi a lidi

uzivatelsky navod

Zdroj: Schulte

1.13

Doprava

Cim vice druhii dopravy je mozné z logistického centra nebo distribucniho centra

realizovat, tim je to pro dané centrum vyhodné&jsi, zvysuje to jeho konkurenceschopnost.

Popisované distribu¢ni centrum je napojené pouze na silni¢ni sit’, proto je vyuziti riznymi

druhy dopravy velmi omezené. Nize uvadim vyhody a nevyhody silni¢ni dopravy.

Tabulka ¢. 6: Vyhody a nevyhody silni¢ni dopravy

Prednosti:

Nevyhody:

Uspora &asu a nakladt na
kratkou vzdalenost

Neexistuji presné jizdni fady

Podle okolnosti vyhoda i pii
vzdalenéjsi doprave

Zavislost na pocasi

Silniéni

Flexibilni na ¢as

Casté poruchy

Schopnost prepravy
specifickych naklada

Omezena schopnost nakladky a
prepravy urcitého zbozi

27 droj: Schulte

Expresni sluzby

Velmi €asto jsou pro dopravu zésilek pouzivany kuryrni sluzby. Jedna se o expresni

dorucovani zasilek ze stolu na stil. Jde o zasilky malych rozméri, prevazné do 50kg

s dorucenim ihned. Na zéklad¢ objedndvky je pfistaveno malé osobni auto a fidi¢ vyzvedava

*%SCHULTE, Christof. Logistika. 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994. s. 71. ISBN 80-85605-87-2.
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v v

zasilku, kterou dorucuje pfimo pfijemci. Ceny za tyto piepravy jsou vyssi, ale i kvalita
doruceni a rychlost tomu odpovidaji. Cena je ve vétSiné ptipadi za km. U nejvétsich
kuryrnich spolecnosti je mozné piepravu sledovat na internetovych strankach spolecnosti

pomoci &isla jednotlivé pepravy.?!

1.14 DHL zakladni informace

Spole¢nost DHL zalozili v San Francisku pfed vice nez 40 lety tii talentovani
podnikatelé - Adrian Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lynn. Spole¢nost DHL rostla
kontinualn¢ fenomendalni rychlosti. Dnes DHL pfedstavuje globalniho lidra na trhu

mezinarodni expresni pfepravy a logistiky.

DHL zacala svou budoucnost budovat v roce 1969 drobnymi kriicky, a to osobnim
leteckym dorucovanim privodnich dokumentii ze San Franciska do Honolulu. Léta bézela
a sit DHL se rozrostla jesté vice, az postupné dosdhla na nové zakazniky v kazdém koutku
svéta. Zaroven se vyvijel 1 trh a stal se mnohem slozitéjsi, takZze se DHL musela ptizpisobit,

aby uspokojovala ménici se potieby zdkaznikli — na globdlni i lokélni Grovni.

Dnes mezinarodni sit DHL spojuje vice nez 220 zemi a uzemi po celém svété. DHL
také nabizi bezkonkurencni znalosti a zkuSenosti v oblasti expresni, letecké a namoini
nakladni pifepraveé, pozemni piepravé, smluvni logistice i v mezinarodnich poStovnich

sluzbach.

Od roku 1969 dodnes se piistup a nad$eni nezménily. Uspéch DHL vzdy vychazel
z poskytovani vynikajicich sluzeb zékaznikiim. Protoze se v DHL nikdy nespokojili
s dosazenymi vysledky, stala se z DHL znacka uzndvana pro sviij osobni zdjem, proaktivni
feSeni a silu lokalnich znalosti. Zdkladnim kamenem tohoto uspéchu jsou jeji zaméstnanci,

ktefi se zamétuji na potteby zakaznikil a poskytuji individualné ptizplisobena feseni.

DHL je soucasti skupiny Deutsche Post DHL. Trzby skupiny doséhly v roce 2010 vice

jak 51 miliard euro.*

ZlMACHKOVA, Hana a kol. Mezinarodni obchodni operace. 3., pteprac. vyd. Praha: Grada, 2003. s. 140.
ISBN 80-247-0686-5.

2DHL. Portrét Spole¢nosti. DHL.cz [online]. 2013 [cit. 2013-01-07]. Dostupné

z: http://www.dhl.cz/cs/o_nas/portret_spolecnosti.html#history
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1.15 DHL Supply Chain

DHL Supply Chain je soucasti skupiny Deutsche Post DHL jakozto nejvétsi logisticky
poskytovatel na svété a nabizi fadu sluzeb, které jsou zalozeny na globalnim pokryti

a lokalnich znalostech, které prinasi hodnotu v ramci celého dodavatelského fetézce.”

Mimo jiné poskytuje nasledujici sluzby:

Tabulka ¢. 7: DHL Supply Chain

Analyza a navrh dodavatelského tetézce

LeadLogistics Provider

Plan:
Shoda s pravnimi pozadavky v oblasti zivotniho
prostiedi
Pteprava pro pramyslové projekty
Ptichozi logistika do vyroby
Vyroba:

Vnitropodnikova logistika

Smluvni vyroba

Skladovani hotovych vyrobka

Skladovéni a | Montaz a co-packing
upravy:

Management pteprav a distribuce

Logistika nahradnich dilt

Distribuce: Dorucovani do domu
E-Fulfillment
Logistika v obchodech:

Zprostiedkovatelské sluzby

Skladovani surovin

Zdroje: Pieprava surovin
Management mezindrodniho dodavatelského
fetézce
Zpétna logistika

Vraceni: Pravni pozadavky v oblasti zivotniho prostiedi

Zdroj : DHL

2 DHL. Regeni dodavatelskych tetézeti. DHL.cz [online]. 2013 [cit. 2013-02-07]. Dostupné
z: http://www.dhl.cz/cs/logistika/reseni_dodavatelskych_retezcu.html
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2 ANALYZA SOUCASNEHO MULTIKLIENTSKEHO
DISTRIBUCNIHO CENTRA A JEHO UZKA MIiSTA

2.1 Multiklientské distribué¢ni centrum a zakladni informace.

Analyzované distribu¢ni centrum se nachazi v logistickém parku na 10km délnice D1
smérem na Brno. Diky své vyhodné pozici (lehké dostupnosti), kratké dojezdnosti z Prahy,
umisténi vedle spojnice na Brno, obchvatu Prahy, je vybornym mistem pro poskytovani
logistickych sluzeb. Logisticky park neni nijak organizovan a je napojen pouze na jeden typ

dopravy a to silni¢ni.

Distribucni centrum je soucasti DHL kampusu Jazlovice, umisténé v jedné z budov.
DHL v této lokalit¢ vyuziva celkem 7 skladovych budov. Celkova plocha budovy MDC je
6500m2 a ztoho 1000m2 jsou kancelafe a zdzemi. Distribucni centrum v soucasné dobé¢
poskytuje sluzby 18ti klientim ptfevazné skladujici IT komponenty, tzn. technologické
soucastky ale 1 findlni produkty. Proto tedy dle interniho ndzvoslovi spole¢nosti DHL Supply
Chain: Multiklientské Distribuéni Centrum. V sou¢asné dobé je MDC**fizeno strukturou dle
jednotlivych klientd, kdy kazdy zakaznik méa svého vedouciho, ktery nasledné reportuje
vedoucimu MDC. Celkovy pocet zaméstnanci je 37. Pracovnici pracuji na dvousménny

provoz od 6:00 — 22:00 pond¢li az patek nebo dle potieby zakazniki.
Plén skladu

Na planu MDC jsou znazornény jednotlivé zony. Jelikoz se nejedna o prutokovou
budovu, tzn. ndkladni rampy jsou pouze na jedné stran¢ budovy, jsou zony pro piijem a vydej
zboZi stejné. To znamena, Ze stejnd plocha je dle potieby pouzita jak pro zboZi pfijimané,
tak pro zbozi odesilané. Na kazdé strané budovy jsou umistény kancelafe, které slouZzi
k pottebam MDC. Regélové sestavy nejsou prijezdné, tzn. obsluha manipula¢niho voziku
se musi vratit stejnou cestou. MDC obsahuje také dva mezaniny, které slouzi k uskladnéni
malého zbozi. Oba jsou tfipatrové a obsluhovany vytahem pro jednu paletu rozméru EUR.

Budova odpovida vysokym standardiim skladovani.

24 MDC — Multiklientské Distribuéni centrum
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Obrazek ¢. 3: Plan MDC
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Zdroj: DHL

Zbozi je skladovano v nize uvedenych typech regalovych systémi. Na nésledujicim
obrazku jsou klasické paletové regaly, které jsou lehce obsluhovatelné a modifikovatelné.
Obsluha je provadéna vysokozdviznym vozikem.

Obrazek ¢. 4: Standardni paletové pozice:

1
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Zdroj:DHL



Na dalSim obrazku jsou regaly typu VNA, které maji diky uzkym ulickdm vyssi
kapacitu skladovaného zbozi na plochu skladu. Nevyhodou tohoto druhu regalového systému

je vysoké cena VNA vozikd.

Zdroj:DHL

Dalsim zptisobem uloZeni zbozi je do policovych regald. Je zejména vhodny pro malé
a drobné zboZi. Policové uloZzeni mize mit vice pater, tim je vice vyuZity prostor

pro skladovani.

Obrézek €. 6: Policové pozice:

Zdroj: DHL

Pfi maximélni snaze o vyuziti skladové plochy, je skladovani v kombinovanych
regalech zobrazenych na dal$im obrazku. U zemé jsou policové regaly a ve vyssich patrech

jsou paletové pozice. Pti tomto zplsobu skladovani je velmi dilezité dodrzovat bezpecnost
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prace. Vsichni pracovnici MDC jsou proto pravidelné¢ Skoleni jak spravné obsluhovat

kombinované regalové systémy.

Obrazek ¢. 7: Kombinace policovych a paletovych pozic:

Zdroj: DHL

BOZP

Celé distribucni centrum je na vysoké urovni v oblasti bezpecnosti prace.
Jsou provadény pravidelnd Skoleni zaméstnancli a jsou realizovany preventivni kontroly

externi firmou. Ty jsou nasledn€ vyhodnocovana a kontrolovana managementem MDC.
Zabezpeceni

Celé distribu¢ni centrum je pfipojeno na centralni pult ochrany a ochranu objektu
zajiStuje externi straZzni sluzba. Samoziejmosti jsou bezpecnostni kamery, pohybova ¢idla atd.

MDC je pravideln¢ testovano dle internich bezpecnostnich scéndit na nenadale situace.

Nasledné je kazda situace vyhodnocena a jsou piijata napravna opatieni.
Certifikace

MDC je pravideln¢ auditovano internimi auditory. V ramci spole¢nosti DHL je

pravidelné hodnoceno urovni kvality. Je certifikovano ISO 9001.

2.2 Analyza procesu MDC

Procesy MDC graficky zndzorfiuji na nésledujicim schématu, kde je zlut€¢ oznacena aktivita
a zelen¢ fyzickd cinnost. Jak jsem jiz zminil, jedna se o distribucni centrum, kde je
v soucasnosti 18 zakaznikli pracujicich v riznych skladovacich systémech a majici rtizné

procesy. Pokud zjednoduS$im proces, je v zédkladu pro vSechny zdkazniky stejny. LiSi se
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specifikami jednotlivych zdkaznikli, kterymi se v této praci nezabyvam. Popisuji zakladni
proces, tedy piijem zbozi, jeho zpracovani, dalsi aktivity a nésledné¢ jeho vyskladnéni.
Rozdilnost procesu je také dana riznymi skladovacimi systémy, kdy v sou€asnosti je pro 18

zékazniku vyuzivano 11 skladovych systému a dalSich 14 podplrnych aplikaci.

Obrazek ¢. 8: Proces MDC

Zdroj: autor
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Piijem

Avizace ptijmu a jejich objemu je vzdy odsouhlasena se zdkaznikem na pravidelnych
mésicnich setkdnich. Avizace jsou bud’ mési¢ni nebo ro¢ni. Management MDC na zékladé
avizovanych objemu planuje své zdroje. Pfesto je vice jak 70% zasilek, kde objemy nejsou

avizovany a MDC musi byt pfipraveno zbozi piijmout v jeho pracovni dobé.

Neaktualnost nebo nedostupnost ¢i neposkytnuti avizace zakaznikem brani vedeni
MDC planovat zdroje potiebné ke zpracovani piijimaného zbozi. Diky neexistujici avizaci je
planovani zdroji v podstat¢ nemozné a management MDC planuje dle zkuSenosti
a historickych dat, tedy objemt z minulych let. Toto planovani je velice nepfesné a zplisobuje

bud’ nedostatek zdrojii nebo na druhou stranu jejich prebytek.

Manipulacni jednotkou je kus. Na zdklad¢ této jednotky probiha avizace, prejimka

a vydej zboZzi.

Kazda jednotliva zasilka musi byt avizovana samostatné dle specifik jednotlivych
klientd. Bud’ je jednd o pravidelné zavozy, které jsou stejné potvrzovany nebo se jedna

o adhoc prijmy, které jsou avizovany minimaln¢ 24hodin predem.

Ptichozi kamion/kontejner/dodéavka/kuryr, ktery ptivazi zéasilku do MDC se musi
nahléasit na piijmu fidi¢h s dodacimi listy, CMR atd. Pracovnici pfijimaciho odd¢leni
kontroluji spravnost Gdaji dle avizace. Nésledné je fidi¢ po kontrole naveden na ptisluSnou
vykladaci rampu MDC, kam za doprovodu strdzné sluzby pfistavi svij
kamion/kontejner/dodavku.Vykladaci rampa je vzdy pfifazena dle planu skladu a aktualnich
moznosti MDC. Po zajisténi proti samovolnému uvolnéni vozidla fidi¢ odchdzi do skladu,
aby byl pfitomen vykladce a mohl potvrdit pfipadné nesrovnalosti v piejimaném zboZi.
V ptipad¢ nestandardnich rozmért ptichozi zasilky ¢i kamion/kontejner/dodavka, musi
odesilatel tuto informaci poskytnout pfijemci uz pii avizaci prichozi zasilky. Nasledné jsou
tyto nestandardni ptichozi zasilky vykladany na tomu urcenych mistech — napiiklad z boku
vozidla na volném prostoru pted MDC a nasledné je manipulacni technikou dopravovano

do MDC.

Zpusob piejimani zbozi zalezi na zplsobu uloZeni zbozi na dopravnim prostredku.
Pokud je zbozi volné€ lozeno, vyklddka probihd manudlné a rovnou je paletizovano dle
instrukci jednotlivého zikaznika. Paletizace je uvedena ve skladovém systému u kazdého

vyrobku. Pokud je zbozi paletizovano, probiha vykladka pomoci manipulacéni techniky
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na obrazkach nize. Manualni vozik je pouzivam pro drobné piesuny, elektricky vozik

pro ptipravu zasilek, ¢elni vozik pro nakladku a vykladku a VNA a VZV pro zakladani zbozi
do paletovych regali.

Obrazek €. 9: Manualni vozik, elektricky vozik, ¢elni vozik, VNA, VZV
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Zdroj: Jungheinrich

Pro vykladku volného a drobného zbozi se pouziva pasovy pult, kde na jeho konci je

nasledné paletizovano. Drobné zboZi jede po pasovém valeckovém pultu z nékladniho auta

k pfipravené paleté.

Obrazek €. 10: Pasovy pult

Zdroj: DHL

Pro manipula¢ni techniku nejsou jasn€ vyznacena parkovaci mista, operator dle svého

uvazeni parkuje manipulacni techniku.
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Kdyz je kamion zcela vylozen, provede skladovy operator spolecné s fidicem
a pracovnikem bezpecnostni sluzby kontrolu ptepravniho prostoru a nasledné potvrdi

na privodni dokumentaci, ze bylo vSe v poradku vyloZeno.

V MDC nejsou jasné znaceny zony urcujici operatorovi misto, kam ma zbozi vylozit.
Diky této absenci, kazdy operator vylozi zbozi dle jeho uvazeni a dle svého nejlepSiho
minéni. Toto feSeni zpisobuje chybovost pii nasledném zaskladnéni a casovou ztratu

pfi hledani zbozi.

V ptipad€ nesrovnalosti pofizuje operator fotodokumentaci a nesrovnalost zapisuje

do privodnich dokument a nechava potvrdit fidi¢em a pracovnikem ochranky.

Nasledn¢ predd privodni dokumentaci na pifijmové oddéleni. Piijmové oddé€leni
nasledné potvrzuje piepravni dokumenty fidic¢i. V pfipad€ nesrovnalosti v zésilce tuto
nesrovnalost zaznamendva do piepravnich dokumentid. Veskeré nesrovnalosti jsou
zaznamenavany do aplikace pro evidenci neshod a nasledné jsou feSeny s klientem. Klient
vzdy rozhoduje, jak bude s neshodou nalozeno. Je tedy vzdy odpovédnosti klienta, jak bude
se zbozim naloZeno. Zda bude ekologicky likvidovdno, vraceno odesilateli nebo zatazeno

do skladové zasoby a to ve statusu prodejni, ¢i prodejni se slevou.

Pti predavani dokumentace nejsou zajistény predavaci mista a z toho divodu dochézi
ke ztratdm dokumentu, coz ma za nasledek neuvedeni vyhrady do piepravnich listi a nasledné

ror v

ztizené vymahani Skody na zbozi po dopravci.
Kontroly kvality

KdyZz je zbozi vyloZeno, probihd nasledné jeho kontrola. Kontrola se provadi
na nejmens$i manipulac¢ni kus. To znamend, Ze operator kontroluje pocet kusi a také kvalitu
baleni, jestli neni pfepravni kus nékde poSkozen. Poté je provadéna ndhodné kontrola vSech
kusii, kterd se provadi kazdych pét piijmi a v piipadé zvlastniho pozadavku zdkaznika.

V ptipadé¢ ndhodné kontroly kontroluje zboZi do posledniho kusu.

Dle potieby je dale provadéna kontrola na zakladé specidlnich pozadavka zdkaznika,
datum expirace, Cislo Sarze, barevnost atd. U téchto kontrol je vzdy vychdzeno ptesné

z pozadavki jednotlivého klienta. Klient vzdy zasila pfesnou specifikace procesu a kontroly.

Kazdy novy vyrobek je nasledné pievazen, pfeméien a tyto informace jsou zadany

do skladového systému. Na zakladé rozmérti vyrobku skladovy systém ptitazuje vhodné
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loka¢ni umisténi. Pokud se jedné o maly vyrobek, je nasledné¢ dle rozmért uskladnén
v policovém regalu, pokud se jedna napt. o paletovy vyrobek, je uskladnén v pozici urcené

pro palety.

Kontrola kvality je provadéna ve stejné oblasti pfijmu, jako je provadéna vykladka.

Z toho divodu dochazi k ¢astému prohozeni zbozi ur¢ené ke kontrole a k zaskladnéni.
Zaskladnéni

Po odbaveni tidice je nasledné provedeno systémové zaskladnéni. Povéieny pracovnik
administrativy dle informaci od zakaznika provede zpracovanim piijmovych dokladla
naskladnéni zbozi do skladového systému. Naskladnéni probiha zcela automaticky na zaklade
nastaveni systému. Systém pfidéluje vhodné skladové umisténi podle obratkovosti zbozi
a jeho expirace. Vyrobky s kratkou expiraci a vysokou obratkovosti jsou zaskladiiovany blize

k vydejovym mistim.

Po zpracovani pracovnikem administrativy ve skladovém systému je nasledné
dokumentace ptedana pracovnikovi skladu ke zpracovéani. Pracovnik skladu provede rychlou
kontrolu pfijimaného zbozi a za¢ne zaskladiiovat. Roztiidi celou zasilku na jednotlivé artikly.
Cely proces je provadén pomoci rucnich skenert, kdy pracovnik skladu ptecte skenerem
referenci z pritvodnich dokumentt, ovéii referenci na vyrobku a nasledné mu jiz systém ukaze
do jaké casti skladu ma zbozi zaskladnit. Tyto ru¢ni skenery jsou piimo propojené
se skladovym systémem, kdy kazdy krok pracovnika skladu je v redlném Case zaznamendvan
do skladového systému. Pracovnik skladu tedy pfemisti zbozi do uréené ¢asti skladu a 1 tento

krok potvrdi na ru¢nim skeneru.
Lokacni zaskladnéni:

Pracovnik odpovédny za zaskladnéni zbozi do regalového systému pievezme zbozi
ur¢ené pro zaskladnéni a zaskladni je. VSe je provadéno za pomoci rucnich skenert
a instrukci skladového systému na displeji skeneru. Zaskladnéni do paletovych pozic
je provadéno vysokozdviznym vozikem, do policového regéilu je provadéno na rucnich
vozicich. V pfipadé neshod pii zaskladnéni do regalové pozice zboZi pracovnik
nezaskladiiuje, ale pfeveze ho do oblasti pro neshodné zbozi. Oblast neshodného zboZzi je
pravidelné kontrolovana a odpovédny pracovnik fesi veskeré neshody. Bud’ dohledanim dle
jednotlivych transakci ve skladovém systému, nebo fyzickou kontrolou na sklad¢. Nasledné

po vyteseni neshody instruuje pracovnika zaskladnéni k zaskladnéni jiz dobrého zbozi.
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Proces v pripad¢ neshodného zbozi neni jasné popsan a zbozi urcené k feseni, tedy

v neshodné zon¢ Casto fesené neni. Je to i z divodu chybéjici zony pro neshodné zbozi.
Cross-dock

Zbozi, které je urcené pro rychlé zpracovani, neni zaskladiiovano do regéalovych pozic,
ale je rovnou zpracovavano na ureném misté. Po piijeti zbozi a ptipadnych VAS — sluzby
pfidané hodnoty je zbozi rovnou pievezeno do cross-dock oblasti (vSechny kroky jsou
v realném case za pomoci ru¢niho skeneru evidovany ve skladovém systému). Zbozi uréené

pro cross-dock je predem avizované zékaznikem.
V cross-dock oblasti jsou nasledné provadény nésledujici operace:
1 : 1 —zboZi se nijak neptekladd ani neupravuje, rovnou se expeduje

1 : Many — zbozi je rozebrano z jedné piepravni jednotky na nasledné vice ptfepravnich

jednotek i k vice pfijemctim na zaklad¢ objednavek zakaznika.
Nasledné je zbozi zpracovavano jako pii bézném vydeji, viz vyskladnéni.
Preskladnéni

Dle aktualniho stavu skladu v systému je provadéno pteskladnéni do tzv. vydejnich
lokaci. Vydejni lokace jsou urcené lokace pro zbozi, které je obratkové. Toto zboZi se
po jednotlivych kusech nepfipravuje z velkych regall, ale vétSinou ma svoji lokaci blizko
expedice. V ptfipadé vyCerpani mnozstvi ve vydejni lokaci, systém automaticky zaSle instrukci
pracovnikovi odpovédnému za pieskladnéni k provedeni doplnéni vydejni lokace. Pracovnik
dostane tuto informaci na ru¢ni skener, kde se mu zobrazi 1 vychozi lokace a koncova lokace,

tedy lokace kam ma zbozi pfesunout.
Vychystani

Kazdd objednavka pfijatd od zdkaznika je zpracovdna ve skladovém systému
pfislusného oddéleni, ptislusného klienta. Je kontrolovdna skladova zasoba a v ptipadé
nedostatku skladové zasoby je feSeno se zdkaznikem. Na zadkladé¢ instrukci od zakaznika je
nasledné objednavka poniZzena, nebo stornovdna. KdyZz je objednavka upravena dle
dostupného mnozstvi, je tisknuta. Pokud jsou k objednavce od zdkaznika specialni
pozadavky, jsou tyto instrukce zapsany na vychystavaci list. Nasledné je vychystavaci list

pfedan odpovédnym pracovnikiim na sklad. Pracovnik odpovédny za vychystani objednavky
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zacind piipravu skenovanim reference z vychystavaciho listu. Naskenovanim této reference se
mu objevi vSechny potfebné informace na skeneru. Informace o artiklu, informace o mnozstvi
a informace o umisténi vyrobku. Pracovnik dle instrukci na skeneru jde do dané pozice
a pfipravuje pozadované mnozstvi. Dle druhu zbozi a objednavky voli, zda bude zbozi
pfipravovat na paletu, nebo do krabice. Po ptipraveni celé objednavky odvazi vse ke kontrole
odpovédnému pracovnikovi za kontrolu kvality na vystupu. Pracovnik kontroly znovu
kontroluje mnozstvi jednotlivych artiklii. Pokud nalezne neshodu, vraci celou objednavku
k opravé. Pokud je objednavka v potadku, bali zbozi do ptfepravnich obalii a konsoliduje.

Baleni a konsolidace probiha dle pozadavk jednotlivych klientt.

Vychystané zboZi je pfipravované na vychystavaci plochu dle zvaZeni pracovnika

MDC: To ma za nasledek nekoncep¢éni uspotradani této oblasti. Zptisobuje to také nevyuzivani
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plochy MDC a ptinasi to ¢asové ztraty pii hledani pfipravené zasilky.
Value Added Services — VAS

Sluzby ptidané hodnoty jsou vzdy fizeny zakaznikem. Zakladni VAS jsou evidovany
ve skladovém systému, ktery automaticky v urcitém kroku vede pracovnika skladu k dané

aktivite.

Jednorazové sluzby pfidané hodnoty jsou feSeny mimosystémove a je za né vzdy

odpovédny urcity pracovnik skladu.
Déleni sluzeb pfidané hodnoty:

e Na pfijmu: vazeni a méfeni vyrobkd, oznacovani novym ¢islem vyrobku,
zmeéna baleni, zména poctu kusti v minimalnim baleni.

e Pii skladovani: darkova baleni, zména baleni, vkladani manuali, navoda,
multibaleni.

e Na vydeji: specialni Stitkovani, baleni, paletizace dle pozadavkl piijemce,
sackovani, cenovkovani

Sluzby ptidané hodnoty nejsou jasné popsany a operdtoii je provadi na zakladé
pfedané Ustni informace coZ zplisobuje chybovost.
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Piepravni obal

Finalni ptepravni obal je vzdy volen dle pozadavkia zédkaznika a s ohledem na zvoleny
typ prepravy. Pokud se jedna o zasilku obsahové do 30 kg, je balena pro prepravu zasilkovou

sluzbou, pokud je nad 30 kg, je balena pro piepravu paletovou sluzbou.

Kazda zésilka je oznaCovdna dodacim listem a piepravni etiketou dle zvoleného
dopravce. Kazda zésilka musi byt zabalena dle pozadavkl zakaznika a tak aby spliiovala
minimalni pozadavky na bezpecnou piepravu. Je piisné zakazano pouzivat obaly s logy jinych

zakaznik.

Obaly nemaji své uréené misto. Obaly jsou rozmisténé po MDC dle potieb

pracovnikda.
Vydej

Odpovédny pracovnik zajisti po vychystani a zabaleni zasilky oznaceni kazdého
nakladového kusu ¢islem zakazky. Zaroven ulozi dodaci list ke kazdé zasilce na urcené misto.
Vychystanou a oznafenou zasilku pfeveze na piipravovaci plochu a zasilky uklada tak,
aby pracovnik naklddky mohl jednotlivé lozni kusy zasilky nasledné oznacit Stitkem

a zkontrolovat neposkozenost transportnich obalt.

Vzhledem ke zpracovani zasilek ve skladovych systémech jsou ke kazdé zasilce
zasilany data prostfednictvim datového pienosu do spedi¢niho systému dopravce nebo jsou

zadavany manualné.

Pracovnik nakladky nejdiive manudlné stahne data o zésilce pro klienty do spedi¢niho
systtmu a nasledné¢ zadd veSkeré parametry zasilky do spedicniho systému na zakladé
informaci z dodaciho listu. (datovy pfenos neobsahuje veskeré informace o zésilce, zejména

pocet colli).

Po zpracovani veskerych dokladl, provede oznaceni vSech nékladovych kust zasilek

Stitkem.

Za pomoci skeneru provede naskenovani vSech oznacCenych loZznich kust zésilky
a rozdé€leni na jednotlivé sméry. Skener provadi soucet takto oskenovanych colli a vysledek

musi byt shodny s poctem colli uvedenych na jednotlivych dodacich listech. Pokud se pocet
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Stitkli rovna poctu nédkladovych kusti mize potvrdit prevzeti zasilky. Nakladka zasilek probiha

v ¢ase 19:00 — 20:00, kdy dopravce ptistavuje vozidlo.

Po pfistaveni vozidla a za ucasti fidice linkového vozidla provedou spole¢né nakladku
zasilek na vozidlo. Ridi¢ pii této operaci aktivné naklada zasilky na linkové vozidlo
a pracovnik nakladky provadi skenovani kazdého nakladového kusu, ktery je na vozidlo
nalozen pomoci funkce ,,nakladka na linku“. Uvedenou ¢innost provadi po zadéani ¢isla

ptepravy do skeneru.

V MDC nejsou urcené umisténi pro snadné dohledani ptipravenych zasilek v ptipadé
jejich nakladky. To zpusobuje zasadni Casové ztraty a v nékterych piipadech i nekvalitu

zpusobenou prohozenim zasilek.
Objednavky se specidlnim rezimem

Objednavky se specidlnim rezimem, jsou objednavky, které musi byt do 50 minut
pfipraveny od obdrZeni. Jedna se o specidlni proces, kdy od obdrZzeni objednavky maji tyto
objednavky ptednost v ptfipravé pfed ostatnimi. Pro objednavky se specidlnim rezimem je

vzdy vymezen jeden pracovnik administrativy a skladu, pro rychlé zpracovani.

Tyto objednavky maji i specialni rezim ptepravy a doruceni. Po obdrzeni pozadavku
na piipravu a doruceni objednavky se specidlnim rezimem je okamzit€é pracovnim

distribu¢niho centra zajiStovan specialni kuryr pro doru€eni v co nejkratSim Case.

Kdyz je objednavka piipravena, ptebira ji specidlni kuryr a dorucuje piijemci. Jakmile
objednavku se speciadlnim rezimem doruci, informuje pracovnika distribu¢niho centra o ¢asu

dorucenti, ktery nasledné informuje zdkaznika.

Objednavky se specialnim reZzimem jsou pfipravovany a kompletovany dle uvazeni

pracovnika skladu, neni pro n€ ur¢ené misto.
Zpétna logistika

Zbozi vracené je pfijimano na zaklad¢ avizace od zdkaznika. Kazda vracend zésilka
musi byt oznaCena cislem vratky. Po piijmuti vracené¢ho zbozi na sklad je ulozena
do vyhrazené zony pro vracené zbozi, kde je nasledné provedena povéfenym pracovnikem
kontrola kvality a mnoZstvi. Pokud je nalezena neshoda, je feSeno se zdkaznikem a déle

se postupuje dle jeho instrukci. V ostatnich piipadech je vracené zboZi zpracovéano
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ve skladovém systému a vraceno do skladovych zéasob. Jestlize se jednd o zbozi urcené
na likvidaci, je zbozi uskladnéno v pfislusné zon¢ a je pravidelné kazdy mésic ekologicky

likvidovano urc¢enou spolecnosti.

Zo6na je urcena pouze ustné¢ a ztoho divodu dochadzi k michéni vracené¢ho zbozi

se zbozim na expedici.
Reklamace

Pokud zékaznik eviduje neshodu v dodaném zbozi, vyplni reklamacéni formulai a zasle
na reklamacni oddéleni. Toto oddé€leni nasledné zjistuje ptivod reklamace. Zda se jedna
o chybu skladu, zdména, nedodani, dodano navic, dodano mensi mnozstvi, nebo zda se jedna

o chybu pfepravy, poskozeni, pozdni dodani, zaména adresata, nedodani kompletniho zbozi.

Vyhodnoceni odpovédnosti: pokud je reklamovéano poskozené zbozi a pfi prebirani
dopravni spolec¢nosti nebylo piipominkovano, je tieba predat piislusnému pracovnikovi
dopravy ke zpracovani. Stejné tak pokud byla zasilka v¢as a bez vyhrad pfedana dopravé a je
reklamovdno pozdni dodani, zdména adresata, nedodani kompletniho zbozi. Pokud je
odpovédnost skladu, zdména, ¢asteéné dodani: probiha fyzicka kontrola ve skladu. Rozdilové
artikly jsou pocitany. Jsou také pocitany lokace,kde zbozi bylo naposledy. Pokud je napocitan
rozdil proti systémovému stavu — je vystaven pozadavek na svoz od zdkaznika a zdvoz

k zékaznikovi spravného kusu. — Svazi se a zavazi se na zéklad¢ reklamac¢niho protokolu.
Inventury

Inventury jsou provadény pribézné kazdy den. PribéZna inventura je provadéna
odpovédnym pracovnikem, ktery kazdé rano kontroluje pozice, kde byl predesly den vydej
zbozi. Ze skladového systému si vytiskne inventurni sestavu a prochézi jednotlivé pozice.
V ptipad€ nesrovnalosti se nalezeny rozdil zapiSe do vytiSténé sestavy. Veskeré neshody jsou
déle feSeny dal§im dohledanim. Pokud se nepodafi neshodu vyiesit, je jeSté ten stejny den

upraven stav skladového systému dle napocitané reality.

Dle instrukci jednotlivych zdkaznikl jsou také provadény inventury celkové, které

probihaji nejcastéji jednou ro¢né&, kdy je pti jedné prilezitosti spocitana cela zasoba.
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Uklid

Odpovédny pracovnik zajistuje pravidelné kontroly vSech prostor distribu¢niho centra
a provadi uklid. V ramci uklidu zajist'uje tfidéni odpadl a jejich ekologickou likvidaci. Papir
je zpétn€ odvazen do sbérnych surovin, vcetné obalové folie. Ostatni odpad je likvidovan jako

smésny odpad.
V MDC neni nastaven jasny plan uklidu.

2.3 Uzk4a mista MDC

Uzké misto definuji dle udebniho dokumentu néasledovn&®: Uzké misto v toku
materidlu v logistickém fetézci je charakteristické omezenym vykonem, ktery ovliviiuje
celkovy vykon fetézce. Kromé faktoru omezujiciho vykon logistického fetézce, jsou pro tizka

mista charakteristicka specifika:
e dle uzkého mista je nutné fidit cely systém,
e Uzké misto rozhodujicim zplisobem ovlivituje uroven sluzeb zdkaznikiim

Dale rekapituluji uzkd mista MDC. Jedna se o mista, ktera negativné ovliviuji vice
¢iméné MDC a také Uroven sluzeb poskytovanych zékaznikim. Maji také dopad

na profitabilitu podniku.

e Neaktudlnost nebo nedostupnost ¢i neposkytnuti avizace zdkaznikem brani
vedeni MDC planovat zdroje potfebné ke zpracovani pfijimaného zboZi. Diky
neexistujici avizaci je pldnovani zdroji v podstaté¢ nemozné a management
MDC pléanuje dle zkusenosti a historickych dat, tedy objeml z minulych let.
Toto planovani je velice nepfesné a zpusobuje bud nedostatek zdroji

nebo na druhou stranu jejich piebytek.

e Pro manipula¢ni techniku nejsou jasné vyznacena parkovaci mista, operator dle
svého uvazeni parkuje manipulacni techniku, coz zplisobuje Casové ztraty

pfi jeji lokalizaci.

e V MDC nejsou jasn¢ znaceny zony urcujici operatorovi misto kam mé zbozi

vylozit. Diky této absenci, kazdy operator vylozi zbozi dle jeho uvazeni a dle

2UTB. Univerzita Tomase Bati ve Zlin&. Uth.cz [online]. 2013 [cit. 2013-10-03]. Dostupné z: www.utb.cz/file/35228 1 1
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svého nejlepSitho minéni. Toto feSeni zplsobuje chybovost pii nasledném

zaskladnéni a Casovou ztratu pii hledani zbozi.

Pti predavani dokumentace nejsou zajistény predavaci mista a z toho divodu
dochazi ke ztratdm dokumentd, coz ma za nésledek neuvedeni vyhrady

do prepravnich listl a nasledné ztizené vymahani Skody na zbozi po dopravci.

Kontrola kvality je provadéna ve stejné oblasti piijmu, jako je provadéna
vykladka. Z toho divodu dochazi k castému prohozeni zbozi urcené
ke kontrole a k zaskladnéni. To ma za nésledek inventarni rozdily a Casové

ztraty pii ptipraveé zbozi k expedici.

Proces v ptipad¢ neshodného zboZi neni jasn¢€ popsan a zbozi urcené k feseni
Casto fesené neni. Je to 1 z diivodu chybéjici zony pro neshodné zbozi. Opét

s nasledkem casovych ztrat a inventarnich rozdila.

Vychystané zbozi je pfipravované na vychystavaci plochu dle zvaZeni
pracovnika MDC: To ma za nasledek nekoncepcni uspotadani této oblasti.
Zpisobuje to také nevyuzivani plochy MDC a pfinaSi to casové ztraty

pii hledani pfipravené zasilky.

Sluzby ptidané hodnoty nejsou jasn€ popsany a operatofi je provadi na zéklade

pfedané Ustni informace. Nésledkem jsou nespravné provedené sluzby.

Obaly nemaji své ur¢ené misto. Obaly jsou rozmisténé po MDC dle potieb

pracovniki. Jejich hledanim nartsta ¢as pii jejich pottebé v procesu.

V MDC nejsou ur¢eny umisténi pro snadné dohledani ptipravenych zasilek
v pripadé¢ jejich nakladky. To zplsobuje zasadni Casové ztraty a v nékterych

pfipadech 1 nekvalitu zpisobenou prohozenim zasilek.

Objednavky se specidlnim reZimem jsou pfipravovany a kompletovany dle

uvazeni pracovnika skladu, neni pro né¢ urcené misto.

Zona pro vracené zbozi je urCena pouze uUstné a z toho divodu dochazi

k michani vraceného zbozi se zbozim na expedici.

V MDC neni nastaven jasny plan uklidu. MDC neni vzhledové prodejné.
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3 NAVRH ZLEPSENIi FUNGOVANI SKLADOVYCH OPERACI
DISTRIBUCNIHO CENTRA
3.1 Diagram pricin a nasledki

V minulé kapitole jsou popsana uzka mista distribucniho centra, kterd kdyz budou
odstranéna, dojde ke zlepseni skladovych operaci. VSechna izka mista, maji jedno spolecné,
jeden nésledek a to je produktivita pracovniki. Produktivita je ovliviiovdna negativné a diky
tomu musi MDC vynalozit vice nakladl na splnéni pozadavkl zakaznikli v dany cas a kvalité.
Odstranénim Gzkych mist dojde nejen kzvySeni produktivity, ale 1 zlepSeni
konkurenceschopnosti a kvality procesti. VSe ma pak za nasledek finan¢ni usporu a tedy vyssi

zisk. Pro lepsi ptehlednost jsou nize zobrazeny uzka mista na diagramu pficin a nasledka.

Obrazek ¢. 11: Ishikawtv diagram

avizace objemd od zakaznikd

ost informaci

parkovaci mista pro manipulaéni techniku 'a\ —

pracovni zény
) informace od plénovani zdrojl
odstavné zony | Y =T TR T
e Y informace od odbératele nedostatek zdrojli
usporddéni pracovnich nastrojli |\ T i gt — e

o = g\
uspoFadani manipulaéni techniky ‘QC; M.
\ 3 BOZP |\ 9 =
\g \ B e
\" \° |produktivit
\ roauKuavi
i MDC
/& & &
/& § g g
misto pro balici material / é‘t i g 2 =
misto pro provozni material | t‘r‘!,e”‘ WW‘A‘“ i vedenilidi | 5
- _pracovni D_r_?s_{__ di | ,:32 znalost problému ,:'3
distota - pravidelny (klid motivace

predévani informaci
Zdroj: autor
Pti detailn€j$im rozboru pticin tzkych mist je mozné oblasti rozd¢lit do tii skupin:
e Organizace skladu
e Planovani zdroji
e Dokumentace procest

Toto rozdé¢leni jako hlavnich oblasti pro zlepSeni bylo komunikovéano i s provoznim
vedoucim pobocky, ktery toto rozdéleni a seskupeni kvitoval. Jesté doporucil, zaméfit se
na organizaci skladu a dokumentaci procesli, protoze planovani zdrojii na zaklad¢ avizace

od zdkaznika neni v tuto dobu realné. Diivodem je nedostupnost téchto dat u zakaznikl a tedy
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1 v distribu¢nim centrum. Pouziti historickych tdaji neni mozné z diivodu zcela rozdilného

rozlozeni sezonnosti kazdy rok a jesté stale diky dopadiim ekonomické krize.

3.2 Navrh zlepSeni organizace skladu

Dle seznamu uzkych mist a dle jejich zobrazeni v diagramu pfic¢in a nasledkl je
hlavnim problémem produktivita zpisobena neusporadanosti distribu¢niho centra. Diky tomu
pracovnici ztraceji ¢as hledanim potiebného a je také nésledkem nekvality. Jako feSeni
navrhuji pouzit metodu 5S — Stihlého fizeni. Jak jiz dfive popsdno, metoda 5S zestihluje

proces a nastavuje pravidla pro uspofadani procesu.

Metoda 58 je dana péti hlavnimi pilifi viz zobrazeni na obrazku niZe:

Obrazek ¢. 12: Metoda 58S

TRIDENI
{Uspofadani)

NASTAVEN(
PORADKU
{upravenast)

Jasné odlisit potfebné UdrZovat potfebné

polozky od pfedméty na
nepotfebnych spravném misté, |’ -
a ty odstranit a tak umoznit rychlé
) ZACHOVANI aokamzité pouiti
(Disciplina) g
UCinit zvyk z udrzovanf
wytvofenych procedur

To je podminka
Autid pro

zachovani prvnich
H pilifa.

Udrzovat pracovisté
zametené a Gistd

yEsi dostupngg,

STANDARDIZACE
(Standardizovany & &
aklid) 3

LESK
(Cistota)

Zdroj: 58S pro operatory

Jesté pfed samotnou realizaci je nutné sestavit tym odpovédny za 5S. Nasledné je
vhodné pro vSechny ¢leny tymu piipravit kratké skoleni o metodologii 5S, kde zkracena verze
bude prezentovdna vSem zaméstnancim distribu¢niho centra. Nésledné je nutné sestavit
implementacni a akéni plan. Plan a milniky implementace jsou velmi dulezZité. Bez planu
a jeho nasledné kontroly mtze dojit k vysledné nerealizaci metody nebo jeji zpozdéni a narast
nakladl. Samotnd metoda a jeji realizace neni financn€ naro¢na, piesto je dobré piredem

stanovit rozpocet. Dllezitd je také motivace managementem. Ten by mél jit prikladem.
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Seiri = Sort (t¥idéni)

Na tiidéni doporucuji stanovit jeden cely den a projit vSechny zakouti MDC. Je
vhodné kazdé misto kontrolovat dle navrzené¢ho kontrolniho listu. Je nutné vyttidit vSechny
vadné, prebytecné nebo nepotiebné polozky, to je: zastaralé nebo poskozené pristroje
a nastroje, staré obaly a také nefunkcni zafizeni, vCetné staré dokumentace. Je nutné také

vytiidit staré plakaty, oznameni a poznamky.
Pro tfidéni doporucuji se zaméfit nejen na nize uvedené oblasti:
e Prohledej nasledujici mista: podlahy, uli¢ky, pracovni stoly, rohy u vchodu,

vychodii a schodl, za a pod pracovnimi Zzidlemi a néstroji, ndsténky,

skladovaci prostory
¢ Hledej nepottebny nabytek:
¢ Hledej nepottebné nastroje:
e Hledej nepotiebné zasoby:
e Hiledej jiné nepotiebné véci k praci:
Pro vyhodnoceni nepotiebnych véci je vhodné wurcit kritérium nepottebnosti.
Pro urceni doporucuji pouzit kritérium — véc nebyla poZita za posledni mésic.

Vsechny tyto véci vyfadim. Je vhodné u tfidéni pouzit cizi osobu, kterd nezna

pracovisté. Tim se predejde nevytridéni véci, které se mohou jednou hodit.

Vsechny nepotiebné véci je vhodné oznacit naptiklad Cervenou etiketou, ktera znaci,
ze se jedna o vyttidénou véc. Nasledné je nutné pro nadbytecné véci vymezit zonu 5S, kam
véci presuneme. Nasledné stanovime dobu pro jejich sledovani. Pokud béhem této doby nikdo
z téchto vyttidénych véci nic nepotiebuje, je mozné véci zlikvidovat. Lhiitu navrhuji nastavit
na jeden mesic, jelikoz mésic je dostacujici doba na ptipadnou potiebu vyttidénych véci. 5S

zona zabira plochu MDC, proto delsi dobu nedoporucuji.
Seiton = Set in order (nastaveni pofadku / zjednoduseni)

Dalsim krokem je nastaveni pofadku. Po vytfidéni pracovisté je nutné potiebny
materidl a nastroje utiidit dle jejich Cetnosti pouziti a také dle zptisobu pouziti. Nastroje by
meli byt lehce dostupné pro pracovnika. Museji mit jasn€ uréené misto. Jde tedy o urceni
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mista pro vykladku, mista pro pteddni dokumentti, mista pro neshody, mista pro odpad, misto

pro obalovy materidl. Jako ptiklad obrazek nize:

Obrazek €. 13: Nastaveni potradku

Pied zlepienim Po zlep&eni
Mirobek Wirobek
/@ Souéasthy ¥ Soutdsty
f/_
i i N N
) f|r T[ T'_I | | Poktka
- | na soutssty
||' ‘\ L \ Faliéka | \| | (nakdonsnd)
na sousasthy
L L |J II T || |_|

Pracowvnl stdl

Pracowvnl sl ([dvoulfetinava redukce)

& Pracovni stdl byl pfills Siroky. & Pracovni sl byl zmangen

& Policka na scutastky byla piilig daleko, {dvoulfatinove snizeni Sifky).

= Soudisthy byly rozprostifeny horlzomt&ind, = Souddstky byly umnistény bika.
&imd byly ebtizné viditelng a dosaditelné, = Souddstky byly rozmistany

na naklondné rovindg, &imz byly
viditelng|sl 8 snaze dosaZileing.

Zdroj: 58 pro operatory
Seiso = Shine (lesk / zameteni)

U lesku je nutné stanovit cil tklidu a jeho plan, jedna se o prvni 5S uklid. Nasledné
u pravidelnych klidl je u kazdého pracovisté nutné stanovit co uklizet a jak Casto a také

napfiklad odpovédnost. Priklad nize:

Tabulka ¢. &: Plan uklidu

Upresnén

Cetnost ;

i konéeni | 1x/ C y Crxx <
Krok # Standa’rflnl uroncent xza Ix/tydn€ | 1x/denn€ | 1x/mésicné Cetnost
pracovni ukon zakazky | sménu

Nepouzivana
manipulacni

1 technika je X pribézné
umisténa na
parkovisti

Technika je
umisténa na ol xn
2 . X prabeézné

vyznacenych

mistech

3 Parkoviste je Cisté. X pribézné

Zdroj: autor
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Seikutsu = Standardize (standardizace)

Standardizace je vysledkem spravného nastaveni ptredchozich aktivit. Je nutné
standardizovat, utvofit navyk. Navrhuji veskeré zony oznacit do planku skladu a planek dat
k dispozici pracovnikim MDC. Zény a preddvaci mista je nutné oznacit. Doporucuji
jednotné, aby bylo pro pracovniky lehce identifikovatelné. Ke standardizaci sta¢i pracovisté
uvést do idedlniho stavu, potidit fotografii a tato fotografie bude pro pracovniky smérodatna,

jak ma pracovisté vypadat, jaky je jeho ptivodni stav.
Shitsuke = Sustain (zachovani)

Poslednim krokem je zachovani 5S. K zachovani je nutné provadét pravidelné
kontroly, zda jsou pracovisté udrzovany dle standardizace, zda technika je na svém misté
a zda zbozi je na spravném misté. Zde doporucuji jednoduchy formuléi a kontroly provadét
jednou tydné. Vysledky je nutné komunikovat se zaméstnanci pomoci komunikaénich kanalu.
Nize jednoduchy formuléf, kde jsou hodnocena jednotliva pracovisté, zda spliuji a dodrzuji

jednotliva S. Je hodnoceno na stupnici 1 — 5 jako pocet bodii.

Tabulka ¢. 9: Audit 5S

oblast IS | 25 | 3S | 4S | 5S

pracoviste 1

pracoviste 2

pracoviste 3

pracoviste 4

pracovisté 5

— N[ W
[SSIREUS IR RUS I NS 2 RUS TR | \O)
B[ [— [ | |Ww
DN D [W N [W
N[N [— W |W W

pracovisté 6

Zdroj: autor

3.3 Navrh zlepSeni planovani zdroju

Idealnim stavem je avizace a planované objemy od zékaznika. Jak jiz bylo zminéno,
zakaznik neni schopen data dodavat. Planovat zdroje na zdklad¢ historickych udajt, jak je
také zminéno, mozné neni. Proto navrhuji alespoil castecné planovani na zakladé
jednoduchého excel souboru a vypoctu, ktery vypocita pocet pracovnikit nutnych
na zpracovani aktualné pfijatych pozadavku. Protoze ani toto pldnovani v distribu¢nim centru
neni, tzn. vedouci pracovnik nevi, kolik potiebuje pracovnikii na zpracovani pftijatych
pozadavkl. Bud’ pro piijem zbozi nebo pro vydej. Pro vypocet je nutné znat ¢as potiebny

na realizaci aktivity. Pokud tento ¢as zmétime, mizeme pak jednoduSe dopocitat potiebny

46



pocet pracovniku na zéklad¢ aktudlniho mnozstvi pozadavkl na zpracovani a ¢asu potiebného

na zpracovani.

Tabulka ¢. 10: Vypocet pottebnych zdroja

Vykladka ks | 1000
produktivita ‘ minuty ‘ 2
potiebnych zdroji hodina 33,33
dostupnych zdroju lidé 4,00
chybéjici zdroje lidé -4,33
hodin do realizace 4,00

Zdroj: autor
V tabulce vySe je uveden jednoduchy ptiklad vypoctu, kdy jsme obdrzeli 1000 kust
na vykladku. Vime, Ze jeden kus trva 2 minuty. Vynasobenim a pfepoctem na hodiny vime,

kolik potfebujeme pracovnikovych hodin na zpracovani 1000 ks k vykladce.

vykladka X produktivita
60

Po zadéani dostupnych pracovnikli a poc¢tu hodin do pozadovaného splnéni pozadavkd,

vypocet ukaze potiebny pocet pracovnikii. To je dano vypoctem:

hodin do realizace X dostupnych zdroji — pottebnych zdroji

hodin do realizace

Pokud nam vyjde zaporné ¢islo, je to pocet pottebnych pracovnikl. Pokud vyjde
kladné ¢islo, jednéd o pocet nadbyte¢nych pracovniki, které mizeme pouzit na jinou ¢innost

v distribuénim centru.

Jedna se o ukazatel, ktery pomiiZze vedoucim pracovnim lépe pracovat se zdroji, pokud
neni zdkaznik schopen dodat adekvatni data. Ukazatel nezohlediiuje pozadovany cas

na vykladku dany zédkaznikem. V MDC je u kazdého zakaznika nastaveno jinak.

3.4 Navrh zlepSeni dokumentace procesu Skoleni

Pro vyteSeni izkého mista distribu¢niho centra v oblasti chybéjicich postupli a znalosti
pracovnikii je urcité¢ dulezité vypracovani pracovni dokumentace popisujici jednotlivé
postupy. Jak zmiflovany proces v piipad¢ neshodného zbozi (zamény, poSkozeni, chybéjici
zbozi) tak také proces sluzeb pfidané hodnoty. Pro neshody doporucuji popsat postup v dané

situaci. Pro sluzby pfidané hodnoty doporucuji do pracovni dokumentace vzdy umistit
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i finalni obrazek vyrobku v piipadé, ze se jedna naptiklad o kompletaci, ¢i vizudlni Gpravu
vyrobku. Také pokud se jednd o etiketovani. Vizualné pomuze pfi realizaci sluzeb ptidané
hodnoty. Procesy doporucuji popsat jednoduse, naptiiklad pomoci schématu pouzitého

v kapitole, kde analyzuji procesy distribu¢niho centra.

Pro piehlednost dokumentace a zjistovani jeji aktudlnosti doporucuji vypracovat
seznam dokumentace a vytvorit tzv. matici Skoleni, protoze kazdy pracovnik musi byt

s dokumentaci seznamen. Viz navrh nize:

Tabulka ¢. 11; Matice Skoleni

Skoleni | Vykladka| VAS | Nakladka| BOZP VZV
Cetnost 1 1 1 1 1

Pozice Matice Skoleni
Skladnik X X X X X
Administrativni pracovnik

Vedouci skladu X X X
Jméno Pozice evidence Skoleni
XY Skladnik 1.10.2012{1.10.2012{1.10.2012{1.10.2012 | 1.10.2012
7Y Administrativni pracovnik 1.10.2012
XXX Vedouci skladu 1.10.2012{1.10.2012{1.10.2012|1.10.2012

Zdroj: autor

Jednd se o navrh matice Skoleni a dokumentace. Do prvni ¢asti evidujeme seznam
Skoleni a jak cCasto budeme Skoleni v letech opakovat. Pokud se jedna o interni Skoleni, je
na distribu¢nim centru, jakou si ur¢i cetnost. Tento seznam pomulZe zpiehlednit Skoleni
a dokumentaci v distribu¢nim centru na jednom misté. Pokud se jedna o zdkonna Skoleni, je
cetnost ddna zakonem. V druhé €asti je seznam pozic a vZdy je oznaceno, zda je pro danou
pozici Skoleni nebo dokumentace povinna. Neni totiz nutné Skolit administrativniho
pracovnika na manipulaéni techniku, pokud s ni nepracuje a skladnika Skolit naptiklad
na reporting. Ve tieti Casti je seznam pracovniki a datum, kdy byli seznameni s danou

dokumentaci.

3.5 Dodané uspory.

Protoze Zadné z navrhovanych feSeni nebylo zatim realizovéno, nize uvedené tuspory
jsou odhadované na zaklad¢ vlastniho méfeni a odhadu dle vlastni zkuSenosti a dle Casu

straveném v MDC.
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e 5S — na zdklad¢ vlastniho métfeni jsem zjistil, Ze minimalné¢ 50m2 je zabrano
zbyte¢né a dle prvniho kroku 5S mohou byt vytfidény. Dale jsem zjistil, ze kazdy
pracovnik alesponl jednou denné¢ hleda néjakou véc v priméru 10minut, coz by se

vyiesilo standardizaci.

Tabulka &. 12: Uspory

Pocet | Popis
50 | dostupnych m2 po realizaci 5S

naklad K¢/m2/mésic (celkové naklady na budovu podélené celkovymi
250 | metry ¢tverenimi.

37 | pracovniku MDC
5 | minut denné stravi hledanim — odhad dle pracovnikiit MDC
300 | hodinova cena pracovnika dle podkladdi MDC
252 | pracovnich dni v roce 2013

12 | mésict v roce 2013

Zdroj: autor

5
50 x 250 * 12 + 37*%*300*252 = 383 100K¢

Ptedpokladana ro¢ni uspora je 383 100 K¢.
ZlepSeni BOZP — v soucasnosti nevycislitelné.

e Planovani zdroji — zde bez zavedeni do praxe nelze usporu ted’ odhadovat. Metodu
je nutné nejprve vyhodnotit pouzivanim, zda snizilo pocet chybéjicich

nebo piebytecnych zdroju.

e Procesy, matice Skoleni — opét bez zavedeni do praxe neni mozné odhadovat
usporu. Kazdopadné vypracovani dokumentace a zavedeni matice pfinese
zptehlednéni uskutecnénych Skoleni a vypracované dokumentace, coz bude mit
za nasledek méné Casu straveném pii zjiStovani, kdo ma jaké Skoleni a jakou

mame dokumentaci.

49



ZAVER
Cilem této prace bylo analyzovat procesy multiklientského centra a navrhnout takova
opatteni, kterd zajisti jesté vétSi moznosti sdileni pracovniki, tspor a konkurenc¢ni vyhody

diky snizeni néklada.

Na zékladé pozorovani, zjistovani a vyhodnocovani skladovych procest v MDC je
zasadnim poznatkem, ze MDC funguje a proces je nastaven bez zdsadnich nedostatki, tedy
bez uzkych mist, kterd by ohrozovala jeho fungovani. Pfesto se mi podafilo analyzovat tizka

Vrwe

dokumentace a planovani zdrojt.

Navrhy na zlepSeni zcela odstrani problém uspofdadani MDC a pro chybéjici
dokumentaci a planovani zdrojii predkladdm moznosti pro zlepSeni. Méfitelna uspora je
v piipad¢ uspotadani MDC. Zde dle odhadii a pfilozeného vypoctu je mozné uspofit
minimaln¢ 383 100K¢ ro¢né. Celkova uspora jesté zéalezi na uvolnéné ploSe v MDC a nové

zmeiené produktivite.

V této praci se mi podafilo navrhnout feSeni zjiSt€nych tzkych mist a dodat finan¢ni

usporu. Diky tomu se mi podafilo splnit cil prace a také ptinést tisporu spole¢nosti DHL.
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SEZNAM ZKRATEK

5S 5 zakladnich pravidel, kterymi by se méla fidit organizace usilujici o zavedeni
stihlé, prehledné a Cisté vyroby

AEO Opravnény hospodarsky subjekt

B2B business to business, je oznaCeni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi
spole¢nostmi

BOZP  Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CMR Convention on the Contractforthe International Carriage of Goods by Road
—naladovy pfepravni list

COLLI pfepravni jednotka
EUR Europaleta je velmi roz$ifend vymeénna transportni paleta.

ISO International Organization for Standardization — mezinarodni organizace zabyvajici
se tvorbou norem

MDC multiklietské distribu¢ni centrum
VAS sluzby pridané hodnoty
VNA Very narrow aisle — velmi tzké ulicky

\7A% vysokozdvizny vozik
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