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ANOTACE:

Prace charakterizuje jednotlivé druhy pojisténi a jejich vyznam pro spolecnost. Pomoci
ukazatelll pojistného trhu poukazuje, jaky vliv ma pojisténi na ekonomicky rozvoj. Prace
je zaméfena na pojistny trh, jehoz troven mé podil na vyspélost zemi a vliv na silu
ekonomiky. Soucasti prace je analyza pojiSténosti obyvatel a piipadova studie Grazového
pojisténi.

KLiCOVA SLOVA

pojisténi, pojisténost, pojisStovna, pojistovnictvi, pojistny trh, riziko

TITLE:

Influence of insurance intensity on the economic development

ANNOTATION:

The thesis characterizes the different types of insurance and their importance to society.
Using indicators of the insurance market highlights the influence of insurance on economic
development. The thesis is focused on the insurance market, because the level
of the insurance market contributes to the advancement of countries and affects the strength
of the economy. Part of this thesis is the analysis of population insurance rate and case study

of accident insurance.
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Uvob

Pojisténi a pojisStovnictvi patfi mezi vyznamné prvky, které mohou ovlivnit Zivot
jak jedince, tak urcité skupiny lidi, ur¢itého podniku jako hospodaiského subjektu a tim mensi

nebo vétsi ¢ast spole¢nosti, resp. statu jako celku. [11]

Vyznam pojistovnictvi spoCiva piedevSim ve stabilizaci ekonomické urovné
ekonomickych subjektti, v ovliviiovani fungovani trzni ekonomiky zéasluhou kryti ztrat
v piipadé realizace nahodilych udélosti z pojistnych plnéni, v uplatnéni odpovédnosti
ekonomickych subjektli za svoji finan¢ni a socialni situaci, vV makroekonomickém vlivu tim,
Ze pojistovny investuji své rezervy (tzn., vytvafeji investice) a ve vytvafeni novych

pracovnich pfilezitosti. [5]

Pojem pojisténi je spojen s finanéni kategorii, jejimz specifikem je skutecnost, ze slouzi
k vyrovnavani se s disledky nahodilych udalosti na lidskou spole¢nost. Pojistovnictvi
ptedstavuje specifické odvétvi ekonomiky zabyvajici se z rizného pohledu provozovanim
pojistnych produkti, které poskytuji ochranu majetku a zdravi. Zahrnuje vSechny pojistovaci
instituce, které maji opravnéni k podnikédni v pojisténi v dané ekonomice a pusobi

na pojistném trhu. [11]

Pojistny trh pfedstavuje misto, kde se stfetdva nabidka a poptavka po pojistnych
produktech. Piedstavuje systém ekonomickych vztahd a instituci uskute¢nujicich pojistovaci
¢innosti veetn¢ investovani volnych prostiedkl, kterymi pojistovaci instituce disponuji.
Pojistny trh je v kazdé vyspélé ekonomice velmi dilezitou soucasti finanéniho sektoru. [11]

Diplomova prace pojednava o vyznamu pojiSténi pro spolecnost a je zamétena na pojistny
trh, jehoz iroven ma vliv na silu ekonomiky dané zem¢. Pomoci ukazatelti pojistného trhu
popisuje a porovnava pojistny trh v Ceské republice a pojistny trh v Evropské unii.

Cilem diplomové prace je ukazat jaky vyznam a vliv ma pojisténi pro spolecnost
a ekonomicky rozvoj.

Préace je zamé&fena na soukromé pojisténi a respektuje v ramci charakteristiky jednotlivych
druhti pojisténi hledisko predmétu pojisténi, kde je pojisténi dé€leno na pojisténi majetku,
pojisténi odpovédnosti za Skodu a pojisténi osob.

Soucasti prace je analyza pojisténosti obyvatel, kde jsou pomoci metody dotazovani

porovnavany vybrané kraje - Hlavni mésto Praha, Kralovéhradecky kraj a Pardubicky kraj.
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Tato Cast diplomové prace poukazuje na to, jak spolecnost vnima pojisténi, dale uvadi
davody, pro¢ se lidé pojistuji a naopak pro¢ se nepojistuji.
V sedmé ptedposledni kapitole je prace zaméfena na urazové pojisténi a jeho efektivnost.

Ukazuje v ramci ptipadové studie, zdali se dané pojisténi klientim vyplaci ¢i ne.
V zavéru prace je, v ramci posledni kapitoly, shrnuti a hodnoceni vysledkd.

V diplomové praci jsou vyuzity metody deskripce, dotazovani a dedukce.

14



1 CHARAKTERISTIKA POJISTOVNICTVI

Pojistovnictvi je dilezitym odveétvim kazdé trzni ekonomiky. Jeho tlohy v modernim staté
s trzni ekonomikou jsou nezastupitelné. V moderni ekonomice je pojistovnictvi chapano jako
nevyrobni odvétvi, které je zaméfeno na pojistnou ochranu, tvorbu technickych pojistnych
rezerv, jejich spravu a wuziti. PojiStovnictvi je soucasti finanéni a wvérové soustavy
a specialnim odvétvim penéznich sluzeb, které poskytuje obcantim, podnikateliim, riznym

spole¢nostem a statu. [5]

Pojistovnictvi je specifické odvétvi ekonomiky, které zabezpecuje finanéni eliminaci rizik*
ovliviiyjicich ¢innost lidi. Zahrnuje vSechny pojistovaci instituce, které maji opravnéni
k podnikani v pojisténi v dané ekonomice, ve vSech jejich formach. Pojistovnictvi v fade¢
zemi zahrnuje kromé instituci komeréniho pojisténi zdravotni pojistovny, nékdy téz pojisténi
socialni. V Ceské republice je pojistovnictvi chapano jako specifické odvétvi ekonomiky

zabyvajici se pojistovaci, zajistovaci a zprostiedkovatelskou ¢innosti v oblasti pojisténi. [11]
1.1 Pojisténi

111 Charakteristika pojiSténi

Ekonomicky subjekt mé dvé moznosti, jak se finanéné vyrovnat s nahodilymi udéalostmi.
Miize je kryt z vlastnich zdroji (samopojiSténim) nebo mize vyuzit pojisténi (pfesun rizika
na instituci provozujici pojiSténi). Z tohoto hlediska je pojiSténi nastroj finan¢ni eliminace
negativnich disledkt nahodilosti. Pojisténi nemize ovliviiovat vyskyt ndhodnych udalosti,
vznik Skod, ale finan¢né eliminuje dopad nahodilych udalosti (pomoci pojiSténi Ize financné
nahradit ztraty vzniklé pfi realizaci Cistych rizik). Z pohledu finan¢ni kategorie predstavuje
pojisténi tvorbu, rozd€lovani a wuziti pojistného fondu k uhradé penéznich potieb
ekonomickych subjektl, které jsou v jednotlivych piipadech vyskytu ndhodné, vcelku vSak

odhadnutelné. [11]

Vymezit pojem pojisténi se pokusilo mnoho autorti. Z mnoha definic lze uvést:
Pojisténi lze chapat jako finan¢ni kategorii, znamenajici vztahy tvorby, rozdé€lovani a uziti
pojistnych rezerv k uhradé potieb, jez vznikaji z nahodilych udalosti. Z pravniho pohledu
je pojisténi pravni vztah, pfi kterém pojistitel na sebe piebird zdvazek, ze pojiSténému

poskytne pojistné plnéni, nastane-1i nahodila, v podminkach smluvné vymezena, udalost. [3]

! Riziko je moZnost vzniku udalosti s vysledkem odchylnym od cile s ur&itou objektivni pravddpodobnosti. [5]
Tento pojem je vice rozebran v druhé kapitole této diplomové prace.
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1.1.2 Ucastnici poji§téni a jejich vztah

Pojisténi se uskuteCiiuje prostfednictvim pojistné smlouvy nebo na zékladé¢ pravniho
predpisu. Tak vznikne pojistny vztah. Vznikd mezi pojistiteli a pojistniky, resp. pojisténymi.
Pojistitel je pojistovna piipadné jina instituce, které bylo udéleno povoleni k provozovani
pojisténi. Pojistnikem mize byt jak pravnickd tak i fyzickd osoba, ktera uzaviela pojistnou
smlouvu s pojistitelem, a ktera se ve smlouvé zavazala platit pojistné za pojistnou ochranu.
Pojisténym je osoba, na jejiz majetek, odpovédnost za Skody, zivot nebo zdravi se pojisténi
vztahuje. Osoba, které vznika na zaklad€ uzaviené pojistné smlouvy pravo na pojistné plnéni,
a to bez ohledu na to, zda pojisténi sjednala sama, nebo za ni pojisténi sjednala jina osoba.
RozliSovani pojmi pojistény a pojistnik ma vyznam v piipadé, ze pojisténi je sjednano
ve prospéch jiné osoby, nez kterd uzaviela pojistnou smlouvu a plati pojistné (napf. pojisténi
mladeze, kde pojistnik je jeden z rodicu ditéte a pojistény je dit€, ve prospéch kterého
je pojisténi sjednano). Dalsim ucastnikem je i tzv. obmysleny. Jedna se o osobu ve prospéch,
které by bylo vyplaceno pojistné plnéni v ptipadé umrti pojisténého. Poslednim dilezitym
subjektem je poskozeny. Poskozeny je osoba, které bude vyplaceno pojistné plnéni
v souvislosti se sjednanymi pojisténim. Poskozenou osobou miiZze byt nejen pojistény (napf.
majitel domu), ale 1 osoba, kterd neni pifi sjednavani pojistné smlouvy znama.
Jedna se o ptipad pojisténi odpovédnosti za Skodu, kde zptsobi Skodu pojisténa osoba jiné

tieti osobé. [3], [11]

Vztah subjekti je zndzornén nasledujicim obrazkem.

Pojistény

Pojistnik
(Pojistény)

Pojistitel Poskozeny

Oprévnéna (jind) osoba

Obrazek 1 - Vztah subjektl pojisténi

Zdroj: [3]

1.1.3 Vyznam pojiSténi

Pojisténi a pojistovnictvi pfimo nebo nepiimo zasahuje do vSech Cinnosti, tyka se kazdého
obcana, firmy, podniku a spolecnosti. Pojisténi je diilezité zejména v dob¢ krize, kdy podnik,
jednotlivei 1 rodina nedisponuji tak velkou finan¢ni rezervou, aby sami zvladli nenadalé
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nepiijemné situace. Piikladem muze byt, kdyz nezaméstnany ¢lovek utrpi traz, vzniknou mu
naklady spojené s 1é¢bou a vzhledem k tomu, Ze nema staly piijem a musi hradit bézné vydaje
(ngjem, elektiina, potrava aj.) nema financni prostiedky na feSeni své situace. Jinym
piikladem muze byt, kdyz firma v obdobi, kdy nema zakazky, ptijde diky pozaru o sklad
S materidlem pro svou vyrobu. V takovychto situacich, jsou subjekty mnohem zranitelngjsi,
a o to vice potiebuji pojisténi. Pojisténi sice nedokdze zabranit vzniklé nepiijemné situaci,

ale pomaha zmiriiovat nezddouci finan¢ni dopady, které sebou dana situace pfinese.

Vyznam pojisténi je mozné znazornit pomoci nasledujiciho obrazku.

Pojisténi
I I

Ovlivitovani trn . o Lo Vytvéteni novych

vlivnovani trzni Stabilizace ekonomické urovné vSech pracovnich

ekonomiky ¢innosti podnikatelské sféry, obéant piilezitosti

a statu
Obrazek 2 - Vyznam pojisténi

Zdroj: [3]

Pojisténi je diachodovou kategorii, coz znamend, ze prostfednictvim pojisténi dochézi
k dichodové stabilizaci ekonomickych subjektd. Je to dano tim, Ze pojiSténi financné

vyrovnava vypadek v pfijmech zavinény vznikem rizika (napf. diky nemoci). [5]

PojiSténi je moZné povaZovat za jeden ze zpisobu, jak lidé celi negativnimu dopadu

zivotnich udalosti, nehod apod. [3]

Pojisténi predstavuje v moderni ekonomice urcity bezpecnostni naraznik — v ptipade
katastrofickych udélosti nahradi pojisténé Skody tém, ktefi by jinak nebyli schopni svoji

¢innost obnovit a krachovali by. [18]

Pojisténi predstavuje v trzni ekonomice také penézni vztahy, prostfednictvim kterych se
tvofi a rozd€luji penézni pojistné rezervy. Pojistnymi rezervami rozumime vSechny
prostiedky urcené na nadhradu Skod, které vznikaji z nahodilych udalosti a jsou tvofeny
z prispévka pojisténych tj. zpojistného. Pojistné je mozné charakterizovat jako cenu
za poskytovanou pojistnou ochranu ¢i pojisténi. Do pojistnych rezerv piispivaji vSichni
pojisténi, avSak pouze ten, u kterého vznikla pojistna udalost (napt. pozar, krupobiti) dostane

vyplacenou pojistnou nédhradu bez ohledu na to, jakou ¢astkou do pojisténi ptispél. Ziskané
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penézni prostfedky z pojistného vkladad pojistovna do pojistnych rezerv, které¢ slouzi

k poskytovani pojistnych nadhrad v budoucim obdobi. [3]

Pojistné, hrazené¢ klienty nejen vytvari financni rezervy na budouci uhrady,
ale slouzi i1 kuhradé¢ provoznich nakladi pojisStovny. Protoze tyto uhrady nastanou
az v budoucnu, mohou byt prostfedky reinvestovany na lokéalnich nebo globélnich finanénich
trzich a generuji tak dalsi zisky z investic. Pojistitelé jsou velmi vyznamnymi investory v celé
fad¢ oblasti, protoze nakupuji akcie a dluhopisy firem a stati a tim dale podporuji jejich

rozvoj. [18]

Pojistovny rovnéz velmi izce spolupracuji s bankami a dal§imi finan¢nimi institucemi.
Podporuji banky pfi zajisténi jejich rizik. Ptfikladem muize byt pojisténi spotiebitelskych
uvért. Pii uddlosti, kdy spotfebitel zemie nebo neni schopen dale hradit splatky
podle dohodnuté Gveérové smlouvy (nezaméstnanost, nasledek urazu apod.), vstupuje na scénu
pojistitel a tyto splatky dle rozsahu uzaviené¢ho pojistného kryti hradi. Tim opét dochazi
o omezeni rizika banky a umoziuje ji investovat kapital, ktery by jinak musela drzet jako
rezervu k nesplacenym uvérim. Podobné je tomu pfi pojisSténi Gvérd nebo politickych rizik
pfi vyvozu investi¢nich celkli a v dalSich oblastech. Pojistovny dale maji u bank uloZeny
finanéni prosttedky, z nich Cast je drzena v likvidni podobé na béZnych uctech

nebo terminovanych vkladech, a které ptredstavuji velmi vyznamny objem penézniho trhu.

[18]

PojiStovnictvi je vyznamnym zaméstnavatelem. Zaméstnanci v pojisStovnictvi predstavuji
nadprimérnou piijmovou vrstvu obyvatelstva a jejich spotfeba dale podporuje rozvoj
ekonomiky. S rozvojem pojisténi a pojistovnictvi v ekonomice vytvaii vznik novych

pracovnich mist. [18]
1.2 Pojistovny

121 Charakteristika pojiStoven

v

Podle zdkona ¢. 277/2009 o pojisStovnictvi je pojiStovna pravnickd osoba, které bylo

Ceskou narodni bankou (CNB) udéleno povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti. [6]

Pojistovny lze roz€lenit z hlediska zaméfeni ¢innosti nebo z hlediska organizacni formy.
Z hlediska jejich zaméfeni se rozliSuji pojiStovny univerzédlni, zivotni, neZivotni

a specializované. Posledni uvedené se dale Cleni na kaptivni pojistovny a frontingové

18


http://www.opojisteni.cz/produkty/pojistovna-ceske-sporitelny-zaznamenava-velky-zajem-o-pojisteni-uveru/
http://www.opojisteni.cz/produkty/pojistovna-ceske-sporitelny-zaznamenava-velky-zajem-o-pojisteni-uveru/
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spolecnosti. Z hlediska organizacni formy Se pojistovny c¢leni na statni a vzajemné

pojistovny. Blizsi popis ¢lenéni (viz priloha €. 5). [11]

1.2.2 Pojistovaci ¢innost

Pojistovaci Cinnosti se rozumi uzavirdni pojistnych smluv podle zvlaStniho pravniho
ptedpisu pojistovnou, sprava pojisténi, poskytovani plnéni z pojistnych smluv, nakladani
s aktivy, uzavirdni smluv se zajiStovnami, realizace podnikatelské a investi¢ni ¢innosti

aj. [20]
1.3 ZajiSténi

131 Charakteristika zajiSténi a jeji acastnici
Zajisténim rozumime pojisténi pojistovny. Pojistovna, kterd se zajist'uje, se oznacuje jako
zajistnik a instituce, kterd zajistuje pojisStovnu, se nazyva zajistitel. Zajisténi predstavuje
ptenos rizika nebo jeho Casti, které v pojistné smlouvé piedava pojistovna na jiny pojistovaci

subjekt za finan¢ni thradu, tzv. zajistné.

1.3.2 Vyznam zajiSténi

Smysl zajisténi spocivd v dlouhodobé stabilizaci hospodafeni pojistoven, protoze
vyrovnava vykyvy zpusobené neocCekdvanymi katastrofickymi udalostmi ¢i  vySSim
neocekdvanym vyskytem Skodnich udalosti. Nutnost zajiSténi vyplyva ze skutecnosti,
ze uhrnna Skoda mize byt znacnd a muze prevysit 1 thrnnou hodnotu piijatého pojistného,
resp. finanéni moznosti pojistovny. Jedna se napf. o pojisténi proti teroristickym utoktim nebo

Zivelnym pohromam.
1.4 Zajistovny

141 Charakteristika zajist’oven

Instituce, ktera ma licenci? od CNB k provozovani zajistovaci ¢innosti, je tzv. zajistovna®.
Zajistovna je pravnickou osobou a z hlediska pravni formy jsou v CR zajistovny pouze

akciovymi spole¢nostmi. [11], [6]

2 Prvni spole¢nosti, které v roce 2008 udélila CNB licenci k provozovani zajidt'ujici ¢innosti, je VIG RE
zajistovna, a.s. [30]
Mezi znamé svétové zajistovny patii napiiklad Swiss Re, Allianz Se ¢i Hannover Re.
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1.4.2 Cinnost zaji§toven

V pravnich piedpisech je zajiStovaci Cinnost vymezena jako uzavirani smluv, kterymi
se zajiStovna zavazuje poskytnout pojistovné ve sjednaném rozsahu plnéni, nastane-li
nahodild udalost ve smlouvé blize oznacena, a pojiStovna se zavazuje platit zajiStovné
ve smlouvé ur¢enou ¢ast pojistného z pojistnych smluv uzavienych pojistovnou. [11]

Pii provozu zajiStovaci Cinnosti zajiStovna prebira cast pojistnych rizik pojistoven.
Zajisténé pojistovny pak v piipadé pojistné udalosti nejsou nuceny vyplacet celé pojistné

plnéni samy, ale déli se o tuto povinnost v dohodnutém poméru se zajistovnou. [5], [30]
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2 RIZIKO

Pojem riziko méa v rdmci pojiStovaci teorie a praxe specificky obsah a vyznam. Pojisténi
vzniklo jako nastroj pro kryti disledkd pfi realizaci rizika. Riziko je situace, kdy urcity jev
nastava s jistou pravdépodobnosti. Z pohledu pojistné teorie Ize obecné konstatovat, ze riziko

je nejistota, ktera se da kvantifikovat pomoci poctu pravdépodobnosti. [3], [11]

2.1  Clenéni rizik [11]

Pojistovaci instituce jsou ve své ¢innosti vystaveny riziklim, stejn¢ jako jiné podnikatelské
subjekty. OvSem pfii provozovani pojistovaci ¢innosti je nutné brat v tvahu rizika vyplyvajici
ze specifik ¢innosti pojistoven. Pravé skute¢nost, Ze pojisStovny piebiraji ke kryti jednotliva
pojistna nebezpe¢i od svych klientli, znamend cCasto nutnost Se vyrovnavat se slozité
predikovatelnymi skute¢nostmi. Jedna se 0 souvislost s nejistym Skodnim prubéhem,
nejistotou okamziku vyplaty pojistnych plnéni a moznosti vzniku katastrofickych skod,
I v souvislosti se zménami na finan¢nich, zejména pak kapitalovych trzich. Rizika v ramci
pojistovaci &innosti 1ze klasifikovat z riiznych pohledt. Na zakladé metodiky Solventnost 11*

jsou rizika pojistoven rozdélena do nasledujicich skupin. [7]

e Pojistné technicke riziko,
e trznirizika,

e uvéroveé riziko,

e riziko likvidity,

e operacni rizika.

Clenéni dle solventnosti IT vychazi Gaste¢né z klasifikace rizik dle IAA® (viz ptiloha &. 1).

211 Pojistné technické riziko

Pojistné technické riziko souvisi s vykyvy v hospodafeni pojistovny, kdy vydaje
pojistovny se vyvijeji jinak, nez se predpokladalo pii kalkulaci pojistného. Pojistné technické
riziko je riziko typické pro hospodateni pojiStoven a existence tohoto rizika vyplyva
ze skuteCnosti, Ze pojisStovny provozuji sluzby, které maji nahodily charakter. Pojistné

technické riziko znamena moznost vzniku odchylky (zaporné nebo kladné) mezi skute¢nou

* Solventnost Il - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o pistupu
k pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a jejim vykonu. [2]

> IAA (Insurance Application Architecture) - soubor specifickych modeléi vyuZivanych k vyvoji aplikaci
pro pojistovnictvi, navrzeny firmou IBM. [34]
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a kalkulovanou vysi pojistnych plnéni a ostatnich vydaji pojistovny. Realizaci pojistné
technického rizika mutze vzniknout kladnd odchylka, tj. technicky zisk, nebo zaporna
odchylka, tj. technicka ztrata. Odchylky skute¢nosti od kalkulace maji rizny puvod.
Podle piivodu téchto odchylek se rozlisuji druhy rizika:

e Nahodné riziko — znamend, ze dojde k vyrazn€j$i odchylce od primérné velikosti
pojistnych plnéni, ktera je ojedin€ld, souvisi s ndhodnym vykyvem, dlouhodoby
primér se neméni,

e riziko zmén — predstavuje zménu v primérné velikosti pojistnych plnéni, vyplyvajici
ze zménénych podminek, ve kterych se pojisténi provozuje,

e riziko omylu — skodni pribéh byl nespravné odhadnut, pojistné technické riziko omylu

vyplyva z moznosti nespravného stanoveni ceny pojistnych produktd pojistovnou.

2.1.2 Trzni riziko

Trznim rizikem se v ptipad¢ pojistovny rozumi mozna ekonomicka ztrata v disledku zmén
hodnoty ¢i ceny aktiv zpasobenych fluktuaci trokovych mér, zménou devizovych kurzl
¢i cen instrumentt finan¢niho trhu. Trzni riziko je u pojistoven spojeno soucasné s odbytem
pfislusnych pojistnych produktid pojisStovnou nabizenych. Soucasti trzniho rizika je déle
nejistota tykajici se velikosti budoucich zavazkd, ktera je u pojistoven ovlivnéna objemem
piipsanych podilt na zisku. Specifickou €asti trzniho rizika v rdmci ¢innosti pojistoven dale
predstavuji garance a finan¢ni opce, které jsou soucasti pojistnych smluv. Nedilnou soucasti

trzniho rizika u pojiStoven je dale riziko spojené s dopady inflace na ¢innost pojistovny.

2.1.3 Uvérové riziko

Uvérové riziko lze charakterizovat u pojistoven jako riziko, kdy protistrany plné nedostoji
svym finanénim zavazkiim. Pojistovny jsou vystaveny uvé€rovému riziku v souvislosti
se skute¢nosti, Ze vyznamnou soucasti jejich Cinnosti je investovani technickych rezerv
a mozné¢ho selhdni emitentli cennych papiri, a dale v souvislosti s moznymi disledky
neplnéni zdvazkl ze strany zajistiteld. Diivodem neplnéni téchto zdvazkli mizZe byt zejména
insolvence u protistrany. V ramci fizeni rizik je tfeba mit na zfeteli fakt, ze tradicni nastroj
stabilizace ekonomiky pojistovnictvi — zajisténi, sice na strané jedné vyrazné sniZuje pojistne
technické riziko pojiStovny, na druhé strané zvysuje uvérového riziko, a tudiz by mélo vést

prvopojistovny k vyssi obezietnosti pti sjednévani zajistnych obchodi.
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2.1.4 Riziko likvidity

Riziko likvidity je spojeno s moznymi ztratami pojisStovny v piipadé, Ze pojisStovna neni
schopna vyrovnat své financni zavazky efektivné a v okamziku, kdy ma tyto zavazky uhradit.
Riziko likvidity maze byt spojeno se strukturou aktiv pojistovny, ztratou z pievodu
finan¢nich aktiv, naklady na ziskani dodate¢nych zdroji apod. Lepsi fizeni rizika likvidity

v pojistovné znamena vénovat nalezitou pozornost optimalizaci cash flow.

2.1.5 Operacni rizika

Pod operacnimi riziky se rozumi moznost potencidlni ztraty v disledku nedostatkl
nebo selhani internich procest, informacniho systému nebo moznost ztraty v disledku

externich vlivii. Operacni riziko zahrnuje zejména:

e Provozni a transakéni riziko — riziko ztraty z provadénych operaci ¢i postupd,
vyplyvajici z pouziti nespravnych kontrolnich a fidicich mechanismii, technickych
omyld, lidského selhani jednak ze strany pracovnikii pojistovny, jednak ze strany
klientd pojistovny (ruseni pojistnych smluv) apod.,

e riziko systému — riziko souvisici s moznymi ztratami z nefunk¢nosti systému podpory
jako vypadky pocitatové sité, chyby v pocitacovych programech nebo pienosu dat,
znic¢eni informac¢nich medit, apod.,

e riziko pravniho prostiedi — riziko vyplyvajici z méniciho se pravniho prostfedi, zmén
ve statni regulaci, zpiisobll zdanéni apod.,

e riziko spojené s prodejem produktu, jehoz vlastnosti nebyly klientovi dostate¢né

vysvétleny, nebo ktery neodpovida potiebam klienta.

2.1.6 Riziko pojistitelné a nepojistitelné
Dalsim ¢lenénim rizik je podle pojistitelnosti. Dle tohoto kritéria délime rizika na:

e Riziko pojistitelné,

e nepojistitelné.

Toto clenéni se uplatituje pii pojisStovani a pii uvazovani o mozné pojistné ochrané
v komer¢nich pojiStovnach. Riziko pojistitelné je z hlediska komeréni pojistovny takové,
na které muze pojiStovna sjednat pojistnou smlouvu, a to na zéklad€ pojistné-technickych
podminek. Pojistovna nepojisti kazdé riziko, ale jenom ta rizika, pii kterych existuje moznost

stanoveni pravdépodobnosti $kody a jeji ocenéni rizikového vyrovnani v ramci dostatecné
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velkého pojistného kmene ¢i rizikového spoleCenstvi. Pojistitelna rizika musi splilovat
nasledujici kritéria:

e Kiritérium identifikovatelnosti,

e kritérium vycislitelnosti,

e kritérium ekonomické piijatelnosti rizika,

e kritérium nahodilosti projevu rizika.

Riziko, které tyto podminky nespliluje, je nepojistitelné riziko. Teoreticky je mozné
uvazovat o tom, ze neexistuje riziko, které by nebylo pojistitelné a jeho pojistitelnost
je ovlivnéna jediné cenou pojistného produktu. Prakticky vSak musime pfipustit,
Ze pojistovna preci jen jakékoliv riziko nepojisti a samotné pojisténi rizika musi dikladné

zvazovat. [3]
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3 KLASIFIKACE POJISTENI

Pojisténi lze Clenit z riznych hledisek a to z hlediska pravniho ¢i zptsobu financovani.
Podle pravniho hlediska rozezndvame dobrovolné a povinné pojisténi. Podle zptsobu

financovani rozeznavame socialni pojisténi a komer¢ni pojisténi. [5]

3.1 Dobrovolné a povinné pojiSténi
Dobrovolné pojisténi je pojisténi, kde sjednani pojisténi zavisi pouze na vuli
ekonomického subjektu. U povinného pojisténi je povinnost sjednani dana zakonem. Povinné
pojisténi se dale déli na:
e Smluvni povinné pojisténi — v zdkon€ je urcena povinnost sjednat pojisténi u nékteré
z pojistoven (napt. povinné ruceni),
e zikonné pojisténi — povinnost pojisSténi vyplyva pifimo ze zdkona, ale v tomto ptipade
se nesjednava pojistna smlouva. Zaroven jsou dany terminy placeni pojistného,

instituce pojisténi apod. (napf. socialni a zdravotni pojisténi). [5]

3.2 Socialni pojiSténi

Socialni pojisténi kryje rizika socialniho charakteru, tzn.: potfeby v souvislosti s pracovni
neschopnosti, potfeby v souvislosti s pracovnimi Urazy a nemocemi z povolani, potieby

zdravotni péce, potieby souvisejici s nezaméstnanosti. [5]

Socialni pojisténi je povazovano zpravidla za povinné (zélezi na tradici, socidlnim systému
a pravni Upravé dané zemé&) kviili moZnosti podcenovani téchto rizik ze strany nékterych
jednotlived. V socialnim pojisténi se uplatiiuje princip solidarity, protoze vSichni zucastnéni
plati stejné procento, ale ndhrady jsou vyplaceny jen tém, ktefi jsou postiZzeny socidlnim
rizikem (napf. v piipadé nezaméstnanosti dostdvaji davky v nezaméstnanosti). DalSim
typickym znakem je, ze na platbach pojistného se podili 1 stat, ktery plati pojistné za déti,
studenty &i diichodce. Socialni pojisténi je v CR financovano v ramci statniho rozpoétu. [5]

V podminkich CR je existence socialnich rizik prostfednictvim statu feSena nasledujicimi
zpusoby [11]:

e Pod pojem socialniho pojisténi je zahrnuto kryti:

o Dlouhodobé pracovni neschopnosti - socidlni dichodové pojisténi, kam patii

dtchody starobni, invalidni, vdovsky, vdovecky a sirot¢i,

o potieb v nezaméstnanosti - tj. pojiSténi nezaméstnanosti,
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o kratkodobé pracovni neschopnosti - tj. socidlni nemocenské pojisténi,
kam patii davky nemocenské, matefské, podpora pii oSetfovani ¢lena rodiny.
e zdravotni pojisténi zaméfené na kryti potfeb zdravotni péce je organizovano
a financovano oddélen¢ v ramci zdravotnich pojistoven,
e potieby v souvislosti s pracovnimi Urazy a nemocemi z povolani jsou kryty v rdmci

zédkonného odpovédnostniho pojisténi, provozovaného komerénimi pojistovnami.

3.3 Komer¢ni pojisténi

Komeréni ¢i soukromé pojisténi je typicky trznim produktem a je konstrukéné postaveno
na uplatnéni zasady ekvivalence - pojistné ma odpovidat piebiranému riziku. Komercni

pojisténi ma obvykle dobrovolnou formu. [31]

Komer¢ni pojisténi se dale cleni dle riznych hledisek. Podle zplsobu tvorby rezerv

se rozeznavaji [5]:

e Rizikova pojisténi — zde neni jasné, zda pojistna udalost vznikne (napf. Grazové
pojisténi) — tzn. je bézné, Ze dany subjekt plati pojistné do pojistného fondu,
ale protoZe riziko nenastalo, tento pojistény subjekt z n&j viibec necerpa,

e rezervotvorna pojisténi — tento systém funguje na principu vytvafeni rezervy
na vyplatu sjednanych pojistnych plnéni v budoucnosti, tzn., Ze pojistnd plnéni
se vyplaci vzdy. Teoreticky se tento druh pojisténi blizi spotfeni (napt. pojiSténi
doziti).

Podle druht kryti rizik [5], [11]:

e 7Zivotni pojisténi — tento druh pojiSténi kryje Zivotni rizika, tj. rizika ohrozujici zivoty
lidi. Vyse pojistnych plnéni neni ddna velikosti $kody, ale velikosti pojistné ¢astky.
Patii sem riziko umrti a riziko doziti a jejich kombinace. V praxi je €asto toto pojisténi
kombinovéno i s nezivotnimi riziky (napf. iraz) a je spojeno s moznosti investovani.

e nezivotni pojisténi — tento druh pojisténi kryje nezivotni rizika. Je mozné sem fadit
pojisténi, ktera nespadaji do kategorie Zivotnich (napt. pojisténi majetku).

Podle délky trvani [3]:

e Kratkodobé — pojisténi sjednana na kratsi dobu neZ jeden rok,
e dlouhodobé — pojisteéni se sjednana na dobu na dobu delsi nez jeden rok.

Dalsim ¢lenénim je podle pfedmétu pojisténi [3]:

e Pojisténi majetku, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi 0sob.
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4 SOUKROME POJISTENI PODLE PREDMETU

Jak jiz bylo zminéno, v ramci ¢lenéni dle pfedmétu pojisténi, se deli soukromé pojiSténi
na pojisténi majetku, pojisténi odpovédnosti za Skodu a pojisténi osob. Jednotliva pojistna
odvétvi se dale Cleni na skupiny pojisténi a jednotliva pojisténi. Piehled ¢lenéni pojistnych
odvétvi a priklady jednotlivych pojisténi (viz pfiloha €. 2). Nadale jsou v rdmci tohoto ¢lenéni

charakterizovany jen hlavni druhy pojisténi.

4.1 Pojisténi majetku

Pojisténi majetku se specializuje na pojistovani rizik a skod, které mohou vzniknout
na majetku fyzickych nebo pravnickych osob. Toto pojisténi se déli na pojisténi véci

(movitych a nemovitych) a na pojisténi zajmu (pohledavek, uveért, vklada, ziskd apod.). [3]

Pojisténi majetku zahrnuje kryti rizik, jejichz realizaci dochazi ke $kodam na majetku
(poskozeni, zni€eni, ztrata vécnych hodnot, finanéni ztraty). Pojisténi majetku zahrnuje kryti
celé tady rizik, pfi jejichz realizaci dochazi ke vzniku pfimych vécnych skod. Jsou jimi
zivelni rizika (napf. pozar, krupobiti, povoden, pad stromt atd.), vodovodni rizika (riziko
Skod zpisobenych vodou vytékajici z vodovodnich zafizeni, kanalizace nebo topeni), rizika
havarijni (havarie dopravniho prostfedku), rizika odcizeni a vandalstvi ¢i strojni rizika (rizika
Skod v souvislosti s havarii ¢i poruchovou strojniho zafizeni v dasledku chybné technologie,

neodborného zachazeni, vadného materialu apod.). [11]

Vyznam pojisténi majetku spocivd v ochrané pied neCekanymi udalostmi a zarucuje
finanéni ndhradu v pfipadé¢ Skody. PojiSténi majetku lze rozdélit z hlediska zaméfeni
pojistnych  produktd na pojisténi majetku obyvatelstva, pojisténi prumyslovych
a podnikatelskych rizik a pojisténi zemédélskych rizik. [11]

4.1.1 Pojisténi majetku obyvatelstva
K nejvyznamnéj$im produktim pojisténi majetku obyvatelstva patii pojisténi domacnosti,
pojisténi budov a havarijni pojisténi. Vedle téchto zakladnich produktd pojisténi majetku
obyvatelstva, které jsou charakterizovany dale, je mozné se setkat s dalS§imi produkty

jako napf. pojisténi elektromotorti, pojisténi sbirek a klenott, pojisténi skel, apod. [11]

4.1.1.1 PojiSténi domacnosti

Predmétem pojisténi domdcnosti je soubor movitych véci tvoficich zatizeni domécnosti

(spotiebice, sportovni potieby, obleceni, cennosti apod.) a slouzicich k provozu domacnosti.
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Pojistné byva stanoveno na zékladé nékolika faktord, jez jsou napft. pojistnd castka”, uroven
r 7 . . J4 . . . r v 7 r -7 r
vybaveni domdcnosti, velikost plochy domécnosti, lokalita, tj. umisténi domacnosti’, zvolena
SpOluﬁéaStS, zvolena pojistna nebezpeci, zabezpeCeni domacnosti proti vniknuti cizi osoby,

bezeskodni prubéh v minulych letech apod. [11]

4.1.1.2 Pojisténi budov

Piedmétem pojisténi budov je budova. Jde tedy o pojisténi nemovitosti jako rodinné domy
vcetné vedlejSich objekth typu kiilen, samostatné stojicich garazi, ploti, byty a bytové domy,
rekreaéni objekty ¢i objekty ve vystavbé. Rozsah rizik je teoreticky mozné rozdélit do tii
variant a to zakladni (zahrnuje kryti rizik pozaru, blesku, vybuchu, vichfice, odcizeni,
varianta, ktera je pfedstavovana pojisténi All Risks®. Velikost pojistného je ovlivnéna zejména
faktory, jez jsou napf. vyse pojistné castky'®, na kterou je stavba pojisténa, typem pojisténé
stavby (jedna-li se o rodinny diim, vedlejsi objekt, garaz, aj.), rozsahem sjednaného pojistného

kryti, umisténim stavby, atd. [11]

4.1.1.3 Havarijni pojiSténi

Havarijni pojiSténi kryje Skody na motorovych vozidlech, at’ je fidi¢ neovlivnil nebo zcela
¢1 casteCné ovlivnil. Zakladem pojistného kryti v ramci havarijniho pojisténi je kryti
pojistného nebezpeci havarie (rozbiti narazem). Vedle pojistného nebezpeci havarie zaclenuji
pojistovny kryti dalSich pojistnych nebezpeci, predevSim kolize (riziko sttetu), dale potom
zivelni pojistnd nebezpeci, odcizeni, vandalstvi apod. Zaclenéni rizik do konkrétni podoby
havarijniho pojisténi mize byt zalozeno na principu pojisténi All Risks ¢i na zakladé
tzv. stavebnicového principu, kdy jsou jednotlivd rizika pojistnikem vybirdna ke kryti
do konkrétniho pojisténi podle jeho potfeb a uvazeni. Velikost pojistného v havarijnim

pojisténi vychazi obvykle z nasledujicich faktorii: typ a znacka vozidla, pofizovaci cena

® Pojistna ¢astka — maximalni Gastka, ktera miize byt v ramei $kody vyplacena, byva stanovena odhadem.

Ve velkych méstech byva drazsi pojistné nez v mensich méstech nebo na vesnici. [11]

8 Spolutcast Ize vymezit jako Gastku, kterou se pojistény podili na pojistné udélosti. Cim vé&tsi spoluticast, tim je
levnéjsi pojistné. [11]

9 Pojisténi All Risks lze charakterizovat jako pojiténi na viechna rizika.

19 pojistna astka byva vyssi neZ u pojisténi doméacnosti, je to dano skute¢nosti, Ze hodnota rodinného domu
byva vyssi nez hodnota zafizeni domacnosti.
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vozidla, stafi vozidla, zvolend pojistna nebezpedi, zvolena spoluucast, zpusob platby™,

rizikovost Fidi&t uZivajicich vozidlo - staF Fidice, bonus & malus™ atd. [11]
4.1.2 Pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik

V ramci této skupiny pojiSténi majetku je uplatiiovano velké mnozstvi druht pojisténi.
K nejvyznamnéj$im je mozné fadit: pojisténi technickd, pojisténi pro piipad pieruSeni

provozu, pojisténi dopravni, pojisténi averove atd.

4.1.2.1 Pojisténi technicka

V ramci technickych pojisténi se uplatiuje nékolik druhii pojisténi, ke kterym patii

zejména [11]:

e Pojisténi strojni — zahrnuje kryti Skod v souvislosti s poskozenim strojui zpisobené
jejich provozem. Pojisténi obvykle kryje Skody vzniklé nespravnou obsluhou,
nedbalosti, materidlovou vadou, zkratem, padem atd.,

e montdzni pojisténi — kryje rizika spojend s montazi stroji a strojnich zafizeni
a obvykle se do tohoto pojisténi fadi zivelni a strojni rizika, ale také naptiklad
odpovédnostni rizika,

e stavebni pojisténi — kryje rizika plsobici Skody pfi vystavbé a montazi objektu,

vztahuje se 1 na Skody na stavebnich dilech a materiadlu po dobu vystavby.

4.1.2.2 Pojisténi dopravni

Jednd se o pojisténi pro piipad poskozeni, zniceni nebo ztraty pii doprave. Zékladnim
rizikem pii doprave je riziko havarie. Vedle toho dopravni pojiSténi zahrnuje kryti dalSich
rizik, ptedevsim rizika Zivelni a rizika odcizeni. Dopravni pojiSténi zahrnuje jednak pojisténi
kaska, tj. pojisténi Skod na dopravnich prostiedcich, a jednak pojisténi karga, tj. pojisténi skod
na prepravovanych vécech a predmétech. Dopravni pojisténi je provozovano pii vnitrostatni
dopravé, ale vétsi vyznam ma toto pojisténi v zahrani¢nim obchodé. Sazby pojistného
u zahrani¢niho dopravniho pojiSténi jsou zavislé na hodnoté piepravovaného zbozi

nebo hodnoté dopravniho prostiedku a na rizicich, ktera ohrozuji prepravu zbozi. [11]

1 Ro¢ni pojistné byvé v ramei pojistoven zvyhodn&no slevou (napf. sleva za frekvenci placeni).
12 pojistovny nabizeji bonus (slevu) za bezeskodny priibéh a naopak v piipadé pojistné udalosti (nehody),
kterou zavinil majitel smlouvy, dochazi ke zvyseni na pojistném (malus je tedy opakem bonusu).
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4.1.2.3 Pojisténi pro pripad preruSeni provozu

Pojisténi pro piipad pieruseni provozu (tzv. Somazni pojiSténi) tzce navazuje na Zzivelni
a strojni pojisténi. Zivelni a strojni pojisténi zabezpeuji nahradu pfimé vécné $kody, pojisténi
pro ptipad pteruseni provozu kryje tzv. nasledné skody, tedy zabezpecuje ndhradu finan¢ni
ujmy, kterd vznikéd v disledku preruseni provozu, ke kterému dochézi na zékladé poskozeni
pojisténého majetku zivelni nebo jinou udalosti. N¢kdy se muze do pojisténi pro piipad
preruseni provozu zahrnout také kryti tzv. dodatecnych néakladd, tj. nakladd, které podnik
vynaklada pii ndhradnim feSeni situace pii preruseni provozu (dodatecné naklady spojené
se zajisténim ndhradniho provozu, pendle svym odbératelim apod.). Pojistnou ¢astku
si na svou odpovédnost voli pojiStény sam. Vyse pojistné ¢astky ma samoziejmé vliv na vysi

pojistného. [11]

4.1.2.4 Pojisténi tavéru

Obsahem pojisténi uvéru je financni kryti disledki nesplaceni poskytnutého uvéru. Klienti
pojistovny muzou byt podnikatelé, ale 1 bankovni subjekty. PojiSténi Uvéru je mozné
charakterizovat jako majetkové pojisténi proti Skod€ z obchodniho styku. Jde o pojisténi,
jehoz ptredmétem je riziko nezaplaceni Uvéru dluznikem v piipadech dohodnutych
v pojistnych podminkich. Vyznamnym produktem tvérového pojisténi je pojiSténi vyvoznich
uvért kryjicich riziko platebni neschopnosti zahrani¢niho odbératele. V této souvislosti
se rozlisuji dva typy rizik - komeréni® a politické™. Cilem avé&rového pojiiténi je zajisténi
daného rizika nezaplaceni v rdmci obchodni ¢innosti mezi podnikatelskymi subjekty. Vyse
pojistného je ovlivnéna individualnimi riziky, bonitou dluznika, druhem a délkou splaceni

uvéru atd. [17]

4.1.3 Pojisténi zemédélskych rizik

Zeméd¢lstvi, jako odvétvi prvovyroby, méd v souvislosti s pojiSténim vyrazny rys
tésnéjSiho spojeni s nahodilosti (vlivy pocasi) nez v piipadé jinych odvétvi narodniho
hospodarstvi. Zejména pro rostlinnou vyrobu je feSeni rizikovosti pojiSténi nezbytnosti.
Do pojisténi zemédé€lskych rizik je moZné zatfadit pojiSténi plodin, které kryje rizika
majetkovych Skod na rostlinné produkci a miZze mit napt. podobu pojiSténi Grody plodin
¢i krupobitniho pojisténi. Déle do pojisténi zemédélskych rizik patii pojisténi hospodaiskych

zvitat. Pojisténi se vétSinové vztahuje na soubory krav, plemennych prasat, plemennych ovci

13 K omeréni riziko - platebni neschopnost nebo platebni neviile odb&ratele. [11]
¥ politické riziko - nezaplaceni v diisledku politické udalosti & ekonomickych potizi zemg. [11]
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a koni, eventudln¢ driibeze a sjednava se pro piipad uhynuti, utraceni nebo nutné porazky

z diivodu nemoci, poranéni, operace, porodu nebo potratu. [10], [11]

4.2 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Pojisténi odpovédnosti za Skody kryje rizika souvisejici se skutecnosti, ze pojistény subjekt
muze zpusobit svou c¢innosti Skody jinému subjektu, a to Skody na majetku, na zdravi
a na zivoté, nebo finan¢ni Skody, za které poSkozenému odpovida. Odpoveédnostni pojisténi
se vyskytuje v celé fad¢ konkrétnich pojistnych produktt. Tyto produkty 1ze podle charakteru
odpovédnostnich rizik rozdélit do Ctyf oblasti. Je to odpovédnostni pojisténi vozidel,
odpovédnostni pojisténi pfi pracovnich tUrazech a nemocech z povolani, profesni

odpovédnostni pojisténi a obecné odpovédnostni pojisténi. [11]

4.2.1 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla

Toto pojisténi je obecné zndmo pod nazvem povinné ruceni. Jednd se o produkt, ktery
ma povinné smluvni podobu. Dlivody pro pfinuceni majitele ¢i provozovatele motorového
vozidla k uzavieni pojisténi odpovédnosti za Skody jsou piedev§im v ekonomické oblasti.

Skody mohou totiz ptesahovat finan¢éni moznosti vinikii dopravnich nehod. [10]

Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na vSechny osoby, které odpovidaji za Skodu
zpiisobenou provozem vozidla uvedeného ve smlouvé. Pojistény méa na zakladé tohoto
pojisténi narok, aby pojistitel za ného hradil Skody vzniklé v souvislosti s provozem vozidla,
a to Skody na zdravi nebo usmrcenim, Skody vzniklé poskozenim, zni€enim nebo ztratou véci,

usly zisk, ucelné vynalozené naklady spojené s pravnim zastoupenim. [11]

Vysi pojistného ovliviuji faktory: limit kryti, typ a znacka vozidla, stafi vozidla, rizikovost

fidi¢e, bonus ¢i malus atd. [27]

4.2.2 Pojisténi odpovédnosti za Skody pri pracovnim urazu nebo

nemoci z povolani

Riziko pracovniho urazu a nemoci z povolani je velice vyznamné riziko, proto je kryti
téchto §kod v podminkach CR feseno prostiednictvim povinného odpovédnostniho pojisténi,
a to v podobé pojisténi zakonného. Povinnost platit pojistné vznikd zaméstnavateli,
ktery zaméstnava alespon jednoho zaméstnance. Na zékladé existence pojisténi odpoveédnosti
zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim urazu a nemoci z povolani ma zaméstnavatel pravo,

aby pojistovna za n¢ho nahradila Skodu, kterd vznikla zaméstnanci pfi pracovnim turazu
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¢i nemoci z povolani v rozsahu, v jakém za Skodu odpovidd zaméstnavatel podle zakoniku

prace. [11], [25]

4.2.3 Profesni odpovédnostni pojiSténi

Pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu zahrnuje fadu druhii pojisténi odpovédnosti
za Skody, ur¢enych pro jednotlivé profese, kdy 0soby provozujici dané profese jsou ze zakona
odpovédné za profesionalni chyby a omyly. Sjednani pojisténi je podminkou pro vykon
povolani. Ptikladem je napf. advokat, stomatolog, lékaf, soudni exekutor, atd. Pojisténi
profesni odpovédnosti si vSak sjedndvaji i1 ti, kterym to zdkon vyslovné nepiikazuje,
mezi takovymi profesemi bychom mimo jiné nasli ucetni, projektanty, ptekladatele atd.
Na vysi pojistného ma vliv druh profese, ro¢ni piijem pojisténého, pojistnd castka,

na kterou je pojistna smlouva uzaviena. [11], [15]

4.2.4 Obecné odpovédnostni pojiSténi

Obecné odpovédnostni pojisténi zahrnuje celou tadu druhti pojisténi odpovédnosti
za $kody jednak pro jednotlivce, jednak pro podnikatelské subjekty. K pojisténi odpovédnosti

za Skody jednotlivct patii:

e Pojisténi odpovédnosti za Skody v bé€Zném zivoté — pojisténi poskytuje ochranu
pro piipad Skody zplsoben¢ napt. pifi: provozu domadcnosti, rekreacnich sportech,
chovu domacich zvitat €1 jednani nezletilych déti. Toto pojisténi je zndmé pod nazvem
pojistka na blbost a je to jeden z nejlevnéjsich produktt na trhu — jiz od 350 K¢ ro¢né¢,
[23]

e pojisténi odpoveédnosti za skody vlastnika nemovitosti - pojisténi poskytuje ochranu
pro piipad Skody zpusobené v souvislosti s vlastnictvim, drzbou, najmem
nebo spravou nemovitosti, [24]

e odpovédnostni pojisténi z vykonu povoléni - vztahuje se na Skody, které zplsobi
zaméestnanec svému zaméstnavateli svoji Cinnosti vykondvanou v souvislosti
S pracovni Cinnosti. Jednd se zvlasteé o neumyslné poSkozeni majetku zaméstnavatele
a zpusobeni jiné majetkové ¢i finan¢ni Ujmy. V piipadé Skody, mize podle zdkoniku
prace, zaméstnavatel pozadovat uhradu az do vyse 4,5 nasobku hrubé mzdy. Pojistnou
¢astku by si proto mél pojistény volit sam podle vyse svého piijmu. [3]

Vedle obecného pojisténi odpoveédnosti podnikli Z provozni Cinnosti se vyskytuji specialni

druhy odpovédnostniho pojisténi, a to:
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e Pojisténi odpovédnosti za vyrobek — pojisténim jsou kryty skody vzniklé na zivotech,
na zdravi a na majetku pii pouzivani urcitého vyrobku,

e pojisténi odpoveédnosti za Skody na zivotnim prostifedi — pojisténi chrani podnikatele,
pokud zpisobi svoji provozni ¢innosti ekologickou ijmu (znecisti Zivotni prostredi).

e pojisténi odpovédnosti vedoucich pracovnikii podnikii - pojiSténi se sjednava
pro piipad odpovédnosti manazert, feditelli ¢i Clenti organi spolecnosti za financ¢ni
Skodu, ktera vznikne tfeti osobé v souvislosti s vykonem jejich funkce ve spolecnosti.
Pojisténi zahrnuje kryti Skod v souvislosti s odpovédnosti téchto osob v dasledku

jejich jednani nebo ne¢innosti jednani (napf. opomenuti, prehlédnuti apod.) [11]

4.3 PojiSténi osob

Mezi nejvyznamnéjsi pojiSténi, kterd spadaji do kategorie pojiSténi osob, patii trazové
pojisténi, cestovni pojisténi (lé€ebné vylohy) ¢i Zivotni pojisténi. Tyto druhy pojisténi
se navzdjem mohou prolinat. V ramci cestovniho ¢i zivotniho pojisténi je mozné zabezpecit

i riziko irazu. Pojist'ovny nabizeji mnoho produktl s moznosti kombinaci rizik.

4.3.1 Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi ma pomémé dlouhou tradici, je spojeno se vznikem pojisténi. Historicky
bylo v poptedi riziko smrti, dale zabezpeceni pohibu a podpory pro pozustalé. Soudobé
pojisténi predstavuje souhrn riznych skupin pojisténi, ktera kombinuji, resp. sdruzuji riziko
smrti, riziko doziti a riziko invalidity. U Zivotnich pojisténi je obvykle uzavieni smlouvy
zavislé na zdravotnim stavu pojiStovaného. Tarifnim parametrem pro Zivotni pojisténi

je vstupni vek, pojistna doba, rozsah kryti, pojistna ¢astka na smrt ¢i doziti. [3]

4.3.1.1 Pojisténi pro pripad smrti nebo doZiti

Pojisténi pro piipad smrti nebo doziti je produkt, u n¢hoz je mozné uzaviit pojisténi
na libovolné vysokou pojistnou ¢astku. Pojistna ¢astka je plnéna v piipadé smrti osobg,
kterou si pojistény urci ¢i pojisténému pii doziti konce pojisténi. V ptipad¢ ptiznani plného
invalidniho dtchodu (tzv. tfeti stupeni invalidity) je pojiStény zprostén dalSiho placeni
pojistného, pticemz pojisténi pokracuje v piivodnim rozsahu az do konce pivodné sjednané
doby. Vlozené prostiedky jsou zhodnocovany zakladnim uroCenim piipadné zvlastnimi
prémiemi. Zvlastni prémie jsou zaruceny smluvné. Jedna se o ¢astku navic (urcité procento) -

nad pojistnou ¢astku. [17]
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4.3.1.2 Pojisténi pro pripad smrti

Tento druh pojisténi mize byt sjednan jako tzv. rizikové pojisténi, v piipadé smrti
pojisténého se vyplaci pojistna Castka obmyslené osobé a v pifipadé nenastani této udalosti
(pti skonceni pojisténi) pojisStovna nic nevypléci. Jedna se Cisté o ochranu, kde se nespofi.
Toto pojisténi je nejdast&ji pouzivano osobami, které maji bud’ zavazky ve form& uvéra™
¢1 rodinu, kterou potfebuji zabezpecCit. Pojisténi je vSak mozné sjednat i se spofenim.
V pfipadé¢ smrti pojisténého se vyplaci sjednana pojistnd castka na smrt a plus aktudlni
hodnota naspofenych penéz. V ptipadé¢ konce pojisténi, pokud se klient dozije, je mu
vyplacena naspotfend c¢astka. Pojisténi pro pfipad smrti se da sjednat ve formé pojisténi
s klesajici pojistnou ¢astkou ¢i pevné stanovenou pojistnou ¢astkou. Pojisténi pro pfipad smrti
s pevné stanovenou pojistnou ¢astkou (pevna ¢astka po celou dobu pojisSténi) ma vySsi ndroky
na placeni pojistného, ale soucasné poskytuje vyssi ochranu pozistalym. Pojisténi s klesajici

pojistnou ¢astkou znamena, ze pojistnad ¢astka na smrt klesd, jak klesa uvér (splaceni uvéru).

[3]

4.3.1.3 Pojisténi zavaznych onemocnéni

U pojisténi zavaznych onemocnéni je pojistnou udalosti diagnéza zavazného onemocnéni
(rakovina, selhani ledvin, infarkt myokardu, mozkova mrtvice, slepota, roztrousena skler6za,
ochrnuti, atd.), jestlize je diagnostikovano poprvé v Zivoté. Vliv na vysi pojistného ma vek

klienta, zdravotni stav, pojistna ¢astka, pocet sjednanych zavaznych nemoci. [8]

4.3.1.4 Kapitalové Zivotni pojisténi

Tento pojistny produkt poskytuje vyhodné pojisténi a téz dobrou investici. Poskytuje
pojistnou ochranu s narGstem kapitalového hodnoty. VloZené penéZni prostredky piindsi
1 podily na zisku, které jsou pfipisovany k produktim kapitalového Zivotniho pojiSténi. Toto
pojisténi zahrnuje kombinaci pojistné ochrany s riiznymi variantami investovani a s riznou
dobou vyplaty pojistnych plnéni a moznosti pfipojisténi dalSich rizik (trvalé invalidity,
hospitalizace, uraz, atd.). V rdmci kapitdlového zivotniho pojisténi je vzdy sjednané riziko
umrti a obvykle 1 riziko doziti smlouvy. Je charakteristické tim, ze je ve smlouvé garantovana

urokova mira po celou dobu pojisténi. [3]

15 Nékteré bankovni instituce podmifiuji poskytnuti Gvéru uzavienim pojisténi pro pipad smrti.
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4.3.1.5 Investi¢ni Zivotni pojisténi

Tento pojistny produkt predstavuje spojeni pojisténi a dlouhodobého spofeni. Poskytuje
ucinnou ochranu pfed individualnimi riziky a umoznuje piipojisténi dalSich rizik. Penézni
prosttedky z tohoto pojisténi se v pritbéhu pojistné doby zhodnocuji prostfednictvim rtiznych
nastroji a finanénich fondl na finan¢nim trhu. V tomto produktu obvykle neni garantovana
urokova mira a neni zde sjednand pojistnd ¢astka pti doziti. V pifipadé umrti se obmyslené
osob¢ vyplati sjednand castka na smrt plus aktudlni naspoiena ¢astka. Je obvyklé u tohoto
typu pojisténi, ze je mozné v priubéhu pojisténi prostiedky vybirat (tzv. ¢astecny odkup),

aniz by to mélo vliv na podminky pojisténi. [3]

4.3.1.6 Diichodové pojisténi

Dutchodové pojisténi je vlastn€ pojisténi na doziti se sjednaného veéku s postupnou vyplatou
pojistné Castky. V radmci dichodového pojisténi se uskutecituje vyplata rtiznych druht
dichodi. O tom, jaky diichod se v rdmci dichodového pojisténi uplatni, rozhoduje pojistnik
tim, Ze voli, ve prospéch koho diichodové pojisténi sjedna. U dichodového pojisténi 1ze
sjednat vyplatu zdkladniho dichodu, ktery je obdobou starobniho diichodu ze zédkonného
socidlniho zabezpeceni, dichodu pro pozlstalé ¢i doCasného dichodu, ktery se vyplaci
v piipadé¢ plné invalidity. Pojistné plnéni se mulze vyplacet bud’ formou pravidelného
dichodu, nebo jednorazové. Duchod se vyplaci zpravidla ode dne, kdy se pojisténi dozije
veéku uvedeného v pojistné smlouve. Vyse rocniho dozivotniho dichodu musi byt sjednano

v pojistné smlouvé. Dtiichodové pojisténi ma dobrovolny charakter. [3]

4.3.1.7 Penzijni pripojisténi
Penzijni pfipojisténi ma v zésad¢ povahu investiéniho Zivotniho pojisténi a je vhodnym
produktem pro zajisténi v dachodu. Lze ho charakterizovat jako dobrovolné spotfeni

na duchod se statnim piispévkem (vyse statnich piispévki viz ptiloha ¢. 3). [19]

Pokud si klient uzaviel penzijni ptfipojisténi do roku 2012, jeho prostfedky jsou vloZeny
do tzv. transformovaného fondu. Od 1. 1. 2013 wvznikd doplikové penzijni spofeni,
kde se prostfedky vkladaji do Gcastnickych fondi. Klienti, kteti vyuzivaji starého penzijniho
piipojisténi, se mohou sami rozhodnout, zdali budou vyuzivat dopliikové penzijni pfipojisténi,
avSak pokud si danou moznost zvoli, jiZ neni mozné se vratit zpét k transformovanému fondu.

Rozdily mezi danymi moznostmi ukazuje (viz ptiloha ¢. 4). [9]
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4.3.2 Urazové pojistén

Urazové pojisténi je rizikové pojisténi, jehoZ piedmétem je télesné poskozeni pojisténého
nahlymi a neo¢ekavanymi vlivy, které zptisobi na pojisténého zvenku. [17]

Urazové pojisténi zahrnuje obvykle tyto rizika: Smrt nasledkem trazu, smrt nasledkem
urazu v motorovém vozidle, trvalé nasledky trazu (trvalé poskozeni téla, napf. omezena
hybnost ruky, slepota, ale i vyraZené zuby), trvald invalidita neboli zavazné nasledky trazu®®,
hospitalizace urazem, doba nezbytného 1é¢eni (odskodnéni tirazu v podobé denni davky).
Pojisténi plati obvykle po celém svété a lze jej sjednat pro dospélou osobu, ale i dité.
Vliv na pojistné ma rizikovost klienta — v&k, povolani*’, volny &as (provoz extrémnich sportil
&i jen vrcholovy aktivni sport), rozsah kryti atd. Urazové pojisténi chrani pted finanéni ztratou

v dobé trazu. Kryje ztratu na vydélku a ptipadné lécebné vylohy spojené s trazem.

4.3.3 Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi ma rysy zivotniho i nezivotniho pojisténi. Cestovni pojisténi
zabezpecuje pojiSténé osoby pifi zahrani¢nich cestach. Obvyklé je v tomto pojisténi kromé
lécebnych vyloh a asistencnich sluzeb i pojisténi majetku (pojisSténi zavazadel), pojiSténi
odpovédnosti, urazové pojisténi ¢i pojisténi storna’®. Toto pojisténi je proto mozné zatadit
1 mezi pojisténi majetku. Pojistné ovliviiuje pojistna doba a rozsah poZzadovaného pojistného
kryti, vék klienta, ucel cesty (dovolena, sluzebni cesta, sportovni vyZiti aj.). PojiSténi miZze
mit charakter kratkodobého pojisténi (dovolena napt. 7 dni v zahrani¢i) ¢i dlouhodobého
pojisténi (napf. pracovni staze - nékolik mésict az rok). Lécebné vylohy obvykle zahrnuji
oSetfeni, hospitalizaci, 1éky, nezbytné pievozy, apod. Nepojisténé osobé v pripadé Skodni

udalosti se mohou vydaje na lécebné vylohy velice prodrazit.

16 Se zm&nou ob&anského zakoniku od roku 2014 dolo k pfejmenovéni daného rizika.

" Pracovnik v administrativé je méng rizikovy ne napf. hasic.

18 vy s covx o o o e y
Pojisténi storna - pojisténi pro pfipad nenastoupeni zajezdu ze zavaznych diivodd - napf. nemoc.
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5 POJISTNY TRH

Pojistny trh je v kazdé vyspé€lé ekonomice velmi dulezitou soucasti finan¢niho sektoru.

Predstavuje systém ekonomickych vztahli a instituci uskuteciiujicich pojistovaci Cinnosti

véetné investovani volnych prostredki, kterymi pojistovaci instituce disponuji. [11]

K posouzeni stavu ¢i vyvoje pojistného trhu

mezi které patii [4]:
e Pojisténost,
e predepsané pojistné,
¢ podil na trhu,

e pocet pojistoven,

e pocet zaméstnancl v pojistovnictvi,

e prameérné pojistné.

slouzi ukazatele pojistného trhu,

Kromé vyse uvedenych ukazatelt, které jsou dale analyzovany, je mozné se setkat s mnoha

dalsimi napf. pojistné plnéni, pocet uzavienych pojistnych smluv, pocet vyfizenych

pojistnych udalosti, atd.
5.1 Pojistny trh CR

5.1.1 Pocet pojistoven

Mezi zékladni ukazatele pojistného trhu patii pocet pojistoven. V soucasné dobé plisobi

na Ceském trhu vice jak 50 pojiStoven. Aktudlni V}’/éetlg pojistoven a pobocek zahrani¢nich

pojistoven s daty zahajeni Cinnosti (viz pfiloha ¢. 6). V poslednich péti letech se pocet

pojistoven fungujicich v CR vyrazné neménil. V jednotlivych letech bud’ jedna pojistovna

ukon¢ila® svou Ennost, pfipadné jedna Cinnost zahajila. Vyvoj poctu pojistoven od roku

2009 do soucasnosti ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1 - Pocet pojistoven od roku 2009 - 2014

Stav k 31. 12. daného roku

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Pocet

51

52

53

52

51

52

9 Stav k dubnu 2014.
20\ roce 2013 ukongila innost Direct pojistovna.
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Na ¢eském trhu piisobi pojistovny s rozhodujici ¢eskou ti¢asti™", pojistovny s rozhodujici
zahranicni ucasti ¢i poboc¢ky zahraniénich pojistoven. Strukturu pojistoven na ¢eském trhu

v roce 2013 ukazuje nasledujici graf.

Graf 1 - Struktura pojistoven podle vlastnictvi
Struktura pojistoven podle vlastnictvi
B Pojistovny s rozhodujici eskou ucasti
B Pojistovny s rozhodujici zahrani¢ni
ucasti

Pobocky zahrani¢nich pojistoven

Zdroj: zpracovano podle [21]

Z grafu je patrné, Ze nejvetsi ¢ast ¢eského pojistného trhu tvoii pojistovny s rozhodujici
zahraniéni ucasti, dle dostupnych zdrojit od CNB k zaii 2013 jich bylo 23. Na druhém mist&
jsou pobocky zahrani¢nich pojistoven s poctem 18 a na poslednim misté jsou pojistovny
s rozhodujici Ceskou ucasti s poctem 11. Dalsi dalezité ¢lenéni pojistoven, které se nachazi
na Ceském pojistném trhu je podle typu — Zivotni, nezivotni a smiSené. Nasledujici graf

ukazuje strukturu pojistoven z tohoto hlediska.

Graf 2 - Struktura pojistoven podle typu

Struktura pojist’oven podle typu

B Zivotni pojistovny
® Nezivotni pojistovny

SmiSené pojistovny

Zdroj: zpracovano podle [21]

2! Vice nez 50 % zakladniho kapitalu je tvofeno Geskymi subjekty.
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Z grafu je patrné, ze v CR vysoce pievladaji neZivotni pojistovny. Ovliviiuje to skutenost,
ze povinné ruceni pripadné odpovédnost zaméstnavatele ¢i profesni odpovédnost, které jsou
nutné uzaviit ze zdkona, spadaji do oblasti nezivotnich produkti. Déle je dany stav ovlivnén
i tim, ze Cesi podcetiuji Zivotni pojisténi®®. Dle dostupnych zdrojit od CNB k zati 2013 bylo
nezivotnich pojistoven 31, smiSenych 15 a pojistoven se zaméfenim na Zivotni rizika
pouze pét. Podrobnéji s rozdélenim na tuzemské pojistovny a zahrani¢ni pobocky zobrazuji

strukturu pojistoven dle typu nasledujici dva grafy.

Graf 3 - Struktura pojistoven podle typu — tuzemské pojistovny
Tuzemské pojistovny
B Zivotni pojistovny

B Nezivotni pojistovny

SmiSené pojistovny

Zdroj: zpracovano podle [21]
U tuzemskych pojistoven je stav téméf vyrovnan. Dle dostupnych zdroji CNB k zaFi 2013
na Ceském trhu pasobilo 16 nezivotnich pojistoven, 15 smiSenych pojistoven a pouze dvé

tuzemské zivotni pojistovny.

Graf 4 - Struktura pojistoven podle typu — zahrani¢ni pobocky

Zahrani¢ni pobocky

0% |17%
B Zivotni pojistovny
B Nezivotni pojistovny

SmiSené pojistovny

Zdroj: zpracovano podle [21]

%2 Na zéklad® priizkumu pojistovny Axa z tnora 2014 bylo zjisténo, Ze témé&f polovina dotdzanych Zivotni
pojisténi nema a velka ¢ast dokonce povazuje tento typ za zbyteény. [1]
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U zahrani¢nich pobocek vyrazn€ pievazuji nezivotni pojistovny a to z 83 %. Zbytek tvofi
zivotni pojistovny — 17 %. Dle dostupnych zdrojit CNB k zaii 2013 na &eském trhu piisobilo
15 nezivotnich zahrani¢nich pobocek a pouze tii zivotni zahrani¢ni pobocky pojistoven.
Co se ty¢e zastoupeni smiSenych pojistoven, v ramci zahrani¢nich pobo¢ek v CR, neni

zastoupena jedina.

51.2 Piedepsané pojistné

Ukazatel piedepsané pojistné lze charakterizovat jako veSkeré castky pojistného,
vyplyvajici z pojistnych smluv, a které jsou splatné dané obdobi. Vysi ptfedepsaného

pojistného pro rok 2013 ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2 - Pfedepsané pojistné podle objemu

Pojistovna Piedepsané pojistné [tis. K¢]

Ceska pojistovna a.s. 28 849 764
Kooperativa pojistovna a.s. 22 377 552
Allianz pojistovna a.s. 10 114 921
Generali pojiStovna a.s. 7821130
CSOB pojistovna a.s. 7 406 072
Pojistovna Ceské spofitelny a.s. 6115424
Ceska podnikatelské pojistovna a.s. 5964 905
Uniqa pojistovna a.s. 5489 455

Zdroj: zpracovano podle [33]

Z tabulky je patrné, ze Ceské pojistovné nejvice konkuruje Kooperativa pojistovna,
ktera je v ramci predepsané¢ho pojistného na druhém misté. S vy$S§im rozdilem zaujima tieti
misto Allianz pojiStovna. V tabulce je vidét prvnich osm pojistoven, které¢ docilily vyse
predepsaného pojistného nad pét miliard K¢, ostatni pojistovny (napi. ING pojistovna, AXA

pojistovna) se nad tuto vysi nedostaly.

5.1.3 Podil na trhu

Dle ukazatele - predepsané pojistné je mozné urcit podil na trhu jednotlivych pojistoven
Vv pfislusném roce. Trzni podil ukazuje postaveni pojistoven na trhu. Nasledujici graf ukazuje

podily jednotlivych pojistoven v roce 2013.
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Graf 5 - Podil na trhu jednotlivych pojistoven v CR

Podil na trhu jednotlivych poji§toven v CR

m Ceska pojistovna a.s.

B Kooperativa pojist'ovna a.s.
Allianz pojistovna a.s.

B Generali pojiStovna a.s.

= CSOB pojistovna a.s.

B Pojistovna Ceské spofitelny a.s.
Ceska podnikatelska pojistovna a.s.

B Uniqa pojistovna a.s.

Ostatni

Zdroj: zpracovino podle [33]

Jednickou na trhu je dlouhodobé Ceské pojistovna a.s. s trznim podilem 25,3 %. Od roku
1948 (tehdy jesté jako Ceskoslovenska pojistovna) si drzela monopolni postaveni aZ do roku
1991, kdy byl zdkonem o pojistovnictvi otevien trh a umoznén vstup dalSich pojistoven.
Ptestoze do konce roku 1999 vzniklo na Ceském trhu 42 pojistoven a jejich pocet narostl

do soucasnosti na 52, Ceska pojistovna si stale drzi své vysadni postaveni. [13]

Druhou nejvétsi pojistovnou dle podilu na trhu je Kooperativa pojistovna a.s. s trznim
podilem 19,6 % a na tfetim misté Allianz pojiStovna a.s. s trznim podilem 8,9 %. Pojistovny
obsazujici misto ¢tvrté az osmé maji trzni podil v celku vyrovnany. Co se tyce kategorie
ostatni, sem je mozné zatadit napf. pojiStovnu AXA, ING pojistovnu, pojistovnu Triglav,

ale i mén¢ znamé jako je napt. MetLife pojistovna ¢i Maxima pojistovna.

5.1.4 Pocet zaméstnancu

Dal8im ukazatelem pojistného trhu je pocet zaméstnanc. Dany pocet zaméstnancti byl
zjistén z oficidlnich stranek danych pojistoven a v nékterych piipadech dotazovanim
u konkrétni pojistovny. Nasledujici graf ukazuje stav poctu zaméstnancli u osmi nejvétSich

pojistoven podle trzniho podilu v roce 2013.
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Graf 6 - Poéet zaméstnancti jednotlivych pojistoven v CR

Pocet zaméstanci jednotlivych pojistoven v CR
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B Pocet zaméstancil

Zdroj: viastni zpracovani

Je logické, ze dvé nejvétsi pojistovny by mély mit nejvice zaméstnanci. Dany graf to
i potvrzuje. Ceskd pojistovna hlasi k danému roku 4005 zaméstnancii a Kooperativa
pojistovna 3841 zaméstnancil. Ostatni pojiStovny maji veelku vyrovnany pocet okolo 700 -
800 zaméstnancli. Vyénivajici pojistovnou je pojistovna Ceské spofitelny, ktera v prosinci

2013 m¢la jen 255 zaméstnancil.

515 Pojisténost

DalSim dilezitym ukazatelem je celkovad pojisténost. Tento ukazatel ukazuje vyspélost
pojistného trhu. Celkova pojisténost je pomér celkového predepsaného pojistného k hrubému
domacimu produktu v béznych cenach. Vyvoj pojisténosti v poslednich letech ukazuje

nasledujici graf.

Graf 7 - Podil pojistného na HDP v CR

Podil pojistného na HDP v CR
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Zdroj: zpracovdno podle: [32]
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Podil pojistného od roku 2007 do roku 2009 ma rostouci charakter avsak jeho rast byl
pouze o 0,1 %. V roce 2010 oproti roku 2009 vsak doslo k riistu o 0,2 %. Tento rist ovlivnil
fakt, ze bylo vybrano o 11, 4 miliard ptfedepsaného pojistného vice nez v roce 2009,
a to zapfi¢inénim zvySeni zivotniho pojisténi. V roce 2012 doslo k poklesu oproti
predchazejicim rokiim 2010 a 2011 o 0,1 %. Na vysledku se podili pokles nezivotniho
pojisténi. [32]

Pro rok 2013 stagnace pojistného trhu pokraduje. Pfedbézné neauditované vysledky Ceské
asociace pojiStoven potvrdily, ze k vyraznym zméndm nedoSlo. Piesné vysledky vSak

prozatim nejsou dostupné. [22]

5.16 Priumérné pojistné
Primérné pojistné na obyvatele je ukazatel, ktery nam urcuje, kolik primérné obcan
zaplati za pojisténi za dané obdobi.
Graf 8 - Primérné pojistné na jednoho obyvatele v CR

Primérné pojistné na jednoho obyvatele v CR
600

554 568 551
501 490
500 432
40
20
10

2007 2008 2009 2010 2011 2012

[EUR]
w
o
o o o o o

B Primérné pojistné na jednoho obyvatele

Zdroj: zpracovino podle [32]
Ani primérné pojistné na jednoho obyvatele v poslednich letech nezaznamenalo vyrazné
zmény. Hodnoty se pohybuji kolem 500 eur. Zgrafu je patrné, ze primérné pojistné
na jednoho obyvatele bylo nejvyssi vroce 2011 a to s vysledkem 568 eur (15597 K&*)
je z toho patrné, ze CR patii mezi staty, kde obyvatelé roén& na pojistném vynakladaji spise
mensi ¢astky. Jako u pfedchoziho ukazatele je vidét v grafu vyvoj do roku 2012, je to dano

tim, ze prozatim nejsou zvetrejnény vysledky minulého roku. Ceskd asociace pojistitela

2 Prepocitano dle kurzu CNB k datu 23. 4. 2014 — 1 Euro/27,46 K&.
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aktualné¢ zpracovava vyro¢ni zpravu k roku 2013. Proto se bude pro ucely srovnani

v nasledujicich kapitolach vychazet z téhoz obdobi.

5.2 Pojistny trh CR a EU

Rozdily mezi jednotlivymi pojistnymi trhy jsou znatelné. Uloha pojistovnictvi je dana
hospodaiskou a socidlni politikou, vyspélosti ekonomiky dané zemé¢, tradicemi, davérou
obyvatel ve stabilitu ekonomiky a celou fadu dalSich faktort. Mezi nejvétsi pojistné trhy EU
patii Velk4 Britanie (VB), Némecko, Francie a Italie. CR oproti vysp&lym zemim zaostava.

Tyto fakta ndm ukazuji nasledujici ukazatele pojistného trhu.

521 Pocet pojistoven

Nasledujici tabulka ukazuje pocet pojistoven v CR a jednotlivych vybranych zemich EU
v roce 2012.

Tabulka 3 - Poet pojistoven CR a vybranych zemi EU

Zemg Pocet pojistoven
SR 22
Mad’arsko 32
Kypr 34
CR 52
Recko 69
Rakousko 72
Belgie 146
Dénsko 156
Irsko 227
Italie 235
Spanélsko 270
Francie 405
Némecko 570
VB 1247
EU (27) 4929

Zdroj: zpracovano podle [12]
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Jak jiz bylo zminéno, v CR puisobi 52 pojistoven, a timto se zafazuje v ramci evropského
trhu mezi staty sniz§im poctem. Kazdopadné v porovnani napt. se Slovenskem
¢i Mad’arskem si CR stoji 1épe. Britsky pojistny trh je nejvétsi v Evropé a nedokazuje to jen
tento ukazatel. S poétem 1247 pojistoven na trhu je na prvnim misté a i velké vyspélé staty
jako jsou Némecko ¢i Francie za britskym trhem zaostavaji. Celkovy soucet v ramci EU

k roku 2012 (zohlednéno 27 stati) je 4929 pojistoven.

5.2.2 Predepsané pojistné

Nasledujici tabulka ukazuje celkové predepsané pojistné v CR a jednotlivych vybranych
statech EU v roce 2012.

Tabulka 4 - Pfedepsané pojistné v CR a vybranych zemi EU

Zemg Predepsané pojistné v mil. eur
Kypr 836
SR 2115
Mad’arsko 2 655
Recko 4 320
CR 5789
Irsko 10 603
Rakousko 16 284
Déansko 21 085
Belgie 32 290
Spanélsko 56 055
Italie 105 120
Francie 180 700
Némecko 181 586
VB 241702
EU (27) 1015 024

Zdroj: zpracovano podle [12]
CR patii mezi staty s niz§im poétem piedepsaného pojistného. Avsak u tohoto ukazatele
predéime nejen SR, Mad'arsko ¢&i Kypr, ale i dokonce Recko. Na prvnich tfech mistech opét

VB, Némecko a Francie.
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5.2.3 Podil na trhu

Dle ukazatele - pifedepsané pojistné je mozné urcit podil na trhu jednotlivych vybranych
stati v prislusném roce. Trzni podil ukazuje postaveni vybranych zemi EU na pojistném trhu.

Nasledujici tabulka ukazuje podily jednotlivych zemich EU v roce 2012.

Tabulka 5 - Podil na pojistném trhu v CR a vybranych zemi EU

Zem¢ Podil na trhu EU

Malta 0,03%
Kypr 0,08%
SR 0,21%
Mad’arsko 0,26%
Recko 0,43%
CR 0,57%
Irsko 1,04%
Rakousko 1,60%
Dansko 2,08%
Belgie 3,18%
Spanélsko 5,52%
Italie 10,36%
Francie 17,80%
Némecko 17,89%
VB 23,81%

Zdroj: Zpracovano podle: [12]

Nejveétsi podil na evropském pojistném trhu mé Velka Britanie s 23,81 %., coz je skoro

&tvrtina evropského trhu. Druhé a teti misto patii Francii a Némecku. Ceské republika ma

oproti danym vyspélym zemi zanedbatelny podil na trhu, avsak vyssi nez napt. Slovensko,
Recko ¢ Mad'arsko.

5.2.4 Pocet zaméstnancu

Dals$im zakladnim ukazatelem je mnozstvi zaméstnanct, kteti piisobi na daném pojistném
trhu. Nasledujici tabulka udava, jaky je pocet zaméstnanci na &eském pojistném trhu v CR

a na trhu jednotlivych vybranych statti EU.
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Tabulka 6 - Poget zaméstnanci na pojistném trhu v CR a vybranych zemi EU

_ Zemé Pocet zaméstnancu Vyjadteni k poctu obyvatel [%]

Recko 8 000 0,07
Italie 47712 0,08
Spanélsko 46 485 0,1
SR 6 030 0,11
CR 14 459 0,14
Dansko 11 967 0,21
EU (27) 1028 833 0,21
Mad’arsko 21113 0,21
Belgie 23 861 0,22
Francie 147 600 0,23
Kypr 1968 0,23
Némecko 214 100 0,26
Irsko 14 000 0,31
Rakousko 26 094 0,31
VB 310 800 0,49

Zdroj: zpracovano podle [12]
Pro srovnani je 1épe vypovidajici hodnota se zohlednénim poctu obyvatel dané zemé.

Proto jsou data autorem piepocitana a nasledné zpracovana do grafu.

Graf 9 - PoCet zaméstnancii na pojistnych trzich jednotlivych statt EU
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Dany graf opét potvrzuje velikost britského trhu. Vzhledem k vysokému poctu pojistoven
V této zemi je i vysSi pocet zaméstnanct v pojistovnictvi. Ve Velké Britanii pracuje 0,49 %
lidi (z celkového poétu obyvatel) v pojistovnictvi, tedy kazdy dvousty obyvatel. CR patii
mezi niz§i pramér, ale dany pocet zaméstnanych lidi v pojiStovnictvi vychazi vyssi
nez u Italie ¢ Spanélska. Je mozné vychazet ztoho, Ze v danych dvou zemich je vyssi

nezameéstnanost nez v CR.

5.2.5 Pojisténost

Graf 10 - Podil pojistného na HDP v CR a EU
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Zdroj: zpracovano podle [32]

Vyznam pojistovnictvi lze posuzovat a porovnavat iz hlediska jeho vahy v ekonomice
zem¢ ¢i skupiny zemi pométfované podilem pojistného na hrubém domacim produktu. Zmény
tohoto ukazatele pochopitelnd zaviseji i navyvoji HDP. Proti celkové pojisténosti v CR
ve vysi 4 % dosahuje primér zemi EU celkové vysSiho podilu s vétsi vahou zivotniho
pojisténi (5 %) neZ nezivotniho pojisténi (3 %). V CR ma vyssi vahu neZivotni pojisténi

a celkové v ramci Zivotniho pojisténi oproti vyspélym zemim EU téZce zaostava. [32]
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5.2.6 Primérné pojistné

Nasledujici graf znazoriiuje vyvoj primémého pojistného na obyvatele CR a EU od roku

2007 do roku 2012.

Graf 11 - Praimérné pojistné na jednoho obyvatele v CR a EU
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Zdroj: zpracovano podle [32]
Primérné pojistné na obyvatele oproti roku 2011 v roce 2012 mirn¢ pokleslo a v zemich
EU tento ukazatel v roce 2012 dosahl hodnoty 1 985 eur (54 508 K&, zatimeo v CR jen 551
eur (15130 K&). V ramci téchto &isel se ukazuje, Zze Cesi jsou oproti Evropé pojisténi
tietinové. Pro¢ tomu tak je ukazuje skute¢nost, ze Ce$i maji nediivéru v pojisténi a nékteii
o ném piemysli i jako o zbytecnosti.
Vliv na primérné pojistné ma urcit€¢ i vySe primérné mzdy. Oproti zemim jako je
Némecko, Dansko ¢&i Nizozemi ma CR &tyfikrat mensi primérnou mzdu. Ukazuji to statistiky

OECD. Cesi, kteti maji niz$i mzdu, poukazuji na to, Ze na pojisténi nemaji penize.

2 Prepocitano dle kurzu CNB k datu 23. 4. 2014 — 1 Euro/27,46 K&.
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6 ANALYZA POJISTENOSTI OBYVATEL

Na zakladé¢ dotaznikového Setfeni (dotaznik viz pfiloha ¢. 7) byla provedena analyza
pojisténosti obyvatel. Do analyzy bylo zahrnuto 206 odpovédi z kraji Hlavni mésto Praha,
Kralovéhradecky kraj a Pardubicky kraj. Ostatni kraje byly pro analyzu vyfazeny kvili

nizkému poctu odpoveédi.

6.1 Analyza pojiSténosti obyvatel podle kraji

Kazdy ob¢an miize byt pojiStény. Mize chranit svou rodinu, sebe ¢i svlij majetek. Ne vSak
vSichni pojisténi vyuzivaji. Nasledujici graf ukazuje kolik procent respondentli, nemé vitbec
zadné pojisténi.

Graf 12 - Mate uzavieny né&jaky druh pojisténi?
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Zdroj: viastni zpracovani

Vysledky grafu ukazuji, ze vétSina respondentli ma uzavieno alespon jeden druh pojisténi.
Vysledky ovlivnil fakt, Ze i pfesto, Ze respondent nema zadné majetkové pojisténi ¢i pojisténi
osob, md minimalné pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla (povinné ruceni),
které je povinn¢ smluvni. Proto vysledky nejsou moc potéSujici. Vice jak tietina nema
pojisténi zadné. V ramci celkové pojisténosti si nejlépe stoji Pardubicky kraj a naopak nejhtife
kraj Hlavni mésto Praha. U kraje Hlavni mésto Praha je niz§i mira pojisténosti dana tim,
ze velka Cast respondentll nema pojisténi, protoze je jiz patficné zaopatiena jinym zptisobem

a druha velka ¢ast uvedla jako divod nedostatek financi.
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Dotazovani, kteti uvedli, ze nemaji pojisténi, uvadéli v ramci kraju tyto divody:

Graf 13 - Z jakého divodu nejste pojistény/a?
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Nejcastéjsi odpoveédi, pro¢ nejsou tazajici pojisténi, byly uvedené diivody u vSech krajii
nedostatek financi a divod, Ze je pojisténi zbytecné. Jeden daj souvisi uzce s druhym,
neznamena vsak, ze osoby, které maji nedostatek financi na pojisténi, si mysli, ze je pojisténi
zbytecné. V Kralovéhradeckym kraji je nejcastéj$im diivodem nepojisténosti, Ze je pojisténi
zbytecné, v Pardubickém kraji a v kraji Hlavni mésto Praha je nejcastéjsi odpoveéd’ nedostatek

financi.

V Kralovéhradeckém kraji je zajimavosti, ze zaddny z dotazovanych neuvedl davod
nepojisténosti, pojisténi nepotiebuji, jsem Fadné zabezpeeny jingm zptisobem. Oproti tomu
kraj Hlavni mé&sto Praha ma u této odpovéedi nejvyssi Cislo z danych tii kraji. Diivodem miize
byt vyssi prumérny piijem obyvatel daného kraje.

Nejvyssi Spatnou zkuSenost s pojisStovnami, ¢i nejvySsi pocet nedivétivych vici
pojistovnam maji odpovidajici z Kréalovéhradeckého kraje. Dlvodem nespokojenosti
¢1 nedaveéry miize byt nevyplacena pojistna udalost, neodpovidajici vyplacené pojistné plnéni,
dlouha doba trvani samotné likvidace ¢i chybné podana informace klientovi od zaméstnancii

pojistovny.

% Miize se jednat napf. o finanéni rezervy.
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Graf 14 - Vyplati se byt pojistény/a?
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Z celkového poctu dotazanych si vétSina mysli, ze se pojisténi vyplati. Tento vysledek
je ovlivnén faktem, ze vétSina odpovidajicich méa uzavieny alespon jeden druh pojisténi.
Neutrdlni odpovédi je nevim, tu zvolilo ptiblizné 20 % odpovidajicich u kazdého kraje.
Nejvyssi pojisténost vychazela v Pardubickém kraji, nejvyssi pocet nazori, ze se pojisténi
vyplati téz.

Nejvyssi pocet zapornych odpovédi ma kraj Hlavni mésto Praha a naopak nejnizsi
Pardubicky kraj. Vzhledem k tomu, Ze v kraji Hlavni mésto Praha vychazi nejvyssi pocet
nepojisténych, mél by ukazatel - vyplati se pojisténi logicky vychazet podobné.

Zdali se pojisténi klientovi vyplati, souvisi s tim, kolik plati na pojistném mési¢né, kolik
skutecné zaplatil za pojisténi, jak dlouho jiz pojisténi ma a plati ho, zdali hlasil pojistnou
udalost, zdali mu pojistovna vyplatila plnéni, ¢i bylo plnéni vys$si, nez vloZzil pojistény

do pojisténi.
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Nasledujici ¢ast je jiz zaméfend na osoby, které uvedli, ze pojisténi maji.

Graf 15 - Z jakého divodu jste uzaviral/a pojisténi?
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Dtivody uzavieni pojisténi jsou ruzné. V kraji Hlavni mésto Praha je nejcastéjSim
divodem, ze je pojisténi dané ze zakona (pies 30 %). Respondenti v tomto kraji, kteti maji
néjaky druh pojisténi, maji prevadzné pouze povinné ruceni (viz nasledujici graf). Na druhém
a tfetim mist¢ je ochrana majetku a zajisténi dlichodu. Ochrana vlastniho zdravi ¢i rodiny zde
neni tak dulezita. V kralovéhradeckém kraji jsou prvni dvé mista stejnd. Pojisténi je dané
ze zakona na prvnim misté¢ a zajiSténi dichodu na druhém, i kdyz s niz§im procentem.
Na tfetim misté¢ je odpovéd zajisténi Gveru. Zde si klienti pojistuji majetek ¢i uzaviraji
pojisténi osob hlavné z tohoto diivodu. Podminkou poskytnuti hypotéky muize byt uzavieni
pojisténi nemovitosti €1 prave Zivotni pojisténi zavinkulované®® ve prospéch banky. Vzhledem
k tomu, ze Cesi pojisténi osob podcefiuji, je otizkou zdali by si tito wdastnici pojisténi
uzavfeli, kdyby avér neméli.

V Pardubickém kraji je nejcastéjsi odpoveédi ochrana pied necekanymi udalostmi.
Vzhledem k vyrovnanému poctu zakladnich druhti pojisténi u tohoto kraje (viz nésledujici
graf) si tento kraj vede nejlépe. Prave tato odpovéd by méla byt v ramci pojisténi
v dom¢, ukradeni vozu, Uraz zivitele rodiny, ztrdta zaméstnani, rozbiti drahé televize détmi

v obchodé¢ aj. Dana rizika se daji ochranit a tento kraj s nejvyssi pojisténosti toho je dikazem.

% Vinkulace - forma zajisténi zavazku, v piipadé pojistné udalosti se vyplaci pojistné plnéni bance.
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Zajisténi v dachodu ¢i uvéru diky mladym respondentim vychdzi nize. Mladi lidé
si nepotiebuji Setfit na diichod ¢i nemaji avér.

Jinymi divody, které napadali Gc€astniky dotazniku, byli, Ze pojisténi jim sjednali rodice,
¢1 ze chtéli investovat a zhodnotit své penize.

Graf 16 - Jaky druh pojisténi mate uzavieny?
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Zdroj: viastni zpracovani
Vysledky daného grafu mohou byt na prvni pohled ptekvapujici. Vezme-li se v uvahu,
ze Cesi vramci celkové pojisténosti vice chrani sviij majetek nez sebe oproti vyspélejsim
zemim jako je Velka Britanie ¢i Francie. V ramci Kralovéhradeckého kraje a Pardubického
kraje si nejlépe vede pravé pojisténi osob — tGrazové a zivotni pojisténi. Nejvice trazového
a zivotniho pojisténi maji respondenti z Kralovéhradeckého kraje a poté Pardubického kraje.
Vysledek je ovlivnén tim, Ze u téchto dvou kraji odpovidalo na dotaznik nejvice osob
v rozmezi véku 15-26 let, které nevlastni prozatim zadny majetek. V kraji Hlavni mésto Praha
je trazové a Zivotni pojiSténi téz na vysoké Urovni, ale prvni misto patii povinnému ruceni,
které¢ je nutné sjednat ze zdkona. U Kralovéhradeckého kraje zaujima tieti misto, avSak
v Pardubickém kraji jiz nepatii mezi prvni trojici. Vysledek byl ovlivnén tim, ze v tom to kraji
odpovidalo vice respondentli ve véku 15- 26 let, ktefi nevlastni automobil.
Zajimavosti je porovnani pojisténi vozidel. Povinné ruceni razn€ pievySuje pojiSténi
havarijni. Dlvodem je, Ze havarijni pojiSténi neni urcené zdkonem, jedna se o volitelné

pojisténi, ale i fakt, ze pojisténi havarijni je vyrazné drazsi. Havarijni pojisténi ma nejvyssi
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pocet kraj Hlavni mésto Praha, pravdépodobné proto, ze tento kraj ma vyssi praimérnou mzdu
a obyvatelé si mohou dané pojisténi dovolit.

Prestoze je pojisténi stavby dilezitéjsi nez pojisténi domacnosti (nemovitost ma vyssi
hodnotu nez zatizeni domécnosti) u Pardubického kraje a kraje Hlavni mésto Praha ma vice
respondentl zajiSténou domacnost nez nemovitost jako takovou. Na tuto skute¢nost ma vliv,
ze dost osob v danych krajich Zije v prondjmu a spoléha na to, ze majitel ma pojisténi stavby

zabezpecené, ale 1 fakt ze tento typ pojiSténi je drazsi.

Nejméné zastoupeny druh pojisténi je odpovédnost z vykonu povolani. Castou odpovéds,
pro¢ nemaji odpovidajici tento druh pojisténi, bylo, ze jest¢ studuji ¢i jsou uz v dichodu
nebo nemaji rizikové povolani. V kraji Hlavni mésto Praha je toto pojisténi zastoupeno
nejméne. Zde bylo nejvice zépornych odpovédi zdivodnéno vSak tim, ze velkd vétSina
pracuje jako osoba samostatné vydéleéné <¢inna, tzn., Ze nemda zaméstnavatele,

kterého by mohla poskodit.

Ptekvapenim jsou i vysledky pojisténi odpoveédnosti z bézného zZivota. Tento druh pojisténi
patii mezi nejlevnéjsi na trhu a ptesto v kraji Hlavni mésto Praha a Kralovéhradeckém kraji
ma zastoupeni nizké. U tohoto pojiSténi bylo Casto uvedeno v zaporné odpovédi, Ze toto
pojisténi nepotiebuji anebo, Ze tento druh pojisténi viibec neznaji. Pardubicky kraj si v rdmci
tohoto pojisténi vede skvéle a vysledky tohoto pojisténi jsou srovnatelné dokonce s povinnym
ruc¢enim.

Graf 17 - U jakych pojistoven mate uzaviena pojisténi?

U jakych pojistoven mate uzaviena pojiSténi?
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¥ Allianz pojistovna a.s. m Ceska podnikatelska pojistovna a.s. = Ceskd pojistovna a.s.
m CSOB pojistovna a.s. Generali pojistovna a.s. B ING pojistovna a.s.
Kooperativa pojistovna a.s. Pojistovna Ceské spofitelny a.s. B Uniqa pojistovna a.s.
B Ostatni

Zdroj: viastni zpracovani
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Mezi prvni tfi vyuzivané pojistovny patii Ceskéa pojistovna a.s., Allianz pojistovna a.s.
a Kooperativa pojistovna a.s. Tyto tii pojistovny jsou i na ¢eském pojistném trhu Spickou
a v ramci vybranych kraji téz. Vétsina respondentt ma pojisténi u Ceské pojistovny, to plati
pro vSechny tii kraje. Kooperativa pojistovna je oblibenéjsi u Pardubického kraje nez u dvou

ostatnich a jen v tomto kraji je na druhém misté pied Allianz pojistovnou.

Kraj Hlavni mésto Praha ma vcelku vyrovnany stav u mensich pojistoven. Oproti
Kralovéhradeckému kraji, kde napf. Pojistovna Ceské spofitelny, Uniga pojistovna &i Ceska
podnikatelskd pojistovna je vyuziti nizké, v kraji Hlavni mésto Praha je stav zminénych
pojistoven srovnatelny s vét§imi pojistovnami jako je Generali pojistovna ¢ CSOB
pojistovna. Vyssi pocet ostatnich pojistoven je zastoupen V kraji Hlavni mésto Praha.
Mezi ostatni pojiStovny, které byly respondenty jmenovany, patii Triglav pojistovna, Aegon

pojistovna, MetLife pojistovna.

Graf 18 - Kolik zaplatite ro¢né za pojisténi?

Kolik zaplatite ro¢né za pojisténi?
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Zdroj: viastni zpracovani

Dany graf ukazuje, Ze vétSina odpovidajicich vklada do pojisténi minimalni ¢astky. Dany
stav je ovlivnén jejich piijmem a taky faktem, ze Cesi jsou Gasto podpojisténi. Kraj Hlavni
mésto Praha mé nejvice ucastnikli, kteti vkladaji do pojiSténi rocné do péti tisic K¢, ale
zaroven ma i nejvice Gcastnikt, kteti zaplati vice jak 45 000 K¢ i 55 000 K¢ ro¢éné. Osoby,

které uvadéli, ze plati vyssi ¢astku na pojisténi, méli piijem nad 30000 hrubé mzdy mési¢né.

56



7 EKONOMICKE EFEKTY POJISTENOSTI OBYVATEL

Nasledujici kapitoly obsahuji pfipadové studie, které analyzuji efektivnost vybraného

pojisténi u ndhodné zvolenych subjektti. Vybranym produktem je urazové pojisténi.

7.1 Pripadova studie urazového pojisténi — vyplati se pojiSténi?

V ramci ptipadové studie bylo autorem nahodn& vybrano 20 klientt Ceské pojistovny,
ktefi maji uzaviené tirazové pojisténi. Tito vybrani klienti jsou dale analyzovani dle ukazatela
urazového pojisténi (viz tabulka €. 7). Cilem je ukazat, ktery klient v ramci uzaviené smlouvy
na Urazovém pojiSténi prodélal, a kterému klientovi se pojiSténi vyplatilo. Data byla
vyhledéna u kazdého klienta z databazi Ceské pojistovny (CP). Dané ukazatele jsou zjistény

K dubnu 2014.
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Tabulka 7 - Ukazatele urazového pojisténi

= — =) ’E
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= E S5 2 S| 2| E| g ¢ 22 | %
2 S = | & o | 2 2| 8| 8 g £ 9 &
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= | g | & 82| .3 |% 5 = & =
> - )O =) =) a E "S N g
p? % = =N [~ ) e =
U n: Ny
N =
>
=
(=5
1 |ddchodce 150| 120| 18000 0 0 0 0 0 -18000 | ano
2 |1idic¢ 997| 26| 25922 17 1 6| 10| 153000 127078 | ne
3 |uditelka 406 8 3248 11 2 1 8| 62350 59102 |ano
4 | manazer 585| 29| 16965 3 0 0 3 9135 -7830 | ne
5 |ucetni 449| 124 | 55676 6 1 1 4| 14009 -41667 | ne
6 |skladnik 320| 12 3840 0 0 0 0 0 -3840|ano
7 |zenanaMD 228 5 1140 3 1 0 2 4200 3060 |ano
8 |uklizecka 250 59| 14750 6 0 1 5| 48541 33791 |ano
9 |dachodce 130| 154| 20020 2 0 0 2| 803640 783620 | ne
10 | student 141 19 2679 3 0 1 2 4500 1821 |ano
11 | manaZzer 560 4 2240 3 0 1 2 4500 2260 | ano
12 | administrativni| 270 4 1080 2 0 0 2 4200 3120 |ano
pracovnik
13 | dichodce 81| 132| 10692 3 0 0 3| 10616 -76 | ano
14 | 1ékar 507| 32| 16224 5 1 1 4| 74600 58376 |ano
15 | operator 285| 24 6840 1 0 0 1 6000 -840 |ano
16 | trenér 340 7 2380 1 1 0 0 0 -2380 [ ano
17 | student 218| 84| 18312 1 0 1 0 0 -18312 | ne
18 | svafe¢ 645 3 1935 1 0 0 1 9000 7065 | ano
19 |instalatér 530| 29| 15370 0 0 0 0 0 -15370 | ano
20 | hasi¢ 1000| 64| 64000 2 1 0 1| 150000 86000 | ano
- 8092 | 939 301313| 70 8| 13| 50|1358291| 1056978 -
- 404,6 | 47,0(15065,7| 3,5| 04| 0,7| 2,5| 67914,6 52848,9| -

Zdroj: zpracovano podle [databdze Ceské pojistovny a.s.]
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Pocet nahlaSenych PU celkem je suma poctu rozpracovanych PU (neukoncend likvidace,
klientovi teprve budou vyplaceny naroky a tim padem se poté zvedne ukazatel vyplacené
pojistné plnéni za PU celkem) a podtu bezpfedmétnych PU (zamitnuta likvidace?’, klient
nema narok na odSkodnéni), a poctu zrevidovanych PU (ukoncena likvidace, klientovi bylo
vyplaceno pojistné plnéni). Dulezitymi ukazateli jsou pro tuto studii zaplacené pojistné
celkem a vyplacené pojistné plnéni za PU celkem jejichz rozdil ndam ukazuje, zdali klienti
prozatim zaplatili vice na pojistném, nez Cerpali finan¢ni prostfedky z urazového pojisténi
nebo naopak. Z vypoctu je vidét, Ze klienti, ktefi zaplatili na pojistném vice, nez jim bylo
prozatim vyplaceno na pojistnych plnéni, bylo celkem devét. Nejvetsi propad je mozné
sledovat u klienta ¢. 5, ktery je v minusu pifes 40 tisic K¢ Mezi klienty je vSak 11,
ktefi Cerpali vySsi Castku, nez vlozili do pojisténi. Témto osobam se pojiSténi vyplaci.
Nejvétsi extrém je u klienta €. 9, kde je rozdil 783600 K¢.

Je mozné poukézat na to, ze ne vzdy plati, ¢im vySsi pojistné tim vyss$i plnéni. Vliv
na vyplatu penéz z Grazového pojisténi ma nejen nastaveni smlouvy (jednotlivé pojistné
¢astky rizik), ale hlavné vdznost Grazu — doba 1é¢by piipadné zanechéani trvalych nésledkd.
Napft. klient ¢. 3 hlésil dva drobné urazy s dobou léceni jen 10 a 13 dnd, trazy byly
bez trvalych nasledktl a pojistna Castka na riziko doby nezbytného 1éCeni byla nizka, klient

pfi uzavirani smlouvy dal pfednost vysokym trvalym nésledkam.

Vzhledem k delsimu feSeni likvidace trvalych nasledkd jsou v tabulce rozpracované
pojistné udalosti, které po vyplaceni mohou zamichat s danymi vysledky (na trvalych
nasledcich byva vyplaceno vice nez za odskodnéni samotného urazu). Skute¢nost, ze nékteti
klienti zaplatili vice, nez Cerpali, je dana tim, ze nehlésili zddnou pojistnou udalost po dobu
trvani pojistné smlouvy, hlésili pojistnou udalost, kterd jim byla zamitnuta. V minusu jsou
nejen klienti s vysokym pojistnym, ale i s nizkym. Vysoky ukazatel zaplacené pojistné
celkem je ddno vy$$im pojistnym ¢i dlouhodobym trvani smlouvy.

Primérné mésicni pojistné u danych klienti je 404,6 K. Nizs§i pojistné plati dichodci,
studenti, zeny na mateiské dovolené (MD), vyssi zaméstnané osoby na finan¢né lepSich
pozicich (napf. manazer, 1ékar) a klienti s rizikovéj$im povolani (napf. hasi¢, fidic). Celkoveé
bylo hlaseno 70 pojistnych udalosti a ztoho 50 bylo vyplaceno (tzn. prozatim 71%

proplacenost pojistnych udélosti), 7 bude vyplaceno a 13 bylo zamitnuto.

" K zamitnuti doglo z divodi duplicitni registrace PU ¢i klient nemél narok na pInéni dle pojistnych podminek,
klient nedorucil spravné informace (napf. chybné udaje v registraci PU) a dokumenty ke Skodni udalosti (napf.
1ékatské zpravy).
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Dani klienti Ceské pojistovny byli vybrani z databaze oddéleni priizkumu spokojenosti,
které klienty telefonicky kontaktovalo. Pét klienti bylo nespokojeno. Divodem bylo,
ze nesouhlasili s danou ¢astkou, kterd jim byla za uraz vyplacena. AvSak 75 % (15 klientl)
z daného nahodného vybéru bylo spokojeno s Ceskou pojistovnou ohledné vyplaty pojistného
plnéni. Diivodem spokojenosti bylo ve dvou piipadech vys$i vyplacend ¢astka,
nez predpokladali, Ze jim bude vyplacena a ve zbylych pfipadech byl diivodem spokojenosti
rychlé vytizeni pojistné udalosti. Rychlost vyfeSeni pojistné udalosti je jednim z aspekti
(dalsi jsou samoziejmé kvalitni kryti, cena a vysoka proplacenost pojistnych udalosti atd.),
podle kterého si klienti vybiraji svou pojistovnu, proto se nasledujici kapitola bude zabyvat

timto ukazatelem.

7.2 Pripadova studie irazového pojisténi — pocet dnti FeSeni likvidace

Jak jiz bylo zminéno, rychlost vyfeseni pojistné udalosti je jednim z aspekti, podle kterého
si klienti vybiraji svou pojistovnu, proto je cilem této studie ukézat, jak si stoji vybrané
pojisStovny v ramci likvidace pojistnych udalosti. Pro srovnani likvidace na urazovém
pojisténi byly vybrany spole¢nosti Ceska pojistovna a.s., Allianz pojistovna a.s., Kooperativa
pojistovna a.s. a Generali pojiStovna a.s. V nasledujici tabulce je vidét 10 ndhodné vybranych

klientt jednotlivych pojistoven, ktefi fesili pojistnou udalost Graz.

Tabulka 8 - Pocet dnu likvidace

Pocet dnti likvidace
Pojistovna/klient

¢.1)|¢.2|¢.3[¢c.4(¢.5|¢.6|¢C 7([c 8|¢ 9]¢ 10|Pramér
Ceska pojistovna a.s. 3| 13| 4| 7| 30| 3| 6] 10| 5 8 8,9
Kooperativa pojistovna a.s.| 51| 44| 36| 41| 62| 21| 32| 28| 26| 34| 375
Allianz pojistovna a.s. 14| 19| 24| 15| 21| 18| 14| 35| 16| 18 194
Generali pojistovna a.s. 34| 42 28| 21| 29| 20| 26| 32| 38| 46 31,6

Zdroj: viastni zpracovani

Ceska pojistovna si zaklada na rychlosti vramci vyplaceni finanénich prostiedki
klientovi. Na zakladé¢ zakona ¢. Zakon 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé vyplyva,
ze pojistovny maji na dofeSeni likvidace tfi mésice a po ukonceni likvidace jsou povinni
do 15 dnl plnéni za pojistnou udalost klientovi vyplatit. Diky sluzbé predbézna likvidace,
kde Ceska pojistovna nabizi klientovi, Ze nemusi ekat na ukonéeni 16¢by a traz mize hlsit
hned, mtze klient Cerpat zadlohové plnéni, likvidatofi jsou schopni ukoncit likvidaci do 3 dnt

od dolozeni potfebné¢ dokumentace od klienta. I pojiStovna Allianz nabizi klientiim
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pfedbéznou likvidaci — zalohové plnéni, avSak likvidaci fe§i minimaln€ 14 dnd. Tyto dvé
zminéné pojistovny jsou prozatim jediné, které maji tuto sluzbu. Kooperativa pojistovna
a pojistovna Generali si stoji hiife, jejich primér je nad 30 dnt. Zavérem je, Ze kazda

pojistovna fesi pojistnou udalost jinak déle a nejlépe si stoji Ceska pojistovna.
7.2.1 Statisticky vypocet

Ruznost doby feSeni pojistné udalosti je mozné ovéfit vyuzitim Kruskalova-Wallisova

testu. Viz nasledujici priklad:

Likvidace pojistné udalosti trva u kazdé pojistovny urcitou dobu. Nahodny vybér
poskytuje u ¢tyfech zvolenych pojistoven nasledujici pocty dni likvidace pojistnych udalosti
stejného charakteru. Testuje se, zda je tato doba u vybranych pojistoven stejna. Byla zvolena
hladina vyznamnosti 0,05. [16]

Reseni:
n=10,k=4,m=10
Ho: F1 (X) = F2 (X) = Fs (X) = F4 (X)

Vychazi se ztabulky ¢. 8, hodnotam se pfifadi pofadi, vypocitaji se soucty potadi

na jednotlivych urovnich faktoru a primérné potadi.

Tabulka 9 - Vypocet pramérnych potadi

Pojistovna I T

Ceska pojistovna a.s. 15| 9| 3| 6] 27|15 5 8 41 7 72| 7,2
Kooperativa pojistovnaa.s.| 39| 37| 33| 35| 40| 20|28,5| 25|22,5| 30| 310 31
Allianz pojistovna a.s. 10,5| 16| 21| 12| 19| 15/10,5| 32| 13| 14| 163| 16,3
Generali pojistovna a.s. 31| 36| 24| 18| 26| 17|22,5(28,5| 34| 38| 275| 27,5

Zdroj: viastni zpracovani

Vypocita se hodnota testovaciho kritéria:

k

S i 3(n+1) =

1= nn+1) n; n B
i=1

12 722 .\ 3102 .\ 1632 . 2752
T 4040+ D\ 10 T 10 10 10

) —3(40+ 1) = 25,15

Kritick4 oblast je definovéna vztahem W = {Q; Q> Xza’k_l}
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Kriticka hodnota Xzo,os,g je 7,81. Hodnota testovaciho kritéria padla do kritické oblasti,

hypotéza Ho se zamita.

Pokud se hypotéza Hp zamita, je tieba zjistit, které vybéry se od sebe vyznamné lisi

a zpusobily zamitnuti hypotézy.

a) Vypocita se kriticka hodnota:

\/n(n+1) 101 ~

1
- (— . 2 — T _
12 (ni + _)Xa,k—1 10)7,81 14,61

n; 2 ot

J40(4o +1) 1
b) Pti vyvazeném tiidéni, je mozné vyuzit Neményiovu metodu. Vypocita se kriticka

hodnota:

k(n+1) 4(40+1)
Qake 15 = 3,63 —1z - 13,42

c) Pro malé hodnoty k, m (k < 10 a m < 16) se najdou kritické hodnoty pro rozdily pofadi

v tabulce. V tomto piipadé je k = 4 a m = 10, kritickd hodnota pro rozdil pofadi

je 134,3. Testuji-li se rozdily primérnych potadi, musi se tato hodnota délit 10.

Kritick4 hodnota je pak:

134,3
10

=13,43

K testovani se pouzije nejmensi ze zjisténych hodnot, tedy 13,42.

Dale je nutné zjistit rozdily primérnych potradi pro vSechny trovné sledovaného faktoru.

Tyto rozdily sestavime do tabulky:

Tabulka 10 - Rozdily pramérnych potadi

Ceska Kooperativa Allianz

pojistovna a.s. |pojistovna a.s. pojistovna a.s.
Kooperativa pojistovna a.s. 23,8 0
Allianz pojistovna a.s. 9,1 14,7 0
Generali pojistovna a.s. 20,3 3,5 11,2

Zdroj: vilastni zpracovani

Hypotéza o rovnosti distribu¢nich funkci se zamita, jestlize pro primérna potadi plati:

k(n+1)

|El - E]| > qa’,k,oo 12
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23,28 > 13,42
14,7 > 13,42
20,3 > 13,42

Zamitnuti hypotézy zptsobily dvojice pojistoven: Ceska pojistovna a Kooperativa
pojistovna, Kooperativa pojistovna a Allianz pojistovna, Ceska pojistovna a Generali
pojistovna.

Doba feseni likvidace u vybranych pojistoven neni stejna. Doba feSeni likvidace se nejvice
lidi mezi dvojicemi Ceska pojistovna a Kooperativa pojistovna, Kooperativa pojistovna

a Allianz pojistovna, Ceska pojistovna a Generali pojistovna.

Vysledek testu potvrdil, Zze kazda pojisStovna fesi pojistnou udélost jinak rychle. Nejlépe
si pii feSeni pojistné udéalosti vede Ceska pojistovna. Vzhledem k témto vysledkiim (vétsim
rozdilim) pro vysSi konkurenceschopnost ostatnich pojistoven, by bylo vhodné zvysit

efektivnost feseni likvidace pojistné udalosti, tzn. urychlit dany proces.

7.3 Efektivnost irazového pojisténi

V ramci této kapitoly je zhodnoceno Urazové pojiSténi. Prvné je dalezité vytycit vyhody

a nevyhody daného typu pojisténi.

7.3.1 Vyhody a nevyhody tdrazového pojisténi

Uraz je udélost, kterd miize ovlivnit nékolik dni, tydndi, mésictl, let a nékdy i cely Zivot.
Urazové pojisténi je pojistny produkt, ktery kryje rizika Grazu. Neochrani pred upadnutim
na ledu nebo pii Grazu z automobilové nehody, ale pomutze zmirnit financni dusledky,
které by mohly zhors$it Zivotni situaci jedince ¢i rodiny. Ackoli nej€astéj$imi ucastniky urazt
jsou starsi obcané a déti, razové pojisténi byva vyuzivano hlavné u dospélych, u nichz miize

uraz zkomplikovat zivot kvli poklesu pfijmu v dobé& 1é¢by tirazu. [14]

Nazori na urazové pojisténi je mnoho, at' uz kladné nebo zaporné, pravdivé ¢i zcela
scestné. Zhodnot'me si proto vyhody a nevyhody daného produktu, které ukazuje nasledujici

tabulka.
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Tabulka 11 - Vyhody a nevyhody urazového pojisténi

Vyhody Nevyhody

Ochrana v piipadé docasného ¢i trvalého poklesu Nekteré pojistovny nepojisti rizikové
piijmu Klienty

Ochrana pozistalych v piipad€ ztraty zivitele rodiny | Pro rizikovéjsi klienty - drahé pojistné
Kryje 1é¢ebné vylohy Vyluky

Variabilni pojiSténi na miru Jednorazovost

Cenove¢ dostupné pojisténi Neni danové uznatelnym nakladem

Vyplacena ¢astka se ptizplsobi zavaznosti zranéni Nema spotici slozku

Nahrada za finan¢ni rezervu

Ne vzdy se doklada pracovni neschopnost

Zdroj: viastni zpracovani.

K trazu mtZe dojit rychle a kdekoliv, zpravidla kdyz to nejméné &ekame. Urazy
se nevyhybaji nikomu - at uz je to v zaméstnani, pii dopravnich nehodach, ptfi sportu
nebo pfi praci v domécnosti. Vazny uraz miize znamenat podstatny zdsah do Zivota jedince

i jeho rodiny. Léceni po Grazu znamena vypadek piijmu. [14]

Variantou pro zabezpeCeni sebe a rodiny v pfipadé trazu je vytvoreni vlastnich tspor.
Rezervy by mély byt ve vys§i minimaln€ Sesti mesicnich plati. Tato finan¢ni rezerva ovSem
pokryje vypadek ptijmu pouze v ptipadé¢ lehkého az stiedné tézkého urazu. V piipadé tézkého
zranéni vétSinou nestaci, tuto funkci vSak plni Grazové pojiSténi. Pojisténi mize byt brano
1 jako nahrada finan¢ni rezervy, ne kazdy totiz disponuje rezervou. Vazné Urazy, Urazy
zanechavajici trvalé¢ nasledky sebou miizou pfinést nejen pokles v piijmech, ale i vysoké
naklady spojené s lécbou napi. ndklady spojené s Upravou bytu na bezbariérovy piistup,
Giprava vozidla, 1éky, rehabilita¢ni pomiicky atd. Urazové pojisténi miize pokryt dané naklady,
protoze ¢im vaznéjsi zranéni je, tim je vyssi plnéni. Dal§i vyhodou Grazového pojisténi je jeho
variabilita, moZnost sjednani pojisténi na miru klienta a mozZnost 1 v priibéhu pojisténi meénit
jeho nastaveni.

Nékteti jedinci jako diivod, pro¢ nemaji urazové pojisténi, uvadi, Ze na pojisténi nemaji

dostatek financi. Jedna z pfi¢in muze byt ta, Ze netusi, kolik pojisténi finanéné vychazi

a nedovedou si predstavit ¢i si nechtéji pripustit, Ze byt nepojistény mize stait mnohem vice.

Mezi nevyhody daného produktu patii, Ze pojisténi v sobé nezahrnuje spofici slozku
(coz je i jedna z podminek dafiové uznatelnosti) a jeho jednorazovost, Castku, kterou klient

pravidelné plati za pojisténi, pokryva v celé vySi pojisténi, ale v piipadé bezeskodniho
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pribé¢hu klient na konci pojistné doby neziskd zadnou vyplatu. Pravé tato nevyhoda
je u hodné jedinct kritizovana. Nékteti obcané si dokonce mysli, Ze se jednd o zbytecny
vydaj, ze penize vyhazuji oknem, Ze se pojisténi nevyplati. Mezi dalsi negativum patii riizné
vyluky na pojisténi (pojisténi se Casto nevztahuje na nemoci, které jsou disledkem urazu,
opakované urazy aj.). Dalsi nevyhodou je, ze zakon neukldda pojistovné povinnost klienta
pojistit. Pojistovna se miize rozhodnout, Ze je pro ni klient pfili§ rizikovy, nepojistitelny
a urazové pojisténi neni mozné poté sjednat (ptfikladem mulze byt devadesatilety klient
¢1 klient, ktery ma za sebou mnoho trazii, ma zdravotni omezeni a je nachylnéjsi na urazy).
Ptipadné¢ pokud je rizikovéjsi klient pfijat v ramci pojisténi, byva casté, ze pojisténi
je finan¢né naro¢né;jsi.

7.3.2 Jak vypada efektivni irazové pojisténi?

Prvné je dilezité poznamenat, Ze posuzovani efektivnosti je velice individualni. Je mozné
vSak shrnout zdkladni pravidla pro nastaveni daného pojiSténi, aby splnilo svou funkci —
ochranit v pfipadé, kdy je zapotfebi. Pojisténi by meélo byt na miru klienta, konkrétné

je dilezité, aby splnilo pozadavky:

e dobfe zvolena pojistna ¢astka,

e dobie zvolena rizika,

e cenove piijatelné se zohlednénim piijmu pojistnika.
Nejdilezitejsi je na zacatku, nez se vybiraji rizika ¢i voli pojistné castky, si propocitat,
kolik je ochotny kazdy do pojisténi vlozit finanénich prostiedkt. Dulezité je, zvolit si
maximalni limit mésicni platby, ktery je pro pojistnika piijatelny. Poté je dilezité fesit,
co je pro kazdého prioritou, co piesné je zapotiebi zabezpecit.

Lidé se Casto pojisStuji na rizika, kterd nemaji zavazny financni dopad a t€ém klicovym
naopak nevénuji tolik pozornosti. Je to ddno tim, Ze jsou ovlivnéni cenou daného rizika.
Nejdilezitejsi je vybrat rizika podle potieb klienta a dostate¢né navolit vysi pojistné ¢astky,
od které se odviji jak vySe pojistného, tak i vySe plnéni. Odbornici radi zvolit vysi Castky
podle pfijmu pojisSténého. Je zbytecné Castku pftiliS navySovat (pojiSténi se poté klientovi
prodrazi, plati vice nez by musel, coz neni vibec efektivni) nebo podhodnocovat (pojisténi

je poté dostate¢né nechrani). [14]

V ramci vybéru rizik by mél klient dbat na dilezitost danych rizik. Dichodce, ktery nema
zadné zavazky a neni na ném nikdo finan¢né zavisly, nepotiebuje riziko umrti jako zivitel

rodiny s dvéma détmi. Riziko smrt irazem je obvykle doporucovano volit podle vyse zavazka
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a podle poctu déti, které je zapotiebi zaopatfit, pokud bychom méli ptimo volit castku,
tak na trojnasobek ro¢niho platu.

vvvvvv

obyvatelstva. Toto riziko chrani v pfipadé dlouhodobé pracovni neschopnosti, i piipadné
nemoznosti vykonavat své dosavadni povolani. Pojisténi trvalych nasledkt se hodné
podceniuje, je zapotiebi si uvédomit, ze pii t€zSim poskozeni poskozeny od statu pobird

invalidni dtichod, ktery nedokaze zabezpecit stejny zivotni standard.

Pojistna ¢astka by méla byt stejné jako u smrti trojnasobek rocniho platu. Nékteti odbornici
vSak dodavaji, ze minimalni ¢astka na trvalé nasledky by méla byt pl milionu K¢. K trvalym
nasledktim je i vhodné pfipojistit tzv. zavazné nasledky urazu, které jsou doplikem trvalych
nasledkl a fesi finan¢ni situaci velmi vaznych trazl, kde jsou jiz 1 nutné vysoké lécebné

vylohy (Uprava vozidla, bezbariérové bydleni atd.)

Dalsim dutlezitym rizikem je doba nezbytného IéCeni, tzv. odskodnéni za uraz v denni
davce. Toto riziko chrani pfi krat$i pracovni neschopnosti. Je pravda, ze nékteti lidé o tomto
riziku tvrdi, Ze ho nepotiebuji, protoZe mési¢ni vyfazeni z prace je finanén¢ nepolozi.
Avsak klient shypotékou ¢i Cloveék sniz§im platem, ktery nemda financni rezervy,
se 1 za mésic mize dostat do financni tisn€. Pokud si napt. klempit zlomi ruku a do prace
na mésic nemiize, v ramci pracovni neschopnosti ptfichdzi o 40 % svého piijmu. Vzhledem
K tomu, Ze je zvykly zaplatit hypotéku, elektfinu a dalsi vydaje a vyzit ze zbytku vyplaty,
si nyni musi vystacit skoro s polovi¢nim platem. Doba nezbytného 1éceni mize vykryt ztratu
na vydélku a ptipadné 1écebné vylohy. Pojistna Castka by se proto méla volit podle vyse
¢istého meési¢niho pfijmu (napt. 20 000 Cisty pfijem, znamend v dob¢ pracovni neschopnosti
pouhych 12000 K¢, 8000 K¢ je zapotfebi minimalné dorovnat, proto je vhodné v tomto

ptipadé¢ zvolit pojistnou ¢astku 300 K¢ na den).

Spravné nastavené pojiSténi poté spliuje efektivni ochranu, nezatizi rodinny rozpocet,
nahrazuje finanéni rezervy, dopliiuje socialni diichod (invalidni dichod, davky v pracovni
neschopnosti atd.), kryje 1éebné vylohy. V piipadé efektivniho nastaveni, se zvedne
spokojenost klientli, protoze bude dochéazet k vyplaceni plnéni podle potieby klienta,
a tim se zvysi Cetnost pojiSténi tohoto produktu. To ovlivni celkovou pojisténost,

ktera ovliviiuje rozvoj pojistného trhu.
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8 SHRNUTI A HODNOCENI

Vzhledem ktomu, Ze celkova pojisténost ukazuje vyspélost pojistného trhu, zvySuje
vykonnost ekonomiky a rozvoj daného statu, je zapotiebi se na tento ukazatel zaméfit.
Celkova pojisténost je pomér celkového predepsaného pojistného k hrubému domécimu
produktu v béznych cenach. Pro zvySeni celkové pojiSténosti je dulezité zvysit u pojistoven

vybér predepsaného pojistného.

Velky potencial je v urazovém pojisténi, které zatim neni dostate¢né ocenéno. Duraz
na tento typ pojisSténi by mél byt hlavné v kraji Hlavni mésto Praha, kde tento druh pojisténi
ma nizsi zastoupeni.

Pokud by se v Ceské republice vice poukazalo na dilezitost pojisténi, odstranila se
neddvéra k pojistovnam, pojistovny by zefektivnili svou praci (napi. poskytnuti spravnych
a uplnych informaci pfi sjednavani pojisténi, rychlejsi doteseni likvidace pojistnych udalosti)
a pojisténi by bylo i staitem vice podporovano (napi. daiové uznatelnym nakladem by byla
i rizika Grazova), m¢lo by to piinos ve vice oblastech. Lidé by si sjednavali pojisténi nejen
Z nutnosti, ze je to podminka napf. banky, ale vidéli by vném efektivni ochranu,
ktera je dokaze zabezpecit a pomoci jim v nepfijemné situaci. Zaroven by lidé nebyli tolik
zavisli na finan¢ni pomoci od statu. DoSlo by ke zvySeni pojisténosti obyvatel. Pojistovny by
vramci zvySeného obdrzeného pojistného dosahovaly vysSich ziskdi, mohly by vice
finan¢nich prostredki investovat, na trh by dany stav ptilakal dalsi subjekty, které by nabizely
pojisténi. Tato oblast by nabizela nova pracovni mista a to by pfispélo ke sniZovani
nezaméstnanosti. Pro stat, by to znamenalo vy$$i pfinos do statniho rozpoctu v podobé
vys§iho odvodu na danich z pfijmu.

Dosud v CR dominuje v rAmci pojisténosti pojisténi majetku pied pojisténim osob, coZ je
pfesny opak oproti vyspélym pojistnym trhiim Velké Britanie ¢i Francie. V ramci celkové
vy$$i pojiSténosti bychom jiz nepatfili mezi podprimérné staty, pokud by se nam podaftilo

vyraznéji zvysit pojisténost u tirazového pojisténi.
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ZAVER
Pojistovnictvi je vyznamnou soucasti financniho sektoru, pfispivda k prohlubovani

hospodaiské sily a stability statu. Podporuje rozvoj ¢eského podnikani, ale i kultury a dalSich

oblasti.

Pojisténi 1ze chépat jako finan¢ni kategorii, znamenajici vztahy tvorby, rozdélovani a uziti
pojistnych rezerv k thradé potieb, jez vznikaji z nahodilych udélosti. Z pravniho pohledu
je pojisténi pravni vztah, pii kterém pojistitel na sebe prebird zavazek, ze pojisténému
poskytne pojistné plnéni, nastane-li nahodila, v podminkach smluvné vymezena, udalost. [3]

V pribéhu historického vyvoje se vytvofil velky pocet riznych druhli pojisténi,
ktery se mezi zemémi lisi. Mezi nejcastéjSi kritéria pro rozliSovani druh pojisténi
patii pfedmét pojisténi ¢i druh kryti rizik. Podle pfedmétu pojisténi se deli pojisténi
na pojisténi majetku, pojisténi odpoveédnosti za Skodu a pojisténi osob. Podle druhu kryti rizik
se rozliSuje pojisténi na zivotni a nezivotni.

Vzhledem k tomu, Zze se kazdad zemé potykd s jinou ekonomickou urovni, coz se odrazi
1 na jejim pojistném trhu, existuji v ramci Evropy v oboru pojistovnictvi mezi zemémi zna¢né
rozdily. Vice subjektl, zejména fyzickych, je pojiSténo v hospodarsky a kulturné vyspélejSich
statech nez ve statech méné& rozvinutych. Poji§ténost na daném tGzemi ovliviiuje hlavné pifijem
obyvatelstva. Ceska republika patii mezi zemé& sniz§i pramémou mésiéni mzdou,
proto zaroven patii i mezi zemé s niZsi pojiSténosti.

Mezi nejvétsi pojistné trhy EU patii Velka Britanie, Némecko, Francie a Italie. Cesi jsou
pojisténi oproti pruméru EU tietinové, svéd¢i o tom ukazatele pojistného trhu, mezi které patii
prumérné pojistné na jednoho obyvatele, predepsané pojistné, celkova pojiSténost, podil
na trhu, pfipadné pocet pojistoven na daném pojistném trhu ¢i pocet zaméstnanct
V pojiStovnictvi atd.

Nejvétsi pojistovnou v Ceské republice je Ceska pojistovna a.s., podlozeno to je nejen
ukazateli pojistného trhu, ale i prizkumem pojisténosti ve vybranych krajich - Hlavni mésto
Praha, Kralovéhradecky kraj a Pardubicky kraj.

Kraj hlavni mésto Praha ma nejniz$i pojiSténost ze vSech tii kraji. V tomto kraji
je nejCastéji Uzaviranym pojisténim povinné ruceni a poté pojisténi majetku.

V Krélovéhradeckém a Pardubickém kraji je pojiSténi osob pted pojisténim majetku.
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Nejcastéjsimi divody, pro¢ se lidé pojistuji, je ochrana pfed necekanymi udalostmi,
pojisténi je dané ze zédkona a potieba chranit majetek.

V ramci analyzy kraji bylo zjisténo, ze nejcastéjsi divody, pro¢ se lidé nepojist'uji, jsou,
Ze je pojisténi zbytecné, nebo Ze nemaji na pojisténi dostatek financi. V Hlavnim mésté Praha

byl i ¢asty dtivod, Ze jsou lidé zaopatteni jinym zpisobem (dostatek finan¢nich rezerv).

Obecné je mozné konstatovat, ze SirSi povédomi o pifinosu pojisténi ekonomice
a spole¢nosti je v CR pomérné nizké. PFitom pojisténi ovliviiuje spole¢nost i ekonomiku
v celé fad¢ oblasti - stabilizuje ekonomické trovné ekonomickych subjektd, ovliviiuje
fungovani trzni ekonomiky krytim ztrdt v piipad¢ realizace nahodilych udalosti
Z pojistnych plnéni, uplatiuje odpovédnost ekonomickych subjekti za svoji finanéni
a socialni situaci, v makroekonomickém vlivu tim, Ze pojiStovny investuji své rezervy
a vytvaii nové pracovni ptilezitosti atd.

V zavéru je nutné podotknout, ze vzhledem Kk vyznamu pojisténi v ekonomice
a pro spolecnost je rozvoj pojisténi a rust pojisténosti ptinosem a prispiva k ekonomickému
rozvoji.

Proto je dilleZité snaZit se zménit nazory obyvatel na pojiiténi v CR a odstranit nediivéru
k pojistovnam, tim ze pojiStovny zefektivni svou praci a déale zvysit pojisténost obyvatel

za pomoci vys$si podpory ze strany statu.
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Priloha 1 - Klasifikace rizik dle IAA

Riziko Popis

Riziko likvidity Riziko vysokych nakladi likvidity v daném case, je to riziko mozné
ztraty, kterou spolecnost mtize utrpét, neni-li schopna efektivné
vyporadat sva finan¢ni aktiva za ucelem vyrovnani svych finan¢nich

zavazkua.

Pojistné technicka |Rizika plynouci z extrémnich udalosti, kterymi jsou naptiklad

rizika katastrofy, starnuti populace, rust naklada pojistovny, riziko volatility
(nestélost, kolisani vynosovych mér, ménovych kurzili, anebo cen
investi¢nich instrumentll) apod. Nejistota, spojena

s budoucim objemem pojistného plnéni a nedostate¢nou vysi rezerv.

Uvérové riziko Nejistota, spojend s ipadkem dluznika resp. emitenta cennych papirt

nebo poklesem jeho ratingu.

Riziko zajisténi Nesolventnost zajistitele a z toho plynouci potize pii thrad¢ pené¢znich

zavazkl pojistovny.

Trzni riziko Splatnostni, ¢asovy a objemovy nesoulad aktiv a pasiv, nejistota,

spojend s vyvojem kurzil, cen a tirokovych meér.

Urokové riziko Ovliviiyje kolisani vynosové miry zménou hladiny urokovych sazeb.

Meénove riziko Pti investovani zavisi riziko a mozny zisk na celkovém vyvoji

ménového kurzu.

Akciové riziko Vyjadiuje riziko ztraty, zptisobené pohybem cen a akcii, zménami
dividend.
Operacni riziko Riziko spojené s podnikdnim business risk (ruseni pojistnych smluv),

préavni riziko, riziko nesouladu s legislativou, dafiové riziko, riziko
selhani osob, podvodu, mis-selling (prodej produktu,

jehoz vlastnosti nebyly klientovi dostate¢né vysvétleny, nebo ktery
svym charakterem neodpovida potiebam klienta), chyby procest, lidi, IT
nebo externi vlivy. Nejistota, spojend s procesy, chovanim lidi

a chybovosti, technologii a externimi vlivy.

Procesni riziko Riziko neefektivnich nebo nedostatecnych procest ve spolecnosti,

predevsim transakcéni chyby, chyby v zatctovani, disledkem téchto

pochybeni muze byt ztrata klienta a ohrozeni dobrého jména pojistovny.




Riziko

Popis

Riziko selhani

lidského faktoru

Selhani pracovniki v disledku Spatné definovanych ukold, necestné

jednéni nebo ptepracovani.

Systémové riziko

Ztrata v disledku chyb komunikacnich siti, tj. po¢itaCové programy,

chyby pii pfenosu dat nebo Spatn¢ pouzité matematické modely.

Riziko externich

udalosti

Teroristické ¢iny, ptirodni, valec¢né ¢i financni katastrofy (riziko
konkurence, riziko obchodnich vztahti, pracovni sily, inflacni

a danova rizika).

Inflaéni riziko

Ovliviiuje redlnou vynosovou miru, vysoka inflace mize zplsobit,

ze investor mize dosahnout zaporné vynosové miry.

Kreditni riziko

Riziko emitenta znamena nebezpeci, Ze emitent nebude schopen dostat

svym zavazkim.

Pravni riziko

Riziko finan¢nich ztrat, vyplyvajicich ze smluv, které nejsou
vykonatelné nebo nespravné dokumentovatelné. Je casto klasifikovano
jako riziko finan¢ni, protoze pravidelné k nému dochazi v disledku trhu

nebo ztraty klientd.

Riziko povésti

(reputace)

Riziko §kody, zptisobené na hodnoté¢ podniku nebo ptipadné okamzité
penézni ztraty kviili poskozeni dobrého jména. Toto riziko je obzvlaste
dilezité pro pojistitele, jejichz Cinnost je tak zavisla na dlivéete svych
klientd, které pojistitel pojistuje na mnoho let doptedu a také pro
konkurenceschopnou uroven sluzeb a bezpecnost pti plnéni svych

finan¢nich potieb.

Riziko pohrom
(katastrof)

Toto riziko zahrnuje naptiklad ptirodni katastrofy jako je zemétieseni,
hurikény, tornada, ledové boufe, pozary a povodné. Tyto katastrofy
mohou ovlivnit zavazky pojistitele, jakoz

1 schopnost pojistitele plnit své zavazky vcas.

Regulaéni riziko

Riziko, které se tyka ztrat, jeZ mohou vzniknout z ndhlé zmény pravniho

prostiedi, ve kterém pojistitel provozuje svou Cinnost.

Politické riziko

Riziko, vyplyvajici z akei politiki, které miiZze ovlivnit zptlisob,
jakym pojistitel provozuje svou ¢innost. V extrémnich piipadech mtlize

politické riziko zptsobit 1 ukonceni ¢innosti pojistiteld ¢1 podnika.

Zdroj: [2]




Priloha 2 - Soukromé pojisténi podle pfedmétu pojisténi

Pojisténi majetku

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Pojisténi osob

Pojisténi staveb

Pojisténi odpovédnosti zpisobenou pfi

vykonu povolani

Pojisténi pro piipad smrti

Pojisténi domacnosti

Pojisténi odpoveédnosti za Skodu

zpusobenou provozem vozidla

Pojisténi pro ptipad doziti

Pojisténi

motorovych vozidel

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

zpusobenou v bézném zivoté

Kapitéalové zivotni pojiSténi

Pojisténi pravni

ochrany

Pojisténi odpovédnosti vlastnika

nemovitosti

Investi¢ni zivotni pojiSténi

Pojisténi zvitat a

domacich mazlicka

Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele

Pojisténi pro piipad invalidity

I., 1. a lll. stupn¢

Pojisténi avéru

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

managementu, jednatelil

Pojisténi pro déti a mladez

Pojisténi letadel

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

zpusobenou vadnym vyrobkem

Pojisténi lécebnych vyloh -

cestovni pojisténi

Zemé&délské pojisténi

Pojisténi odpovédnosti za Skodu pfi

vykonu lovecké ¢innosti

PojiSténi pro piipad

hospitalizace

& I~ RN
Somazni pojidténi®

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

podnikatele

Pojisténi pro ptipad pracovni

neschopnosti

PojiSténi dopravni

Profesni odpovédnostni pojisténi

Urazové pojisténi

PojiSténi podnikani,

zaruk

Pojisténi odpovédnosti za Skody na

Zivotnim prostiedi

Pojisténi pro piipad ztraty

zameéstnani

Pojisténi pro cesty a

pobyt

Diichodové pojisténi

Pojisténi pro piipad

odcizeni

Penzijni piipojiSténi

Pojisténi stroji

Zdroj: Zpracovdno podle [3]

%8 Predstavuje pojisténi ztrat zplisobenych preruienim provozu, vice v kapitole &tvrté.




Priloha 3 - Vyse statnich ptispévkl v penzijnim ptipojisténi

Prispévek ucastnika (mési¢né) 100 300 500 1000 1500 2000
Statni prispévek (mési¢n€) do 2012 50 120 150 150 150 150
Statni piispévek (mésicn¢€) od 2013 0 90 130 230 230 230

Zdroj: zpracovano podle [28]




Priloha 4 - Rozdily mezi starym a novym penzijnim pfipojisténi

Rozdily Staré penzijni Nové penzijni
pfipojisténi pripojisténi

Smlouvy sjednané do 30. 11. 2012 od 1.1.2013

Garance vklad ano ne

MozZnost fondu vétsiho investovani do akcii | ne ano

Moznost vybéru naspoienych penéz diive Ano (polovinapo 15 |ne

nez v 60 letech letech)

Nérok na odbytné po 12 mésicich spofeni |po 24 mésicich
spofeni

Minimalni ptispévek pro ziskani statniho 100 K¢ 300 K¢

piispévku

Zdroj: Zpracovano podle: [28]




Piiloha 5 - Clenéni pojistoven

Clenéni pojistoven podle zaméteni®

Univerzalni Univerzalni pojistovny jsou pojistovny, které pojistuji v podstaté

pojistovny vSechny druhy rizik a provozuji 1 zajisténi, jedna se o pojistovny, které
provozuji pojistné produkty z oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi.

Zivotni Zivotni pojistovny jsou pojistovny, které se zabyvaji provozovanim

pojistovny pouze zivotnich druhti pojisténi.

Nezivotni Nezivotni pojistovny jsou pojistovny, které se zabyvaji provozovanim

pojistovny pouze nezivotnich druhti pojisténi.

Specializované | Specializované pojiStovny jsou pojistovny, které se specializuji na urcity

pojistovny druh nebo odvétvi pojisténi na pojistovani urcitych rizik, na nékteré

skupiny pojisténych.

Zdroj: zpracovano podle [11], [5]

Clenéni specializovanych pojistoven

Kaptivni Kaptivni pojistovna je instituce, kterou zalozil podnikatelsky subjekt

pojistovny (primyslovy podnik & koncern®) se zamérem pojistovat své vlastni
potieby. Jde zpravidla o situaci, kdy podnik ma dobie rozptylené riziko,
takZe si miZe dovolit ur¢itou formu samopojisténi a spravovat vlastni
rezervni fond. Kaptivni pojistovny maji vlastni kapital a rezervy, riziko
nesou samy.

Frontingova Frontingova spole¢nost je instituce, ktera se ucastni tzv. frontingu.

spole¢nost Fronting znamena vyuzivani administrativniho aparatu jedné, obvykle

lokalni pojisStovny jinou pojistovnou nebo zajistovnou, ktera nema

v daném regionu potifebny provozni aparat.

Zdroj: zpracovano podle [3], [20]

29 ot o XXt i
Toto ¢lenéni se povazuje za obecné ¢lenéni pojistoven.

%0 K Koncern je sdruzeni pravné samostatnych podnikii podiizenych jednotnému vedeni. Sam koncern pravni

subjektivitu nema. Ke sdruzeni dochézi na zakladé smlouvy, nebo na zaklad¢ kapitalové ucasti. [29]

Vi



Clenéni pojitoven podle pravni formy

Statni Statni pojiStovny jsou pojistovny, které ziizuje stat nebo statni organy.
pojistovny Vysledky jejich hospodaieni nese stat. Jde vétSinou o zabezpeceni
pojistného kryti pro klienty v téch oblastech kryti rizik, které pro akciové

pojistovny nejsou dostatecné atraktivni.

Vzijemné Vzajemné (druzstevni) pojistovny jsou instituce, pro néz je
pojistovny charakteristicka vzdjemna pomoc pii kryti rizika. Ve vzdjemnych

pojistovnéch se vychazi z toho, Ze Skoda, ktera se stane jednomu ¢lenu
spoleCenstvi ma byt nesena ostatnimi, kterym se nestala. Riziko nesou

¢lenové (vlastnici), ktefi jsou soucasné pojistniky (klienty).

Akciové Zakladni kapital u akciovych pojistoven je tvofen vklady akcionait, které
pojistovny jsou rozvrzeny na urcity pocet podilti — akcii. Mezi charakteristické rysy

JO A

akciové pojistovny patii existence urc¢itého poctu akcionaid, vlastnictvi
podniku je obvykle oddéleno od vlastniho fizeni, cilem podnikani je
dosazeni zisku, akciova spole¢nost musi stanovit pojistné tak, aby po

uhrazeni pojistného plnéni zistal spolecnosti piebytek.

Zdroj: zpracovdno podle [11], [20]
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Piiloha 6 - Piehled pojistoven v CR

Obchodni nazev subjektu

Datum zahajeni

¢innosti
ACE European Group Ltd, organizacni slozka 21. 3. 2007
AEGON Hungary Closed Company Ltd., organiza¢ni slozka 15. 4. 2010
AEGON Pojistovna, a.s. 22.9. 2004
AGA International SA - organizacni slozka 1.1.2007
AIG Europe Limited, organizaéni slozka pro Ceskou republiku 6.4.2012
Allianz pojistovna, a.s. 23.12. 1992
Atradius Credit Insurance N.V., organiza¢ni slozka 11. 12. 2003
AXA pojistovna a.s. 29. 5. 2008
AXA zivotni pojiStovna a.s. 21.7.1995
Basler Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft, pobocka pro Ceskou 27. 9. 2006
republiku
Basler Sachversicherungs - Aktiengesellschaft, pobocka pro Ceskou 12. 1. 2009
republiku
BNP Paribas Cardif Pojist'ovna, a.s. 11. 10. 1996
Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo 15. 2. 1999
CG Car- Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft organiza¢ni slozka pro |1. 8. 2005
Ceskou republiku
COMPAGNIE FRANCAISE D" ASSURANCE POUR LE COMMERCE  |19. 5. 2004
EXTERIEUR organizaéni slozka Cesko
Ceska kancelaf pojistitelt 1. 5. 2004
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 6. 11. 1995
Ceska pojistovna a.s. 1.5.1992
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. 17.6.1993
CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB 17.4.1992
D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s. 26. 1. 1995
DIRECT Pojistovna, a.s. 24. 4. 2007
ERGO pojistovna, a.s. 22.9.1994
ERYV pojistovna, a.s. 23. 4.1993
Euler Hermes Europe SA, organizacni slozka 20.10. 2011
Exportni garan¢ni a pojiStovaci spolecnost, a.s. 1.6.1992
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Obchodni nazev subjektu

Datum zahajeni

¢innosti
Generali Pojist'ovna a.s. 1. 1.1995
HALALLI, vSeobecna pojistovna,a.s. 11.11.1993
Hasicska vzajemna pojistovna, a.s. 11.11. 1992
HDI Versicherung AG, organizac¢ni slozka 22.11. 2006
ING pojistovna, a.s. 21. 10. 1998
ING Zivotna poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku 15. 2. 2005
ING Zivotni pojistovna N.V., poboc¢ka pro Ceskou republiku 22.5.1992
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaé¢ni slozka 21. 3. 2007
Komeréni pojistovna, a.s. 1.9.1995
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 1.3.1993
KUPEG uvérova pojistovna, a.s. 24. 6. 2005
MAXIMA pojistovna, a.s. 1.7.1994
MetLife pojistovna a.s. 17.7.1992
Osterreichische Hagelversicherung - Agra pojistovna, organiza¢ni slozka 18. 7. 2006
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group 1. 10. 1992
Pojistovna VZP, a.s. 16. 1. 2004
QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED, organiza¢ni slozka 26. 7. 2007
Servisni pojist'ovna a.s. 18. 7. 1997
Slavia pojistovna a.s. 1. 6. 1994
Stewart Title Limited, organiza¢ni slozka 30. 4. 2009
Triglav pojistovna, a.s. 3.9.1996
Union poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku 15. 5. 2012
UNIQA Pojistovna, a.s. 28.5.1993
Vitalitas pojistovna, a.s. 17.11. 1998
Wiistenrot pojistovna a.s. 27.5.2008
Wiistenrot, zivotni pojistovna, a.s. 21.12.1998
Zdroj: [26]




Piiloha 7 - Dotaznik
V otazkach je mozné zvolit i vice variant. V piipadé odpovédi jiné, prosim o upfesnéni.

1. Jste:
a) Muz
b) Zena

2. Vase bydlisté:
a) Pardubicky kraj
b) Kralovéhradecky kraj
¢) Hlavni mésto Praha
d) Zlinsky kraj
e) Moravskoslezsky kraj
f) Stfedocesky kraj
g) Jihomoravsky kraj
h) JihoCesky kraj
1) Liberecky kraj
j) Ustecky kraj
K) Plzensky kraj
I) Kraj Vysoc¢ina
m) Olomoucky kraj
n) Karlovarsky kraj

3. Vas vék:
a) 15-26 let
b) 27-35 let
c) 36-45 let
d) 46-55 let
e) 56-65 let
f) 66 avice

4. Nejvyssi dosaZené vzdélani:
a) Zakladni
b) Stfedni bez maturity/vyucen
c) Stfedni s maturitou
d) Vysokoskolské



5. Vas hruby mési¢ni prijem:
a) Do 15000 K¢
b) 16 000 — 23 000 K¢
c) 24000 - 30000 K¢
d) Vice jak 30 000 K¢

6. Chranite se pro pripad §kod na majetku, zdravi ¢i zpusobeni Skody cizi osobé?
(Mate uzavrené néjaky druh pojisténi?)
a) Ano
b) Ne

7. Z jakého duvodu jste uzaviral/a pojisténi?
a) Zajisténi rodiny
b) Ochrana majetku
c) Pojisténi je dané ze zakona
d) Zajisténi v dichodu
e) Ochrana pted ne¢ekanou udalosti
f) Zajisténi uvéru
g) Jiné

8. V pripadé vybéru bez pojisténi, z jakého diivodu nejste pojistény/a?
a) Spatna zkusenost, nediivéra k pojistovnam
b) Nedostatek financi
c) Pojisténi je zbytecné
d) Pojisténi nepotiebuji, jsem fadné zabezpeceny/a jinym zptisobem
9. Vyplati se pojisténi?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim
V ptipad¢ varianty 6b) neni dale nutné pokracovat v dotazniku. Dékuji.
10. V pripadné vybéru, Ze jste pojiStény/a, jaké pojiSténi mate uzavirené?
a) Zivotni pojisténi
b) Urazové pojisténi
¢) Pojisténi domacnosti (zatfizeni domacnosti)

d) Pojisténi stavby (nemovitosti)

Xi



e) Pojisténi odpoveédnosti z vykonu povolani

f) Pojisténi odpoveédnosti z bézného Zivota (tzv. pojistka na blbost)
g) Povinné ruceni

h) Havarijni pojisténi

1) Jiné

V piipadé, Ze nékteré z uvedenych pojisténi nemate, uved’te ditvod proc.

11. Kolik zaplatite ro¢né za pojistné?

a) Do 5000 K¢

b) vice nez 5000 K¢

€) vice nez 15000 K¢

d) vice nez 25000 K¢

e) vice nez 35000 K¢

f) vice nez 45000 K¢

g) vice nez 55000 K¢

12. U jakych pojistoven mate uzaviena pojisténi?
a) Ceska pojistovna a.s.
b) Generali pojistovna a.s.
c) Allianz pojistovna a.s.
d) CSOB pojistovna a.s.
e) Kooperativa pojistovna a.s.
f) Ceska podnikatelska pojistovna a.s.
g) Uniqa pojistovna a.s.
h) ING pojistovna a.s.
i) Pojistovna Ceské spofitelny a.s.
J) Jiné

xii



