Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Etika reklamy a jeji vliv na mladez

Martina Guttenova

Bakalarska prace
2014



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-sprdvnf
Akademicky rok: 2013/2014

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMBLECKEHO DILA, UMBLECKEHO VYKONU)

Jméno a ptijmeni:  Martina Guttenova

Osobnf ¢slo: E100351

Studijnf program: B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Ekonomika a provoz podniku

Nizev tématu: Etika reklamy a jeji vliv na mlide2

Zaddvajici katedra: Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovéni:

Cflem préce je analyza soutasného stavu reklamy z hlediska etiky. S pfihlédnutim ma zjistény
stav odilvodnéni a navreni vhodn¥ch marketingovych nastrojii vedoucich ke xméné stavu
a vaniku etické reklamy.

Zésady:

- Analfza soutasného stavu reklamy z hlediska etiky.

- Analfza vybrané firemni reklamy a navrieni vhodnych Giprav s ditrazem na etiku.
- Navrhnuti aplikace marketingovych néstroji s diirazem na etiku.



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zprivy:

Forma zpracovani bakaldtské prdce:  tifténd/elektronickd
Seznam odborné literatury:

Marketing a etika: Marketing and ethics : sbornik pFispévkia z mezindrodniho
semindfe v rdmel programu TEMPUS konaného dne 13.12.1996 v Ostrave,
Ostrava: Vysokd £kola bdnskd - Technickd univerzita Ostrava, 1996, [64] s. v riz.
str. ISBN 80-707-8421-0.

Mezindrodni kodex pravidel etiky v prodejni ¢innosti: Mezindrodni kodex
pravidel etiky v reklamé ; Mezindrodnf kodex pravidel etiky v pfimém
marketingu. Praha: Ceskd obchodni a pramyslovd komora, 1993, 49 s. ISBN
80-700-3312-6.

DU PLESSIS, E. Jak zékaznik vnimé reklamu. Vyd. 1. Brno: Computer Press,
¢2007, xi, 215 s. Tematicky sedit. ISBN 978-802-5114-568.

KARLICEK, M. a P. KRAL. Marketingova komunikace: jak komunikovat na
nasem trhu. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s. Expert (Grada Publishing).
ISBN 978-802-4735-412.

SILER, V. Etika reklamy. Ostrava: Scholaforum, 1996, 30 s. Tematicky scdit.
ISBN 80-860-5810-7.

VYSEKALOVA, J. Psychologie reklamy: nové trendy a poznatky. 3. rozi.

a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, 294 s. Expert (Grada Publishing). ISBN
978-802-41721-965.

4" I,“w L \ \
Vedoucd bakaldtské préce: doc. Ing. Zdenék Dytrt, CSe,
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadini bakalafské prace: 1. fijna 2013
Termin odevzdAnf bakaldtské prdce: 30. dubna 2014

/
4,'-4 LS A /

Ty
doc. Tag. Rensta MySuowd, PAD, 5. Ik Mardela Kedesd, Ph.D.
dékanka vedoudi Gstavu

V Pardubicich dne 1. f{jna 2013



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci vypracoval samostatné. Veskeré literdrni prameny

a informace, které jsem v praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byl jsem sezndmen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prdva a povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zdkona, a s tim, Ze pokud dojde k uZiti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice oprdvnéna ode mne pozadovat
pfimefeny pfispévek na uhradu nédkladl, které na vytvofeni dila vynalozila, a to podle

okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Souhlasim s prezen¢nim zptistupnénim své prace v Univerzitni knihovné.

V Pardubicich dne 30.4.2014 Martina Guttenova



PODEKOVANI:

Timto bych rdda podékovala svému vedoucimu prace doc. Ing. Zdenku Dytrtovi, CSc.
pfedevsim za jeho odbornou pomoc, cenné rady a poskytnuté materidly, které mi pomohly pfi
zpracovani této bakalarské prace. Zaroven bych radda podé€kovala vSem clenim rodiny a

nejbliz§im, ktefi mne po celou dobu studia podporovali.



ANOTACE
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historickym vyvojem reklamy, posléze etikou a etikou reklamy, ale také problematikou
regulace reklamy na naSem Uzemi. Praktickd ¢ast je zamétena na vlastni vyzkum reklamy a

jejiho vlivu na mladez, se zaméfenim na online reklamu.
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Ethics of advertising and its influence on youth
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The aim of this thesis is to analyze the ethics of advertising. The work is divided into
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issue of advertising regulation in our country. The practical part is focused on research

regarding advertising and its impact on youth, with a focus on online advertising.
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UVvOoD

Téma bakalaiské prace ,,Erika reklamy a jeji vliv na mladez jsem zvolila pfedevsim proto,
ze z mého pohledu je chybgjici etika v reklamé velkym spole¢enskym problémem. Spravnosti
mého nazoru nasvédcuji 1 ¢im dal tim Castéjsi diskuze na toto téma. Reklama nas obklopuje
dennodenn¢, na kazdém kroku. Je tomu tak i pfes to, ze si vSudypfitomnost a vtiravost
reklamy ne kazdy ¢lovék uvédomuje. Nejedna se pouze o reklamu v televizi, novinach a

Casopisech, reklamni spoty, které slySime v radiu béhem poslouchani oblibeného vysilani.

| kdyz reklama tvofi nedilnou souc¢éast naSich zivotl, firmy se pii vytvareni reklamy
pomérn¢ Casto zapomenou zamyslet nad etiCnosti zvolené marketingové strategie.
Samoziejme, v ramci mezi zakona se snazi dodrzovat vSechny aspekty reklamy, tam jim
ziejm¢ nic jiného nezbyva, ale Kodex reklamy stanoveny Radou pro reklamu zpravidla
opomijeji. Je tomu tak ale dobie? Nemyslim si, ze reklama ma slouzit k tomu, aby ¢lovéku
znepiijemnovala volno, které za tcelem relaxovani travi naptiklad u televize. Pro¢ si firmy
nedaji vétsi préci s tim, aby jejich reklama byla etickd v kazdém ohledu? Aby reklama
opravdu slouzila k tomu, k ¢emu ma, vychovavala spole¢nost? Pravdépodobné je to z toho
divodu, ze firmy hledi na reklamu jako na zptisob zviditelnéni se, podpory svého produktu, ¢i
sluzby, zpusob, jakym lze zvysSit obrat firmy. Ano, samoziejm¢, i zvySeni obratu firmy je
jednim z divodu, pro¢ je vhodné se pro reklamu rozhodnout. OvSem samotnou podstatu

reklamy, de facto ani to, k ¢emu by méla byt reklama primarné ur¢ena, v potaz neberou.

Podivame-li se na problematiku etiky z globalniho hlediska, je nutné konstatovat, Ze to
neni problémem pouze v oblasti marketingu, nybrz celého managementu. A jelikoZ zakladnim
stavebnim prvkem managementu jsou lidé, lehce 1ze vyvodit, Ze jsou to pravé ¢lovek, ktery se
chova neeticky. Nasledn¢ chybégjici etika a moralka je pouhym odrazem nas samotnych. Je
obecné¢ znamé, ze neetické jednani mize z kratkodobého hlediska pfinést prospéch jak
jedinci, tak 1 firmé. Coz o to, vSak to je cilem kazdé firmy plisobici na nasem trhu. Avsak
problém shledame pii pohledu z hlediska dlouhodobého, kdy odhaleni vyuzivani neetickych
praktik mize jedinci uskodit, stejné tak 1 firmé, kterou lze takovym jednanim dokonce znicit.
S tim souvisi dobré jméno firmy, které Ize lehce ohrozit neetickymi aktivitami managementu,

osvicenstvi v tomto sméru stale nedosahlo urovné, jakou bychom oc¢ekavali.

V této praci se budu z vyse zminénych divodiu zabyvat jak samotnou etikou a reklamou,

tak i managementem. Myslim, Ze by byla chyba divat se na tyto jednotlivé slozky jako na
11



samostatné objekty. Naopak bych rada zdiraznila jejich souvislosti, to, co maji spolecné.
V praci objasnim zakladni pojmy a zaméfim se na historii reklamy, protoze véfim, ze
Z historie, zkuSenosti se muzeme mnohému piiucit. Prace bude z ¢asti vénovana také
zkoumani etickych problémi nejen v reklamé, ale v celém managementu a v zivoté lidském.
V neposledni fadé prace Ctenaii piiblizi regulaci reklamy, at’ uz ze strany statnich organti, ¢i
jinych organizaci. Opomeneme-li nepravdépodobnou moznost zmény postoje k etice u vSech

lidi na svéte, je to pravée regulace, S jejiz pomoci miizeme dosdhnout zmény stavajiciho stavu.

V praktické Casti se zaméfim predevsim na reklamu a jeji vliv na ¢eskou mladez. Kdyz
jsem premyslela jak pojmout praktickou cast, doslo mi, ze nejefektivnéjsi by bylo zaméfit se
pfedevdim na online marketing, protoze ziejmé neni v Ceské republice mladého &lovéka,
ktery by na internetu netravil podstatnou ¢ast kazdého dne. Internet je v dnesni dobé prosté
nezbytnosti, nejen pro mladé. Priblizime si néstrahy, jaké skyta internet, ale i jednotlivé

socialni sité a reklama, se kterou se zde setkavame.

Ohledné online marketingu a socialnich siti bych rada poukazala na dle mého nazoru
nedostate¢nou kontrolu a regulaci reklamy samotné, ale také nemoznost kontroly ohledné
uzivatelil, kterym by méla byt dand reklama priméarné uréena. Problém zde vidim pfedevs§im
Vv ramci socidlnich siti, kde se v€k samotnych uZivateli neustdle snizuje, avSak opatfeni
zustavaji de facto neménna. Vyzkum bude provadén formou fizenych rozhovoru. Abychom
mohli objektivné zhodnotit vysledky vyzkumu, budeme se zabyvat pohledem jednotlivych
uzivatell internetu, jak mladého ¢loveka, tak dospélého jedince (rodiCe), zaroven ale také
pohledem odbornika z praxe, online marketingu (pro tyto ucely mi vyjde vstiic odbornik,

zaméstnanec spole¢nosti SunMarketing).

Cilem prace je vytvofeni vlastniho nazoru na eti¢nost reklamy, taktéz ale upozornit na to,

jak vnima spole¢nost vliv reklamy na mladez a poukazat na nedostatecnou regulaci reklamy.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Jsem nazoru, ze hned na zacatek je nutné podivat se blize na zékladni pojmy, se kterymi se
spole¢né béhem prace budeme potykat. Pojmy jako etika, moralka, reklama, nebo marketing,
pouzivame relativné Casto, avSak ne kazdy je sto vysvétlit, co vSe se pod zdanliveé
jednoduchymi a bézné uzivanymi pojmy skryva. Tato vlastnost je u lidi celkem bézna, radi
pouzivame slova rizného ptivodu za ucelem zvelebeni naseho sdéleni. Zaroven povazuji za
podstatné vymezit jejich chapani pro tcely této prace. Mezi jednotlivymi pojmy je Casto jen

tenkd hranice. I to je diivod, proc je tfeba se s t€émito pojmy obeznamit.
Etika

Jiz velci filosofové starovékého Recka se zabyvali otazkou etiky, &i vlivu etiky na ¢lovéka
a jeho zivot, naznacuje, ze také dnes by etika méla mit v zivoté lidi nemalou vahu. Pro
potieby své prace bych etiku vymezila jako uméni rozpoznat dobro a zlo, ve své podstaté
umét vypozorovat, co je spravné. , Etika je nauka o mravnosti, o puvodu a podstaté

mordlniho vedomi a také soustava mravnich zasad . [16, str. 66]

Kazdy z nés si mize lehce domyslet, ze 1 kdyz je etika vymezovana spolecnosti, ve které
Zijeme, je nam zpravidla vstépovana jiz od utlého détstvi, i pres to ne kazdy jedinec je sto
pfijmout etiku za soucast svého zivota a jednat vzdy tak, jak by bylo spravné. Snad je to
rostouci spottebou. AvSak moznd je to pouze tim, Ze ¢lovek se zacal vice soustiedit na sebe,
nez aby se bral jako soucast spole¢nosti. Tak €1 onak, sama povazuji etiku v naSem zivoté za
velmi podstatnou. Jak jiz fekl Albert Schweitzer, vyznamny némecky protestantsky teolog,

6

misionat, filosof a etik: ,, Etika je cinnost smerujici k vnitini dokonalosti lidské osobnosti “.
Moralka

Dalsim podstatnym pojmem pro tuto praci je moralka. Moralkou nazyvame soubor norem,
jejichz poruseni je povaZzovano za nepiijatelné nejen spolecnosti, ale mél by je za nepfijatelné
chapat i kazdy jedinec této spolecnosti. Nechapeme ji jen jako pravidla, kterd je nutno
dodrzovat, ale jako zpisob zivota, smysleni, charakter clovéka. Védci spolu vedou jiz dlouha
1éta diskuze, zda je moralka vrozena, ¢i se ji ucime. Sama jsem nazoru, ze moralka neni
vrozenou Vlastnosti. Staci se podivat na malé déti, které sotva védi, co je od nich spolecnosti
ocekavano a vSemu ,,spravnému‘‘ se musi postupné ucit. Rodice jim vs§té€puji zakladni pravidla

moralky, stejné tak i spolec¢nost dité uci co je spravné.
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Nutno podotknout, ze se nejednéd o kratkodoby d¢j, moralka se utvaii po dobu celého
zivota ¢loveéka. M¢la by lidsky zivot zjednoduSovat, regulovat jeho jednéni ve spolecnosti.
Spoustu lidi mize napadnout myslenka, v ¢em se lisi moralka od etiky. Moralka ¢lovéku
predklada normy jednani, etika se naopak zabyva otazkou, zda, kdy, za jakych podminek, jsou
pozadavky Clovéka opravnéné, ale také ospravedlnitelné. I pies to, Ze se tedy nejedna o pojmy

stejného vyznamu, je potieba si uvédomit, Ze etika a moralka spolu tizce souvisi.
Mravnost

Moralka se zabyva otazkou toho, co je dobré. Avsak za jednani, které¢ je mravné dobré,
povazujeme takové jednani Cloveka, které je uziteCné pro co nejvétsi pocet lidi. ,, Mravnost
7idi nitro lidské a projevy jeho navenek v zajmu spolecenského sebezachovani a prospéchu;
koreny jeji tkvi, jak ukdzano, v samé podstaté bytosti lidské — biologicky i psychologicky “. [14,
str. 84] Mravnost zaroven popisuje vnimani chovéni jedince spole¢nosti, ovSem samotnym
svédomim clovéka nemusi byt vibec vnimana. Mravnost ma neodmyslitelny socidlni
charakter, pravé proto chdpeme mravnost jako véc celé spolecnosti. ,, Mravnost je obecnym
mravnim normam, zvyklostem a standardiim odpovidajici jednani, spocivajici na svobodném
rozhodnuti v prislusném socidlné kulturnim kontextu. Na rozdil od moralky nemusi byt
ukotvena a reflektovana svedomim. Mravnost nékdy byvda povazovana za starsi synonymum
Moralky . [5, str. 113] Tak jak uvadi tento zdroj, pojmy mravnost a moralka byly i u nas dlouho

chapany jako pojmy vyznamové totozné. [5, 14]

Jak vidime vySe, ve vztahu chapani vici jedinci a spole¢nosti jako celku, se vyznamy
téchto slov lisi. Clovéka proto, Ze je mravny, nelze zaroven automaticky oznacovat také za
¢lovéka moralniho, ¢i chovajiciho se eticky. Pravé za timto ucelem zde pojmy vysvétluji.

Spousta lidi totiz vSechny 3 slova povazuje chybn¢ za vyznamove totoZna.
Reklama

., Pojem ,,reklama‘ ma piivod v latinském slovu reklamare (znovu kriceti). Vznik reklamy
souvisi s produkci zbozi nad ramec vlastni potieby, nejstarsim prostiedkem reklamy byl lidsky
hlas . [37, str. 262] Reklamou mame na mysli zptisob komerc¢ni komunikace, kterou firma
prezentuje na trhu poskytované vyrobky a sluzby, ale i sama sebe. , Reklama predstavuje
patrné nejvyznamnéjsi zpuisob, jak mize znacka posilit svou image*. [17, str. 49] Jde O
jednoduchy princip, kdy zadavatel za uplatu sd€luje spotiebiteli a uzivateli potiebné

informace o vyrobcich a sluzbach, zpravidla pomoci médii. [17, 33, 37]
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Je ohromné, jak rychle lze pomoci médii a masmédii reklamou zahltit skupinu cilovych
spotfebitelll. OvSem firmy nehledi jen na prezentaci informaci o svych vyrobcich, ale skrze
reklamu se snazi s nami do jisté miry manipulovat. Nelze fici, ze kazda reklama by se snazila
V nas vyvolat dojem, ze pouze s propagovanym produktem bude nas zivot spokojenéjsi. Na
druhou stranu, ¢asto se reklama snazi poukazat na to, ze onen produkt nam zjednodusi Zivot.
At uz se jednd o praSek na prani, ktery ndm snad i bez pouziti pracky zaruci ,,mnohem* ¢istsi
a belejsi pradlo nez konkurenéni prostiedky, ¢i o bankovni produkty, diky kterym uSetfite a

nemusite se starat uz de facto o nic, jen o to, jak usetfené penize efektivné vyuzijete.

V reklamé¢ je také dulezité, jak je vniména spolecnosti - jeji u€innost. Tato u¢innost by se
dala lehce sledovat s ohledem na zvyseny zajem a prodej propagovaného vyrobku. Bohuzel,
zajem o vyrobek neni podminén pouze samotnou reklamou, ale i spoustou dalSich faktort. |
pies to zpravidla plati, ze to, co ¢lovek vidi v televizi, na billboardech, v ¢asopisech, o ¢em
slysi reklamu v radiu, zpravidla po takovém produktu sahne, ma-li se rozhodnout mezi timto a
konkurené¢nim vyrobkem. Kazdopadné bychom mohli polemizovat o tom, co je vlastné
ucelem reklamy. I pres to, ze z hlediska etického je to predevsim vychova spolecnosti a jeji
informovanost, firmy si ucel reklamy vykladaji po svém, zpravidla jako nastroj ke zvyseni

povédomi o vyrobcich, zvyseni prodeje a samoziejmé také s tim spojeného zisku.
Marketing

Marketing je velmi Siroky pojem. Lidé si pod jeho vyznamem piedstavi Casto jen prodej,
reklamu, ale neni tomu tak. Odborna literatura mi dava za pravdu, ze dne$ni vyznam
marketingu nelze chapat v tak 1zkém slova smyslu. Firmy se pfedhangji v tom, kdo svym
vyrobkem ¢i sluzbou dokdze nabidnout spotiebiteli vice, 1épe ho uspokojit. ,, Dnesni
marketing je treba chdpat nikoli ve starém vyznamu jako schopnost prodat — ,, presvedcit a
prodat* — ale vV novém vyznamu uspokojovani potreb zdkaznika . [19, str. 38] Problémem je i
zde ona konzumni spolecnost, kterd chce potad vice zboZi, lepsi, ucelnéjsi zbozi. To ale

firmam na druhou stranu nahrava, protoze maji potad co zlepSovat, na ¢em pracovat.
Marketingovy mix

I ptes to, ze definovat bychom mohli nékolik dal$ich podstatnych pojmi, jako posledni si
pfiblizime marketingovy mix, coZ je jeden z nastroju, ktery umoziuje ve firmé fesit problémy
souvisejici s podnikdnim. Kdyz ekonom uslysi toto slovni spojeni (napt. 1 pokud bychom ho v
dob¢ ptlnoci probudili), ocekava se, Ze hlavou se mu ihned mihnou marketingové nastroje,

které firma pouziva k dosaZeni Uspéchu, tzv. 4P. Tato zkratka znaci pocéatecni pismena
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anglickych slov, a to produkt (product), distribuce (place), cena (price), marketingova
komunikace (promotion). Ne¢kteti odbornici se domnivaji, ze by marketingovy mix mél byt
doplnén o paty prvek - public relations, jini zase povazuji za dilezité doplnit tyto nastroje o

etiku, ktera je v posledni dobé hojné diskutovanym tématem v podnikatelské sféie.

Spousta odbornikt se shoduje, ze nevyhodou klasického marketingového mixu 4P je to, ze
se nezaobird pohledem zakaznika. AvSak pravé spokojenost zékaznika je klicova ohledné
uspéchu firmy na trhu. Za dob minulych rezimt bylo normalni, ze si lidé nemohli vybirat. Trh
nabizel jen urcité zboZi a v omezeném mnozstvi. Dnes ma naopak zakaznik moznost volby a
Casto produkt, se kterym neni spokojen, nahradi obdobnym vyrobkem konkuren¢ni znacky.
To je divod, pro¢ by se firmy mély vice zaméfit na své zdkazniky, jak ty stavajici, tak

napiiklad formou promoakci v obchodnich centrech i na dalsi potencialni zakazniky.

Pravé k moznosti podivat se na véc ze strany druhé, strany zakaznika, slouzi tzv. nastroje
4C, které se zajimaji o zdkaznicky pfistup, o to, jak vSe vnima spotiebitel. 4C, stejné jako 4P,
predstavuje zkratku pocatec¢nich pismen nasledujicich anglickych slov, a to FeSeni potieb
zakaznika (customer solution), naklady zakaznika (customer cost), dostupnost, pohodli

(convenience), komunikace (communication). [13, 38]

Nyni jiz médme povédomi o vyznamu marketingového mixu 4P a 4C. Na ob& skupiny
marketingovych néstroji by firma méla brat ztetel. Nejsou to samoziejmé ndhodné vybrané

nastroje, naopak, mezi jednotlivymi prvky je mozné postiehnout vzajemny vztah:

e produkt & feSeni potieb zakaznika,
e cena & naklady pro zdkaznika,
e distribuce & dostupnost, pohodli,

e komunikace & komunikace. [13, 38]

Dle mého nazoru je pro firmu, piisobici na dneSnim trhu, nezbytné, aby se zaobirala
otazkou postoje zakaznika ke svym produktim a také jeho spokojenosti se zbozim,
sluzbou. Dnes mnoho firem prodavajicich skrze internet posila po dokonceni prodeje e-
mailem formulaf spokojenosti zakaznika. Pro firmu jde o jednoduchy zpusob ziskani
zpétné vazby ohledné spokojenosti s pribéhem objednavky, dodaci lhtitou, ¢i produktem
jako takovym. Opakuje-li se napiiklad negativni hodnoceni dopravy u vice zakaznik,
firma jednoduse vyvodi, ze neni néco v poradku a je tfeba zaobirat se vice logistikou, aby
vV budoucnu zdkaznici byli spokojeni a jejich sluzeb opét vyuzili.

16



2 REKLAMA V PERSPEKTIVE HISTORIE

Znalost historie povazuji mnozi lidé za klicovou pro tuspéch lidského druhu v budoucnu.
V jistych ohledech maji pravdu, jelikoz Casto se historie opakuje (at’ uz politické neshody
mezi jednotlivymi staty, ekonomické krize, atd.). Jiz nasi predci si uvédomovali dilezitost
historie a jeji nauky. Chceme-li se zabyvat komplexné reklamou, musime se podivat na
historii a poucit se z ni. Pou¢enim myslim jak nalezeni pochybeni spole¢nosti jako celku,
kterych jsme se dopustili v minulosti, tak i ohlednuti se zpatky a pochopeni v§eho, co tomu
ptedchazelo. Uz jen fakt, Ze reklama tvoii soucast naseho kazdodenniho Zivota, ovliviiuje nas,

uz to ndm ukazuje, Ze s jeji historii bychom méli byt obeznameni.

Pii datovani vzniku reklamy bychom pouze spekulovali. Logicky odvodime, Ze potieba
reklamy vznikala spolu s obchodem, pravé proto zrod reklamy fadime do antiky. To ale
rozhodné neznamend, ze pied vznikem obchodu reklama neexistovala. Odbornd literatura
udava, ze predchliidce reklamy je mozné najit 1 o n€kolik staleti diive. Bohuzel, o civilizacich
z dob pied antikou mame jen malo informaci, coZ se tyka také jejich obchodni ¢i reklamni
¢innosti. Pravé neuplnost informaci o téchto civilizacich, je divodem toho, Ze my, stejné jako

odbornici, se budeme zkoumat historické hledisko reklamy od obdobi antiky. [12]

2.1  Reklama v obdobi antiky

Pravé v antické spole¢nosti zaznamenavame historicky prvni opravdovy prebytek vyrobkii.
Jednim z diivodid je levna pracovni sila ve formé otrokl, dle mého nazoru dilezitéjSim
ditvodem je ale délba prace. Pravé délba prace a zaméteni se vyrobcl na to, co umi nejlépe,
ma za nasledek, ze sami vyrobci jiz nejsou schopni piebytek vyroby spotiebovat. A to je
zakladni impuls k zapoceti vymény zbozZi za zboZi, pozdé&ji také za penize. Vznika zde tedy
trh, kde l1ze nabizet piebytky a poptavat potiebné zbozi, kterého mame nedostatek. Ruku
v ruce s trhem se vyskytuje potieba prezentovat a informovat kupujici o druhu a vlastnostech

nabizeného, prodavaného zbozi, k ¢emuz slouzila pravé reklama. [12]

V Zadném piipad¢€ neslo o promyslenou reklamu, naopak, byla omezend, primitivni. Jejim
ucelem bylo predevsim sdélit okoli co a kde se prodava. Jako nejpouzivanéjsi technika je
uvadéno vystavovani tovaru, kdy si zakaznik mohl zbozi peclivé prohlédnout, neméné
vyuzivanymi technikami byly vyvésné S§tity, obchodni znacky a vyvoldvaéi ve méstech.
Ohromné je, ze vSechny tyto techniky bychom mohli najit v trochu pozménéné, inovované

podob¢ 1 dnes.
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Vystavovani zbozi

Hlavnim divodem k vystavovani zboZzi byla potfeba ukazat potencidlnimu zakaznikovi
zbozi uréené K prodeji. Technika vznika spolu se vznikem trhu, jako mista pro prezentaci
vyrobct a jejich produkti. Ze zaCatku se zbozi prodavalo pouze ve chvili, kdy se lidé
shlukovali pfi prilezitosti oslav ¢i sportovnich her. Pozdéji se jiz vytvaiela samostatna mista,

ktera byla ur¢ena vyhradné pro obchodovani. [12]

Tento zpusob prezentace vyuzivdime 1 dnes, pfesn¢ji pomoci vykladnich skiini.
V poslednich dob¢ se mi ale zd4, Ze jiz na vykladni skiin¢ na naSem tizemi neni kladen takovy
diraz. Diive si firmy objednavaly aranzérky, které¢ jednou za Cas dochéazely do prodejen a
vykladni skiiné upravovaly dle potieby, obdobi, zbozi, atd. Dnes je to zpravidla v kompetenci
prodejce a n estetickou stranku vyloh se neklade diraz. Je to ale ohromna $koda, obzvlast,
vzpomenu-li si na ty ptekrdsné vylohy, u kterych se zdkaznik rdd zastavil a kterymi byla

radost se kochat. Nemluvé o uznani ze zahranici, které se nam za toto umeéni dostavalo.
Vyvésné Stity
Vyveésné Stity se poprvé objevuji s potiebou ukazat, co a kde se prodava. Na trzich byly
vystavovany tabule, které upozornovaly na misto i charakter nabizenych sluzeb. Pravé sem
bychom zatadili také napisy, které obchodnici malovali podél obchodnich cest. Skrze
nejriznéjsi napisy se snazili vychvalovat urcity druh zbozi, a pravé tato forma propagace je
piedchiidcem venkovni reklamy. Casem se tyto formy propagace transformovaly do dnesni

podoby vyvésnych §titl a billboardt, komplexné piedstavovany jako signmaking. [12, 32]
Vyrobni — obchodni znac¢ky

Vyrobci pouzivali znacky na svém zbozi v podobé nejriznéjsich znakd. Vyjadrovali tim
svoji hrdost na kvalitni tovar, ale §lo také o snahu odlisit se od vyrobkd konkurenta. Je
ziejmé, ze pokud se né&jaké zbozi kupujicimu osvédCilo, posléze vyhledaval pravé takto
oznacované vyrobky, coz byl zéklad Gispéchu stejné, jako je tomu dnes. Proto neni divu, Ze se

obchodni zna¢ky pouzivaji i v dnes. [12]

Znac¢ky v pribéhu existence firmy Gasto prochazi zménami své vizualni stranky. Ucel
zUstava ale porad stejny — snaha odlisit vyrobky své od vyrobkt konkurenta. Dnes navic ¢asto
zna¢ku povazujeme za diikaz kvality, za kterou jsou spotiebitelé ochotni si pfiplatit. Zajimavé
ale je, ze kazdy detail ma své opodstatnéni (barva, tvar, atd.). Jako priklad mi poslouzi logo
zna¢ky Adidas (Obrazek 1). Jejich logo spatiilo svétlo svéta poprvé v roce 1967. V tomto roce

jesté nemélo podobu, jakou zname dnes, ale uz v té dobé se snazilo vystihnout vse, co znacka
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predstavuje. DneSni logo je opét blize dokonalosti, alesponi co se tyCe sdé€leni, které ma
spotiebiteli pfedavat. Znamé, vSude vystupujici 3 pruhy, kazdy jiné délky, ma symbolizovat
cestu za cili, kterych lze dosahnout, tzn. vyzvu pro ¢lovéka. Cerna barva poté silu a

sportovniho ducha, ktery jim pii dosahovani vyty¢eného pomiize. [2]

-
QAqalaas

Obrazek 1: Logo znacky Adidas

Zdroj: [2]

Méststi vyvolavaci

Meéststi vyvolavaci, heroldi, upozornovali na zbozi a sluzby primarné ustni formou.
Typické pro né bylo, ze chodili napfi¢ ulicemi se symbolickou palici (pozdéji za doprovodu
bubnil) a poskytovali obyvatelim informace o dulezitych udalostech, jako jsou napft. natfizeni
panovnika, posléze za uplatu také o sluzbach a zbozi znamych vyrobcu. ,, Tak napriklad
v Cechdch byl zacdtek a konec trhu oznamovan zvonénim. Zvukovd a vétsinou velmi hlasitd
reklama byla soucasti jarmarkii . [32, str. 39] Tato forma reklamy se transformovala do dnesni
podoby zvukové reklamy, kterou ptedstavuje pfedevsim rozhlas. Lze si ale v§Simnout, ze také
pretrvava v de facto nezménéné podobé u prodejcti novin. [12, 32]

Vyse zminéné prostiedky nebyly zdaleka jedinymi formami reklamy v obdobi antiky, za to
napisti oznacovalo své konkurenty nepiimo za podvodniky, za uGcelem zldkani zékazniki.
Jako ptiklad si miizeme zminit reklamu, kterd slouzila prodejcim kolacl. Vyrobce,
prodavajici kolace za 100 centti upozorioval, Ze konkurent prodavajici pod touto cenou chce
zakazniky otravit. Naopak prodejce, nabizejici je za 90 centd poukazoval, ze prodava-li je

nekdo draze, snazi se zékazniky okrast. [12]
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2.2 Od antiky ke stifedovéku

Prace na zakéazku ptestava byt pro vyrobce z ekonomického hlediska zajimava, proto se
zamé&fili na vyrobu zboZzi pro neznamého kupujiciho, pro trh. Podstatné je i zde zminit délbu
prace, ktera je vysledkem rozvoje mést a femesel. ,, Hlavnim zdrojem riistu bohatstvi je ovsem
spolecenska delba prace — délba prace mezi samostatnymi vyrobci, spojenymi sménou n trhu.
Ona je , technickym* zdrojem rustu a laissez faire je pak onim spolecenskym prostredim,

V nemz se ji dobre dari“. [11, str. 54]

Kolem 14. stoleti vznikaji cechy, jez spojovaly femeslniky jednotlivych odvétvi. Cilem
bylo fizeni trhu, pfislusnici cechti méli ptfednostni pravo na odbyt vyrobki, ndkup surovin,
dokonce urcovali cenu vyrobkll. Znaky a symboly téchto cechovych spolecenstev byly ¢asto
na vynikajici vytvarné urovni a mély vyraznou reklamni funkci. Zpocatku byly cechy
pfinosem z hlediska kvality vyrobkt i reklamni ¢innosti, pozdéji spiSe brzdou ekonomického

pokroku. Soucasné se ovSem staly jakymsi pfedobrazem reklamniho prava a etiky. [12]

Souhrn zminénych faktord, pfedev§im rozvoj obchodu a s tim spjaty rast trhu jako mista
prodeje a nakupu zbozi a sluzeb, zapficinili nardst vyznamu reklamni ¢innosti. Reklama se
Vv prvni fadé¢ snazila i nadale informovat zdkazniky o tom, kde a jaké zbozi bylo k mani, navic
ale skrze reklamu se snazili vyrobci pusobit na psychiku kupujicich a presvédcit je, ze pravé

ono zbozi, ne jiné, je podstatné k uspokojeni jejich potieb.

2.3  Od vynalezu knihtisku k novym médiim

Rozvoj reklamy blizce souvisi se vznikem obchodu jako takového, ale také s rozvojem
médii. Obrovsky zlom nastal s vynalezenim knihtisku Gensfleischem zum Gutenbergem,
Vv poloviné 15. stoleti. ,, Meznikem ve vyvoji reklamy je vyndlez knihtisku, na jehoz zdkladeé
mohly vzniknout prvn{ tisténé inzeraty a plakdty . [32, str. 40] Tisk z vySky sice existoval jiz
davno pred timto vynalezem, ale neumoznoval dostateény pocet vytiskii pozadované kvality.
Proto lze fici, Ze pravé knihtisk podstatné ovlivnil vSechny obory lidské ¢innosti, reklamu
nevyjimaje. Tento vynalez zpusobil vznik novych, tlacenych reklamnich prostredkd.

Piedevsim noviny a plakaty fadime i dnes mezi nejdulezitéjsi média. Na inzerci v novinach se

vynakladaji v rdmci celosvétového métitka nejveétsi financni prostredky. [12, 32]

Nutno podotknout, Ze reklama v dneSnim slova smyslu, se objevuje az v 19. stoleti, spolu
s primyslovou revoluci. Do té doby se inzeraty vztahovaly piedev§im na zboZzi a platby mimo

obvyklé obchodni vymény. Pravé primyslova revoluce odstranila ptezita cechova omezeni,
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misto nich vytvofila nové vztahy mezi vyrobcem a spotiebitelem. Diky opétovnému rozvoji
obchodu se reklama stala neodmyslitelnou soucéasti obchodniho podnikani, ale dokonce i
samostatnou profesi, nebo nastrojem konkurenéniho boje. Dal$im pfevratnym vynélezem, co
se reklamniho svéta tyCe, byl zrod masového periodického tisku na prelomu 19. - 20. stoleti,

ale i zrod filmu, rozhlasu a televize v pribéhu prvni poloviny 20. stoleti.

2.4  Historie reklamy na naSem uzemi

I u nés bychom mohli datovat vznik reklamy do obdobi antiky. Zamétime se nyni ale hned
na stfedoveék, protoze pokud bychom se zabyvali diivéjsim obdobim, antikou, bylo by to
zbyte¢né opakovani jiz vySe uvedeného. Také na naSem uzemi se jako propagacni prostfedky
vyuzivalo vystavovani zbozi, vyvésné znacky, obchodni znacky a méstSti vyvolavaci.
Reklama sama o sobé& nestalila, byl potfeba nastroj, ktery by zabezpecoval uspokojovani
zakaznikl prostfednictvim vyménnych procesi. Timto nastrojem se stal marketing — prace
s trhem. Marketing zde nebyl chapan jenom jako prazkum trhu, ale ,, vystizné jako usili predat
spravné zbozi, spravnému spotrebiteli, na spravném miste, za spravnou cenu . [12, str. 150] Na
pocatku reklama piedstavovala postup od ust k ustim, zni se postupné Casem vyvinula
marketingova komunikace. Z nekomer¢ni reklamy zase spiSe spole¢ensky-vychovna

propagace, socialni reklama, resp. i public relations. [12]

2.4.1 Obdobi stiedovéku po vznik Ceskoslovenska

Reklama a jeji vyvoj na nasem tzemi, byl v souladu s tendencemi sttedni Evropy, ktera
trochu zaostavala za vyspélejSimi zdpadnimi zemémi. Ve stiedovéku se rozvijela a
specializovala trzi§té, spolu s nimi 1 nejstar$i prostfedky reklamy. Podle typu zbozi se
odvozovaly jména nejen jednotlivych trzist, ale rovnou také mést. V 15. stoleti se i u nas

objevovaly malé dfevéné prodejny zboZi, které z ¢asti slouzily ke zkraSleni mésta. [12]

Postupné nartstal také vyznam vystavnictvi. Zlomem se stala vystava pod nazvem Velky
trh tovari kralovstvi ¢eského, ve Veltrusich roku 1754. Tato vystava byla pofadana na pocest
navstévy historicky jediné ¢eské panovnice Marie Terezie a snazila se predevsim ukazat svétu
vie, co lze v Cechach vyrobit. Zastoupeny zde byly vyrobky ze sklaiského, textilniho, ale i
papirenského ¢i zelezatského pramyslu. Druhou vyznamnou vystavou této historické epochy
na naSem uzemi byla vystava pod nazvem Producten und Fabricen Cabinet (Waarenkabinet),
ktera se konala na pocest korunovace Leopolda II. v prazském Klementinu, roku 1791. ,, Tyto

dve vystavy daly vzniknout dalsim vzorkovym vystavam, konajicim se prevazné v Praze. Jedna
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Znich byla i Prazska prumyslova vzorkova vystava, poradana vroce 1833, na které
vystavovalo 247 vystavovatelii s peti tisici expondaty*. [34, str. 19] | v dalSich letech se
vystavnictvi nadéale rozviji, ¢emuz nasvédcuje i fakt, Ze dnes se na naSem uzemi kona
kazdoroéné n¢kolik hojné navstévovanych vystav, hlavné v Praze a Brné. V roce 1891 bylo
Vv Praze vybudovano Vystavisté, u pfilezitosti VSeobecné zemské jubilejni vystavy. Pravé
Vystavisté se mize pysnit bohatou historii, ktera odrazi do jisté miry historii mésta Prahy i

celé Ceské republiky. Vystavnictvi se posléze vyvijelo az do podoby, jakou zname dnes. [34]

Dnes je vétSina vystav pofadana v ramci hlavniho mésta Prahy (nejcastéji PVA Letiany),
ptipadné Brna (pifedev§im BVV Brno). Sama jsem se ale setkala s nazory navstévnikt téchto
akci, ze jejich kvalita i pocet vystavovatelll postupné upada. Zpravidla to byli lidé, kteti
nenavstévovali vystavy ze soukromych diivodd, ale predevsim v zastoupeni firmy, proto méli

srovnani i s vystavami pofadanymi za hranicemi Ceské republiky.

Se zpozdénim se k nam také dostal knihtisk. Ten pfinesl vznik novinafstvi, zaroven i
inzerce a dalSich propagacnich prostfedkid. Mezi prvni noviny, které v Praze vysly, pattily
Vv némeckém jazyce vydavané ,,Ordinari Postzeitungen®. Pokud bychom se zajimali o prvni
inzerat v ¢eském jazyce, jisté bychom narazili na inzerat ze dne 3.8.1688, jez byl otistén
v prvnich &eskych novinach ,,Cesky Postilion: nebolizto Noviny Ceské®. Kromé inzerce se
postupné pro propagaci Vyuzivaji také plakaty, postovni znamky, nebo prospekty. Ovsem 1.

sveétova valka na urcity Cas zabrzdila 1 rozvoj téchto aktivit, a to nejen na naSem tizemi. [12]

2.4.2 Reklama za dob Ceskoslovenska

Na pocatku nasi statnosti, roku 1918, vyvoj reklamy trochu zpomalil v disledku toho, ze
ne vSichni vyrobci méli dostateéné finan¢ni zdroje na propagaci vlastniho zbozi, pro bohatsi
Z nich to znamenalo, Ze nemusi do reklamy velmi investovat a nijak ji zvelebovat. Snad to byl
dasledek onoho zpomaleni vyvoje. V prubéhu 20. let 20. stoleti se pomérné dost zvySovala
vyroba, coz predpokladalo uc¢innou reklamu za ucelem odbytu. Nartsta konkurence a den co
den se zacinéd vynakladat vice prostfedkt na reklamni ¢innost, zaroven ji vyrobci povazuji za

¢im dal tim vice efektivni z hlediska odbytu zbozi a sluzeb. [12]

Podstatny je vznik Reklamniho klubu (Reklub), roku 1927. Pravé jeho existence pomohla
rozvoji reklamy, propagace v obdobi prvni republiky. Reklub sdruzoval pracovniky, jejichz
¢innost souvisela s reklamni oblasti. Jednotlivé ¢innosti v rdmci klubu se postupné dostavaly

na vys$i uroven, neékteré, jako je naptiklad aranzovani vykladnich skiini, dokonce na uroven

mezinarodni. ,, S rozvojem obchodni sité se vénuje pozornost vykladnim skiinim, jejichz
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aranzovani bohuzel v posledni dobé upada “. [32, str. 41] Nejlepsi trovné reklamy a propagace

1 nadale dosahovali hlavné podniky, které si to mohly dovolit finan¢né&, napt. Bat’a. [12, 32]

Aranzovani Ceskych vykladnich skiini patfilo mezi opravdovou Spicku, ne-li na Uplny
pomyslny vrchol. Design, peclivost, krasa, schopnost zaujmout, to je jen maly vycet toho, co
u nas lidé mohli u vykladnich skiini obdivovat. Kdyz se zeptam o generaci starSich lidi ve
svém okoli, jak si pamatuji vykladni skiin€, vSichni jednohlasné tvrdi, jak to bylo krasné
obdobi. Sli méstem a zastavovali se i desitky minut u peélivé aranzovanych vykladnich sk¥ini.
Tyto skiin¢ podle nich zvelebovaly ulice mést a zadny z okolnich statii se nam v této oblasti
nevyrovnal, ani si nedovolil pochybovat o schopnosti a estetickém citéni naseho naroda.

V dobé protektoratu Cechy a Morava, posléze 2. svétové valky, vyvoj reklamni ¢innosti
se v mnohych podnicich oddé€leni reklamy zruSila a nahradila se vnitinimi nabory. Jejich
naplni byla misto propagace vyrobkil spiSe propagace firmy jako celku na vetejnosti, coz lze
chapat jako urcity nedokonaly ptedobraz public relations. Rozvoj reklamni c¢innosti
zaznamenal v tomto obdobi obnoveny Reklub, ktery ale roku 1948 zanika. [12] Rok 1948
nebyl pouze likvidaci soukromého sektoru, rokem znarodnéni vnitiniho obchodu, ale také
meznikem ve vyvoji reklamy na nasem uzemi. Nedostatkem konkurence je prodavano zbozi,
o které¢ je na trhu zajem i bez reklamy. Zaroven zacinad byt veskera reklamni a propagacni
¢innost regulovana legislativou statu. Reklama je vyuzivana ptredev§im k propagaci rezimu.

Od poloviny 20. stoleti se reklamni ¢innost vraci do vyrobnich podnikt i na ministerstva. [12]

Mohli bychom si zminit i tehdy zndmé agentury. Reklamu naSich vyrobkll v zahranic¢i
zabezpecovala agentura S mezinarodni ptisobnosti - Rapid, kterd vznikla roku 1960. Naopak o
zahraniéni vyrobky, se u nas starala agentura Ceskoslovenské tiskové kancelafe Made in
publicity, zaloZena roku 1964. Vyznamny z hlediska reklamy byl také podnik Merkur, ktery
se vyvinul z Reklamniho podniku a na naSem tzemi mél monopolni postaveni. Postupné, po
roce 1968, se zacaly pomalu obnovovat instituce zamétené na propagaci. Dokonce jiZ bylo

mozné v ramci zurnalistiky propagaci studovat na Univerzit¢ Karlové v Praze. [12, 32]

Vzestup reklamy, i dalSich slozek marketingové komunikace, nastal za federativniho
Cesko-Slovenska, piedevsim po piechodu ekonomiky na trhovy model v roce 1989. Pravé
Vv tomto obdobi se marketingova komunikace stdva nevyhnutelnosti. Konec roku 1989 se nesl
V duchu ztraty monopolniho postaveni a zaniku tehdejSich reklamnich subjekti, jako byl napf.

podnik Merkur. Dal$im rysem bylo zaklddani obrovského poctu novych agentur.

23



Zacinaji u nas, predevSim v Praze, plisobit diky nadnarodnim reklamnim sitim rizné
zahrani¢ni agentury. Odsud se zac¢ina vyvijet ,,reklamni historie” dvou samostatnych republik,
netrva dlouho a vroce 1993 vznikd samostatnd Ceska a Slovenska republika. Nejvice se
rozviji agentury pro public relations, direkt marketing, sponzoring, nebo agentury pro

prazkum trhu. Postupné se reklama vyviji az do podoby, jakou zname dnes.

2.5 Internetova reklama

Mozna se budete ptat, pro¢ zrovna internetova reklama si podle mne zaslouzi mit svoji
vlastni podkapitolu. Pravé reklama na internetu je poslednim meznikem historie reklamy,
zmého pohledu velice podstatnym. Internetovd reklama je sice nejmlad$im reklamnim
oborem, avSak nezlstava pozadu. Jeji vyznam se neustale zvySuje a pfedpovédi odbornika se
shoduji v tom, Ze dalsi rist je ocekdvam kazdym nasledujicim rokem, ¢emuz nasvédcuje i
neustaly rozvoj modernich technologii. U internetu, je ohromné, jak rychle se vyviji a béhem
jaké chvilky se stal nepostradatelnou soucasti naseho zivota. Taktéz pracovni trh predpoklada,

ze Clovek ovlada zékladni uzivatelskou znalost jak pocitace, tak internetu.

Pocatkem 90. let minulého stoleti byla zaznamenéna uplné prvni internetova komunikace,
od té chvile se de facto neustale zvySuje pocet uzivatell internetu, at’ uz v ramci domacnosti,

&i jednotlivetd, coz potvrzuji také statistiky Ceského statistického Gfadu (Obrazek 2).
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Obriazek 2: Graf popisujici vyvoj poctu domacnosti s pfipojenim k internetu (v %)

Zdroj: [27]
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Lidé, obzvlasté mladd generace, se s internetem velmi rychle szila. Pomalé pfipojeni,
internet jeding pfes pevnou linku, stopky nad monitorem kvuli kontrole drahého pfipojeni. To
je jiz minulosti. Dnes lze surfovat na internet nejen skrze stolni pocitac, ale i pres notebook,

telefon, ¢i tablet. A co vic, pfipojit se a byt ,,online* muizete de facto vSude.

Tento rychly rozvoj dokonale vyhovuje reklamé, marketingu. ,, Internetova reklama, stejne
Jjako ta klasicka, ma za cil ovlivnit ndkupni rozhodovani a chovani uzivateliu. Od reklamy
V klasickych médiich se lisi hlavné tim, Ze nabizi také interaktivnost*. [32, str. 274] Jak zdroj
uvadi, internetova reklama se od ostatnich druhi reklam 1isi pravé onou interaktivnosti. Stejné
jako vSe, 1 tato reklama ma svoje vyhody a nevyhody. Pokud bychom si chtéli zminit vyhody,
jisté by se ji nedalo odepfit flexibilitu, nepietrzitou moznost zobrazovani reklamnich sdéleni,
¢i presné zacileni reklamy. Jako nevyhodu Ize zminit, Ze je omezena na uzivatele internetu. |

ptes to, Ze pocet téchto uzivatelil se neustdle zvySuje, je to znacné omezujici. [32]

Reklama na internetu je jednou z nejvyuZzivangjSich forem. Pievazna cast reklamy na
internetu je zobrazovana prostfednictvim webovych stranek. Jak jde vyvoj kuptedu, stranky
nedovoluji firmam pouze zobrazovani textu a obrazku, ale i piehravani zvuku, videa. Mezi

nejcastéj$i reklamni prvky na internetu patii:

e Dbannery (banners),

tlac¢itka (buttons),

textoveé odkazy (text links),

logo zadavatele reklamy (sponzor),

rozesilani elektronické posty (e-maily). [20, 32]

U elektronické posty je nutno rozliSovat reklamu vyzadanou a nevyzadanou. Proto je Casto
na strankach nutno vlozit e-mail, na ktery si prejete dostavat reklamni sdéleni a zaroven
potvrdit v zaslaném e-mailu kliknutim na odkaz, ze jste majitelem e-mailové schranky. Neni
nutno pfipominat, ze bude-li firma zasilat nevyzadané reklamni e-maily, lehce takové jednani
spotiebitele zacne omezovat a vadit. Firmy by si mély uvédomit, Ze zasilanim nevyzadanych
reklamnich sdéleni mohou lehce poSkodit firemni image, své jméno v oCich zadkaznika.
Pravidlem také byva, ze clovék 90 % téchto reklamnich sd€leni v e-mailu ani neotevie,
rovnou je maze. Pozitivni je, Ze firmy jsou povinny v téchto reklamnich sdélenich formou e-

mailu zasilat také odkaz, skrze ktery mize uzivatel odhlasit odbér reklamnich e-maild.
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Sdruzeni pro internetovou reklamu (dale SPIR) uvadi, Ze nejvétsi financni ¢ast nakladi na
internetovou reklamu firem je vynakldddno na bannerové formaty, celoplosnou reklamu.
S obrovskou rezervou nasleduje reklama ve vyhledavéani, posléze katalogova a tadkova
inzerce. ,, Mezirocné vzrostly vydaje do online inzerce o 2.2 miliardy korun (19 %) oproti roku
2012 a v letosnim roce se ocekdva dalsi 15 % riist“. [25] Zatim sice malé zastoupeni poméru
ohledné nakladli vynalozenych na internetovou reklamu podle SPIR maji videoreklama ¢i

placené PR ¢lanky, ale jejich podily rapidné rostou a dalsi rust se o¢ekava i v budoucnu.
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Obrazek 3: Graf celk. vydaji do internetové inzerce v letech 2008-2014 v mld. K&
Zdroj: [25]
Dalsi zapeklitosti je ohledné internetové reklamy jeji regulace. Na internetu travi dnes
spoustu ¢asu i déti, ke kterym by se nemély dostat vSechny reklamy, napt. alkoholu. Lidé se
snazi regulovat a né&jak eliminovat moznost pochybeni, kdy se takova reklama objevi pred
zraky ditéte, ale tyto snahy nebyvaji vzdy efektivni. Byl mi doporucen pokus spolecnosti
SunMarketing, ktery mne velmi zaujal. Zde se pracovnice Pavla Korencikovd zaméfila na
socialni sit’ Facebook a moznost propagace erotického zbozi. Dnes je moderni mit Gcet na této
socialni siti. To nahrava spolecnostem, jez se jejim prostfednictvim prezentuji. OvSem, firmy

neberou v potaz, Ze na této siti se nachazi i nezletili uzivatelé (podminka véku 13 let).

Facebook se snazi vyvarovat nezaddouci propagaci vyrobkii pro dospé€lé, alkoholu,
hazardnich her, nebo stranek urcenych k seznamovani lidi. Sle¢na Korencikovd se sama

rozhodla vyzkouset, jak s propagandou své fiktivné vytvoiené firmy s erotickymi pomuckami
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obstoji. ,, Ackoli jsem tusila, Ze reklamy schvalovacim procesem neprojdou, chtéla jsem
vyzkousSet vSechny varianty. Proto muj prvni krok smeroval k vytvoreni beznych Like Story a
klasickych FB reklam, které cilily na uzivatele starsi 18 let”. [28] Opravdu, reklamy byly
zamitnuty. Ale ani po zmén¢ nazvu, fotografii, popisu Facebook reklamy nepovolil (a to uz de

facto nemély nic spole¢ného s piivodnim e-shopem s erotickymi pomtckami). [28]

Spole¢né s kolegy pokousela vymyslet, jak nejlépe nastaveny systém osalit a dosahnout
povoleni reklam. Co si budeme povidat, sama jsem neptedpokladala, ze za schvalovanim
ptipustnych reklam v ramci sit¢ Facebook je fyzicka osoba, ktera jednu za druhou ruéné
schvaluje. K mému udivu jsem béhem fizeného rozhovoru s odbornikem zjistila, Ze pokud je
nékterd ze zadanych reklam detekovana, ze by mohla byt v rozporu s pravidly socialni sité, je
poslana na ru¢ni schvaleni. Pavla Korenéikova se spolupracovniky kazdopadné vymysleli 2
dalsi stranky fiktivnich firem, kdy nazev prvni byl téméf shodny s ptivodné zamitnutym
nazvem, druhd naopak neméla vyhovovat pouzitym materidlem v ramci fotografie, kde byl
uveden opét nazev spolecnosti i odkaz na e-shop. Zajimavé je, Ze Facebook takové reklamy
jiz nedetekoval za nevhodné a schvalil je. Dokonce, i pies dalsi propagaci e-shopu

s erotickymi pomuckami ziistaly tyto reklamy aktivni. [28]

Jak jsem se posléze dozvédéla pii osobni schiizce, reklamy byly nakonec zablokovany.
Ovsem socialni sit’ tuto blokaci provedla pfiblizné po 3 tydnech. Otazkou zistava, jak vlastné
tato socidlni sit’ reguluje nezadouci a nevhodnou reklamu, kterd by néjakym zptisobem mohla
ohrozit mravni vychovu mladeze? Pokud si vezmeme vySe zminény piiklad, ocividné
regulace reklamy probihd, je ale opravdu efektivni? Uvazime-li, Ze nevhodné reklamy byly

nékolik tydnt aktivni, kdy je za tu dobu mohla vidét spousta lidi, nezletilych, ¢i déti?

Shrnuto a podtrzeno, tento pokus spolecnosti SunMarketing je pro mne osobné dosti
alarmujici. Obzvlast, pokud se na socidlni siti Facebook, ¢i na internetu jako takovém,
pohybuje nezletild mladez, nebo dokonce jesté¢ déti, kterym mnohdy nebylo ani 15 let.
Otazkou je, zda je to chybou spole¢nosti, ktera reklamu publiku, ze reklamu nedokaze
dostate¢né regulovat, ptipadné déti pred takovou reklamou chrénit, nebo je to chybou rodict a
nynéjsiho zivotniho stylu, kdy rodi¢ z diivodu ,,potieby* pracovat usadi dité pred pocitac, aby
se mohl vénovat jiné ¢innosti. Bohuzel, i pfes to, Ze ze strany rodi¢e by mélo byt dité
dostate¢né¢ usmériovano, dnesni rodi¢ zpravidla ani netusi jakym zplGsobem a kde jeho

potomek travi volny Cas, €1 jaké stranky na internetu navstévuje.
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3 ETIKA ANEETIKA

Pojem etika byl vyse jiz vysvétlen. Céast nasi spolecnosti je schopna relativné pravidelnd
tento pojem zaménovat za pojmy jiné. Jako jeden z nejcastéjSich se mi zda byt pojem etiketa.
Etiketu chapeme jako Stitek, ktery podava informace, napf. etiketa na lahvi vina, ktera
spottebiteli vypravi piibéh pojednavajici o tom, kdy a kde bylo vino vyrobeno, ¢i jaké jsou
jeho vlastnosti. Etiketu také uzivame ve druhém vyznamu, ktery je pravé Casto zaménovan
s etikou, a to jako pravidla spolecenského chovani. Etika neni zaménovana pouze se slovem
etiketa, jako dalsi piiklad si miizeme uvést moralku a mravnost. Zde ovSem ¢loveka alespoil
omlouva, jak jiz bylo ukazano v prvni kapitole této bakalarské prace, Ze pojmy spolu v jistych
ohledech souvisi. ,, Etika jako véda o moralce predstavuje teoretickou disciplinu, ale moralka
samotna tvori zvlastni stranku lidského rozhodovani a jednani . [8, str. 412] Jako posledni bych
uvedla chybné zaménovani pojmu etika s pojmem estetika, kdy ¢lovék opravdu dokazuje, ze
neni tvorem neomylnym. Tyto pojmy spolu absolutné nesouvisi, protoze esteti¢no je chapano

jako kréasno, pocit, vnimani krasna.

V této kapitole si nejprve ptiblizime etiku a jeji dilezitost ve spole¢nosti. Jsem nazoru, ze
je to pravé ¢lovek, pocinaje vyhnanim Adama a Evy z raje, kdo stoji za historickymi mezniky
s negativnim efektem pro celou spolecnost. At uz vzpomeneme ddvnd valceni kvili kofisti,
uzemi, kvuli proslaveni se a moci, nebo se vratime jen o par let zpatky a pfipomeneme si
ekonomické krize v letech 2008 a 2012. Stejné tak, jak si posléze vysvétlime v podkapitole
zabyvajici se etikou a managementem, je to Clovek, kdo je zdkladnim stavebnim prvkem
managementu. Pokud tento ¢lovék neklade diraz na etiku ve svém Zzivoté, 1ze piedpokladat,

ze ani firma s managementem tvofenym takovymi lidmi se eticky chovat nebude.

3.1  Etika ve spole¢nosti

Vyznam etiky pro spolecnost, ale i pro jedince, si uvédomovali jiz filosofové antiky.
Sokratés, Ploton, ¢i Aristoteles, to je jen par z téch nejzndméjSich. Prave tito velci filosofové
ukazali svétu, Ze etika, moralka, ale i moralni hodnoty v Zivoté lidském, maji obrovskou vahu.
Etika antického obdobi nehledala odpovédi jen na otazky dobra a zla, ale snaZila se vstipit
lidem schopnost pochopeni, nabidnout jim pomoc Vv situacich, kdy maji na vybér a vahaji, zda
popfit moralni hodnoty, sami sebe. ,, Aristoteles v Etice Nikomachové rikal, Ze kazdé remeslo,
zkoumani, cin, rozhodnuti usiluje o dosazeni néjakého dobra, dobro je tedy cilem veskerého

snazeni, nejvyssi dobro nachazi v predstavé eudaimonia (Stésti, blazenost), predpokladem
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veskeré moralky je moznost volby, se kterou prichdzi moralni odpovédnost za rozhodnuti“.
[40, str. 22] V jistém ohledu s timto souhlasil i Sokratés, ktery vychazel z toho, Ze eudaimonia
je cilem, kterého se béhem naseho Zivota snazime dosdhnout. OvSem sam se domnival (na
rozdil od Aristotela), ze ¢lovek by mél byt béhem Zivota uen tomu, co je dobré. Pokud vi, co
je dobré, nebude Cinit zlo. OvSem, ani dnes, ani tehdy tomu tak nebylo. Snad je to tim, ze

¢lovek s vidinou dobra pro sebe samého, dokaze popirat dobro ostatnich. [40]

3.1.1 Krest’anska moralka a etika

Antikou bych se jiz vice nezaobirala, ackoliv je povazovana za kolébku etiky jako védy.
Naopak bych se zaméfila predev§im na stiedovek, protoze pravé ve stiedovéku vznikala
mésta, lidé zijici pohromadé a s tim potiebna pravidla souziti. Dalsi diivod zaméfeni se na
sttedovék shledavam vtom, Ze zde poprvé lze hovoiit o etice a moralce kiestanské.
Kfiestanska vira je rozSifend 1 dnes. Bohuzel, zatim co na naSem uzemi se s kiestanstvim
predevsim mladi lidé velmi neszili, u nasich slovenskych sousedii je tomu piesn¢ naopak.
Tradice spjaté s kiestanstvim na tomto uzemi drzi dodnes, jak navstévovani kostela kazdou
nedéli a béhem svatkd, tak i zvyk pozyvat farafe jednou za Cas na obéd. Co je ale zajimavé,
pfiblizn€ 40 % navstévnikd mSe na Slovensku ve zminénych dnech tvoii déti a mladi lidé.

Kdezto naopak u nas, v Pardubicich, jsou to z 90 % lid¢ stafi, lidé dichodového veku.

Vzdy jsem byla nazoru, ze na Slovensku se k sob¢ lidé chovaji Iépe. Ale mam tento nazor
jen proto, ze jde o stat plny véticich? V souvislosti s tim mne napadla myslenka, jakou ulohu
v tom tedy sehrava kiest'anstvi? A opravdu je to kiestanstvi, co nuti lidi chovat se k druhym
jako k lidem? De facto nelze takovou mySlenku vyvratit, jelikoz uceni vife malym détem
poskytuje zaklady etiky. Ano, kiestanstvi se snazi propagovat dobro, uméni ctit sebe samého

i druhé, nejen rodinu, ¢emuz nasvédcuje jiz samotné desatero:
e V jednoho Boha véfit budes,
e nevezme$ jména BoZiho nadarmo,
e pomni, abys den svatecni svétil,
e cti otce svého 1 matku svou, abys dlouho Ziv byl a dobfe se ti vedlo na zemi,
e nezabijes,
e nesesmilnis,

e nepokrades,
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e nepromluvi§ kiivého svédectvi,
e nepozadas manzelky blizniho svého,
e nepozadas statku blizniho svého. [39]

Z tohoto diivodu povazuji viru za néco, co by mélo ¢loveéku davat jakysi eticky zaklad do
zivota. Véfici by mél rozpoznat rozdil mezi dobrem a zlem, podle toho se nasledné i chovat.
Jediné, v ¢em shledavam problém, je, ze vira véficiho uci, ze 1 hiiSnik si zaslouzi odpusténi.
Vira nam vlastné neptimo fikd, ze at’ spaichame néco zl¢ho, neetického, stile je zde moznost
se napravit, byt dobrym a bude ndm odpusténo. Samoziejmé, kiestanstvi a jeho vliv na
smysleni ¢loveéka o etice a jeji dulezitosti nelze opomenout. Samotné kiest'anské etice a jejim
zasaddm se vénuje moralni teologie, kterd je vyuovana na Slovensku povinné jiZ na prvnim
stupni zakladnich Skol, coz shledavam za pozitivni. Dalo by se proto snad i fici, Ze v jistém
ohledu etika s virou v Boha souvisi. Kfestanstvi Ize vnimat jako jakousi metodu uceni déti a

lidi etice, dobru, tomu, co je spravné a také co je od nich spole¢nosti o¢ekavano.

I pies vySe zminénou myslenku souvislosti etiky a kiest'anstvi nejsem nazoru, Ze by etika
V ateistické spole¢nosti neméla Zadnou vahu. V Ceské republice, jak jsem vyse uvedla, je
zpravidla jiz méalokdo z mladsSich generaci véficim, ¢i se k vife hlasi. Také jsem vySe uvedla,
ze podle mne se lidé sami o sob¢é na nasem Uzemi chovaji k sob€ jinak, nez v siln¢ véticich
statech. Tim jsem nechtéla fici, Ze ateisté nedodrzuji etické zaklady, ¢i se nechovaji eticky.
Témto zdsadam nejsou uceni skrze viru, ale ddvaji jim je rodiCe, okoli. Posléze v pribchu

zivota si 1 kazdy ¢lovek takové ,,svoje moralni a etické zasady ur€uje, upeviuje.

3.1.2 Etické problémy spole¢nosti v CR

Kfestanstvi jsem vytycila jako samostatnou kapitolu ptfedev§im z toho divodu, Ze viru
chapu nejen jako néco, co jedinci pomiize v obdobi krize doufat v lepsi zittky, ale také ve vife
vidim neodmyslitelnou soucast uceni spole¢nosti etice a jejim zadsaddm. Nyni si ptiblizime
dalsi problémy, které z hlediska etiky naSe spolecnost vykazuje. Nebudeme se jimi zabyvat
vylozené do hloubky, protoze snad kazdy obcan si je jich védom, ovSem ne kazdy obcan

takové jednani vzdy chape jako neetické obzvlast’ tehdy, kdy mu je prospésné.

V prvni fad¢€ bych zminila Zivotni prostiedi, coz je stale diskutovanéjSim tématem, ale ani
tento stale se zvySujici zajem o ekologii nevede spolecnost jako celek k tomu, aby si problém
pfipoustéla a zmeénila sviij postoj k pfirodé. Nemohu zde tvrdit, jak neeticky se lidé chovaji,
pokud nejezdi na bionaftu, kazdd domacnost a firma netfidi odpad, ¢i netopi pomoci
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biopaliva, protoze ani ja, s vyjimkou tfidéni odpadu, se tak nechovam. Na druhou stranu,
pokud se podivame na ptirodu kolem nés, méli bychom si uvédomit, ze je néco v neporadku.
Neetické toto jednani shleddvam predevsim v tom, ze ni¢ime okoli, a to neni tak t&zké vzepftit
se a zachovat pro dalsi generace piirodu, kterou my zname v celé své krase. Nehledime na to,

€O po nas zustava, pokud my jsme z moznosti a piilezitosti vytézili maximum.

Dalsi problém shledavam v rasismu. Ackoliv by se dalo ocekavat, ze spolecnost jiz bude
z minulosti poucena a tolerantni vii¢i jinym kulturdm, neni tomu tak. Stale vice statti v Evropé
se stava smeésici riiznych narodu, zvykt, stavaji se multikulturnimi. I pfes to ale ¢asto hledime
skrze prsty na Zeny zahalené v burce, obfany romské mensiny, ¢i na pary riznych barev pleti.
Mnozi budou namitat, Ze nékdy jsou predsudky opravnéné. Nedovolim si oponovat. Ale vSak
z etického hlediska nelze potlacovat svobodu druhého ¢lovéka jen pro to, ze ndm se nelibi
jejich zvyky. Zajimavé je také sledovat, jak si nekteré staty (napt. Velka Britanie, Francie) i
ptes zédkaz EU nechavaji jakéasi zadni vratka, jelikoZ maji stile v platnosti ,,protiromské®
zakony, zpravidla maskované a nazyvané jako zakony o pfist¢hovalectvi. Kazdy (nejen
obCané dané zeme) si je ale plné¢ védom, Ze tyto zakony slouzi piedev$im k moznosti

ptipadného rychlého odebrani ob¢anstvi a vyhosténi takovych osob z uizemi statu.

Posledni, co bych zminila, je odpovédnost vii¢i spolecnosti. Jako ptiklad bychom si mohli
zminit nepracujici ¢ast ¢eské populace. Poukézat bych chtéla predevsim na ty, ktefi maji
moznost pracovat, ale nechtéji. Krasnym ptikladem by mohli byt mladi lidé schopni prace,
ktefi se sradosti zapisi na Utadu prace (pokud to je pro n& alespoit v rdmci moZnosti
vyhodné) a pobiraji podporu. K tomu si pfipadné najdou brigadu tak, aby neporusovali zékon
a neztraceli narok na podporu v nezaméstnanosti, nebo pracuji ,,na¢erno*. Mohou se uchazet o
pracovni misto, ale chtéji si uzivat relativné bezstarostného zivota na naklady spole¢nosti. A
vSichni taci jsou placeni z naSich kapes, z kapes datiovych poplatnikii. Stejné tak bychom
mohli zminit pocetné rodiny, ve kterych partnefi shledavaji svoji multiplikaci za spolehlivou
cestu k ziskani nejraznéjsich rodicovskych piispévki, davek a ptidavki na dité. P¥ipadné Ize
zminit také naSe spoluobcany, ktefi si u bankovnich i nebankovnich instituci a subjektd
nechavaji schvalovat jednu ptjcku za druhou, ¢asto ne ani tak kvili vlastni potiebé, ale spise
pro to, aby si mohli pofidit to, co sice nepotiebuji, ale po cem touzi. Posléze své zavazky
nejsou s to splacet, coz ¢asto vede k nucenému vyhlaSeni osobniho bankrotu. Stejné jako
v predeslych ptipadech, doplaci na to vSichni snaZivi a pracujici obcané. Na téchto obecnych

ptfipadech je dle mého ndzoru krasn¢ vidét mentalita vétSiny lidi na naSem Uzemi. Cesky
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obcan se bohuzel snazi myslet hlavné na své blaho, na to, aby se mé¢l dobie on sam, ptipadné

on a jeho rodina. Kdo na to dopléci, na tom takovym lidem moc nezalezi.

3.2 Podnikatelska a manazerska etika

Firmy si ¢asto uvédomuji, ze neetickym jednanim lze dosdhnout z kratkodobého hlediska
prosperity, zisku. Pfedevsim proto je podnikatelska etika velmi diskutovanym tématem. Od
90. let jsme nejen u ndas, ale de facto vSude ve svété, zaznamenali velky technicky i
technologicky rozvoj, globalizaci ekonomického rozvoje, jednoduse vse nabralo rychly spad a
Slo doptedu. S tim také pfirozené rostla hrozba korupce, podplaceni. Na zaklad¢ takového

vyvoje nebylo mozno jinak, nez zacit se vénovat o to vice také etice v rdmci organizace.

Je mnoho manazerd, ktefi jsou nazoru, Ze zaobirat se etikou je prosté a jednoduSe
zbyte¢né. VSe ma regulovat stat pomoci zékoni, a pokud tuto svoji funkci zvlada, manaZzeti se
0 otazku etického chovani nemusi starat, protoze nebudou mit na vybér. Jak ale vSichni vime,
zakonodarci nejsou s to postihnout vse, co by bylo potieba. Existuji tedy jiné moznosti, kromé
regulace statem, aby se etické zasady zavazné neporusovaly? Snad i za tim ucelem vznikaji

dalsi organizace (napi. Rada pro reklamu), zabyvajici se etikou ve firmach, v marketingu, atd.

.,V podnikatelské etice jde o reflexi etickych principiit do veSkerych podnikatelskych
cinnosti, zahrnujici individudlni a korporativni hodnoty . [23, str. 15] Manazefi se casto
odvolavaji na zakony, které by tuto oblast mé¢ly dostatecné regulovat, ale také na tvrzeni, ze
dospéli manazefti si jen téZko osvojuji etické principy. J& nemyslim, Ze dospé€ly ¢lovek by si
zékladni principy etického jednani nemohl osvojit i v dospélosti (pokud se tak v prubéhu
dosavadniho zivota jiz nestalo). Stejné tak, jak si néktefi manazefi umi zdtvodnit, pro¢ by se
podnikatelskou etikou zabyvat neméli, mizeme si fici divody, pro¢ je pro je dulezita. Jako
prvni bychom mohli zminit oblibeny trend napodobovani vyspélych zemi. BohuZel si
neuvédomujeme, Ze tyto staty jsou casto o nckolik krokd ve vyvoji pred nami, z ¢ehoz

vyplyva, ze jsou napied také ohledné postoje jednotlivych lidi a firem vici etice.

Dalsi podstatnym divodem je hospodaiska kriminalita, ktera se stiva mnohdy problémem.
Nejinak je tomu v CR, stadi se ohlédnout do minulosti a podivat se na znamé korupéni kauzy.
V tomto ohledu vidim mozZnost v povinnosti politikli, senatorli, poslanct, ale i zastupci na
urovni samospravy, vykazovat pifijmy, majetek svlij 1 nejbliz§ich rodinnych pftislusniki.
S problémem korupce se Casto setkavame také u vybérovych fizeni tykajicich se vefejnych

zakazek. Také zde by bylo moZné pfitvrdit a zpfisnit kontroly.
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V neposledni fad¢ bych zminila také dobré jméno firmy, coz povazuje za podstatné ¢im dal
vice zakaznik, ale i dodavatell, odbérateld, firem. Kdyz si to logicky vezmeme, dobré jméno
firmy se buduje dlouho. Myslim, Ze v ramci Ceské republiky to trva mnohdy déle, nez u
Na druhou stranu, samoziejmé neimérné délce ziskavani dobrého jména v ocCich zakaznikd,

partnert, ¢i akcionait, velmi rychle Ize takto pracné nabytou povést znicit. [23]

Manazerska etika =>» moralka zaméstnanct, erudice, aplikace
Socialni odpovédnost => cticka aplikace
Dobré jméno firmy => strategie, taktika

Obrazek 4: Vyznam aplikace manazerskeé etiky

Zdroj: Upraveno podle [9]

Osobné jsem nazoru, Ze etika by méla ve firmach zastdvat vyznamnéjsi postaveni, nez je
tomu nyni. Pfredev§im, pokud ma firma v dalSich letech zajem zUstat na trhu a udrzet si své
dobré jméno v ocich budoucich i stavajicich zékaznikd. Mimochodem, jsou to pravé oni
zakaznici, kdo urcuje jak dlouho a zda bude firma prosperovat. Samoziejmé, pokud chceme,
aby se firmy na trhu chovaly vice eticky, je podstatné zacit od téch nejzakladngjSich ¢lankd,
tedy jednotlivych lidi, v ramci firmy manazeri. Pokud ¢loveék, manazer, nema stanoveny a
nedodrzuje etické zasady, logicky nelze ocekavat ani tajné doufat, pokud tedy nema ptikazy

shora, Ze by se jeho rozhodnuti tykajici se firmy v etickém duchu nesla.

Zde bych rada také zminila ,,Corporate Social Responsibility* (CSR), v ¢eském piekladu
spolecenskd odpovédnost firem. ,, Pojem spolecenska odpovédnost firem je ceskym piekladem
anglického vyrazu Corporate Social Responsibility (CSR). Tento koncept se objevil pocatkem
2. poloviny 20. stoleti a znamena takovy zpiisob vedeni firmy a budovani vztahii s partnery,
ktery prispiva ke zlepSeni reputace a zvyseni ditvéryhodnosti podniku“. [4] Myslim, Ze na
dodrzovani zasad CSR bude v budoucnu hledét ¢im dal vice firem 1 spotiebiteld. Jiz dnes se
firmy o CSR aktivné zajimaji kvuli pozitivim, jez pfinasi. Pokud v tomto ohledu dosahne

firma uzndni, u nas naptiklad Néarodni ceny CR za spolecenskou odpovédnost, mize byt
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takové ocenéni pro firmu dobrou konkurencni vyhodou. Dal$im faktem je, Ze cCasto si
jednotlivé firmy hledaji dodavatele, ktefi maji stejné smysleni, prezentuji se navenek pred

vetejnosti podobnym stylem.

Od roku 2009 je v ramci CR udé&lovana Sdruzenim pro ocetiovéani kvality Narodni cena CR
za spoleCenskou odpovédnost. ,,Jednd se o vyzvu pro organizace, které nad ramec
stanovenych legislativnich pozZadavki realizuji aktivity prospésné nejen pro né samotné, ale
| pro jejich zaméstnance, obchodni partnery, Sirokou verejnost i Zivotni prostredi . [7] Jak Si
1ze povsimnout niZe v tabulce, Narodni cena Ceské republiky za spole¢enskou odpovédnost je

samostatné vyhlasovana jak pro vetejny, tak i pro soukromy sektor (tabulka 1). [4, 7]

Tabulka 1: Znazorfiujici ocenéné firmy a organizace 2009-2013

Rok | Spole¢ensky odpovédna firma Spole¢ensky odpovédna organizace
2009 DIAMO,; s.p. Méstska ¢ast Praha 10, Ufad méstské ¢asti Praha 10
2010 Vitkovice, a.s., Ostrava CEZ, a.s., Praha

AHOLD Czech Republic, a.s. Agentura pro podporu podnikani a investic
2011 ARAMARK, s.1.0. Czechinvest

TRINECKE ZELEZARNY, a.s. | Méstska ¢ast Praha 3, Utad méstské &asti Praha 3

Diecézni charita ostravsko-opavska

CSAD LOGISTIK Ostrava a.s. — Meésto Ttinec, Méstsky urad Ttinec
2012
nakladni divize SOS a SOU Technické, Tiemosnice, Sportovni 322

Sance na vzdélani, o.p.s.

Vodafone Czech Republic a.s. )
2013 Méstska cast Praha 13, Urad méstské casti Praha 13
T-Systems Czech Republic a.s.

Zdroj: upraveno dle [26]

Za timto tcelem bychom si zminili zakladni principy CSR, kter¢ literatura nejcastéji uvadi:
e Dobrovolnost,
e aktivni spoluprace (dialogy) se stakeholdery,
e dodrZovani principu etického chovani,

e dodrzovani zakonnosti a mezinarodnich standardi,
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e dlouhodobost a systemati¢nost,
e duvéryhodnost a odpoveédnost vici spolecnosti,
e tii roviny aktivit — ekonomicka, spolecenska, ekologicka. [4, 18, 35]

Firmy se nesnazi dodrzovat jednotlivé principy CSR jen proto, Ze je to odrazi v lep$im
svétle pied zakazniky, firmami, dodavateli. SpoleCensky odpovédné chovani je trzné
vyhodné, jak pro velké firmy, tak i pro malé a stiedni podniky. I pies to, Ze samotna
spoleCenska odpovédnost neptinasi financni zisky, tak pfindsi nespocet vyhod konkuren¢niho
razu, které se ve finale mohou podilet i na zlepSeni finan¢ni situace daného podniku. Mezi
vyhody, které principy CSR pfinasSeji, patii napt. zvyseni loajality zaméstnanci, odliSeni od
konkurence, vyssi pfitazlivost pro investory, ¢i zvySeni obratu. Souhrn takovych vyhod je
uveden nize (tabulka 2). Autofti sice uvadi zvlast' vyhody pro subjekty sektoru soukromého a

vetejného, 1ze si pov§imnout, Ze tyto vyhody jsou Vv jednotlivych skupin témé&f totozné. [22, 35]

Tabulka 2: Porovnavajici vyhody subjekti soukromého a vetejného sektoru

Vyhody CSR pro soukromé subjekty Vyhody C5SR pro subjekty
z verejného sektoru
- dobra povést podniku - dabrd image Ufadu
- posileni vérnosti znaice - posileni vérohodnosti a transparentnosti

rozhodovaciho procesy Ufadu

- atraktivita firmy pro kvalitni - atraktivita Ofadu pro kvalitni
a talentované potencialni zaméstnance a talentované potencidlni zamé&stnance
- zvyieni loajality a efektivity stavajlcich - zvyieni loajality a efektivity stdvajicich
zaméstnanci zaméstnanci

= lepiivztahy s okolim a vefejnymi organy | - leplivztahy s okolim a soukromymi

subjekty
= wyEE[ droverd spokojenosti a vérnosti « wyiil spokojenost abéani
zakazniki a z nl plynouci dlouhodobé « trvaly dlouhodoby rozvoj oblast
vazhy « rapojeniobdani a soukromych subjektl

da spravy vecl vefejnych

« odlifeni se od konkurence v ofich « mo#Enost benchmarkingu, objektivnl
spatiebite|( porovnan( s podobnymi Gfady
- prikaznost dosazenych vysledki
- Uspory nakladd (risk management, « efektivng)ii vyudivani vefejnych
Uspory spojens s ekalogickou praxi, prastiedki (Uspory spajend
kvalitngjsi zaméstnanci aj.} s ekologickou prax(, kvalitngjsi

management, risk management, aj.)

Zdroj: [22, str. 60]
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3.3 Etika reklamy

Zde uz se dostavame k jadru véci. Etika reklamy je v mnohém chapana dosti subjektivné,
ostatné jako etika samotna. Jak jiz bylo v praci zminéno, zijeme v konzumni spolec¢nosti. Kdo
vi, zda je to clovékem, ktery si zvykl, ze mize mit vSe, nebo je to reklamou, u¢innym
nastrojem, ktery ndm dennodenné podbizi to, co jest€¢ nemame a tim nas nuti neupoustét od
naSeho konzumniho mysleni. Tak ¢i onak, obé strany na tom budou mit sviij podil. Spotiebitel
si neni s to fici, uz mam dost, dokonce naopak - je odhodlan do budoucna neustale navySovat
svoji potfebu. Reklama, v podéani jednotlivych firem, zase v tomto zptisobu mysleni vidi jasna

pozitiva a snazi se co nejlépe ovladnout trh a zaméfit se na cilovou skupinu.

Kazdopadné je smutné, ze reklama jiz ztratila takovy ten sviy plvab, kdy se spotiebitelé
byli ochotni divat dlouhé minuty na kradsné¢ zdobené plakaty, ¢i vkusné provedeny reklamni
spot. Neni potieba zminovat, ze dnes uz reklama neni ani tak o umeéni, jako o schopnosti byt
napadny a spotiebitele zaskocit, at’ uz v dobrém slova smyslu, ¢i v tom $patném. Firmy se

proto zacaly fidit heslem, Ze ¢im vice bude spotiebitel v Soku, tim 1épe pro né.

Ohledné schopnosti plisobit pfedev§im na cilovou skupinu se jednotlivé druhy reklamy
znaén¢ lisi. V dnesni dobé to ovSem nejlépe zvldda reklama internetova. Pocet uzivatelii
internetu neustale narlsta. Zaroven je to relativné novy druh reklamy, kde je jesté pofad co
objevovat. Naopak, pokud se podivame na televizi ¢i radio, pocet jejich uzivatelt a doba,
kterou u nich denné travi, naopak klesa. Zaroven je dobré uvést, ze internet je pro firmy
v ramci reklamy dobry partner, protoze skrze pohyb jednotlivych uzivatelti na internetu lze
celkem rychle odhadnout, co ten ¢i onen ¢lovek hleda. Firmy tak mohou cilené propagovat

svllj vyrobek ¢i zboZi s vyssi pravdépodobnosti ispéchu, ndkupu u tohoto uzivatele internetu.

Zda bychom 1 takovéto jednani méli povaZovat za neetické v reklamé? Do jisté miry urcité
ano, pokud by takovou cilenou skupinou byly napfiklad déti (jsou i na internetu détské
vzdélavaci weby, kde se umistuji rovnéz reklamy). Pravé déti jsou skupinou, ktera se
nedokaze reklamé dostatecné efektivné branit. Nekteré staty (naptiklad USA) se snazi déti od
brzkého véku ve Skolach vychovavat ohledné odolnosti vii¢i reklamé. Kdo vi, zda i u nés se

jednou timto smérem vydame. Ja bych rozhodné proti nebyla.
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4 REGULACE REKLAMY

Regulaci reklamy shledavam za velmi podstatnou. Do roku 1989, slouzila reklama jako
forma politické propagandy rezimu. Ziejm¢ diky tomu nebyla nikterak napadita, naopak byla
nesméla, a lidé ji moc nevnimali. S rokem padu rezimu nastala obrovska zména. Postupné
jsme i na naSem tzemi pocit'ovali potiebu reklamni ¢innost regulovat a usmériiovat pomoci
zéakont, ¢i etickych kodexu. ,, Ale stale nam chybi vyraznéjsi obcanska, spotrebitelska citlivost
na negativni stranky reklamy. Zapadni spotrebitelé si tuto citlivost budovali po desetileti,

proto jsou dnes jednak viici reklamé odolnéjsi, a jednak se uméji ucinnéji branit. *“ [29, str. 3]

V demokratickych statech, tedy i u nds, neni mozné reklamu cenzurovat. Cilem reklamy
pro firmy je podpora prodeje produktu ¢i sluzby, statni regulace reklamy si neklade za cil tuto
snahu firem omezovat, pouze se snazi upravovat meze, ve kterych se reklama smi pohybovat.
Regulaci ze strany statu se zaroven piedchazi pfipadnym pravnim a etickym sporim. Zakony

usiluji o eliminaci reklam nepfipustnych, klamavych, ¢i reklam, které $idi zakazniky.

4.1  Pravni regulace reklamy

Snaha reklamy byt co moZna nejefektivnéjsi z hlediska propagace produktu a vryt se do
povédomi potencialnich zdkazniki ma Casto na svédomi vznik kontroverznich reklam, které
balancuji na hranici vhodnosti, vkusu, etiky, ale i prava. Nejedna se pouze o ochranu firem
pred nekalou reklamou ze strany konkurenttl, ale také o ochranu jednotlivce (spole¢nosti) pied
nekterymi druhy reklam. Zde bychom si mohli vymezit pravo vetfejné a soukromé. Vetejné
pravo se zaobird jevy, které souvisi s celou spolecnosti. Naopak pravo soukromé se zaméfuje
na jevy Vv roviné jednotlivcl (spotiebitelll, ale i konkurentt). Za dulezité povazuji podotknout,

ze 1 zde je davana prednost nastrojim vefejného prava pred pravem soukromym.

4.1.1 Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy

vvvvvv

z hlediska pravni regulace reklamy na uzemi Ceské republiky. , Tento zdkon zpracovivd
prislusné predpisy Evropské unie upravujici regulaci reklamy, ktera je nekalou obchodni
praktikou“, ¢imz je napiiklad reklama srovnavaci, ¢i reklama na tabakové vyrobky, ,,a
upravuje obecné pozadavky na reklamu a jeji Sifeni vietne postihl za poruseni povinnosti

podle tohoto zdakona a stanoveni organii dozoru. Dale upravuje regulaci reklamy na
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alkoholické napoje, na pripravky na ochranu rostlin, na strelné zbrané a stielivo a na ¢innosti

V pohrebnictvi“. [36, §1]

Zakon zakazuje nejen reklamu na produkty a sluzby, které jsou v rozporu s pravnimi
ptredpisy (napi. drogy, obchod s bilym masem), také vymezuje praktiky, jez jsou Vv reklamni
¢innosti zakazané. Pravé tyto nezadouci praktiky si v ramci piikladt neetické reklamy v praxi
pfiblizime.

Skryta reklama

Skrytou reklamou je ,,reklama, u niz je obtizné rozlisit, Ze se jednd o reklamu, zejména
proto, ze neni jako reklama oznacena*. [36, §2d] Pravé proto se ¢asto vahdme u posuzovani,
zda jde o skrytou reklamu ¢i nikoli. Pfikladem muze byt situace, kdy se v televiznich
novinach v ramci reportaze, ktera ma objektivné informovat, objevi udaje o firm¢, nabidce
sluzeb a zbozi. V takovych ptipadech je vzdy sporné, zda si to dand situace zadala, nebo je

Zurnalista osobn¢ zainteresovan na této propagaci, skryté reklamé.
Podprahova reklama

Podprahovou reklamu Ize definovat jako podvédomé sdé€leni, které si piijemce
neuvédomuje piimo, protoZe je toto sdéleni uloZzeno pod senzorickym prahem jeho védomi.
Zakon upravuje tento druh reklamy a zakazuje jej pfedevs$im z ditvodu, Ze jedinec si vystaveni
sebe samého takové reklamé neuvédomuje a tudiz se mu nemize védomé vyhnout, branit.
Podprahovéa reklama neni zakdzana pouze na naSem Uzemi, na tento druh reklamy pamatuji

také opatieni USA, kde reklama vznikla, ale také smérnice Evropské Unie. [16]

Sifeni nevyZzidané reklamy

Pokud mluvime o nevyzadané reklam¢, mame na mysli takovou reklamu, ktera je spojena
s vydaji adresata, ¢i adresata obtézuje. V dnesni dob¢ internetu a IT technologii je velmi tézké
takové reklamé predchazet. Zde je proto na misté podotknout, Ze za ,, reklamu, kterd obtézuje,
se povazuje reklama smérujici ke konkrétnimu adresatovi za podminky, Ze adresat dal predem
jasné a srozumitelné najevo, Ze si nepreje, aby vuci nemu byla nevyzadana reklama Sirena .
[36, §2¢] Do této podmnoziny reklam bychom zaradili zasilani nevyzadanych reklamnich

sdéleni skrze e-mail, ale i telefonni marketing.
Srovnavaci reklama

Samoziejmé, ze reklama jako propagacni metoda bude chvalit vlastni vyrobek. Problém
nastavd, pokud zaroven hani vyrobek konkurenta. V praxi casto vidime reklamu, kterad
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srovnava s ,,béznym®, blize nespecifikovanym vyrobkem, ale pro zakaznika je to jasny signal,
7e se jedna o konkurenci. Casto firmy v této situaci schvalné voli barvu typickou pro
konkuren¢ni vyrobek. Nemusi diky poté fikat zadny nazev konkurence a spotiebiteli zpravidla

dojde samo, jak je reklama myslena.

Pozor, je rozdil, pokud srovnavaci vyzkum provadi zkuSebni ustav, ¢i spotiebitelska
organizace, a vysledky jsou prezentovany vefejnosti. Poté se jedna o nezavislé posouzeni

odbornikl a nelze ono prezentovani vysledkil spottebitelim povazovat za srovnavaci reklamu.
Reklama na tabakové a alkoholické vyrobky

., Reklama na tabdkové vyrobky 10) a rovnez sponzorovani, jehoz ucelem nebo primym ci
neprimym ucinkem je reklama na tabakové vyrobky, jsou zakdzany, pokud neni dale
stanoveno jinak®. [36, §3(1)] Zde je nutné si zminit vyjimky, na které se tento zdkaz
nevztahuje. Takové vyjimky piedstavuji napt. reklamy v periodickém tisku, neperiodickych
publikacich, ¢i na letacich, plakatech. Dale reklama na tabakové vyrobky ve specializovanych
prodejnach tabakovych vyrobku, prodejnach se Sirokym sortimentem zbozi a sluzeb (reklama
v Casti provozovny, jez je uréena k prodeji tabakovych produktd), ¢i sponzorovani

motoristickych soutézi a sponzorskou komunikaci v mist€ jejich kondni. [36]

Oproti tomu reklama na alkohol ma Sir§i moznosti. Reklama je dovolena za urcitych
podminek. Rozhodné nesmi byt zaméfena na osoby mladsi 18 let, nabadat k nestfidmému
uzivani alkoholu, zaporné ¢i ironicky hodnotit abstinenci. Také nesmi vytvaiet dojem, Ze
pozivani alkoholu pfispiva ke spoleéenskému ¢i sexualnimu uspéchu, nebo nesmi zobrazovat
pozivani alkoholu v souvislosti sftizenim vozidla (tim by nabadala k protizdkonnému
jednani), ale nesmi ani zddraznovat obsah alkoholu jako kladnou vlastnost napoje. Oproti

tabakovym vyrobkiim se miize jednat ale o televizni spoty, billboardy, atd.

4.1.2 Dalsi neetické reklamy v praxi

Nyni se zamétime na dal$i, zatim nezminéné neetické reklamy v praxi. Kazdy z nas sice

Jo 4

odvodi, Ze vyuZivani superlativ v reklamé¢, zneuZivani jmen a tvafi slavnych osobnosti, ¢i

vvvvv

Vyuzivani déti v reklamé

Pti nakupovani v obchodech jsou pieci jen Castéji k vidéni zeny. To si firmy velmi dobie
uvédomuji. Vyzkumy bylo dokdzano, Ze jako atraktant na Zenu velmi dobfe ptlisobi dité,
miminko. Firmy toto ptsobeni na city zeny vyuzivaji i ptes to, ze se tim dopoustéji neetické
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reklamni praxe. Dobré je ale podotknout, Ze symbol ditéte nespousti startovaci mechanismus
rodicovského citu pouze u Zeny, na muze pusobi také, jen jinym zplisobem. Muz si zpravidla
na drogistickych vyrobcich s vyobrazenim ditéte vybavi hebkost détské kiize a Casto je poté i

pro n¢j takovy produkt lakavéjsi. [29]
Pusobeni na déti

Déti neznaji hodnotu penéz, nemohou pochopit, Ze nelze mit vSe, co chceme. Neznaji §ifi
nabidky a jsou velmi snadno ovlivnitelni jak reklamou, tak i okolim. A firmy toto vnimaji
jako zlaty dil. Vsak co by to byl ¢lovék za rodice, aby svému ditku nepotidil vSe, co mu jen
na ocich uvidi? Reklama détem Casto podbizi spoustu nezdravych potravin, sladkosti. Firmy
na to neberou ohled, reklama plni svlij Gcel ve chvili, kdy pii nakupovani dité zbystii
propagovany produkt a vytkne ,,Maminko, kup mi to prosim®.

ZneuZivani citl

., Ukolem reklamy je pravé piisobenim na city dosdhnout potiebné motivace zdkaznika .
[29, str. 9] OvSem, ale nikdo nedokdze vymezit pomyslnou hranici mezi pouzitim a
zneuzivanim citl v reklamé. Je to spise individualni, otdzka vkusu. Nemusi se vylozen¢ jednat
o reklamu, kterd ukazuje zubozena téla africkych déti, ¢i smutné osudy postizenych déti. Jako
reklamu zneuzivajici city miiZzeme oznaCit 1 slogan ¢i reklamni letdk pulsobici na lidi

zastraSujicim dojmem. [29]
Lakani zakazniku na to, co nesouvisi s nabidkou

BéZn€ se setkdvame se situaci, Ze firma ldka své potencialni zédkazniky na néco, co
nesouvisi s nabidkou. Kazdy ¢lovék ma touhy, ve snaze dosdhnout jejich naplnéni se mize
lehce stat, Ze jej reklama dostane. Clovék je zpravidla velmi dobfe zmanipulovatelny pravé
pomoci symbolli své touhy. Ukdzkou praxe miize byt napt. firma prodavajici plavky, kdy
zena z reklamy nabude dojmu, Ze jediné diky koupi plavek dané spolecnosti v nich bude

vypadat jako modelka pdzujici na fotografii. [29]
Redundance reklamy

Redundanci reklamy je samoziejmé mySleno zbyte€né zmnoZovani, de facto
bombardovani zdkaznika. Ano, neni se asi ¢emu divit, je dokdzano, Ze ma-li zdkaznik na
vybér mezi n€kolika produkty srovnatelné ceny a kvality, bez toho, aby jeden z téchto
vyrobktll preferoval kvili spokojenosti, vybere si ten vyrobek, ktery se mu vryl do povédomi

diky reklamé a propagaci (vidél spot, slySel o ném v radiu, atd.). Takovou taktiku voli spousta
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firem, které ani tak nenabizeji své produkty, jako spiSe vSude vystavuji na odiv svoji znacku,

logo. Krasnym piikladem muze byt znacka Coca-Cola. [29]

4.2  Rada pro reklamu

V srpnu roku 1944 byla zalozena Rada pro reklamu (RPR), jako prvni vychodoevropska
organizace samoregulace v oblasti reklamy. ,, Cilem Rady je dosazeni cestné, legalni,
decentni, a pravdivé reklamy na vizemi Ceské republiky.* [24] Arbitrazni komise RPR je
expertni tym 13 ¢lenti (pomérné zastoupeni zadavatell, agentur, médii, pravnich specialistii
na reklamu, od roku 2001 také psychologa a sexuologa). Praci arbitrazni komise je posuzovat
stiznosti na neetické reklamy ve vSech typech médii dle Kodexu reklamy, ktery ovSem
nenahrazuje pravni regulaci reklamy na naSem tzemi, naopak na ni navazuje, dopliiuje ji 0
etické zasady. Je nutno podotknout, Ze RPR neni statni organizaci, avSak i pfes to jsou jeji
rozhodnuti (ktera maji podobu doporuceni) o neeti¢nosti, klamavosti, ¢i nevhodnosti reklamy

respektovana i v piipadé, Ze je doporuceno takovou reklamu stahnout z trhu.

4.3 Copy Advice

Pravnické osoby i1 fyzické osoby mohou tedy, jak je vySe uvedeno, podat podnét
Kk prosetfeni Radé pro reklamu. De facto stejnou funkci plni také systém Copy Advice, ktery
se zaméctfuje predevsim na prevenci, jelikoZz RPR skrze néj vytvari preventivni ochranu
spotiebitele pied spolecensky nevhodnymi prvky v reklamé&. Copy Advice Ize povazovat za
nastroj RPR urceny k efektivnéjSimu prosazovani samoregulace reklamy. Copy Advice nabizi
posouzeni firmou pfipravované reklamni kampané jesté pfed jejim uvedenim na trh. To je pro
firmy moznost ziskat nezavisly pohledu na kampan, reklamu z hlediska etiky. Posouzeni
probiha na zékladé¢ shody s platnym Kodexem reklamy. Na zavér RPR vyda pisemné
vyjadfeni. Je nutné podotknout, Ze se nejedna o bezplatnou sluzbu, naopak ,, stanovisko Copy

Advice je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku Rady pro reklamu “. [24]
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5 Prakticka ¢ast

V praktické casti se zaméfim na vyzkum, v ramci kterého budu sledovat predevsim
negativni vlivy plynouci z uzivani internetu pro mladez, resp. hrozby internetové reklamy
z diivodu nedostate¢né regulace. Jak je znamo, nejen, ze mladi lidé travi stale vice ¢asu na
internetu, ale klesa i vékova hranice uzivateld. Tento fakt je statisticky potvrzen a ma
podstatnou roli v ramci mého vyzkumu, jelikoz osobné jsem nazoru, ze regulace na internetu
neni prizpisobena klesajici tendenci veéku jeho uzivatele. Dulezitou roli zde bude hrat také
neeti¢nost reklam. Dale budu sledovat, zda je mladez ovlivnéna takovou reklamou a zda ¢i
jakym zpusobem ji vnima. Ale budu také zkoumat otazku nedostate¢né regulace internetové

reklamy a moznosti, jak by spole¢nost mohla 1épe reklamu na internetu usmérfiovat.

Pro sbér dat jsem zvolila metodu fizenych rozhovorid. Jedna se o metodu kvalitativniho
prazkumu, kterd byla provadéna osobné s jednotlivymi respondenty (face to face), za ucelem
ziskani informaci zdmérnym a fizenym zpisobem. Béhem fizenych rozhovorl ¢asto dochazi
k ovlivnéni odpovédi respondentli, ¢ehoz jsem se snazila jako tazatel vyvarovat. Touto
metodou jsem ziskala data od celkem tfi respondenti. Uvédomuji si, Ze vzorek respondentil
by mél byt Sirsi, ale bohuzel jsem nebyla s to zabezpecit veétsi pocet respondentti z oblasti

odbornikd tak, aby ztstala zachovana vypovidaci schopnost vyzkumu.

Rizeny rozhovor byl proveden v prvni fadé s odbornikem na online marketing, pracujicim
ve spole¢nosti SunMarketing. Pravé on mi diky svym zkuSenostem pomohl nahlédnout do
celé problematiky internetové reklamy a etiky, poskytl mi své nazory z praxe, ale také mé
donutil zamyslet se nad stdvajicim stavem a regulaci reklamy na internetu vzhledem
k mladezi. Dal$im respondentem je zastupce mladeze, student prazské Zakladni Skoly
Bohumila Hrabala, diky jehoz odpovédim jsem byla s to nahlédnout na chapani reklamy
pohledem stale se utvaiejiciho a ovlivnitelného mladého ¢loveka, poskytl mi podklady pro
zamysleni se nad tim, jak neeticka ¢i neregulovana reklama ovliviiuje jeho pohled na svét,
rodinu, okoli a spole¢nost, ve které zije. Tietim respondentem byl otec zminéného studenta,
ktery mi poskytl pohled z posledni zbyvajici strany mince. Clovéka, ktery se snazi od
narozeni v§tépovat ditéti zakladni etické zasady, podili se na jeho utvafeni se, vychovava jej, a

ktery jesté nékolik let bude odpoveédny za svého potomka.

Béhem fizeného rozhovoru jsme se s respondenty vénovali n€kolika st€Zejnim oblastem
pro tuto bakalarskou praci. V piipadé respondentli mimo obor reklamy jsem si kladla za cil

celou problematiku etiky, reklamy, ale i regulace dostate¢né a srozumitelné vysvétlit. Snazila

42



jsem se predevsim se studentem navodit pratelskou a ptijemnou atmosféru, aby se citil béhem
rozhovoru dobfe. Zjistovala jsem postoje respondentd viici reklamé, posléze se zamérenim na
internetovou reklamu a socialni sit’ Facebook. Zabyvali jsme se spolecné také otazkou etiky a
jeji aplikace v ramci marketingu, reklamy. Respondenti byli tdzani na nazor ohledné regulace
reklamy na naSem tzemi, ale také na opatieni, jaka by doporucovali pro to, aby reklama byla

1épe regulovana a zaroven pro to, aby mladé lidi neohrozovala z hlediska etického.

5.1 Stanoveni hypotéz

Hned na zacatku vyzkumu povazuji za dulezité stanovit si hypotézy, se kterymi budu
pracovat a které budu skrze fizené rozhovory ovérovat. Pravé tento krok mi pomohl vytycit
informace, které metodou fizeného rozhovoru budu zjistovat, sledovat a se kterymi budu
posléze pracovat. Hypotézy jsem rozd¢lila na dvé zdkladni oblasti v zavislosti na dosavadnim

zpracovani prace.

Etika reklamy
1) Neetickou reklamu spotiebitel neni s to vzdy jednoznaéné identifikovat

2) Regulace reklamy na izemi CR je nedostatecna

Internet a socialni sité
3) Mladi lidé travi na internetu a socialnich sitich pomérnou ¢ast dne

4) Rodice neznaji pratelé svych déti a nemaji piehled o aktivité ditéte na internetu

5.2 Rizené rozhovory

Stanoveni vySe zminénych hypotéz mi pomohlo rozhodnout jakym smérem vést fizené
rozhovory a také jaké otazky vzorku respondentli pokladat tak, abych byla sto ovéfit
stanovené hypotézy. Na tyto zékladni otazky byli poté respondenti tdzani. Béhem sbéru dat
pro praktickou ¢ast své bakalaiské prace jsem si kladla za cil vytvofit pfijemnou atmosféru, ve
které¢ se respondent bude sto uvolnit a brat rozhovor spiSe jako ptatelské povidani si.
Dilezitost jsem vidé€la pfedevsim u studenta, kdy fizeny rozhovor probihal v jeho domacim

prostiedi, aby se citil dostate¢né bezpecné.
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5.2.1 Rizeny rozhovor s respondentem ¢&. 1 - rozhovor s odbornikem

Prvnim fizenym rozhovorem byl rozhovor s panem Z.D., zaméstnancem spolecnosti
SunMarketing, ktera sidli v Praze. Pan D. ziskal vysokoSkolské vzd¢lani na Zemédélské
Univerzité v Praze, kde studoval fakultu provozné-ekonomickou. Jiz béhem studia byl ¢lenem
mladsiho univerzitniho tymu, univerzitni organizace, jez se starala o spravu socidlni sité.
Pravé diky nému ziskal prvni zkuSenosti s online marketingem, propagaci na internetu, ale i
spravou stranek na socidlnich sitich. Tyto zkuSenosti nyni v ramci své pozice ve firme

SunMarketing uplatiuje.
Otazka ¢.1 - Co Vase prace/studium obnasi?

Priblizné¢ 60 % mé prace je sprava socidlnich siti, pfedevsim sit¢ Facebook, tam mam
radove asi 14 stranek, které spravuji. Poté dalsi véc, co nejvice délam, jsou strategie, ty jsou
pfimo pro firmy, které naptiklad plsobi na socidlnich sitich a nejsou s tim spokojené, nebo
nepusobi vibec. Zde jim podavame jakysi navod, jak by se na siti mohli profilovat, shrnuti,
jak to funguje, jak tam ptisobi konkurence, jak by tam mohli pasobit oni, de facto konkrétné
rozfdzovany harmonogram. Zaroveih mimo socidlni sit¢ ¢astecné délam copy writera, ale to
jen mélo. Nebo se také podilim na vyvoji aplikaci, at’ uz soutéznich aplikaci na facebook ale 1

mimo néj, kde navrhuji néjaké mechanismy, pisu texty, pravidla, atd.

Otazka ¢.2 — Online marketing, internet, to je preci jen pomérné nova véda, vidite

V tomto sméru moZnosti do budoucna? Pro¢ jste si vybral tento obor?

Jiz béhem studia na provozné-ekonomické fakulté Ceské Zemédélské Univerzity jsem se
stal ¢lenem mladSiho tymu (starali jsme se o socidlni sit¢), kdy to byla jedind studentska
organizace, kde mi pfiSlo, ze mohu ziskat n€jakou smysluplnou praxi. Nebylo to oborem, ze
bych tam chtél, ale $lo mi o v podstaté jakoukoli praxi v marketingu, a k dispozici byl praveé
tento online marketing. Posléze, kdyz uz jsem tam byl a mél jsem rok praxi v online

marketingu, tak jsem to chtél zurocit.

Kazdopadné si myslim, Ze ten obor online marketingu budoucnost ma. Je to rovnocenny
zpusob propagace mezi jednotlivymi formami reklamy. Navic je to prace, kdy mohu cely den

délat to, co mé bavi a nikdo mne od pocitace, internetu ¢i Facebooku neodhani.
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Otazka ¢.3 - Co si myslite o vyvoji online marketingu do budoucna, ma nas ¢im

prekvapit?

Budoucnost to rozhodné ma, ale i pfes to, Zze firmy casto investuji velké financ¢ni
prostiedky do marketingu, reklamy, prozatim je alokace téchto prostiedkli na online
marketing podstatné¢ mensi nez do ostatnich druhti propagace. Stale online marketing je jeden
z téch levnéjsich a méné tlacenych prostiedki. Samoziejme, je rozdil mezi malymi a velkymi
firmami. Pokud bychom se bavili napifiklad o spolecnosti Unilever a takovych velkych

firmach, ty maji sviij vlasti marketingovy tym a online marketing probiha inhouse.
Otazka ¢.4 - Jak vnimate chybéjici etiku v marketingu, ¢i v online marketingu?

Ja si myslim, e v Cechach etika v reklamé je celkem dobie délana a docela dodrzovana,
alesponl u téch vétSich spolecnosti. Ta spole¢nost se uz snazi tvotit né¢jaké povédomi o své
znacce, udrzovat n¢jakou Urovent svych sluzeb, proto pro né€ rozhodné neni cilem ud¢lat
reklamu, ktera by byla neetickd, pohorsujici, ¢i by nékoho urazela. Ano, tim by mozn4 ziskali
néjakou pozornost, Ze by se o té reklamé védelo, ale efekt by byl negativni. Z mé zkusSenosti
si 1 vétSina firem hlida vSe, naptiklad kdyz jim spravujeme stranky, co se tam publikuje, texty,
atd. VSe podléhd urcitému schvalovacimu procesu, kde se klade dlraz na to, aby informace,

které se o firmé publikuji ven, byly v néjakém ohledu etické, moralni.

Otazka ¢.5 — Pokud si firma za i¢elem marketingové propagace najima marketingové

spole¢nosti, myslite, Ze je riziko vzniku neetické reklamy vétsi?

U téch velkych firem, korporaci, schvalovani probiha prvné u nich. Neni to tak, Ze by jim
agentura udé¢lala n&jakou reklamu, a zadavatel by nasledné zjistil, Ze jim tam b&Zi vlastné
neetickd reklama pod jejich jménem. Tato firma samoziejmé tu reklamu vidi, vi o tom a spiSe
se rozhodne, jestli je to dobry krok a pijdou do té reklamy, zda budou balancovat na hranici
etiky, atd. Potom je otazkou, zda pokud nam reklama nepfijde v Zddném ohledu Spatnd, zda to
znamena, Ze ta reklama je etickd. Naopak reklama miiZze byt neeticka, 1 kdyZ ndm vSe pfijde
v poradku. Tady potom uz samoziejmé jsou organy jako RPR, které jsou v tomto ohledu
zpusobilé¢ a méli by to hlidat. Ale nedokdzu ze své pozice posoudit, zda reklamu 100 %

dokazi uhlidat.
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Otazka &.6 - Chapete etiku v reklamé stejné jako ja? Ze se jedna ¢asto o pomérné

diskutabilni a individualni posouzeni?

Souhlasim, kazdy to vnima jinak, navic v dneSni dobé se ty hranice neustdle posunuji.
V podstaté kazda z reklam se snazi byt na té hran¢, aby opravdu spotiebitele zaujala, ¢imz se

Vv podstaté kazdym rokem ona hranice posunuje dal a dal.

Otazka ¢.7 - Myslite si, Ze reklama, ktera je etickd, ¢i ktera nebalancuje na této

pomysiné hranici, miiZe na trhu uspét, zauymout?

Samoziejmé miize. Ale myslim, ze je snazs$i uspét s reklamou, kterd je na hrané, nez
s reklamou, kterd neni zajimava tim, Ze by se snazila bofit nebo jit na hranu toho, co je
néjakym zvykem. Samoziejmé to neznamend, ze to nejde. Je spousta kvalitnich a uspéSnych
reklam, které nemaji zadny eticky problém, ale vyzaduje to asi vétsi kreativitu a vétsi snahu
od tvirct, aby udélali néco opravdu zajimavé bez toho, aby S$li az na tu hranu. N¢kdy kdyz
neni ta kreativita nebo snaha neni takova, tak se to prost¢ nahradi tim, Ze reklama de facto

zautoci takovou tou prvni signalni, zobrazi naruSeni toho, co je vnimano jako normal.

Otazka ¢.8 - V ramci spole¢nosti SunMarketing pracujete i se zahrani¢nimi firmami?

Shledavate z hlediska ptivodu firmy néjaky rozdil mezi vnimanim etiky, jeji duleZitosti?

Mame také slovenské firmy, naptiklad Union pojiStovnu. Ve spolecnosti celkové
spolupracujeme asi se tiemi slovenskymi firmami, tudiz ten vzorek neni velmi Siroky. Ale
pfijde mi, ze prezentace slovenskych firem je takova stfidméjsi, opatrnéjsi. Nékdy ta Ceska
firma je takovéa radoby agresivnéjsi ve zptisobu své propagace. Ceska firma se neboji jit blize
K té pomyslné hran¢, kdezto slovenské firmy, jejich image je takova hodné klidna, ptatelska, a
neni tam ta snaha jit si za svym za kazdou cenu. Tudiz fekl bych, ze nepatrny rozdil tam je.
Nicméné si nemyslim, Ze je to zdsadni. Ale ano, jak i se slovenskymi znackami pracuji,

vnimam je jako takové klidné&;si.

Otazka ¢.9 - Jak vnimate regulaci reklamy ze strany statu? Je podle vas dostatecna,

nebo by se mélo néco zménit?

Tady je problém, Ze napftiklad ta internetova reklama v podstaté v tomto sméru regulovat
ani nejde. Je to z toho divodu, Ze mnozstvi textl, informaci je v takovém mnozstvi, ze neni
Vv moznostech zadné organizace n¢jakym zptisobem vSechno vidét, kontrolovat, regulovat. To
je opravdu nerealné. Podivejte se na to takto, my jsme jedna agentura a mame 50 klientd.

Takovych agentur je jenom v Praze 150, téch klienti jsou tedy tisice. A kdyZ si vezmete, Ze se
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skrze n¢ vychrli kazdy den tisice textl, inzeratd, tak to se prosté¢ neda hlidat. Snad i proto se
ona regulace tykd obvykle velkych kampani, které jsou vidét. V tomto ohledu myslim, ze
vinit stat z né¢jaké nedostatecné regulace nejde. Proto je to pfedevsim o tom, aby spravné
fungovala autoregulace jak u klientt, tak v jednotlivych agenturdch. Regulace ze strany statu

¢1 jiné organizace je v tomto piipad¢ v praxi nerealna.

Ten obor je tak rozsahly a tak rychle se v ném reklama vytvéii, ze dle mého nazoru to
regulovat nejde. I pokud by se vSe regulovalo naptiklad pomoci RPR, trvalo by to dlouho.
Vsak nékdy klient pfijde s tim, Ze za tyden zacina kampan a je tfeba udélat reklamu v online
prostiedi. Nez se vytvoii grafika a vSe potiebné, trva to, posléze se vSe posila ke schvaleni
klientovi, uz na toto schvaleni neni moc ¢asu. Pokud bychom to méli posilat jesté naptiklad

RPR, tak nez vysledek projde celym schvalovacim procesem, kampan samotna skonci.
Otazka ¢.10 - Méla by doporuceni RPR nabyvat pravni moci a byt pravné zavazna?

Ur¢ité by mohla mit vétsi silu. Spatné je, Ze u nas se na etiku v reklamé pohliZi az poté, co
reklama spatfila svétlo svéta, kontrola probihda zpétné. Také je to otdzka persondlnich
moznosti RPR, jestli jsou schopni to schvalovat dopiedu. Také si myslim, ze kdyby RPR méla
moznost néjakého sankcionovani zpracovatela ¢i zadavateli reklamy za hruba poruseni etiky,
mohlo by to ke kultivaci vést, protoze jednotlivy zadavatelé by si v§e dvakrat rozmysleli. Ale

to se dnes uz podle mé Casto nevidi, spiSe ty spolec¢nosti balancuji na oné hrané.

Otazka ¢.11 - V ¢em shledavate nejvétsi problém ohledné etiky? Je to podle Vas o

managementu, spolecnosti, ¢i 0 nécem jiném?

Spolec¢nost podle me vnima reklamu zatim rozumné, neni to tak, Ze by nepoznala reklamu,
ktera je vyloZené pres ¢aru. A pokud firma reklamu pfestieli, spolecnost se dokaze ozvat. Sam
si myslim, ze neetické chovani v ramci konkuren¢niho boje probihd neagresivni formou,

takového jemného popichnuti, tak mam za to, Ze to Upln€ za hranici etiky neni.

Co se ty¢e managementu, nejhorsi obdobi je pry¢, mam na mysli obdobi manaZzert, kteti
byli schopni na trh vpustit cokoliv, jen aby to lidé vidéli a bylo jim jedno, jestli se reklamou
trefi do konkurence, ¢i ne. Spolecnosti se dnes snazi budovat pozitivni povédomi o své
znacce, odpoveédnost znacky vici okoli, to je obrovsky trend. Proto potom udélat reklamu,

ktera by toto znicila, si dovoli uz jen malokdo. Je to hodné o chapani spolecnosti.
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Otazka ¢.12 — Jaky je Vas osobni nazor ohledné mladeZe a online marketingu -

internetu, socialnich siti?

Nastésti je tato problematika relativné dobfe regulovana poskytovateli reklamniho
prostoru, primarné mam na mysli Facebook a Google. Pokud se budeme bavit o reklamé ve
vyhledavacich, kontextové reklamé, nebo reklamé na socidlnich sitich, tak skrze Google a
Facebook jde 90 % této reklamy. Tam nastésti funguje pomérné dobra regulace z jejich strany
ohledné vhodnosti reklamy k mladezi. Navic je tam dost omezena reklama pro déti (pod 13

let, pod 6 let).

I na Facebooku prochazi reklamy schvalovanim, které je do jisté miry automatizované, ale
ty reklamy musi mit vyplnéné to, na co cili, co je to za produkt, apod. Lze to sice vyplnit
Spatné, ale napiiklad Facebook pies algoritmy relativné dobfe reklamy poznava, detekuje a
nasledné je takova reklama posiland na rucni schvaleni. Hlavné Facebook si cileni reklam

dokaze sparovat s kreditni kartu toho, kdo reklamy plati, kdo je zadava.

Na Googlu to probihd podobné, jen si davaji vétsi pozor i na reklamy cilené na déti
(Google nema vékovou hranici pro uzivani), proto myslim, Ze to je trochu i na rodi¢ich, aby
vedéli, co a kde jejich dité hledd a d€la na internetu. Myslim, Ze zde je ochrana mladistvych

pomérné dobrd, protoze i tyto firmy jsou tlaceny spotiebiteli a stdtnimi organy.

Otazka ¢.13 - MladeZz a socidlni sit’ Facebook. ZaloZila jsem fiktivni profil 13leté
sle€ny, se kterym je ale moZné zobrazit si stranky nejraznéjSich firem vyrabéjici

erotické zbozi a alkohol. Je to spravné pro vyvoj mladych lidi?

Na tyto stranky by se profil jist¢ dostat nemél, a pokud to jde, tak jsou stranky Spatné
nastavené a zarovenl jsou v rozporu s pravidly socidlni sit€¢ Facebook. Protoze tabakové
vyrobky, alkohol, 1é¢iva, financni sluzby, tyto strdnky musi byt nastavené na 18+ nebo
odpovidajici vék dle zédkonid dané zemé. Tyto stranky se obdobnym jednanim vystavuji
nebezpeci toho, Ze budou néjakym zplsobem nahldSeny a mohou celit néjakému postihu.
Facebook je schopen takovou schranku smazat bez nahrady. Pokud jste tedy pracovali jako
firma 2-3 roky na ziskavani fanouSku, investovali do reklamy na Facebooku, pracovali na
grafice, a poté udélate takovou hloupost a neohlidate si nastaveni, mize se lehce stat, ze Vam

Facebook nahla$enou stranku smaze.

Samoziejmé, pokud tam ta moznost je, tak Facebook se snazi kontaktovat zadavatele
stranek a striktn¢ jim ptikazat nastaveni, ale smazani neni nic neobvyklého. Nedavno smazali

facebook stranku ¢eského webu ,,Au moje koule* (http://www.amk.to) s 315.000 fanousky,
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byl nahlaSen néjaky jejich status. Je mozné, ze to bylo opakované nahlaseni, ale bohuzel,

definitivné jejich stranka byla zrusSena.

Otiazka ¢.14 - Je moZné na internetu realné ovéfovat skuteény vék uZivatela? Cisté
hypoteticky, tato sit’ podminkou dosaZeni véku 13 let neni s to ohlidat, zda a kdo je

fyzicky za poc¢itacem.

To je stejné jako pfistup na porno stranky, dnes se na né dostanete i pokud je Vam jen 5
let. Na internetu neni moc cest jak spolehlivé ovéfit informace o uzivateli. Zaroven,
vyzadovat OP po kazdém, kdo chce byt na Facebooku, tak by to bylo zvlastni. Nemluvé o
tom, ze by zachazel s citlivymi udaji, které podléhaji upravé ze strany statu. Nebylo by to
proto nebezpecné jenom pro uZzivatele s uctem na Facebooku, ale i pro spolecnost jako
takovou. Ja toto pfi¢itdm uz zodpovédnosti jednotlivych rodi¢l, jak si dokdzi ohlidat svoje
vlastni dé€ti, zrovna toto za n€ nemuze hlidat ta spolenost. Snad je to i otdzka pocitacové
gramotnosti, kdy si dne$ni rodice jesté¢ neuvédomuji vSechny ty hrozby, uvidime, jak to bude

kontrolu déti uplatiiovat budouci generace.

Otazka €.15 - Vliv reklamy na spotiebni chovani mladych? Je to vliv negativni,

pozitivni?

Tak reklama obecné ovliviiuje spotiebni chovani, at’ uz je v roviné online, v televizi,
kdekoli. Rozhodné jsem nazoru, ze neni rozdil mezi online a televizni reklamou. Jestli ma
reklama negativni vliv na mladdeZz, asi ma. Dnes je nase spole¢nost nastavena tak, Zze reklama,
znacky, spotfebni chovani, je tak zakladni prvek spole¢nosti, Ze se asi ani neda ovlivnit, nebo
vymitit. Internet mladi vnimaji jako autoritativnéj$i zdroj, televize ma ten punc Televize
Nova, atd. Na internet zpravidla mtize ptispivat kazdy, proto ho mladi tak vnimaji, je tam
mensi cenzura informace na internetu povazuji za ovéienéjsi. Jestli je to pravda? No, tézko
fici. Napfiklad ohledn& uZivatelskych recenzi, je mira jejich autenticity v mnohych ptipadech

velmi zpochybnitelna.

Otazka ¢.16 - Napadaji Vas zpisoby, mozZnosti, navrhy, jak celou problematiku etiky

Vv oblasti marketingu ¢i online marketingu lépe podchytit?

Myslim, Ze opatieni poskytovatelii sluzeb jsou na dobré urovni, at’ uz technické ci
praktické hledisko (redln¢ zvladnutelné), ale i ochrana osobnich tidaji. Zaroven jako dilezitou
vidim samoregulaci zadavatelli a rodiCe, kteti by méli byt natolik gramotni, aby dokazali
pohlidat, jakym zpiisobem jejich dité travi na internetu Cas. Myslim, Ze reklama je jeSté ten

z méné negativnich vlivil, do kterych mohou déti spadnout. Pokud to shrnu, regulace reklamy
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je nutna a probiha v rdmci moznosti docela dobte, ale ta posledni brana by méla byt u rodict.
Ano, uz krodi¢im by se mélo dostat minimum, ale oni by méli byt ti posledni, kteti

rozhodnou o tom co projde a co neprojde.

5.2.2 Rizeny rozhovor s respondentem ¢&. 2 - rozhovor se studentem

J.T. je studentem Zakladni Skoly Bohumila Hrabala v Praze. Jeho nejdtilezitéj$im tkolem
je prave ona priprava na budouci povolani pomoci studia. Po uspésném dokonceni vzdélavani

se na vyse zminéné Skole by rad navazal studiem na nékterém z gymnazii v Praze.
Otazka ¢.1 - Co Vase prace/studium obnasi?

Je to pfiprava do budoucna, vSeobecné. Zaroven se dost vénuji sportu, fotbal a tenis,
vV budoucnu bych rad byl bud’ profesiondlni hrac, nebo se sportu vénoval jinak, nejsem si

zatim jist, zda skrze pedagogiku, fyzioterapii, ¢i néco dalsiho.

Otazka ¢.2 — Online marketing, internet, to je preci jen pomérné nova véda, vidite

VvV tomto sméru moznosti do budoucna? Proc¢ jste si vybral tento obor?

Zpravidla ve Skole béhem hodiny informacnich technologii, tam je otdzkou, zda nadm
vyucujici zrovna néco vysvétluje, nebo mizeme navstévovat na internetu stranky, které
chceme. Pokud budeme mit na mysli mimo Skolu, vétSinou je to tak hodina denné, kdy stihdm
vS§e, co je potieba. Stihnu se podivat na Facebook, zahrat si né¢jakou online hru, pustit si film,
pfectu si novinky ze sportu, nebo najdu si 1 potfebné informace do Skoly. Tim, Ze mam de
facto dennodenné néjaky trénink, tak internet zatim moc nestiham. Ale mladi lidé celkové
V dne$ni dob€ na internetu travi hodné cCasu, je to prosté¢ soucCast dneSniho zivota vSech

generaci.

Otazka ¢.3 - Co si myslite o vyvoji online marketingu do budoucna, ma nas ¢im

prekvapit?

Myslim, Ze 1idé jsou otraveni reklamou, se kterou se na internetu povétSinou setkavaji. Na
druhou stranu vim, ze firmy se timto zptisobem prezentuji, zvySuji povédomi o sob& i o svych
produktech. Je proto asi hloupé to odsuzovat, ale je potfeba najit né¢jakou rozumnou miru.
Navic je to hodné individudlni, jak clovek takovou reklamu vnimad, chape. Dnesni mladi travi

celkem dost Casu na internetu, piedev§im mladi, co ned€laji zadny sport, nebo netravi Cas
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venku. Coz naStésti neni mtyj pripad. Kazdopadné ptfipojeni a tudiz 1 setkavani se s reklamou

je dnes vsSude, denni rutina. A to i ve Skole, coz tomuto trendu nahrava.
Otazka ¢.4 - Jak vnimate chybéjici etiku v marketingu, ¢i v online marketingu?

Malokdy se zamyslim nad tim, zda je ¢i neni reklama eticka. Ale ano, je potfeba to asi
sledovat, obzvlast kdyZ nas ovliviiuje. Ja osobné se na internetu setkavam cCasto s reklamou
ohledné sazeni, nékdy i1 ohledné alkoholu, coz by se dit nemélo, pokud zvazim svij vék.
Firmy by mély podle mé¢ brat ohled na v€k uZzivatele internetu, protoze déti to mize Spatné

ovlivnit.

Zminujete jako priklad reklamu na Kofolu bylinkovou, kde student ma pomér se svoji
vyucujici. Bohuzel, firmy si na to moc pozor nedavaji, pritom by §la cela reklama ud¢lat
jinak. Napftiklad, Zze by se student napil Kofoly, nechal se vyzkouset znovu a pouzil by se
slogan - ,,Divejte se, co kofola bylinkova dokaze. Kdyz ji milujes, neni co fesit™. Je to ale
hodné€ o chapani téch firem, pro firmu je asi ldkavéjsi udélat neetickou reklamu, kterd vzbudi

rozruch mezi spotiebiteli. No, jako spravné to rozhodné nevnimam.

Otazka ¢.5 — Pokud si firma za icelem marketingové propagace najima marketingové

spole¢nosti, myslite, Ze je riziko vzniku neetické reklamy vétsi?

Netusim, jak je to pfesné se schvalovacim procesem, ¢im vSim si takova reklama projde,
nez je vpusSténa do televize, na internet, nebo do radia. Ale asi je jistota, kdyZ ma firma své
oddéleni a na vSe si dohlédne. Pfipadné, pokud si najimé agenturu, ta by méla diky svym

zkuSenostem védet, kde je hranice vkusu a etiky.

Otazka &6 - Chapete etiku v reklamé stejné jako ja? Ze se jedna asto o pomérné

diskutabilni a individualni posouzeni?

Ano. Kazdy ¢lovek to vnima jinak. Nékomu se libi to a nékomu ono. Kazdy ma sviij nazor,
samoziejmé kdyZ ja budu néco povazovat za etické, Vy se na to budete divat z jiného uhlu
pohledu a odsoudite reklamu jako neetickou. I pfes to, Ze kolikrat vidim reklamu, kde je
vylozené vidét néjaké hanéni konkurence, tak nejsem vylozené proti. Je to Casto ismévné,
legra¢ni popichnuti. Na druhou stranu ,,poSkozend* firma poté miize reagovat stejné¢ a vse se
bude zbyte¢né vyhrocovat. Asi bych takové reklamy povazoval za neetické a vyjadieny

konkurenéni boj by se mi nelibil.
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Otazka ¢.7 - Myslite si, Ze reklama, ktera je eticka, ¢i ktera nebalancuje na této

pomyslné hranici, miZe na trhu uspét, zaujmout?

Myslim, ze ano. Pokud ta firma bude mit ndpad, a dobfe ho zpracuje, tak jist¢ mit uspéch
muze a spotiebitele ,,chyti“, jak se fikd. Osobn¢ si ale myslim, Ze i pro m¢ bude lakavéjsi
reklama, kterd je kvalitné zpracovana a nehani zaroven konkurenci. Nejsem totiz ndzoru, ze o
to by se firmy mély snazit. Neni to o tom ukdazat, jak Cloveék miluje nds a nevyuziva
konkurenci. Reklama ma podle mé jiné, lepsi funkce. A tuto soutézivost myslim i déti dost

vnimaji, jak se poté budou chovat k vrstevnikiim? Stejné ,,neeticky*.

Otazka ¢.8 - Shledavate néjaky rozdil mezi vnimanim etiky a jeji dilezitosti mezi

¢eskymi a slovenskymi firmami?

Mam nékteré slovenské kamarady a myslim, Ze zas takovy rozdil mezi chapanim etiky tam
neni. Ale myslim, Ze v urcitych ohledech je kiestanstvi podstatné, ndpomocné ohledné uceni
déti etice, ne ale ve vSech. Mam za to, ze v nevéficich rodinach tuto funkci u€eni etice bohaté
nahrazuje vychova rodi¢ii. Mozna ne ve vSech, ale ja jsem mél to Stésti.

Otazka ¢.9 - Jak vnimate regulaci reklamy ze strany statu? Je podle vas dostatecna,

nebo by se mélo néco zménit?
Ne, jsem nadzoru, Ze regulace je nedostateCna, uz jenom z toho pohledu, ze u reklam, které

jsou na trhu, jsou nékteré pozdéji oznaceny za neetické. Stat to ocividné nijak extra nehlida.

To by se asi m¢lo zméenit.
Otazka ¢.10 - Méla by doporuceni RPR nabyvat pravni moci a byt pravné zavazna?

Podle mého nazoru by Rada pro reklamu méla mit vétSi pravomoc, je to pfeci jen ochrana
spolecnosti pied neetickou reklamou, kterd mliZze nas, ale i naSe potomky ovliviiovat. Dilezité
vSak shledavam, aby posuzovani reklamy Radou pro reklamu bylo objektivni, tak, aby to
neposuzoval pouze jeden ¢lovek, ktery by mohl byt v néjakém Spatném vztahu k firmé, jejiz

reklamu momentaln¢ zkouma (naptiklad byvaly zamé&stnanec).

Otazka ¢.11 - V ¢em shledavate nejvétsi problém ohledné etiky? Je to podle Vas o

managementu, spolecnosti, ¢i 0 né¢em jiném?

Pokud uvazujeme reklamu, rozhodné jsou to manazefi, kteti nepfemysli nad tim, zda
vytvarena propagace, reklama je etickd. Ale asi by se to dalo vztdhnout na celou spolecnost.
Jsou to urcité i rodice, ktefi lidem maji vStépovat zaklady etiky, ale ne vzdy se tak déje.
Mlady clovek, nebo dité si s touto otazkou samo neporadi, rodice jsou ti, co by méli deti
k etickému chovani a smysleni vést.
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Otazka ¢.12 — Jaky je Vas osobni nazor ohledné mladeZe a online marketingu -

internetu, socialnich siti?

Myslim si, Ze je Spatné, kdyz i malé déti jsou vtahovany do svéta reklamy a propagace. At
uz televizni, internetové, ¢i jiné. Ale je to takova doba, bohuzel. Kazdopadné to jen podporuje
jejich rozmazlenost, chti¢, konzumni chovani. Nékdo je vice, nékdo méné ovlivnitelny, nékdo
to ignoruje. Ale vSak uz i supermarkety se snazi nutit zékazniky chodit k nim nakupovat a
pouzivaji k tomu déti — razné darky, sbirani ndlepek, nebo karti¢ek. Pfitom prave déti a
mléadez jsou ty ,,ohrozené‘ skupiny, které se reklam¢ nedokazi branit tak, jako dospéli. Co si
budeme povidat, nékdy to ani dospély nedokéze. A problém je také v tom, ze spousta rodicu

dnes ani netusi, co jejich dité ve volném case d¢€l4, at’ na internetu, ¢i mimo n¢;.

Otazka ¢.13 - Mladez a socialni sit’ Facebook. Zalozila jsem fiktivni profil 13leté
sleény, se kterym je ale mozné zobrazit si stranky nejriznéjSich firem vyrabéjici

erotické zbozZi a alkohol. Je to spravné pro vyvoj mladych lidi?

Neni to tak spravné, to je mi jasné. Otazkou je, zda rodi€ vi, co jejich dit¢ na internetu d¢la,
kde ten cas travi. Proto by takové socialni sit¢ mély mit lepsi opatfeni. At uz pii zakladani
profilu, tak i dbat na stranky, firmy, které se na takové siti prezentuji. Takové stranky maji mit
nastavend v€kova opatieni, aby se reklama ani statusy neobjevovaly pfed zrakem déti, ¢i
mladistvych. Problém je, Ze vék by se mél lépe ovétovat, ¢lovék muize lhat. Naptiklad
Facebook ma sice stanovenou minimalni v€kovou hranici uzivatele na 13 let, ale ja jsem si na
této siti zaloZit s pomoci rodice profil, kdyz mi bylo cca 9-10 let (stejné tak i1 spoluzaci), coz
je alarmujici. Asi ale nejde ohlidat vSechno, i kdyZ je potfeba vymyslet zpusob, jak se
takovéto situace budou eliminovat. Pfipadné neprezentovat alkohol a obdobné produkty na

socialnich sitich, kde se pohybuji déti, pokud si to ona firma neumi pohlidat.

Otazka ¢.14 - Je moZné na internetu realné ovéfovat skuteény vék uZivatela? Cisté
hypoteticky, tato sit’ podminkou dosaZeni véku 13 let neni s to ohlidat, zda a kdo je

fyzicky za pocitacem.

Urcité¢ by to chtélo néjak zaopatiit, naptiklad pravé zminovany Facebook. Na druhou
stranu, napiiklad vyhledavace asi ani nejde nijak zabezpe€ovat, a to se tam pohybuji také déti
a mladi lidé. SpiSe by snad rodi¢e meli védét a hlidat, které stranky jejich dité¢ navstévuje. To
je dnes také ale problém, mé to zatim nenapadlo, vyuzivat toho a hledat napiiklad cilené
reklamu na alkohol. Ale véfim, Ze 1 v mém veéku to nékteré vrstevniky napada. Vsemu tomuto

ale moderni technologie nahravaji, rodice jest¢ mohou sledovat aktivitu na domacim pocitaci,
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ktery je pouzivam hromadné celou rodinou. Ale pokud ma dité naptiklad tablet, jako ja, asi to
uz tézko uhlidaji.
Otizka €.15 - Vliv reklamy na spotiebni chovani mladych? Je to vliv negativni,

pozitivni?

Rozhodné ano. Piesnym piikladem jsou pravé ony karticky, ¢i nalepky, na které lakaji
supermarkety. Dité nasledné Skemrd u rodict, aby $li nakupovat zrovna tam, protoze dostane
napiiklad karti¢ky s hokejisty. Asi by to tak fungovat ale nemélo, povazuji to jednoznacné za

negativni vliv.

Otazka ¢.16 - Napadaji Vas zpisoby, moznosti, navrhy, jak celou problematiku etiky

Vv oblasti marketingu ¢i online marketingu lépe podchytit?

Myslim, ze je podstatna samoregulace firem, které marketing dé€laji. To je asi zaklad, i
kdyz ja u reklam nesleduji moc, zda jsou etické ¢i neetické, tak to, Ze ja to nedélam,
neznamend, ze néktery vrstevnik se na véc nediva jinak. Firmy by si mély uvédomit, jaka sila
v reklamé je a proto také sledovat, zda je etickd. Rozhodné je také podstatné vice dbat na roli
rodice. V neposledni fadé Rada pro reklamu by mohla mit zavazné rozhodnuti, coz by vse
ulehdilo. Ale to by musela zkoumat kazdou reklamu, ne jen ty, na které je upozornéna pomoci

spotrebiteld.

5.2.3 Rizeny rozhovor s respondentem &. 3 - rozhovor s rodi¢em

Pan M.T. pracuje jako manaZer ve firmé Konsaver, s.r.o. Béhem svého profesniho Zivota
pracoval i pro dalsi firmy, jako naptiklad Mattoni ¢i Ravak, kde se rovnéz setkaval s reklamou
a propagaci spole¢nosti na trhu, pied spotiebiteli. I na nynéjsi pozici ma dohled nad propagaci
firmy, kterou zastupuje. Zaroven je otcem jiZ tazaného studenta, z toho dlivodu také jeho

pohled na celou zkoumanou problematiku povazuji za podstatny.

Otazka ¢.1 - Co Vase prace/studium obnasi?

Typické manaZerské funkce, planovani, organizovani, personalistika, vedeni lidi a
kontrola. Soucasti mé kazdodenni prace je kontrola a vyfizovani e-mailové komunikace,
nasleduje delegovani ukolt zaméstnanclim. Kontroluji plnéni potfebnych tkoli, kontaktovani

klientli, faktury, objednavky, nésledné vytizuji vSe, co piijde. At uz je to servis firemniho
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auta, Skoleni zaméstnanci, komunikace s nadfizenymi, hlidani smluv, organizace brigadnik

a skladu, reklamace, atd.

Otizka ¢.2 — Online marketing, internet, to je preci jen pomérné nova véda, vidite

V tomto sméru moznosti do budoucna? Pro¢ jste si vybral tento obor?

Podstatnou cast kazdého dne, pokud nejsem na cestach, tak jsem na internetu. At uz je to
komunikace se zakazniky, kontrola uctu, shanéni brigadniki, objednéavky, atd. Pokud bychom
se bavili o Case, ktery trdvim na internetu mimo pracovni dobu, tak denné pfiblizné 3-4
hodiny také doma, do tohoto Casu pocitam jak kontrolu soukromé e-mailové posty,
odreagovani se, informovani se o novinkach v CR i ve svét&, socialni sité, atd. A pii tomto

vSem se samoziejmé s internetovou reklamou setkavam.

Otazka ¢.3 - Co si myslite o vyvoji online marketingu do budoucna, ma nas ¢im

prekvapit?

Myslim, ze lidé internet vyuZzivaji dnes uz nonstop a v budoucnu tomu nebude asi jinak.
Alesponi vyvoj tomu nasvédCuje. VSe jde strasné dopiedu, kdysi bylo pfipojeni omezené,
pomalé, drahé. Dnes je vSude dostupné, také technologie jdou doptedu, uz nejsou pouze stolni
pocitace, ale mame k dispozici telefony, tablety, notebooky. Podivejte se na starsi lidi, i pro ty
uz neni problém si zbozi ptes internet objednavat, pracovat s internetem. Neda se internetu
odepfit, ze to je Clovéka zjednoduseni kazdodenniho zivota. Rozhodné jde o obor, ktery ma
obrovsky potencial. Ohledné reklamy na internetu, osobné mé reklama naptiklad formou e-
mailu dost omezuje a znepiijemnuje mi Zivot. Vadi mi, Ze firmy si mezi sebou bez mého
souhlasu pfeddvaji moje osobni informace, e-mailovou adresu. Ale ostatni druhy internetové
reklamy mi moc nevadi, protoze je mohu do jisté miry ignorovat. Je to prezentace firem na

trhu, jen by bylo dobré regulovat nevyzadanou reklamu lépe.

Otazka ¢.4 - Jak vnimate chybéjici etiku v marketingu, ¢i v online marketingu?

Jsem nazoru, ze ve vétsing ptipadi neetickou reklamu dokazi rozpoznat. Na druhou stranu,
ne vzdy se na takovou reklamu divam z etického hlediska a proto ji asi neodsuzuji. Casto si
1ze v§imnout radoby rivality mezi znackami, ktera je nékdy vidét i v reklam¢. Ale sdm to beru
tak, Ze je to legrace a nevénuji tomu piiliSnou pozornost. U neetické reklamy zalezi hodné na

zpracovani.
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Otazka ¢.5 — Pokud si firma za i¢elem marketingové propagace najima marketingové

spolecnosti, myslite, Ze je riziko vzniku neetické reklamy vétsi?

Na to nejsem schopen odpovédét jednoznaéné, nevidim do celého kolob&hu schvalovani a
komunikace mezi zadavatelem a agenturou, spole¢nosti. Ale predpokladam, Ze i najata
agentura musi konzultovat svoje napady a zpracovani dané reklamy se zadavatelem. Z toho

divodu si myslim, Ze ono riziko tam neni o nic vétsi.

Otazka &.6 - Chapete etiku v reklamé stejné jako ja? Ze se jedna &asto o pomérné

diskutabilni a individualni posouzeni?

Urcité je to individualni. Mn¢€ osobn¢ kolikrat neeticka reklama vylozen¢ nevadi, Casto
chvili trva, nez v ni ono neetické chovani vii¢i spotiebiteli, spolecnosti, ¢i konkurenci vidim.
Divali jsme se spolu naptiklad na reklamu na Kofolu bylinkovou, kde zak tvofi milenecky par
s ucitelkou. Spolecnost takovou reklamu odsoudila jako neetické jednani proto, ze reklama
zachycuje jakési spoleCenské tabu. J4, pokud se nad tim zamyslim, spiSe mi pfijde neetické,
ze student znici Skolni pomucku a tfida ho za to uznava. Ale i pokud by tuto reklamu vidél
muj syn, nemyslim, ze by ho néjak negativné ovliviiovala. Ale jsou samoziejmé i déti, které

jsou citlivéjsi a vnimaji tuto problematiku jinak.

Otazka ¢.7 - Myslite si, Ze reklama, ktera je eticka, ¢i ktera nebalancuje na této

pomysiné hranici, miiZe na trhu uspét, zauymout?

To je otazkou. Asi ano, alespon jsem toho nazoru. Takové reklama ovSem musi také
spotiebitele zaujmout, byt napiiklad extravagantni. Pisobit na clovéka tak, Ze se mu
samotnému vybavi béhem dne, pousmé¢je se nad ni, nezapomene na ni. Méla by oslovit
zakaznika vyhodami produktu oproti konkurenci. Nebo na mne naptiklad dobie pisobi
kvalitné zpracovana reklama, kterou musim az do posledni chvile s napétim sledovat, abych
zjistil na jaky produkt to vlastné reklama je. Vzpomenme si na reklamy spolecnosti
XXXLutz. Chytlava piseni, zadné neetické chovani, v podvédomi spotiebitele zlstava pisei i

velka ¢ervena zidle. To byl podle mne krok spravnym smérem.

Otazka ¢.8 - Shledavate néjaky rozdil mezi vnimanim etiky a jeji duleZitosti mezi
¢eskymi a slovenskymi firmami?

Nevim piesné jak v reklamé, ale kdybych se snazil, jisté bych na néjaké rozdily v chovani

mezi Cechy a Slovaky pfisel. Sam ale nedokazu fici, zda je to dusledkem niboZenstvi,

ktestanstvi. Myslim ale, Ze pravé diky vétsi mife véficich lidi, 1 v demokracii funguje jakasi
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pomyslnd eticka ,,cenzura®“. Tim chci tedy fici, Ze slovenské firmy si samy asi davaji vEtsi
pozor na to, jak jejich reklama pusobi a co vSe spliluje. Jsou opatrnéjsi. Na druhou stranu
taktéz spotiebitelé na Slovensku pravdépodobné absenci etiky v reklam¢ vnimaji vice a také

na ni reaguji, protoze je tam prevazna cast obyvatel véticich.

Otazka ¢.9 - Jak vnimate regulaci reklamy ze strany statu? Je podle vas dostatecna,

nebo by se mélo néco zménit?

J& vylozené€ nehledam, kterd reklama je ¢i neni eticka. Ale jelikoz existuji ptipady, Ze RPR
naptiklad televizni spot odsoudila z etického hlediska, tak regulace ocividné dostatecna neni.
Mozna by pomohlo, kdyby kromé pravni regulace a RPR existovala jest¢ néjakad statni
organizace, ktera by reklamu komplexné¢ posuzovala, piipadné¢ reklamu pozastavila,
doporucila prepracovani. Jeji posouzeni by ale muselo byt nestranné a zavislé na néjaké
komisi, nejen na jednotlivci. Piipadné by bylo mozné 1épe formulovat zakony, ¢i je rozsifit o

dalsi paragrafy.
Otazka ¢.10 - Méla by doporuceni RPR nabyvat pravni moci a byt pravné zavazna?

Rozhodné by mohla mit vétsi pravomoci, minimaln¢, aby jeji rozhodnuti a doporuceni byla
pro firmy zavazna. Pfipadnég, jak jsem jiz zminil, vSe by se dalo feSit vznikem jiné, statni

instituce. Zabyvat se na vSechny reklamy, nejen na podnét spottebiteld.

Otazka ¢.11 - V ¢em shledavate nejvétsi problém ohledné etiky? Je to podle Vas o

Managementu, spolec¢nosti, ¢i 0 néem jiném?

Asi spole¢nost, nase nazory, zptisob Zivota. Clovék dnes nehledi na nic jiného, nez na své
vlastni dobro. Nejde opomenout také konzumni mysleni, kdy chce kazdy z nas vSechno,
¢lovek nikdy nema dost. Diive lidi méli vSeho nedostatek, nemohli si vybirat, ale myslim, Ze
etika v jejich Zivote€ hrala podstatnéj$i roli. Dnes naopak, ¢lov€k ma moznosti a na dodrzovani
etickych zésad si nepotrpi.

Otazka ¢.12 — Jaky je Vas osobni nazor ohledné mladeZe a online marketingu -

internetu, socialnich siti?

Mléadez na internetu v dneSni dob¢ travi nékdy az moc Casu. Je to pro n¢ v jistém ohledu
nezbytné — piiprava na studia, komunikace s vrstevniky, hledani informaci. Nemyslim si ale,
Ze by internetu negativné ovliviioval mladez. Ba naopak, na internetu si mize dohledat

spoustu informaci, na které mu naptiklad neni pfijemné se ptat rodicl, takze do jisté miry
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internet povazuji za prostiedek vychovy, prevence. Proto, aby mladi lid¢ travili na internetu

méngé Casu, vylozené nejsem.

Otazka ¢.13 - MladeZ a sociidlni sit’ Facebook. ZaloZila jsem fiktivni profil 13leté
sleCny, se kterym je ale moZné zobrazit si stranky nejruznéjSich firem vyrabéjici

erotické zbozi a alkohol. Je to spravné pro vyvoj mladych lidi?

Tak v tomto vidim jednozna¢né problém, protoze na této siti se pohybuje spousta déti,
mladych. Facebook sice ma nastavenou vékovou hranici uzivatele na 13 let, ale z vlastni
zkusenosti vim, ze tuto hranici lidé obchazi. Pfikladem mohu byt ja se synem, my jsme jeho
profil na siti Facebook vytvareli, kdyz mu bylo teprve asi 9 let. V té dobé jsem v tom ale vid¢l
pozitiva a diky tomu, ze jsem disponoval jeho ptihlaSovacimi udaji, mohl jsem jednoduse
kontrolovat, zda mu na socidlni siti nehrozi néjaké nebezpeci. Kazdopadné by firmy mély
nastavovat, od jakého v€ku mohou uZzivatelé navstivit jejich stranky, pokud se na Facebooku
prezentuji a propaguji svoje vyrobky. Nelibi se mi, Ze firmy toto dopusti. Takéje otazkou, zda
by to méla hlidat firma sama, nebo Facebook (bud’ dohled nad nastavenim stranek firem, nebo
vek uzivatell site).

Otazka ¢.14 - Je moZné na internetu realné ovéfovat skuteény vék uZivatela? Cisté
hypoteticky, tato sit’ podminkou dosaZeni véku 13 let neni s to ohlidat, zda a kdo je

fyzicky za pocitacem.

Ja jsem toho nazoru, ze by to mohlo byt lepsi a jisté by se naSel zptisob, jak v&k lépe
podchytit. Na druhou stranu, takova opatfeni by byla pro uZivatele internetu velmi omezujici,

mohli bychom to klasifikovat také jako jisty zdsah do soukromi, coz je neZadouci.

Otazka ¢.15 - Vliv reklamy na spotiebni chovani mladych? Je to vliv negativni,

pozitivni?

Reklama ovliviiuje spotfebni chovani lidi celkové, nastésti u vlastniho syna jsem to nikdy
nijak vyrazné nepocitoval. Nelibi se mi ale, ze 1 v Case, kdy bézi pohadky, tak dité je nuceno
sledovat reklamy na hracky, bez kterych nebude udajné ,,in“. Dité neni schopno vnimat cenu
téchto hracek, ale je ovliviilovano takovou reklamou a ma to vliv na jeho spotfebni chovani. Je
to hlavné o tom, jak se ten ¢loveék nechd ovlivnit. Zaroven jsem nazoru, ze to je zpravidla vliv
negativni, protoze podbizi ditéti ¢i mladému myslenku vlastnit vice a nebyt spokojen s tim, co

uz ma. Navic do jistého véku se takové reklamé nejsou schopni efektivné branit.
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Otazka ¢.16 - Napadaji Vas zpisoby, moznosti, navrhy, jak celou problematiku etiky

Vv oblasti marketingu ¢i online marketingu lépe podchytit?

Byl bych pro, aby reklama byla na jednotlivych serverech tématicky zaméfena. Za dilezité
také povazuji to, aby vice reagovala na vék a slozeni uzivateli a navstévovatel jejich stranek.
Meélo by to byt podchyceno zakonem, néjak stihatelné. Nepiijde mi normalni, ze na serverech
pro déti miZze je umisténa reklama propagujici alkohol, nebo sazeni. Tudiz rozhodn€ jsem pro
vétsi samoregulaci firem. MozZnosti je také uchopit problém z druhé strany, ze strany uzivatele
internetu a pozadovat scan obcCanského priikazu, ale asi by to nebyl krok tim spravnym
smérem. UZ tak se mi nelibi, ze ¢loveék musi pii koupi produktu a sluzby ptes internet uvadéet

osobni udaje, svlj e-mail, telefonni ¢islo, atd.

Pozor bych daval ale predevsim, jak jsem jiz zminil, na servery, které jsou navstévovany
détmi. Nebylo by od véci, aby naptiklad na takové stranky dohlizel nonstop néjaky utvar
Policie CR a aby na vech takovych strankach byla moznost se na tyto kompetentni osoby
obratit naptiklad skrze chat. Také ale my, rodi¢e, musime dbat na bezpecnost naSich déti. Je
potieba sledovat historii nav§tévovanych stranek na internetu, ano, dodrzovat v jistych mezich
soukromi ditéte, ale odsud posud,. Pieci jen, rodi€ je tim, kdo by déti mél ucit v zivoté tomu

spravnému a dohlizet na n¢.

5.3  Vyhodnoceni fizenych rozhovori — ovéfovani hypotéz

Neetickou reklamu spotrebitel neni s to vZdy jednoznacné identifikovat

V ramci prvni hypotézy predpokladame, ze spotiebitel neni vzdy S to rozpoznat neetickou
reklamu. VSichni respondenti se domnivaji, Ze chapani etiky je zna¢né individualni zalezitost.
To shledavam jako potvrzeni stanovené hypotézy, protoze spotiebitel i reklamu, kterd je
zbytkem spole¢nosti povazovana za neetickou, mize shledavat jako reklamu balancujici na
hranici eti¢nosti, ale reklama mtZe byt spotiebitelem chapana potad jako eticka. I pies to, Ze
je dle respondenta z fad odborniki je pro firmu zajimavéjsi reklamou balancovat na jakési
hranici eti¢nosti, tak je nazoru, Ze neni cilem firmy vytvofit neetickou reklamu, ktera by
ohrozovala dobré jméno firmy. Tento ndzor se opird o zkuSenosti, které pan Z.D. ziskal jak
béhem studia, tak béhem zaméstnani v oboru. S timto tvrzenim se ztotoznuji také dal$i dva

respondenti, jak student, tak rodi¢. I pies to, Ze respondenti Casto v reklamé vidi jakési
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»popichnuti“ konkurence, nevnimaji toto jednani firem vzdy za neetické, spiSe se nad nim

pousmgji a berou to jako legraci.

V ¢asti fizen¢ho rozhovoru, kdy jsme se zabirali etikou, byli respondenti seznameni s
televizni reklamou na Kofolu bylinkovou, ktera zobrazovala pomér mezi studentem stfedni
Skoly a vyucujicim. Tato reklama byla vpusténa do svéta v ramci kampané ,,Kdyz ji milujes,
neni co fesit“. Zajimavé je, ze tato reklama nebyla z etického hlediska nikterak zasadné
odsouzena odbornikem (i kdyz ji za neetickou povazoval), ale hlavné ani rodi¢em, coZ mne
zarazilo. Domnivam se, ze rodi¢ by mél byt diky zkuSenostem s détmi a jejich vychovou na
takové reklamy citlivéjsi. Rodi¢ neodsuzoval zobrazujici intimni vztah mezi studentem a
zamé&stnancem Skoly, naopak, nemysli si, ze by takova reklama mohla negativné ovliviiovat
déti, mladez. Jako neetické vidél spiSe situaci, kdy v této reklamé student zni¢i Skolni
pomucky a pies to je kolektivem oslavovan za toto vandalstvi. Tento nazor opét poukazuje na
to, jak je chépani etiky zna¢né individudlni a snad diky tomu neni spotiebitel schopen vzdy

jednoznacéné¢ identifikovat neetickou reklamu.

Velmi prekvapujici bylo taktéz zjisténi, ze student reklamu chape opravdu jako neetickou a
ihned ho napadly moznosti, jak by se reklama dala firmou zpracovat jinak, aby naopak
spole¢nost, mladé lidi vychovavala. Tento nazor jako jediny, vzhledem ke zminéné reklamé,
vybocoval z fady. Zaroven by si firmy mély uvédomit, ze i mlady ¢lovek se na jejich reklamu

diva svym pohledem.

Regulace reklamy na izemi CR je nedostate¢na

Druh4d hypotéza piedpokladd, Ze regulace reklamy na uzemi Ceské republiky neni
dostatecnd. Toto tvrzeni jsem zakomponovala do hypotéz z toho diivodu, Ze sama regulaci
neshledavam za dostatecnou, at’ uz z hlediska statu a pravni legislativy, nebo z hlediska RPR
jako organizace, ktera se zabyva otazkou etiky, avsak jeji stanoviska nejsou pro firmy pravné
zavazna.

Béhem fizenych rozhovorli jsem se usvédCila vtomto nazoru, jelikoz vSichni tfi
respondenti se mnou souhlasili a regulaci vnimaji jako nedostatecnou. Z tohoto diivodu
hypotézu povazuji za potvrzenou. Odbornik ze spolecnosti SunMarketing se zéaroven
domniva, Ze lépe podchytit a regulovat reklamu na internetu neni dost dobfe moZné,
pfedevSim kvili velkému mnozstvi informaci, které jsou dennodenné¢ na internetu
publikovany. Jako dalsi zmifluje fakt, Ze pokud by veSkera reklama méla podléhat schvaleni

pfed tim, neZ bude zvetejnéna, pro firmy by to znamenalo komplikace z hlediska ¢asu, jelikoZ
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schvalovani reklamy by trvalo pfili§ dlouho. Sama jsem nad mnozstvim reklamy, jaké je
kazdy den v oblasti marketingu publikovano, nikdy takto nepfemyslela. Proto mi byl rozhovor
s panem Z.D. ze spolecnosti SunMarketing v mnohém ptinosem, protoze mi poskytl pohled
ze strany cloveéka, ktery vidi dale, nez jen bézny uzivatel internetu. Jako odbornik si diky
svym zkuSenostem dokézal uvédomit vSechno, co by ndsledné schvalovani skrze statni
organizaci ¢i RPR znamenalo.

Regulaci reklamy, predev§im na internetu, povazuje za velky problém také dotazovany
rodi¢ a student. VSichni tfi respondenti se shodli na tom, Ze na hledisko etiky by se mélo brat
vetsi ohled. V tomto sméru by uvitali, aby RPR méla vétsi pravomoci, ptipadné aby kdyz uz
shledé reklamu v jistém ohledu jako neetickou, tak aby jeji rozhodnuti nabyvala pravni moci a
tim pro firmy byla zdvaznd. V tomto s respondenty absolutné souhlasim. V rdmci RPR
rozhoduje o eti¢nosti reklamy arbitrazni komise, coz povazuji za velmi objektivni posouzeni,
protoze rozhodnuti RPR neni pouze na jednotlivci.

Nekteti respondenti uvedli jako dalsi také moznost sankciovani firmy RPR. Zde si dovolim
souhlasit s rodi¢em, ktery je nazoru, ze sankciovani firem by probihat naopak nemélo, avsak
doporuceni RPR o jakémsi ptedélani reklamy povazuje za moZnou alternativu. Souhlasim,
protoze firmy se v reklamé Casto snazi pohybovat opravdu na hranici etiky a vkusu. Byt pro
n¢ bude pohled na novou reklamu jesté v normé a budou ji povazovat za etickou, spole¢nost i
RPR mohou byt opa¢ného nazoru. Z tohoto divodu si myslim, Ze pfipadné finan¢ni postihy
by nic nevyiesily. Naopak kdyby Rada pro reklamu méla tu moc nafidit firm& upravu
reklamy, ¢i jejich ¢asti, to by mohlo byt optimalnim feSenim.

Alarmujici je zjisténi, Ze sam student priznava, ze se asto na internetu setkava s reklamou
propagujici hazardni hry, ¢i alkohol. S takovou reklamou by ovSem dité ani mladez do styku
pfichazet neméla. Béhem rozhovoru s rodicem studenta padl napad, se kterym jsem se zatim
nesetkala. Byla to moznost kontroly skrze policii Ceské republiky, sméfovana predev$im na
stranky urcené pro deti. Tuto mySlenku je podle mne mozZné realizovat a navic, jeji realizaci
bych povazovala za velmi efektivni z hlediska ochrany déti na internetu. Pan M.T. doSel

k této myslence predevsim diky zkuSenosti role rodice jako ochrance svého ditéte.
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Mladi lidé travi na internetu a socialnich sitich pomérnou ¢ast dne

Béhem ovéfovani spravnosti tieti hypotézy jsem také dospéla k jasnému vysledku a
hypotézu proto povazuji za potvrzenou. Internet se podle vSech respondenti stal béznou
soucasti zivota ¢loveéka, s ¢imz si nedovolim nesouhlasit. Ba naopak, tento fakt je vidét u
vSech generaci. Dnesni dit¢ Skolniho véku dokaze pocita¢ ovladat mnohdy Iépe nez jeho
rodiCe, je to pro né prirozené. Stejné¢ tak generace dospélych se musela z divodu lepsiho
uplatnéni na trhu praci s pocitacem naucit. V neposledni fad¢ se staci podivat na star$i lidi,
ktefi jsou naptiklad i dichodového véku. Také je dneSni doba postupné nuti ucit se na
vypocetni technice, absolvovat naptiklad i néjaké kurzy, atd.

Béhem ftizenych rozhovorti mne dosti zarazil nazor rodice a odbornika, kteti si mysli, ze
travit podstatnou ¢ast dne na internetu pro déti a mladez neptedstavuje zaddnou hrozbu,
nikterak je to neovliviiuje a takovy zplsob vyuzivani volného ¢asu nepovazuji za negativni.
Jsem ovSem opacného ndzoru. Samoziejmé, Ze nelze déti drZzet od technologii az do jejich
plnoletosti, ale na druhou stranu nejsem zastancem toho, ze mlady ¢lovék by mél travit vice
¢asu na pocitaci, nez s vrstevniky. Stejného ndzoru je také dotazovany student, coz pro mne
bylo opét piekvapujici. Ma za to, ze mladez, pokud je rodi¢e vedou ke sportu ¢i jinym
volnocasovym aktivitam, nebude mit potfebu travit na internetu dobu del$i nez nezbytné
nutnou pro studia, informovani se o novinkach a odreagovani se. S timto nazorem souhlasim.
Samoziejmé tim netvrdim, ze by mladi lidé neméli travit na internetu ¢as viibec, nebo Ze to na
né¢ ma zarucené negativni vliv. V tomto ohledu to zéalezi predevS§im na tom, jaké stranky
navstévuje a jak onen Cas na internetu mladez celkové vyuziva.

V ramci socialnich siti jsem sama provéfila moznosti navstévy stranek s alkoholem a
erotickymi pomickami u fiktivniho profilu, kde jsem nastavila v€k 13 let. Nékteré stranky
maji nastavenou vékovou hranici 18 let, jak jsou povinny, ovSem nasla jsem spoustu stranek,
na které nebyl problém se dostat. Respondentim jsem posléze vysledky tohoto pokusu
predloZila. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze v tomto ohledu by bylo dobré také dbat
daraznéji na vhodna vékova nastaveni stranek prezentujicich se na socidlnich sitich. Tazany
odbornik ze spolecnosti SunMarketing vypovédel, Ze tato situace neni obvykla a stranky firem
by mély mit nastavenou vékovou hranici. Tento nazor prameni ptredevSim z odbornych
zkuSenosti z oblasti online marketingu. Stejného nazoru jsou ale i ostatni dva respondenti.
Také ja si myslim, ze firmy, kdyz uz se chtéji prezentovat a propagovat své zbozi na internetu
nebo socialni siti, by mély v rdmci moznosti co nejlépe zabezpecit, aby se jejich reklama

nedostala pted zraky déti a mladeze, ale naopak aby byla Iépe cilena.
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Rodice a diilezitost regulace z jejich strany. Rodife neznaji pratelé svych déti a
nemaji prehled o aktivité ditéte na internetu

V ramci posledni hypotézy byla nase pozornost zaméfena na otazku rodict a dulezitosti
regulace z jejich strany. Hypotézu jsem ovéfila a nezamitam ji. Ohledné tohoto problému
jsme se rovnéz shodli se vSemi respondenty, Ze je neuspokojiva. Odbornik ze spolecnosti
SunMarketing povazuje praveé regulaci skrze rodice za to, co by mé¢lo byt hlavni a na co by se
mél klast vétsi duraz. Rodi¢ dnes zpravidla nezna kamarady svého potomka, a pokud jde o
internet, nesleduje, jaké stranky jeho dité navstévuje. Tento fakt byl castecné potvrzen béhem
rozhovoru se studentem a rodi¢em.

Pan M.T. se béhem fizeného rozhovoru pysnil tim, ze kamarady syna zna, ale ptiznava, ze
to je predev§im z diivodu casté komunikace se synem a aktivni ucasti na fotbalovych i
tenisovych zapasech. To povazuji za velmi pozitivni zjisténi. OvSem tento respondent
Z pohledu rodice také ptriznava, ze ne ve vSech rodinach to probihd obdobnym zpiisobem.
Ohledné internetu si uvédomuje, ze dnes uz nema témet moznost sledovat, co vSe za stranky
jeho syn navstévuje, jelikoZ vlastni sviij tablet a notebook rodicti pouzivd minimalng. Student
vSechny tyto informace potvrdil. OvSem souhlasim s respondenty, Ze ze strany rodic¢i by mélo
dochazet k vétsi kontrole.

Za dulezité také povazuji zminit, ze respondenti vyjadfili shodny nazor s tim, ze lepsi
regulaci by neocekavali pouze od rodict, ale také od samotnych firem v ramci samoregulace.
Firmy by podle respondentli mély brat vétsi ohled na to, Ze uZivateli internetu se stavaji ¢im
dal Castéji 1 malé déti. Proto povazuji za dilezité, aby firmy zabyvajici se naptiklad prodejem
alkoholickych produktii ¢i nabidkou sdzkovych sluzeb, neprezentovaly svoje zbozi a sluzby
na strankach, které jsou taktéZ hojné¢ uZivané détmi a mladezi. Piipadné, aby takova
propagace neprobihala béhem celého dne, ale naptiklad az ve ve€ernich hodinéach. Jak bylo
naznaceno studentem béhem fizeného rozhovoru, sdm se stakovou reklamou setkal a

nepovaZzuje to za vhodné, s ¢imz souhlasim.
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ZAVER

Prace se zamétovala na problémy etiky v ramci reklamy. Stanoveny cil prace jsem naplnila
a v zavislosti na ném si dovolim konstatovat, Ze diraz kladeny na etiku v reklamé povazuji za
nedostateény. Zakony upravuji relativné dobie praktiky a druhy reklam, které jsou na nasem
uzemi zakazané. Ale tyto pravni dokumenty se nezabyvaji otazkou etiky. Reklama je odrazem
jak spolecnosti, tak trhu, pfizptisobuje se a apeluje na naSe konzumni chovani, aby byla
efektivni. OvSem ve své podstaté by eticka reklama neméla ve spoticbiteli probouzet

konzumni chovani tak, jako nyni, naopak, méla by spole¢nost vychovavat, podporovat ji

Vv zajistovani nezbytnych potieb, ne v uspokojovani zbytecného chtice.

Z neformalni diskuze s pfiblizn€¢ 15 lidmi jsem nabyla pfesvédceni, ze mezi spotiebiteli
panuje znacnd nespokojenost s urovni reklamy. Reklama postradd napaditost a umélecky
kvalitni zpracovéni, ¢imz vyvoldva postupnou ztratu zajmu o reklamu, az ignoraci. Zaroven
reklama podporuje konzumni chovani spole¢nosti, coz ma u spotiebitele za nasledek neustaly
rust z4jmu o potieby zbytné, jak jinak, nez na ukor vyrobku, které ¢loveék opravdu potiebuje.
Ale ptedev$im se reklama na spotiebitele vali v nepfiméfeném mnozstvi, Se Spoustou
informaci a vtiravou, vlezlou formou, diky ¢emuz je spotiebitelem zpravidla vnimana jako
pouhd zivot obtézujici propagace. Proto ji spotiebitel vnima jako snahu firem zvysit prodej, ne

jako propagaci s cilem podani pravdivych informaci.

Z téchto duvodu bych doporucovala, aby se firmy zaméfily na chybé&jici kreativitu, skrze
kterou by dokazaly zakaznika zaujmout. Pokud se jim potadi splnit tuto svoji roli, nebude
potieba spotiebitele zahlcovat mnozstvim i zbyte¢nych informaci, ale spotiebitel si z vlastni
iniciativy podrobnosti o produktu ¢i sluzbé sam vyhleda. Dale bych doporucovala, aby firmy i
spole€nost dbala na vzdélavani v oblasti etiky a medialni gramotnosti, naptiklad formou
vzdélavacich kurzi pro zaméstnance V ramci firem, ¢i zakomponovanim téchto disciplin do

osnov uciva zakladnich $kol.

Praktickou ¢ast jsem vénovala dalSimu vyty¢enému cili prace, poukazani na nedostate¢nou
regulaci reklamy, ktery byl rovnéZ splnén. Na zakladé vlastniho uvazeni a fizenych rozhovoru
bych firmdm doporucila zaméfit se vice na samoregulaci reklamy, obzvlast’ té, kterd je cilena
na déti a mladez. Taktéz by ale spole¢nost, resp. rodi¢e v ramci vychovy, méli do jisté miry
regulovat mnozstvi a druhy reklam, kterym je jejich dit¢ vystaveno. To v§e minimalné do té
doby, nez Kodex reklamy nebude pravné zavazny, ¢i dokud se na Skolach déti nebudou ucit
tomu, jak se pted agresivni reklamou branit.
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Spolecnost by si méla uvédomit, ze konzumnimu chovéni, které v nas dnesni reklama
vyvolava, jsme s to se branit. Je potieba zaméfit se na zajiStovani nezbytnych potieb pro zivot
clovéka a snazit se regulovat konzumni chovéni, i kdyz se firmy pomoci reklamy snazi o
piesny opak. Spotiebitel si dobfe uvédomuje, Ze hlavnim cilem dnesni reklamy je prodat
zbozi a sluzby, ale je nutné si také piipustit, ze jsme to my, spotiebitelé, kdo déla onen

posledni krok a na jehoZ rozhodnuti vSe zavisi.
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