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Anotace

Analyza socialnich siti ve svété a Ceské republice. Nasledny prizkum
programovacich rozhrani API socidlnich siti a jejich moznosti implementace do PHP a
frameworku Zend. Vystupem praktické ¢asti je aplikace umoznujici pfidavani prispévkt na
vybrané socialni sit¢.
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1 Uvod

Tento dokument vznikl jako vzorova Sablona urCenda bakalaiim Fakulty
elektrotechniky a informatiky, kterd by jim méla byt ndpomocna pii formalni upravé
zavérecné kvalifikani prace (dale oznaCovano jako prace bakalatskd). Cilem tohoto
dokument Potieba lidi spolu navzajem komunikovat socialni interakce roste stejné jako
hlad po novych informacich. Pted lety se zacalo hovofit o nové generaci webu, tzv. Webu
2.0. V této souvislosti byl patrny rozmach blogii, wiki stranek, komunitnich servert, ale
také sluzeb poskytujicich moznost nahravat a sledovat video. Nejnovéjsim piirastkem jsou
socialni sité. V poslednich letech zaZivaji po celém svété obrovsky nartist popularity a
valcuji diive zavedené a oblibené sluzby pro socialni interakci. Ze svéta se jedna napiiklad
o Myspace.com, v méfitku Ceské republiky jednoznaéné kdysi popularni libimseti.cz a
spoluzaci.cz.

S rostoucim poctem uzivatelii na socidlnich sitich se stavaji pro firmy zajimavym
marketingovym néstrojem a zacinaji do néj investovat ¢ast svych prostiedkl na propagaci.
Pokud v dnesni dob¢ firma fesi otazku, zda mé byt na Facebooku, fesi Spatnou otazkou.
Nebyt na Facebooku je ve stejné kategorii Spatnych rozhodnuti jako nemit webové stranky.
Kromé interakce s uzivateli jsou socialni média snadnym zdrojem navstévnikd a
potencidlnich zdkazniki.

Socidlni média jsou nastrojem, ktery je bezesporu nutné se naulit spravné a
efektivné vyuzivat, kdy pfi nesprdvném zachazeni je mozné snadno fanousky a tim padem
stavajici a potencialni zdkazniky odradit. OvSem toto nebude pfedmétem prace, nybrz se
zaméfim jen na Cast, ktera by firmam mohla ulehéit publikaci pfispévkl. Pokud ma firma
profily na nékolika socidlnich sitich, typicky v lokdlnich podminkach kromé Facebooku
také Twitter a v posledni dobé rovnéz Google Plus, stdva se sprava a ptidavani ptispévki
na jednotlivé socialni profily zdlouhavou a komplikovanou zalezitosti. Z toho ddvodu
existuji aplikace, které umoznuji z jednoho mista pravé publikovat ptispévky. Do jednoho
dialogového okna se zada piispevek, vyberete sité, kam chcete pfispévek odeslat a o
zbytek se aplikace postara automaticky.

V praci se zaméfim na vyhledani téchto aplikaci, které nasledné¢ podrobim analyze
uzivatelského rozhrani téchto aplikaci z pohledu uzivatelské pouzitelnosti. Vysledky
nasledné poslouZi pro navrh vlastniho uzivatelsky piivétivého grafické rozhrani webového
formuléfe pro publikovani pfispévkll na vybrané socidlni sité. Nasledné se zaméeiim na
jednotliva API socialnich siti a prozkoumam moznosti jejich implementace do redakénich
systémil postavenych na programovacim jazyce PHP a frameworku Zend.

Prace by méla spolecnosti eBrana poslouzit jako zdroj informaci s ukédzkou
implementace do jejich redakéniho systému, ktery distribuuji klientim. Integrace
socialnich siti se pro klienty stane ptidanou hodnotou diky ¢emuz eBrana muze drzet krok
s dobou.
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2 Socialni sité ve svéte

V prosinci 2011 navitivilo socialni sit dle méfeni comScore’ 1,2 miliardy
uzivatell. Pfitom celkovy pocet uzivatelt internetu dosahl 1,4 miliardy uzivatelt. Pii
ptrepoctu tak vychazi, ze 85 % online populace navstivilo socialni sité.

Na Facebooku? travilo ¢as 55 % online populace, tj. 660 milionu uZivateliL.
Facebook nové ziskava uzivatele z fad rozvijejicich se zemi, zatimco poCty uzivatell ve
vyspélych zemich stagnuji. Mikroblogovaci sluzba Twitter® zaznamenala meziroéni nartst
uzivateli o 59 % a na konci roku 2011 jejich pocet dosahl 160 milionti uzivatelq.
Linkedin* zamé&feny na profesionaly a pracovni p¥ileZitosti zaznamenal dosazeni mety 100
miliont navitévniki. Za poviimnuti stoji dale blogovaci sluzba Tumblr’, jejiz pocet
uzivateli dosdhl 40 milioni. Pomérné mladd socialni sit Google+6 od internetového
gigantu Google, byla spusténa teprve v ¢ervnu 2011 a na konci roku pocet uzivateli dosahl
100 miliont.”

Time Spent Online on Key Internet Categories
Source: comScore Media Metrix, Worldwide, March 2007 — October 20711

* Time spent on Communications includes time spent on web-based Email
and Instant Messengers.
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Obrazek 1 — Vyvoj ¢asu traveny na internetu podle aktivit

! http://www.techcrunch.com/2011/12/21/comscoresocial2011

2 http://www.facebook.com

® http://www.twitter.com

* http://www.linkedin.com

% http://www.tumblr.com

® http://www.plus.google.com

" http://www.mashable.com/2012/02/01/google-plus-breaks-100m-users
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Z dostupnych dat je patrné, ze Cas traveny na socialnich sitich v uplynulém roce
prevysil cas, ktery uzivatelé vénuji ostatni komunikaci, mezi niz patii email a instant
messaging. Tento jev pozoruji rovnéz ve svém okoli, kdy je ptatele snazsi zastihnout na
Facebooku nez na kdysi tolik oblibeném ICQ nebo MSN.

8%

Dominance Facebooku je napfic celym svétem jednoznacna. Uzivatele v
rozvinutych zemich (USA, zdpadni Evropa, Australie a dal$i) jiz oslovil a dalsi vyrazny
potencial jiz tyto zem¢ nenabidnou, proto pocty uzivatelii ztéchto regionli stagnuji,
respektive rostou pomalu. Naopak otevienou pfilezitost ma stale v rozvijejicich se trzich a
zemich BRIC (Brazilie, Indie, Rusko, Cina), kde neni jedni¢kou.

Vjizni Americe je podle dat® ztnora 2011 oblibeny Orkut’ nasledovany
Facebookem a Twitterem. Cina socialni sit’ Facebook stejné jako velké mnozstvi dalich
stranek blokuje, proto je na tamnim internetu jedni¢kou Qzone™. V Rusku je populéarni
VKontakte™ a Odnoklassniki'? nasledovany tretim Facebookem. Japonci davaji prednost
vlastni siti Mixi*® a Twitteru pfed Facebookem.

The world map of social networks
4 \.‘_
Tl

! Kedin 4

% A B -
3 r .
Germany ’1 P d Japan
B Facebook & ; Mixi
Wit 052 te
Xing % % k

b
Dominating net-
works according
to country

Social networks with the larges
number of registered users,
min people

RIANOVOST] ® 2011 www.rian.ru

Obrazek 2 — Socialni sité ve svété

8 http://www.reface.me/news/updated-world-map-of-social-networks-2011
% http://www.orkut.com

19 http://www.qzone.qqg.com

' hitp://www.vk.com

12 http://www.odnoklassniki.ru

3 http://www.mixi.jp
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2.1 Evropa

Dle comScore'® je Facebook v Evropé nejoblibengjsi socialni siti, ktery porazi
lokalni sit& pouze v nékolika zemich. V pripadé Polska se jedna o Nasza-klasa™, v Rusku
je nejpopularnéjsi V Kontakte a Nizozemi Hyves'®. Bohuzel comScore stile ignoruje zemée
stfedni a vychodni Evropy, takze neposkytuje data ani pro Ceskou republiku.

Z dostupnych dat za rok 2010 vyplyva, ze v zemich Evropy dosahovala internetova
populace 75 % a nejvice Casu uzivatelé travili na socialnich sitich. Nasledné druhou

vvvvvv

psani blogt.

R
SOCIAL MEDIA IN EUROPE
il | il il -

NETHERIANDS
= RUSSIA

SOCIAL MEDIA USE

POPULAR NETWORKS

. Facebook
N ISZ0-Kasa
V Konkolde
B e
il

Data Sources: comScore

Obrazek 3 — Socialni sité v Evropé

Nizozemi patii jesté jedno prvenstvi. Samo o sobé ma nejveétsi pocCet uzivatelti na
Twitteru a Linkedin s celkovym podilem u obou siti pfevysujicich 26 %. Pro srovnani,
Spojenym statiim, kde byl Twitter zalozen patii dle bfeznovych V}’Isledkﬁ17 2011 az treti
pticka s 17,6 % a pted nimi se umistilo Irsko.

¥ http://www.edelmandigital.com/2010/11/22/social-media-mapping-in-europe-continuing-the-trend-of-
facebook/

' http://www.nk.pl

ﬁ http://www.hyves.nl

http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2011/4/The_Netherlands_Ranks_number_one_Worl
dwide_in_Penetration_for_Twitter_and_LinkedIn
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3 Socialni sité v CR

Podle oficialnich poslednich &isel®® je na Facebooku vice jak 3,3 milionu aktivnich
¢eskych uzivateld. OvSem neni znama metodika jakym zpiisobem Facebook tyto cisla
zjistuje. Pfi poctu redlnych tuzemskych uzivateld®®, ktef navitivi mésiéné internet,
prevysujicich 6 milionu, by to znamenalo, ze témét kazdy druhy Cesky uzivatel internetu je
na Facebooku. Pii pohledu na Google Trends® lze jiz hovoiit o vérohodnych vysledcich.
Podle téchto dat zalozenych na redlné navstévnosti pouziva Facebook zhruba 2,3 milionu
uzivateli.

® facebook.com @ lide.cz @ libimseti.cz

A Yy TR e e e s e e e - o S o o T T e e T B R T R R S R
Jan 2008 Ape 2009 Jul 2008 Oct 2008 Jan 2010 Apr 2000 Jul 2010 Oct 2010 Jan 2011 Ape 2011 Jul 2011 Oct 2011 Jan 2012

Obrizek 4 — Vyvoj navitévnosti socidlnich siti v CR

Déle je zdat patrny pokles poctu uzivateli tuzemskych socidlnich siti a
komunitnich serverl. Nejhtife dopadlo Libimseti.cz, které pievalcoval Facebook na
pocatku roku 2009 a od té doby pocet uzivatell této sluzby neustale klesa. Server Lidé.cz
sice zaznamenava dlouhodobé¢ odliv uZivateld, ale nejednd se o zavratna cisla. Naopak po

vvvvv

24

t&$1 drobnému ristu. Rozdil mezi obéma sluzbami Seznamu ¢inil v tinoru 2012 pouhych 40
tisic uzivateld™.

Twitter necili na masy a jeho filozofie kratkych ptispévka neni pro kazdého. V
soudasnosti Ize na ném nalézt v Ceské republice kolem 50 tisic uéti a navitdvovan je
stalymi zhruba 260 tisici uZivateli’’. Socialni sit' Linkedin pro navazovani pracovnich
piileZitosti navitévuje mesiéné 180 tisic tuzemskych uzivatelti. PlusDemographics.com?
odhaduje na zakladé dat Google, Ze socialni sit Google+ ma v Ceské republice vice jak
300 tisic uzivatel.

'8 http://www.lupa.cz/clanky/cesko-a-socialni-site-v-cislech/

19 http://www.mediaresearch.cz/aktualita/tz-v-zaveru-roku-pohltil-internet-6-milionu-ceskych-uzivatelu-94-
z-nich-se-pripojuje-tydne

20

http://www.trends.google.com/websites?q=facebook.com,+lide.cz,+spoluzaci.cz,+libimseti.cz&geo=CZ&dat
e=all&sort=0

2! http://www.lupa.cz/clanky/netmonitor-weby-o-pocasi-maji-zne/

22 https://www.google.com/adplanner/site_profile#siteDetails?identifier=twitter.com&geo=CZ &trait_type=1
% http://www.plusdemographics.com/country_report.php?cid=Czech+Republic
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Za pozornost stoji rovnéz vysledky nejnovéjSiho prizkumu tuzemské analytické
spole¢nosti Mediaresearch®. Podle ngj je pro 40 % populace nejzajimavéj$im komunitnim
webem pravé Facebook. Google+ oslovil pouhych 8 % ¢eskych uzivatelt. Nad zfizenim
uctu na Google+ uvazuje 5 % dotazanych, 53 % o néj viibec nestoji a nema v planu si jej
zakladat.

Ktery z téchto komunitnich webd povazujete Vy osobné za nejzajimavéjsi
(je Vas nejoblibenéjii)?
Zaklad: Ti, kt=fi navitevuji komunimi weby, N = 489 (2009), N = 518 (2010), N = 1284 (2011)

M Facebook mYouTube Google+ Spolufaci.cz CS5FD.cz  mlidé.cz WRajée.net  ® Jing Zadny

8% Ty B2%% m-li%
.

20% 13%  1%Ee L

2011

2010

2009

0% 10%% 20% 30 40°%% B 80% T0% B0% 0%y 100%%

Obrazek 5 — Nejoblibenéj$i komunitni weby v CR

Z marketingového hlediska stoji rozhodn€ za pozornost nasledujici graf, ktery
vypovida o tom, jaké vékové kategorie obyvatel Ceské republiky vyuZivaji komunitni
weby nejvice, a zda jejich profil je vetfejny.

Mate nékde na internetu v ramci komunitnich webi vytvoien swiij vlastni profil,
na ktery se mohou ostatni zaregistrovani uZivatelé podivat?

Zaklad: Cely vzorek, N=1298

celken | 77

Muz 75%0

80%

Pohlavi

iena

15 - 24 let 940%

0%

25 - 34 let

Vék

55 a vice let

25 nebo vyuien B4%

55 s maturitou

74%
72%

Vzdélani

4004 0% 60%0 F0%% 80%% 90%% 100%%

Obriazek 6 — Profily na komunitnich webech v CR

24 http://www.mediaresearch.cz/aktualita/tz-google-zatim-facebooku-na-paty-neslape
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4 Analyza aplikaci pro spravu socialnich siti

Pokud ma uzivatel respektive v naSem piipad¢ firma zaloZen profil na nékolika
socialnich sitich a vyuziva je aktivné, postupné prochdzeni vSech siti a ptidavani ptispévka
na kazdou sit’ zvlast’ skrz webovy prohlize¢ je obtézujici a zdlouhavé. Z toho divodu
davaji uzivatelé prednost klientim, ktefi zvladaji v sob¢é integrovat vice ucti a vSechny
novinky z kanald socidlnich siti se zobrazuji na jednom misté. Zarovent umoziuji ptidat
novy piispévek pifimo z dané aplikace zplisobem, kdy se text zadd do jednoho dialogu,
nastavi se socialni profily pro publikovani dialogu a o zbytek se jiZ postara aplikace sama.

Pro potieby prace pomineme integraci socialnich siti v emailovych klientech jako je
Mozilla Thunderbird?®, Windows Live Mail?®® a komunikaénich programech tzv. instant
messaging jakymi je ICQ?, Trillian?®, Miranda®® a dalsi. Pozadavkim pro efektivni spravu
vSech kanali na socialnich sitich odpovidaji komplexni aplikace za timto ucelem
vytvotené. V zahrani¢i jsou napfi¢ firmami rozsifené placené webové aplikace, které
krom¢ monitorovani a publikovani piispévkl na jednotlivé socialni sit¢ generuji rovnéz
grafy a dalsi statistické udaje, jez lze dale vyuzit pro potfeby marketingu. V neposledni
fad¢ zaroven nabizeji aplikace pro chytré telefony bézici na operacnim systému Android a
10S, kdy ma uzivatel moznost publikovat ptispévky kdykoli a odkudkoli. Mezi popularni
sluzby tohoto typu patii hootsuite®®, mezi jejiz zakazniky patfi také nadnéarodni korporace,
jakymi je McDonald, Pepsico, Sony Music a dalsi.

V ramci lokalnich podminek se zamétim Cisté na klasické aplikace uréené pro
pocitace dostupné pro Windows, které jsou zaroven zdarma pro komeréni pouziti a
umoziuji spravu profili na socidlnich sitich. Do vybéru jsem po prizkumu nabidky
aplikaci zatadil popularni aplikaci pro socidlni sit’ Twitter s ndzvem MetroTwit, nasledné
oficialni Twitter klient TweetDeck s podporou dalSich siti a Seesmic, ktery umoziuje
integraci velkého mnozstvi socialnich siti a je k dispozici v nékolika variantach.

Samotna analyza bude spocivat V testovani pouzitelnosti jednotlivych aplikaci
z pohledu uzivatel, pocinaje intuitivnosti ovladani, pfes moznosti konfigurace a celkového
vzhledu vcetné pouzitych barev.

% http://www.thunderbird.mozilla.cz
% http://www.live.com

27 http://www.icq.com/cz

%8 http://www.trillian.im

2 http://www.miranda-im.org

% http://www.hootsuite.com
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4.1 MetroTwit

Metrotwit®! je popularni klient pro Twitter, dostupny pouze pro Windows, ktery
vyuziva jeho moznosti naplno za pouziti NET Framework 4. Po designové strance velmi
povedeny klient, ktery se inspiroval grafickym rozhranim Metro zndmym z mobilniho
opera¢niho systému Windows Phone a pfipravovanych Windows 8. Nabizi sloupcové
rozhrani, kdy je mozné ménit obsah jednotlivych sloupcii stejné jako jejich velikost.

buchtic

936 tweets
1450 @51
4 36

nyni nové prelozeno i DLC - From Ashes.
Ke staZeni zde: xzone.cz/patche/
ME3CzMu...

Uniblue
Meet @TaskerForce Guru in Metwork
Security & Transfer Protocols

& RTwpcentral and ~2 others
CWeberatNokia

.hmm...i am getting a lot of emails about
smartphonebetatest.com. #betaphone

Apple zahajuje @buchtic - sir
Jonathan Ive jdem.cz/uag74

ondrakub
@buchtic tak to jsem v klidu :D

freezycz

@buchtic u toho bych se ani
nedivil, kdyby to jistym zplsobem
byla pravds, tfeba gtalk+webcam
atd ... kdyZ uZ teda Spiclujou

around the world? New car? Find out here:
hittp://bit.ly/GHsok2 #Sweepstakes

- 0 %
friends © mentions 1 direct messages 3©
XzoneCZ iWoz_cz AmericanFamily —
U némi sponzorovaného piekladu ME3 je | Nowy serial a sekci Osobnosti What can $50,000 do for you? Family tip  family::

Share as tweet

Ad by 140proof

Uniblue

Hi Martin, unfortunately no plans as yet,
but we want to and we will keep you in
mind when we do ;)

Uniblue

Me too. When you follow me, do
you plan support czech language in
your product? I would like create

viecko ostatni :
. czech translation for you.

Uniblue

Meet @GNRTG4qifts for the latest
promos . Tweeting Disney, coins, gifts,
quotes, others!

buchtic

A jaky je vaE nazor na tablety?

& "Tablet bez tabletu, k éemu vlastné
jsou? via @buchtic "

Uniblue
Thank you for following us! Visit us on
Facebaok for Freebies, Support, Tech

info & News on.fbo.me/xxSDgj

SPAN jirkaxxl
.- Filmové novinky z bfezna na Blu-ray

® 6 ©

I n Jirkaxxl I -

What's happening, ®@buchtic?

Taor Stanek I

®® e

Obrazek 7 — Rozhrani aplikace MetoTwit

Co se tyce barevného provedeni, bilé pozadi s Cernym textem a modrymi prvky ptsobi
prirozené a kontrastné. Jednotlivé prvky jsou od sebe oddéleny vhodné nastavenymi
mezerami, ptipadné barevnymi plochami, a rozhrani ptisobi modernim a svézim dojmem.
Sloupcti 1ze pfidat neomezené, jejich velikost 1ze nezavisle na sob& ménit stejné jako jejich
nazvy. Déle je k dispozici tmava, ktera jiZ neptsobi tak dobfe a poskytuje niz§i kontrast.

Pole pro pfidani pfispévku umisténé v dolni ¢asti aplikace je dostatecné velké a
symboly pouzité v ikonkach jsou vystizné a hned je jasné, k cemu slouzi. Po zahajeni psani
prispévku se na pozadi formulafe zobrazuje zbyvajici pocet znakill, coz rovnéz hodnotim
kladné.

31 http://www. metrotwit.com
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Testovaci pFispévekj
® 6 © ® o6

Obrazek 8 — Detail na formula¥ pro pridani piispévku aplikace MetoTwit

Z pohledu uzivatelské piistupnosti neni aplikaci co vytknout. Pochvalu si zaslouzi
integrace s Hlavnim panelem Windows a jeho maximalniho vyuziti pro notifikace o
novych ptispévcich. Skoda, Ze v zakladu podporuje pouze jeden Twitter Gidet. Za piipatek
11,98 euro respektive 15,92 dolart Ize limit v po¢tu G¢td odstranit. K dispozici je také
verze pro operacni systém Windows Phone, aplikaci najdete na Marketplace pod nazvem
Rowi.

+ funkéni design
+ ikonky s jednozna¢nymi symboly
+ intuitivni ovladani

— integrace pouze jednoho Twitter G¢tu v zakladni zdarma dostupné verzi

— absence Ceské lokalizace
— tmava varianta rozhrani
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4.2 TweetDeck

Dalsi zoblibenych klientd je TweetDeck®. Vzhledem ktomu, Ze je
naprogramovany vV Adobe AIR, je dostupny jak pro platformu Windows, tak pro Mac OS.
Ochuzeni nejsou ani majitelé chytrych telefont a tableti s operacnim systémem Android a
iI0S, jejichz majitelé si TweetDeck mohou také stahnout do svého chytrého telefonu.
V neposledni fad¢ jej lze ziskat jako rozSifeni pro webovy prohlize¢ Google Chrome.
Pravé z jeho multiplatformnosti vyplyva jeho popularita stejn¢ jako kdysi podpora velkého
mnozstvi socialnich siti. Pivodné zacinal, jak jiz nazev napovida, pouze s Twitterem, ale
pozdéji byla implementovana podpora Facebooku, MySpace, LinkedIn, Google Buzz a
Foursquare.

V kvétnu 2011 se stal oficialni aplikaci socidlni sit& Twitter, kdy byl odkoupen® za
zhruba 40 — 50 milionu dolart. Od doby akvizice nabizi propojeni jen s Twitterem a
Facebookem. Nepropaguje jej ani na webu a celé to piisobi, Ze jej chce postupem Casu
utlumit, aby uzivatelé chodili na sluzbu pfimo skrz webovy prohlizec.

Pfed samotnym pouzivanim je nutné si zalozit TweetDeck ucet, pod ktery az teprve
pridate své stavajici profily na socidlnich sitich. Diky tomu mtizete TweetDeck pouzivat na
ruznych pocitacich, vzdy se stejnym nastavenim a synchronizovanymi daty.

B ToeetDeck 1 (2] o] Ot |

l'_, TweetDeck @ addcolumn Q, Search

Home

Uniblue @Unio
Hi Martin, unfort.

Igor Stan
Want to lo

Ales Kmu
&au, no ja

dim do Pardu
tali D D D
domain? bit |

freezycz 353d
Tjn, al bordelplac :D

thehutcom @G 377d
Hi I'm Dani and | TheHut.co.. (|

"~ [f Barbora Lipenska > Kamila Hoskava L
ET a Fital uFivatals Honza [ & | Lol

Obriazek 9 — Rozhrani aplikace TweetDeck

%2 http://tweetdeck.com

%% http://techcrunch.com/2011/05/02/twitter-to-buy-tweetdeck-for-40-million-50-million/
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TweetDeck do jisté miry nahrazuje webové rozhrani obou socialnich siti, protoze
vétSinu ukont 1ze provést ptimo z aplikace a neni viibec nutné spoustét webovy prohlizec a
otevirat stranku dané socialni sité. V této oblasti je Skoda, ze Twitter ucti lze ptidat
neomezené, zatimco Facebookovy ucet pfidate jen jeden. V piipadé Facebooku jsou k
dispozici vypisy od pratel a stranek, které se vam libi stejn¢ jako notifikace. Bohuzel jiz
neumoziuje zobrazovat piispévky stranek, které spravujete. Jelikoz byl piivodné stvoren
pro Twitter, nabizi vSechny jeho funkce a v tomto pfipadé¢ se skuteCné obejdete bez
webového rozhrani. Nabizi kromé standardni timeline také moZnost zobrazovat zpravy,
které jste odeslali nebo vam n¢kdo poslal, mentions, trendy, vaSe tweety, ale také vlastni
seznamy.

TweetDeck nabizi sloupcovy layout a sami si uzivatelé si mohou vybrat, co chtéji
zobrazovat stejné jako celkovy pocet sloupct. V pfipadé, ze je nastaveno vice jak tii
sloupce, nelze se mezi nimi prepinat ani rolovani koleckem mysi do boku nebo tlaéitky pro
prechod zpét a vpred natoz klavesovymi zkratkami. Pro pfechod na dalsi stranku se sloupci
je nutné kliknout v horni ¢asti okna na navigaéni tlacitka nebo vyuzit Sipkou na pravé
strané. OvSem pro navrat na prvni sloupec, existuje pouze jedna cesta a to skrz navigacni
tlacitka.

Za nejvetsi slabinu povazuji nemozZnost zménit se vzhled aplikace. Barevna
kombinace hnédého odstinu a Sedivého textu s modrymi odkazy mi nepftijde jako
nejStastnéjsi volba a kontrast neni dostate¢ny. Pro ¢ast uzivatell s hor$imi rozpoznavacimi
schopnostmi se muze jednat o bariéru, stejné jako na monitorech s nekalibrovanymi
barvami miZe dochazet misty ke splyvani.

From buchtic - Hide
- w | = Eichadl = Bl EIES e
E |7 H

140

0]
®
b

Obriazek 10 — Detail na formula¥ pro p¥idani prispévku aplikace TweetDeck
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Pochvalu si zaslouzi samotny dialog pro ptidani prispévka. V jednom dialogovém okné¢ si
vyberete at’ jiz profil socialni sit¢ nebo stranku, napiSete ptispévek a odeslete. Pridat lze
také obrazek a zajimavou funkci je rovnéz moznost naplanovani publikace prispévku. V
zavislosti na vybrané socialni siti zobrazuje informaci o maximalni délce ptispévku.

+
+
+

multiplatformnost
dialog pro ptidani pfispévku
casovac odeslani ptispévku

tmavy vzhled aplikace

podpora pouze jeden Facebook tcet

nelogicky pohyb mezi sloupci

nelze zobrazit ptispévky na Facebook strankach, které uzivatel spravuje
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4.3 Seesmic Desktop

Tietim nastrojem je Seasmic®, ktery lze poridit nejen pro Windows a Mac OS, ale
také pro chytré telefony s operacnim systémem Android, iOS i Windows Phone. Podobné
jako u pfedchoziho TweetDecku je nutné si pii prvnim spusténi zalozit ucet, pod kterym se
globalné budete prihlasovat. Krom¢ Facebooku a Twitteru podporuje také profesionalni
socialni sit’ Linkedin a dal3i rozsifeni lze najit na tamnim Marketplace® a funkcionalitu
doplnit o Klout, Tumblr, Google Reader a dalsi sluzby. Samotna podpora socialnich siti je
na vysoké urovni a lze se také obejit bez webového prohlize¢e a v ptipadé¢ Facebooku
zobrazuje ptispévky na jednotlivych strankéch, jichz je uzivatel spravce.

r 3
Seesmic Desktop 2 L‘EJ E‘Elg
P

edule  More 110 characters remaining

Past from: E buchtic I Martin u [ Martin Buchta

# Home

fisbea%, Imagine Cup CZ Cloud HOL buchtic Angry Birds Space jsou
[59] 10 minutes ago from * Like® tady, stahujte pro Android, iOS,
Comment el Mac a PC (odkazy) http://

® Post to Chatter buchtic.bloguje.cz/923685-angry-
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pusk_ytnf véetné oficiélnich tym a tom pifipadé musfte mit miniaplikaci
stadiona. el na Plochu Windows pro online

12 minutes ago from = radio Humor httpy//
2 people like this. = Like buchtic bloguje.cz/923056-
miniaplikace-pro-windows-radio-

X Post to Chatter humor-v1-6-2,php via @buchtic

g Jaroslav Faltus =
§ 12 minutes ago from - Like® K|
Comment x Post to Chatter

x V anketé o Zlatého Simika
o : jsem hiasoval pro Ewa Fama buchtic Pokud hledate ackni pecku
Y apps Facebook com na prozatim pochmurny bfezen,
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Post to Chatter

View 1 comments.
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Obrizek 11 — Rozhrani aplikace Seesmic Desktop

Nestastné zvolenou kombinaci barev podobné jako u TweetDecku piisobi klasicka
pocitacova verze Seesmic uZzivatelsky neptivétivé. Plusem je, ze pozadi vypisa piispévkl
ma svétlou barvu, na které se zobrazuje text vV Cerné barvé, ale se zbytkem aplikace je to
nekonzistentni. Celé to podtrhuji miniaturni tla¢itka a popisky. Céste¢né lze problém
eliminovat vlastnim nastavenim barvy pozadi, nicméné¢ n¢které prvky zistanou stale tmavé
S tmavym pismem. Pro pfidani nového piispévku je v horni ¢asti integrovany dialog,
ovSem jeho ovladaci tlacitka jsou rovnéZ mald a vybér socidlnich siti se provadi skrz
rozbalovaci seznam. Navic neni viibec vidét, na jaké profily a stranky se ptispévek bude
publikovat.

34 http://www.seesmic.com

% http://marketplace.seesmic.com/
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J Testovaci pﬁspéveld

121 characters rernaining

Past from: Fi Martin Buchtic Buchta 4 E buchtic

Obrazek 12 — Detail na formula¥ pro pridani piispévku aplikace Seesmic Desktop

multiplatformnost
podpora velkého mnozstvi socidlnich siti
zobrazuje ptispévky Facebook stranek, které uzivatel spravuje

tmavy vzhled aplikace

miniaturni pismo a tlacitka
formulat pro pfidani piispévku
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4.4 Seesmic Web

Pokud si zalozite Seesmic ucet ziskate moznost pouzivat také webovou verzi®®

aplikace. Jeji rozhrani je jiz pfi prvnim pohledu vyrazné povedenéjsi. Nabizi vzdusnéjsi
grafiku CasteCné piipominajici rozhrani Metro a celkové plisobi vzdusné a piehledné.
Jedinou vytku mam k miniaturnim tlacitktim v pravém hornim rohu, jez slouzi pro pfistup
do nastaveni, zménu jazyka atd. OvSem vzhledem k tomu, Ze se nejedna o dulezité prvky,
které se vyuzivaji denn¢, nejedna se o Zadnou kritickou chybu a je to pochopitelny zamér.

Seesmic Loggedin as martin buchta@gmail com @ @ @ @ @ ®
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ERETIEUETE Transfer Protocols E:‘iim" htpit coinR
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Obrazek 13 — Rozhrani aplikace Seesmic Web

Pole v horni ¢asti pro publikaci ptispévku hodnotim kladné, jen by po rozkliknuti mohlo
vypadat byt provedené jinym zplsobem, jelikoZ oddéleni ploch ¢arami nepiisobi
nejidealnéji a do celkového konceptu neptisobi. Z blize nespecifikovaného divodu nelze
publikovat prispévky na Facebook strankach, které uzivatel spravujete, ackoli klasicka
aplikace to podporuje.

Mezi povedené funkce hodnotim lupu, kterou ovladdate posuvnikem v pravém dolnim rohu,

%

a zvétSujete tak Sifku sloupct, coz 1ze ocenit pii ¢teni delSich pFispévku.

+ Dostupna odkudkoli skrz webovy prohlize¢
+ zobrazuje ptispévky Facebook stranek, které uzivatel spravuje

— nekonzistentni vzhled aplikace
— absence Ceské lokalizace

% http://www.seesmic.com/web
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4.5 Sessmic Ping

Posledni aplikaci z nabidky Seesmic je Ping®’. Jedna se o odleh&enou verzi uréenou
Cist¢ na publikaci piispévku, kdy této aktivité je podiizeno celé rozhrani. Minimum
grafickych prvkl, textd, jen dulezita tlacitka, jejichz ikonky jsou vSefikajici. Jedinou
vyjimku tvofi ¢isla u ikonek jednotlivych socialnich siti, jez znazornuji pocet profilli, na
které se na dané siti piispévek publikuje. Osobn¢ mi to nepiijde jako Stastné feSeni a navic
neni hned patrné, kam se bude pfispévek publikovat. Jednotlivé profily lze vybrat
z rozbalovaciho seznamu po kliku na ikonku vlevém hornim rohu s piktogramem
uzivatele.

Jako celek je aplikace skutecné povedena a v hesle ,,V jednoduchosti je sila“ je
neuvéfitelné funkcni. Navic pro rychlé ovladani nabizi klavesové zkratky a jako jedna
z mala desktopovych aplikaci podporuje drag&drop, takze lze obrazky ptidat prostym
pretazenim z Prizkumnika.

X O U =a -

Testovaci pfispévek ze Seesmic Ping :}|

g’l?ﬁ 38 /140

Send

Obrazek 14 — Rozhrani aplikace Seesmic Ping
+ minimalisticky vzhled

+ 1intuitivni ovladani

— nic nefikajici ¢isla v bublince u ikonky sociélni sité
— absence Ceské lokalizace

37 http://www.seesmic.com
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5 Navrh aplikace

Prakticka ¢ast prace zahrnuje graficky navrh formuladie pro ptidani ptispévki na
vybrané socialni sité. Pfi navrhu vyuziji dostupna data ziskand analyzou nastroji
z predchozi kapitoly. Na jejich zaklad¢ vybuduji grafickou rozhrani aplikace pro naslednou
implementaci do aplikace. Cilem je vytvofeni uzivatelsky piivétivého a snadno
ovladatelného rozhrani, které umozni publikaci pfispévkl na jednotlivé socidlni sité. Vybér
jednotlivych profilii by mél byt intuitivni a okamzit¢ musi byt vidét, na jaké profily se
prispévek prida. Rovnéz zbyvajici ovladaci prvky musi spliiovat kritéria jednoznacnosti.
Nesmi chybét ani pocitadlo znaki, jelikoZz to je napiiklad na Twitteru klicova soucast, kdy
funguje na filozofii ptispévku o maximalni délce 140 znakd.

Pro samotnou webovou aplikaci byl zvolen programovaci jazyk PHP a celd pob¢zi
nad databazi MySQL, ve které se budou uchovavat odeslané ptispévky. Volba jednotlivych
siti bude feSena pomoci JavaScriptovy framework jQuery38. Ptistupna a funk¢ni bude nejen
z webovych prohlizeci na pocitac¢i, ale také tableti nebo chytrych telefont. Z analyzy
stavu penetrace socialnich siti ve svétd a Ceské republice jsem vybral pro implementaci
Ctyfi socialni sité. Aplikace bude umoznovat publikovani pfispévki na Facebook, nejen
osobni profil, ale také stranky, jichz je uzivatel spravce. Dale nesmi chybét mikroblogovaci
sluzba Twitter, profesionalni socialni sit’ Linkedin a nejnovéjsi konkurent vsech, Google+.

Pro ucely prace jsem pod svymi profily na socialnich sitich zalozil odpovidajici
vyvojarské aplikace. Nemam v planu je rusit ani jakymkoli jinym zplisobem ménit jejich
konfiguraci, proto by vysledna aplikace, ktera je rovnéz dostupna na adrese
http://bp.buchtic.net méla fungovat stale pfinejmensim do doby, nez se zméni API
jednotlivych socidlnich siti.

Casto se dnes Ize na webovych sluzbach jen s tlagitky , Pfihlasit skrz Twitter nebo
,Prihlasit skrz Facebook*, které zvysuji pohodli registrace a zaroven snizuji bezpe¢nostni
riziko. V aplikaci vyuziji obdobné funkcionality, kdy neni nutné si zakladat slozité
uzivatelsky ucet.

M | Sign in with Twitter OR | f ‘ Connect with Facebook

Obrazek 15 — Ukazka prihlaSovacich tladitek socialnich siti

% http://www.jquery.com
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5.1 Use case UML diagram

Prohlédnout si

| prispévky viech |«
\ uzivatell /
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- Publikovat P
> T
prispévek
Pfihlaseny uZivatel

P Vybér socidlnich siti |«
» [ Prohlédnout si své
< prispévky

Obrazek 16 — Use case diagram

5.2 ER diagram
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Obrazek 17 — ER diagram
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5.3 Navrh grafického rozhrani

Designovy jazyk Metra od Microsoftu je mi hodné blizky, jelikoz uznavam
jednoduché a funkéni véci. Nékdo mulze argumentovat tim, ze zbytecné placd mistem,
ovSem déleni prostymi mezerami je ve vysledku mnohem piijemnéjsi nez ¢ary, oddélovace
a podobné zhyralosti n¢kterych operacnich systémi a aplikaci. Zaroven mé pro publikaci

prispévki zaujalo minimalistické, ale pfitom funkéni rozhrani aplikace Seasmic Ping, ktera
mi poslouzila rovnéz jako zdroj inspirace.

e ®
Nazev aplikace @

X X X X

0/140

Obrazek 18 — wireframe model
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6 API

API*® je zkratkou pro Application Programming Interface, které predstavuje
rozhrani pro programovani obecné aplikaci. Obsahuje soubor tfid, procedur a funkci
poskytujicich pfistup programatorovi k prostiedkim knihovny, aplikace nebo opera¢niho
systému, které vyuziva pfi tvorb¢ vlastni aplikace at’ jiz desktopové, mobilni nebo webové.
Dokumentace API obsahuje zpravidla doporuceni o spravném zptisobu volani funkci stejné
jako informace o pouzitych protokolech, datovych strukturach, a navratovych hodnotach.
V preneseném slova smyslu l1ze API povazovat za lokalni protokol, jelikoZz dochazi ke
komunikaci mezi dvéma komponentami, kterési mezi s sebou vyménuji data.

Pokud pouzivame webovou sluzbu a vyvijime klientskou aplikace 1ze hovofit o tzv.
Web APIL StéZejni rozdil od API desktopové aplikace nebo operacniho systému je zpisob
volani, kdy u Web API dochazi ke komunikaci se serverem pomoci transportnich
protokoli aplika&ni vrstvy. Nejéastdji je vyuzivan HTTP* (HyperText Transfer Protocol) a
server odpovéd’ poskytuje zpravidla ve formatu XML*' nebo JSON*,

Ptedtim neZ pfiblizim API jednotlivych socidlnich siti, zastavme se jesté o zptisobu
komunikace. Data ze serveru lze ziskavat tfemi zpisoby, mezi néz patii GET pozadavek
neboli REST, POST pozadavek ptipadné pomoci SOAP. Poskytovatelé webovych sluzeb
nabizi alespont jednu z metod, ptipadné vice a poté je volba na programatorovi. Nicméné
neni na Skodu seznamit se v§emi a mit prehled o jejich implementaci, protoze kazdy se
hodi trochu na néco jiného. Rozhodnuti o pouziti jednoho nebo druhého pfistupu by mélo
zaviset na tom, zda volate procedury nebo pfistupujete k datim a provadite nad nimi
CRUD (create, read update, delete) operace.

Drtiva vétSina webovych sluzeb dnes vyuziva REST (Representational State Transfer)
komunikace, ktera je zalozena na HTTP pozadavcich typu GET, kdy do URL ptedavame
parametr a vyslednd adresa je reprezentaci objektu. Dlivodem jeho velkého rozsifeni je
snadna implementace, ktera vychazi z vyuziti protokolu HTTP a pro vyvojate je
dokumentace snadno pochopitelnd. REST nabizi vys$si vykon a Skéalovatelnost nez SOAP a
umoziuje ukladat pozadavky do vyrovnavaci paméti. OvSem nedisponuje standardnim
systémem zprav a o¢ekava, ze pii neuspéchu uzivatel zkusi pozadavek znovu.

PovaZzuji za vhodné vénovat par fadkt formatu JSON, jelikoz s témito ctyimi znaky
se na dalSich strankdch budete setkdvat Casto. Vyuziva jej v dneSni dobé¢ jako format
vystupu znacna Cast online sluzeb véetné socialnich siti. JSON (JavaScript Object
Notation) je odleh¢eny format pro vyménu dat, ktery je z pohledu programatora snadno
Citelny a pro pocitace jednoduse analyzovatelny a generovatelny. Vznikl jako alternativa k
XML, kdy na rozdil od n¢j nema témét zadné omezeni a zvlada uchovavat objekty, pole
atd.

% http://www.en.wikipedia.org/wiki/Application_programming_interface
“0 http://www.en.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Transfer_Protocol

* http://www.en.wikipedia.org/wiki/XML

*2 http://www.en.wikipedia.org/wiki/JSON
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Odvozen je z JavaScriptu, ovSem je jazykové nezavisly a lze s nim pracovat v
libovolném jiném programovacim jazyce. Dokonce se s nim muzeme setkat také u
desktopovych aplikaci, kdy lze napiiklad u webového prohlizece Mozilla Firefox nebo
Google Chrome exportovat zalozky, pravé do tohoto formatu. Diivody pro jeho nasazeni
jsou pomérné prosté a patrné na prvni pohled. V piipadé¢ XML tvofi az 40 % obsahu
samotné znacky jazyka. Pokud se jednd o malé soubory, lze to zanedbat, ale u vétSiho
objemu dat jiz dochéazi vyssi zatézi na prenos dat. Zaporem muze byt striktné definované
univerzalni kédovani UTF-8.

Ukézka vystupu uZivatelské timeline Twitteru do formatu JSON.

"created at":"Fri Apr 27 17:48:51 +0000 2012",
"id": ,
"id str":"195932536457801728",
"text":"Today, we are launching eight cases studies highlighting the
impact that Twitter can provide a website or mobile app
https:\/\/t.co\/xAEMKrWd",
"source":"web",
"truncated": ,
"in reply to status id": ,
"in reply to status id str": ,
"in reply to user id": ,
"in reply to user id str": ,
"in reply to screen name": ’
"user":
"id": p
"id str":"6253282",
"name":"Twitter API",
"screen name":"twitterapi",
"location":"San Francisco, CA",

Pro prici s formatem JSON jsou v PHP od verze 5.2 dostupné funkce
json_encode() a json_decode(). V piipadé JavaScriptového frameworku JSON Ize pro
ziskéani dat vyuzit funkci eval(). Vzhledem k tomu, ze se funkce provede jakykoli kod,
jedna se o potencialni riziko. Z toho divodu je nutné v klientské aplikaci tento stav zajistit,
aby nedoSlo ke spusSténi nebezpecného kodu. Provést to Ize vytvorenim vlastniho
regulérniho vyrazu nebo vyuzit JSON parser. Kromé toho, Ze kontroluje, zda se nejedna o
podstréeny kod, rovnéz ovéiuje platnost formatu.
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6.1 Facebook

Jak vyplynulo z pocatecni analyzy, nejrozsitenéjsi socialni siti po celém svéte je
Facebook. Na uvod né¢kolik faktickych udajt, které so souviseji s moznostmi piidani
prispeévkll na tuto socialni sit. Stavové pole ma maximalné¢ 420 znaki a nepodporuje
HTML. Text ptispévku Ize odradkovat, ale Facebook casto odiadkuje text sam a viibec si
jinak hraje s vlozenym textem. Pokud se vam néco nepovede Vlozit, lze to pouze. Vlozené
pfispevky jiz neni mozné opravovat.

Pii vkladani fotografii dochéazi k jejich nahrani na Facebook do fotogalerie
uzivatele, ptfipadné stranky. Zarovenn dojde k jejich zmenSeni na velikost pouzivanou
Facebookem. Pokud mate velké fotografie a chcete mit jistotu, Ze zlstane dle vasSich
predstav, upravte si je pfedem™.

Vkladani videa se provadi opét nahranim na Facebook. Zde se nabizi otazka, zda
neni vhodn&jsi mit ucet na YouTube* nebo jiném serveru pro sdileni videa, a na Facebook
je vkladat jako odkaz. Osobné mi pravé toto feSeni doporucuji jako praktictéjsi.

V piipadé, Ze je Facebook stranka propojena s Twitterem, dochazi
k automatickému exportu na Twitteru. Doporucuji pole pfispévku vyplnovat vzdy, protoze
vV opacném piipad¢ by u odkazu Sel na Twitter jen zkraceny odkaz, ale bez jakéhokoliv
doprovodného textu. Automaticky export pochopitelné zkracuje text ze statusu a odkazy
jsou zkracovany pomoci zkracovace fb.me, ptipadné cely pfispévek pokud piekroc¢i délku
140 znaka.

6.1.1 Graph API

JavaScript SDK a Facebook Social umoznuji propojeni webové stranky
s Facebookem a integrovat do néj riizna tlacitka. Oproti tomu souvisejici Graph API jiz je
o Uroven vySe a umoziluje piistupovat k libovolnym prvkim a informacim. Kazdy objekt
na Facebooku je identifikovan jednoznaénym ID a odpoveéd server poskytuje vyhradé ve
formatu JSON.

Pokud chceme vyuzivat API Facebooku, je nutné vytvofit*> novou aplikaci. Po
vyplnéni potifebnych udaji, mezi které patii ndzev, popis, a dal$i nutné udaje ziskdme ID
aplikace a secret key, coz jsou stézejni udaje pro dalsi pouzivani. Po jejich vygenerovani je
potfeba doplnit pole ,,Doména aplikace* a povolit moznost piihlaSovani na webové
strance, kde rovnéz vyplnime stejné URL, na kterém naSe aplikace vyuZivajici API
Facebooku pobézi.

*® http://www.digiarena.e15.cz/jak-nahrat-na-facebook-fotky-aby-se-na-ne-dalo-divat
* http://www.youtube.com/
*® http://www.developers.facebook.com/apps
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6.1.2 Autorizace

Nyni lze jiz pfistoupit k samotné tvorbé vlastni aplikace. Pro implementaci API
socialni sité Facebook Vv programovacim jazyce PHP jsem vyuzil knihovnu Facebook PHP
SDK*. Jeji pouZiti je snadné, stazené soubory stadi nakopirovat do adreséfe s projektem
aplikace a nasledn¢ zavést jeden soubor.

require 'lib/facebook-php-sdk/facebook.php';

Mezi prvni kroky patii autentifikace, coz zajistime nize uvedenym kodem.

$facebook = new Facebook (array (

'appId' => '291968214212173', // API 1D aplikace,

'secret' => '444506dc9e5097fe58d946d2b9820dd7"', // secret key
));
$loginUrl = $facebook->getLoginUrl () ;

Stézejni soucasti je rovnéz tzv. access_token, ktery je nutné pouzivat pii veskeré
komunikaci. Na druhou stranu jedna se pomérné¢ o zranitelné misto. Nicméné pro
usnadnéni prace je vhodné jej ukladat do lokalni session nebo cookies. V ptipadé, Ze si
nevyzadate od uZzivatele pravo offline_access, mate token omezenou platnost. Problém lze
do jisté miry eliminovat tim, Ze lze vytvaret session tak dlouhou, jaka je platnost tokenu.
Vygenerovat jej 1ze nasledovné.

$access_token = $facebook->getAccessToken();

Pro ptidavani pfispévku z externi aplikace je nutny souhlas uzivatele k této akci.
Moznosti jak toto zafidit je hned nékolik. Zakladem je vybér této moZnosti pii konfiguraci
aplikace, nasledné pozadavek pii pfihlaseni uzivatele a v posledni fadé posledni kontrola
pred samotnym odeslanim piispdvku. Seznam opravnéni’’ je rozsahly, nicménd
V konkrétnim ptipad¢ ndm postaci parametry pro Cteni dat, publikovani na zed a stranky,
které ptidame do pole, které zajiStuje ptihlasovani.

Sparams = array (

'redirect uri' => 'http://bp.buchtic.net/facebook.php',

'req _perms'=> 'email,read stream,publish stream,manage pages'
);

Pro ovéfeni ptfi odeslani lze vyuzit HTML nasledujiciho atributu ve formulafi.

promptpermission="publish stream"

Pti odesilani ptispévku a nasledném zpracovani je nutné vSe zpracovavat na stejné strance,
ktera je nastavenu v ,,redirect uri a nastaveni aplikace, v opacném piipad¢é dochazi k
problémtim, jez vedou k nefunk¢nosti aplikace.

“® http://www.github.com/facebook/php-sdk
*" http://www.developers.facebook.com/docs/authentication/permissions
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K vefejnym profilim lze pfistupovat pomoci adresy
http://graph.facebook.com/nickuzivatele, kdy nam Facebook vrati odpovéd ve formatu
JSON. Nize ukazka vypisu profilu spolecnosti eBrana.

"id": "113661774495",
"name": "eBR\uOOclNA",
"picture": "http://profile.ak.fbcdn.net/hprofile-ak-
ash2/373480 113661774495 573530330 _s.Jjpg",
"link"™: "https://www.facebook.com/eBRANA.cz",
"likes": 29¢,
"cover": {
"cover id": "10150691044019496",
"source": "http://al.sphotos.ak.fbcdn.net/hphotos-ak-
ash3/530314 10150691044019496 113661774495 9187227 729784336 _n.jpg",
"offset y": 42
}y
"category": "Local business",
"is published": true,
"website": "www.ebrana.cz www.webarchitect.cz www.b2cbrana.cz
www.realbrana.cz",
"username": "eBRANA.cz",

Pro ziskani informaci o vlastnim profilu staci vyuzit vyraz ,,me* a neni nutné
zjistovat a zadavat ID profilu.

$Stimeline = $facebook->api ('/me/feed', 'GET');

Atributd® pro pridani prispévki je velké mnoZstvi a zavisi na typu obsahu.
V daném pftipadé si vystaéime pouze s textovym piispévkem a ztoho diivodu budeme
potiebovat pouze ,,message*“. Pole pro vlozeni nového ptispévku by obsahovalo nasledujici
informace.

SmessageToPost = array (

'access token' => $access token,

'message’ => 'Testovaci_pfispévek‘,
) ;
S$facebook->api ('/me/feed', 'post', array('access token' => $facebook-
>access_token, 'message' => SmessageToPost));

Pokud chceme publikovat ptispévek na stranku jako administrator, nestaci pouhd zména ID
profilu, protoze tim bychom publikovali pfispévek na stranku jako bézny uzivatel. Pro tuto
akci je nutné ziskat dalsi pristupovy token, tentokrate stranky.

Pro v{voj a nasledné ladéni aplikace doporucuji JavaScript Test Console*, kterou
Facebook vyvojartim poskytuje.

*8 http://www.developers.facebook.com/docs/reference/api/post
* http://www.developers.facebook.com/tools/console/
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6.2 Twitter

Pro publikovani ptispévki rovnéz na Twitter plati jista specifika. Jelikoz je urcen
pro stru¢nou komunikaci, maximalni délka pfispévku je omezena na 140 znakd. Pokud je
vkladan odkaz, dochazi k jeho zkraceni. Pokud zpravu vlozite s chybou, lze jej pouze
smazat, jelikoz vlozené ptispévky jiz nelze upravit.

6.2.1 OAuth

V dnesni dobé¢, kdy bezpecnost hraje klicovou roli, a vSichni Se snazi minimalizovat
riziko tniku piihlasovacich udaja je tu na druhou stranu problém s tim, Ze roste mnozstvi
sluzeb. Vystava tedy otazka jakym zplisobem komplexné vyftesit zabezpeceni piihlasovani
k jednotlivym sluzbam.

Pomérné u¢innym a rozsifenym feSenim je protokol OAuth™, ktery vyuziva Twitter
stejné jako dalSi webové sluzby pro autorizaci aplikaci tfeti stran. Jedna se o otevieny
protokol navrzeny pro bezpecnou API autentizaci jednoduchym a standardizovanym
zpusobem pro webové, desktopové aplikace a mobilni aplikace. Dokumentace urcuje
fungovani samotné vymény klica a tokenti, neni zavislé na konkrétnim API a cely proces
vymeény informaci probiha skrz HTTP protokol.

Funguje na principu, kdy uzivatel povoli externi sluzbé ptistup ke svému Gctu at’ jiz
pro ¢teni nebo zapis, ovsem neposild zadné informace o heslu. Misto toho si obé sluzby
vyméni jen kli¢, ¢imZ dochazi k minimalizaci rizika odcizeni a zneuziti piihlaSovacich
udaju. JakoZto uZivatel mate zpravidla moZnost nastavit opravnéni aplikace a ptipadné tak
omezit jeji funkénost, aby nemohla ziskavat uréita data nebo nepublikovala automaticky
ptispévky na vas profil stejné jako platnost autorizace dané aplikace. Na podobném
principu funguje také sluzba OpenID™".

%0 http://www.oauth.net
*! http://www.openid.net
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Obriazek 19 — Jak funguje autentifikace OAuth

Pro usnadnéni implementace jsou k dispozici knihovny® do nejrozsitengjsich
programovacich jazykl. Pro konkrétni pouziti pro Twitter jsem vybral OAuth knihovnu
Twitter-async™. Jeji podporu v aplikaci zp¥istupnime zavedenim nésledujicich soubord.

include 'lib/twitter-async/EpiCurl.php';
include 'lib/twitter-async/EpiOAuth.php’;
include 'lib/twitter-async/EpiTwitter.php';

32 http://www.oauth.net/code/
>3 http://www.github.com/jmathai/twitter-async

35



Podobn& jako u Facebooku je nutné si nejprve vytvofit vyvojafskou aplikaci®®.
Kromé standardnich polozek jakymi je ndzev nebo popis aplikace je dulezitym polem
callback url. Jedna se o adresu, na kterou se Twitter pfesméruje po uspéSné autentifikaci
uzivatele, ktery pokud nevyplnite, zobrazi se pii ovéteni PIN kod, ktery nasledné musi
uzivatel zadat do aplikace. Po dokonéeni procesu dojde k vygenerovani tzv. Consumer key
a Consumer secret klict, jez se vyuzivaji pfi Oauth komunikaci, které je vhodné si
v aplikaci uchovavat. Nasledné jiz 1ze piejit k autentifikaci.

Sconsumer key = '3ZyzMDVMHL4yeXGl7AG6A';

$consumer secret = 'ubmlOZVs0JgLGpwuyRtGZdGuFfg5QiBy6xOpR6NJ4";
Stwitter = new EpiTwitter (Sconsumer key, S$consumer secret);
$authURL = Stwitter->getAuthenticateUrl () ; B

Pfidani piispévku zajistime nasledujicim kodem.

$twitter = new EpiTwitter ($consumer key, S$Sconsumer secret,
$_COOKIE['oauth7tokon'}, $_COOKIE['oauthitokonisocrot']);

Stwitter->setToken ($ _COOKIE['oauth token'],
$ COOKIE['oauth token secret'l]);

Stwitter->post statusesUpdate (array('status' => 'Testovaci
prispévek')); B

Pro zkracovéani nabizi sam Twitter vlastni sluzbu t.co, dfive pouzival bit.ly.
Twitter krati odkazy automaticky pii1 vkladani skrz webové rozhrani nebo aplikace, ovSem
v externich aplikacich je nutné vyuZivat API dané sluzby pro zkracovani odkaz, jelikoz
neumoziuje zkraceni. V této souvislosti stoji za pozornost rozhodné cesky zkracovac
jdem.cz, ktery dle mého nazoru vytvaii mnohem piivétiveéjsi adresy, za kterym stoji Martin
Maly aka Arthut Dent. Obrazky Twitter nahrava na vlastni obrazkovy server twitpic.com.

Uzite¢nym pomocnikem pii vyvoji a testovani piichozich dat je Twitter konzole®®, ve
kterém lze testovat zadosti 1 odpovedi piimo na serveru.

5 http://www.dev.twitter.com/apps/new
% http://www.dev.twitter.com/console
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6.3 Linkedin

Socialni sit’ Linkedin urend pro profesiondly a ziskdvéani pracovnich pfilezitosti
nabizi dva druhy pfistupu ke svému API. Vyuzivat Ize REST API nebo JavaScript API.
Pro odliSeni jsem se rozhodl vyuzit pravé druhé moznosti. Prvni co je nutné udélat,
vytvofit opét novou aplikaci56 a autorizovat pristup. Mezi diilezité parametry piti zakladani
patii polozky Adresa URL integrace, Doména rozhrani API jazyka JavaScript (v pfipad¢,
ze budeme API volat pomoci JavaScriptu) a Adresa URL presmérovani protokolu OAuth,
pokud adresu na zpétné presmérovani nevracime jiz pii pozadavku.

Po vytvofeni aplikace ziskame kli¢ rozhrani API a tajny kli¢, které slouzi pro
OAuth komunikaci. S JavaScriptovym API, se ve spolupraci s frameworkem jQuery

pracuje velmi pfivétivé a intuitivné. Navic pii vétSiné volani si vystacite pouze s obecnym
API kli¢em a neni nutné davat tajny kli¢ z ruky.

Pro autorizaci aplikace je nutné do hlavicky HTML kodu aplikace vlozit nasledujici
skript a importovat framework jQuery.

<script type="text/javascript"

src="http://platform.linkedin.com/in.js">
api key: g4n803mnOhkx //api klic¢ aplikace
authorize: true

</script>

<script type="text/javascript"
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jqueryui/1.8.7/jquery-
ui.min.js"></script>

Obecny prototyp funkce pro pfidani pfispévku na Linked vypadé nasledovné.

IN.API.Raw(url)

.method ("PUT")
.body (<body>)
.result (function(result) {})

Data je nutné odesilat ve formatu JSON, dle niZze uvedeného vzoru.

"contentType":"linkedin-html",
"body":"Testovaci ptispévek."

% http://www.linkedin.com/secure/developer
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JavaScriptové API Linkedin funguje v drtivé vétSiné prohlize¢li vyjma prohlizece
Opera a neni podporovan zastaraly a nebezpecny Internet Explorer. Dulezité upozornéni se
tyka poétu limitu Zadosti®” pro jednotlivou aplikaci, uZivatele a vyvojafe na server. P
bézném pouzivani ziejmé vétSina aplikaci nenarazi na problém, ale pfi testovani nebo
k piekroceni 100 000 zadosti o piistup z aplikace denné, resp. 250 na uZzivatele a vyvojafe,
obratem dostanete nize uvedenou zpravu.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<error>

<status>403</status> <timestamp>1264619093714</timestamp>
<error-code>0000</error-code>

<message>Throttle limit for calls to this resource is
reached.</message>

</error>

Nésledné je nutné pockat 24 hodin, nez se pocitadlo vynuluje. Pro otestovani
chovani z pohledu uzivatele neni nutné zakladat si dalsi ucet, ale staci, kdyz si v nastaveni
aplikace zménite uZivatelskou roli. Pokud by bylo potieba pro bézny provoz vétsi mnozstvi
74dosti, je mozné vyuzit specialniho kontaktniho formulaie®®, ve kterém Ize specifikovat
aplikaci, a nasledn¢ se s vami autofi spoji, a pokusi se né¢jakym zptisobem situaci vyiesit at’
jiz navySenim limitu pro konkrétni aplikaci.

> http://www.developer.linkedin.com/documents/throttle-limits
% http://www.developer.linkedin.com/themes/linkedin-home/form-api.html
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6.4 Google+

Jak jiz bylo zminéno v Givodu, pocet uzivatelll socidlni sit¢ Google+ po celém svéte
neustale roste, ackoli ne kazdy se k ni stavi pozitivné. V kazdém piipadé predstavuje urcity
potencial, a pokud jej diive ¢i pozdé¢ji Google nezrusi, jak miva u malo vyuZzivanych sluzeb
v oblibé, a misto toho nabidne vyrazné konkurencni odlisnost, ocekavam, ze se uchyti vice.
Proto jej neopominu, a jelikoz jeho API je podobné dalSim Google sluzbam, lze poslouzit
ukézka jako zéklad pro dalsi aplikace.

Nejprve je nutné zalozit novou aplikaci®® na Googlu. Po odsouhlaseni podminek se
dostaneme k vyb&ru sluzeb, které chcete pouzivat. V naSem piipadé rozhodné Google+
API a pro zkracovani adres by se mohl hodit URL Shortener API. Nasledn¢ je potieba
vygenerovat API kli¢u, coz Ize provést na zalozce API Access. Pro autorizaci aplikace je
nutné ziskat OAuth klice, client ID, client secret a developer kli¢. Poslednim dulezitym
krokem je volba typu aplikace (webova, Gcéet sluzby nebo desktopova/mobilni) a nasledné

zadani callback URL.

V administraci lze dale také spravovat seznam dalSich uzivateld, projekti a
dostupna jsou také statisticka data o pouzivani. V dokumentaci je pro kazdou soucast API
uveden piiklad pouziti a pfedevSim moznost vytvofit si zivy nahled a neni tak nutné to
zkouSet ve vlastni aplikaci. Ve vysledku rychlej$i a z pohledu uZivatele privétive)si.
Dilezitym upozornénim pro Google+ API je 10000 pozadavku aplikace na den.

Nyni jiz muzeme zacit s tvorbou aplikace, opét jak jinak, nez autorizaci. Knihovnu
pro implementaci Google+ v PHP jsem pouzil Google APIs Client Library®.

Sclient = new apiClient();

Sclient->setApplicationName ("Buchtic BP'");
Sclient->setClientId('304660353344.apps.googleusercontent.com') ;
Sclient->setClientSecret ('COYWBIVVAG4AnaXwfLFKgiJdil"') ;
Sclient->setRedirectUri ('http://bp.buchtic.net/googleplus.php');
Sclient->setDeveloperKey ('AIzaSyBvYcsbAxaOK1C3pdFS4-K8Cpmg96U6deE") ;
Splus = new apiPlusService ($client);

Pokud id uzivatele nahradime vyrazem ,,me®, ziskdme svoje vlastni pfispévky.
Kromé dokumentace je dobrym pomocnikem pfii praci s Google API nastroj Google API
Explorer®™.

59 http://www.code.google.com/apis/console?api=plus
% http://www.code.google.com/p/google-api-php-client/
®1 http://www.code.google.com/apis/explorer
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Bohuzel Google neumoziuje z externich aplikaci ptidavat ptispévky na vlastni
profil natoz stranku. Pivodné argumentoval tim, Ze hledd zplsob jak zabranit robotim a
aplikacim/hram v ptidavani automatickych ptispévkil. V soucasnosti to ptsobi spise tak, ze
zamérn¢ nuti uzivatele chodit na Googlu Plus, aby v ¢islech navstévnosti pisobil jako
veliké socidlni sit’ s ohromnou zdkladnou aktivnich uzivateld.

6.5 Implementace ve frameworku Zend

Pro potieby spolecnosti eBrany je zajimava ¢ast rovnéz implementace jednotlivych
socialnich sitich pfimo ve frameworku Zend. Pro implementaci Facebooku doporucuji
plugin Facebook-PHP-SDK-for-Zend-Framework®. Pouziti je stejné jako piimo v PHP,
jen se lisi n€kolik specifickych detaild. V ptipadé Twitteru mé pro implementaci v Zendu
zaujala knihovna Zend_Service Twitter®, ktera poskytuje pristup k velkému mnoZstvi
pozadavki nativng. Pro Linkedin lze vyuzit knihovnu pro OAuth®. Co se ty&e socialni sité
Google+, pro ni v soucasné dobé knihovna do Zendu neexistuje. Nicméné jako zaklad by
se ziejmé dala pouzit knihovna Zend Gdata Downloads®.

6.6 Chystané zmény v blizké budoucnosti

Pro pouziti v kratkodobém az stitedné dobém horizontu jsem se snaZil ziskat informace
ohledné planovanych zmén API na jednotlivych socidlnich sitich, které by mohly

vV budoucnu ovlivnit funk¢énost aplikace. Vzhledem k tomu, Ze vétSina sluzeb poskytuje
veskeré informace v pfehledné roadmapé, bylo zmapovani situace pohodIné.

6.6.1 Facebook

Informace o planovych zménach na Facebooku Ize nalézt v Developer Roadmap®®. Prvniho
¢ervence 2012 se stane FBML (Facebook Markup Language) znac¢kovaci jazyk deprecated
a jiz nebude déle podporovan v aplikacich. Nové pii tvorbé aplikaci tvofenych pomoci
HTML, JS a CSS, lze vyuzivat JavaScript SDK a Social Plugins, které poskytnou stejné
funkce. Kone¢né tak odpadne balast z webovych stranek a dfive validni stranky, které se
implementaci Facebook prvk, at’ jiz se jednalo o Libi se mi tla¢itko nebo celé¢ boxy
stranek, se stanou zpé&t validnimi a prohlizece je budou rychleji zpracovavat.

Pro jesté vEtsi socidlni interakei a predevsim k lepSimu cileni reklam planuje Facebook
opét zpiistupnit API pro ziskavani geoloka¢nich idaja®’. Fanousky fotografii zajisté pot&si
informace o tom, ze se pfipravuje podpora pro nahravani fotograﬁi68 s v&t$im rozliSenim,
resp. jiz nebudou jako dosud ofezavany a komprimovany

%2 http://www.github.com/erickthered/Facebook-PHP-SDK-for-Zend-Framework
83 http://www.framework.zend.com/manual/ja/zend.service.twitter.html

% http://www.framework.zend.com/manual/en/zend.oauth. html

% http://www.framework.zend.com/download/gdata

% http://www.developers.facebook.com/roadmap/

*7 http://www.tyinternety.cz/novinky/facebook-planuje-zpristupnit-api-pro-geolokacni-udaje-6516
% http://www.mashable.com/2012/03/22/facebook-high-resolution/
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6.6.2 Twitter
APl Twitteru projde v pribéhu kvétnu vyraznymi zménami®®. Vsechny
neverzované API endpoint se stanou deprecated a nove se prechazi na Streaming API.

6.6.3 Linkedin

Zhavou novinkou je nakup sluzby SlideShare’, kterd umoziuje nahrani prezentaci
na server a nasledné vlozeni do stranky jako HTML5 komponentu. V této souvislosti lze
ocekavat, ze se diive nebo pozdéji v API objevi moznosti pro implementaci ve vlastni
aplikaci. Tvorba a sdileni prezentaci, je ve svét€ byznysu kazdodenni zéalezitosti, proto neni
tento nakup ni¢im prekvapivym.

Linkedin dale nezvetejniuje své plany do buducnosti, ale na zaklad¢ historickych
zkuSenosti pravdépodobné nedojde k zddnym vyraznym zménam, které by mohly vyrazné
ovlivnit funkcnost aplikaci.

6.6.4 Google Plus

V piipadé¢ Googlu neni jisté nikdy nic a klidné¢ se mlZe stat, ze svoji socialni sit
jednoho dne zavie pro nizky pocet uZivatell. OvSem to momentalné na zéklad¢ dat, otdzka
zda jsou pocty uZivateli skutecné, jelikoZ se G+ integruje rovnéZ do Gmailu, se to asi
nestane béhem nékolik mésicu.

% http://www.dev.twitter.com/blog/api-housekeeping
" http://www.searchenginewatch.com/article/2172813/LinkedIn-to-Buy-SlideShare-for-120-Million
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7 Dokumentace

Tabulka 1 — Piehled adresaiové struktury aplikace

Slozka Popis

admin Soubory souvisejici s administraci

facebook Soubory souvisejici se socialni siti Facebook
function Funkce zajistujici naptiklad ptihlaSovani
google Soubory souvisejici se socialni siti Google+
img Obrazky

include Soubory, které se vkladaji do dalSich stranek
lib Knihovny pro API jednotlivych socialnich siti
linkedin Soubory souvisejici se socialni siti Linkedin
styles Kaskadové styly

twitter Soubory souvisejici se socialni siti Twitter

7.1 Databaze

Po ptihlaseni ziskd uzivatel pfistup k vypisu vSech piispévki, které uzivatelé
publikovali na jednotlivé socialni sité. Filtrovat pfispévky lze podle uzivateld a socialnich
siti. Pfihlasovaci udaje do administrace jsou nasledujici.

Uzivatelské jméno:  admin
Heslo: admin
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8 Zaver

Socialni sit€ jiz nejsou jen pro par vyvolenych, jako tomu bylo pied lety, kdy
Facebook zacinal. Sviij vlastni profil si dnes mize zalozit kdokoli a tento proces je jeste
jednodussi, nez zaklddani nového emailu. Dlivodem, pro¢ jsou socialni sit¢ a komunitni
weby tolik oblibené, je potieba lidi byt neustale online, v kontaktu s prateli ¢i rodinou a
sdilet své myslenky nebo zajimava videa. JelikoZ to vSe dnes socialni sité nabizeji
Z jednoho mista v piivétivé formé stejné jako nalezeni piatel, je to jeden z divodi proc¢
uzivatelé pomalu zanevieli na tradi¢ni sluzby, jako jsou V ptipadé Ceské republiky
spoluzaci.cz.

V této praci jsem proved| studii penetrace socialnich siti ve svété a Ceské republice
na zaklad¢ dat renomovanych analytickych spole¢nosti. Na zakladé téchto bylo rozhodnuto
o vybéru Facebooku, Twitteru, Linkedin a Google+ pro implementaci do planované
aplikace. Proces obnasel vybér vhodnych knihoven pro programovaci jazyk PHP a
framework Zend vcetné zkoumani ptistupu k socialnim sitim z externich aplikaci.

Vysledkem je aplikace umoznujici publikaci ptispévkl na socidlni sité dle volby
uzivatele. V budoucnu muize poslouzit jako vhodny zdklad pro vybudovéani komplexni
aplikace dle zavislosti pozadavku klientd firmy eBrana. V uvodu stanovené cile se mi dle
mého nazoru podaftilo splnit, ackoli jsem pii vyvoji narazil na problémy, které bylo nutné
operativng fesit, ale vzdy jsem si S nimi dokazal poradit. Aplikace v sou¢asnosti umoznuje
pouze ptidavani prispévkd, ovSem celd architektura aplikace vcetné¢ databazové casti je
navrzena modularné a s ohledem na rozsifitelnost. Jiz pti samotném navrhu jsem uvazoval
do budoucna a pocital s dal§imi funkcemi, které sice nejsou piedmétem prace, ale nasledné
by se v realném pouziti daly implementovat.

Pti tvorbé jsem vyuzil stavajicich znalosti z pfedchoziho vyvoje webovych aplikaci
pomoci technologii HTML, CSS, PHP a JavaScriptu. Vyvoj aplikace probihal za pomoci
textovy editoru Notepad++, ktery podporuje zvyrazilovani syntaxe. Pro samotné feSeni
problém a zkoumani odesilanych a pfijimanych dat poslouzily vyvojové nastroje
integrované ve webovych prohlizecCich, zejména pak konzole stejné¢ jako podptirné
nastroje, které poskytuji vyvojaiim samotné sluzby. Prace mi pomohla ziskat nové
zkuSenosti z oblasti prace s aplikaénim rozhranim socidlnich siti, které pravdépodobné
diive €1 pozdéji znovu uplatnim. UtuZil jsem své znalosti V programovacim jazyce PHP,
databazovém systému MySQL a rovnéz s frameworkem jQuery.

Doufam, ze tato prace poslouzi nejen studentim, ale predevsim firmé eBrana udélat
krok vpted v oblasti socidlnich siti a ziskat konkuren¢ni vyhodu. Pokud to bude mozné, rad
bych se dale podilel na vyvoji aplikace a dotdhnul ji do stavu, kdy kromé stavajici
moznosti publikace ptispévkli bude jeji funkcionalita dosahovat trovné komplexnich
aplikaci, ovSem stale pii zachovani zakladniho pozadavkii na uzivatelsky privétivé
rozhrani.
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Priloha A — Popis pfrilohy

V nasledujici pfiloze je uvedena ukazka piilohy se zdrojovym kdédem aplikace,
ktera zajistuje piidani ptispévku na socialni sit’ Linkedin.
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Priloha B — Zdrojovy kéd souboru linkedin.php

<html>

<head>

<?php include 'config.php'; ?>
<title>Buchtié BP: Linkedin</title>

<script type="text/javascript" src="http://platform.linkedin.com/in.js">
api key: g4n803mnOhkx
authorize: true
</script>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="styles/style.css" />
<script type="text/javascript" src="http://code.jquery.com/jquery-
1.7.2.3s"></script>
<script type="text/javascript"
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jqueryui/1.8.7/jquery-
ui.min.js"></script>

<script type="text/javascript">
var text;
function loadData () {
IN.API.Profile("me")
.fields(["id","pictureUrl"])
.result (function(result) {
profile = result.values[0];
profHTML = '<p><a href="' + profile.publicProfileUrl + "">';
profHTML += '<img src="' + profile.pictureUrl + '"></a>';
S("#profileImgLinkedin") .html (profHTML) ;
})

}
function SendMessage () {
var message = document.getElementById('linkedin').value;
var BODY = {
"contentType":"linkedin-html",
"body": message
}
updateURL = "/people/~/person-activities"
IN.API.Raw(updateURL)
.method ("POST")
.body (JSON.stringify (BODY))
.result (function(result) {alert ("Message sent") 1})
.error (function error(e) { console.log(error); }):;
}
</script>
</head>
<body>

<div id="wrapper">
<div id="admin"><a href="admin">Admin</a></div>

<div id="chooseProfile">
<ul>
<li><div class="profile">
<div id="profileImgLinkedin"></div>
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<input type="checkbox" name="CheckLinkedin" />
</div>
</1li>
</ul>

</div>

<textarea name="linkedin" id="linkedin" ></textarea>

<div id="button"><button
onclick="SendMessage () ; ">0Odeslat</button></div>

<div id="message"></div>

</div>

<script type="IN/Login" data-onAuth="loadData"></script>

</body>
</html>
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