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Pristup studenta k zadanému ukolu, zvoleny postufeSeni z hlediska satasnych metod:

Zpracovana diplomové prace vychazi repe dostupnych infomaci oéwmostnich
programeclCSA OK Plus a OK Plus Corporate. V praci postrad&esmjsi analyzu navrhu
zlepSeni w¥rnostniho programu, ke které by byla nutési sowinnost CSA a Ceského
aeroholdingu (CAH), ktera vSak s ohledem na infamhambargo spot@osti ve skupi@
CAH v poslednich letech, neni mozZnaieftlo student mohl alespoobecr piesrgji
specifikovat jednotlivé principy fungovani¢mostnich prograin leteckych spoknosti a
zejména jejich rentabilitu s ohledem na @ty a cerpani mil. Pozitivé hotnotim pistup
k praci a to s ohledem na sestaveni, realizachadtyoceni vlastni ankety.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moznost prakkého vyuziti:

Zpracovana prace vychazi z milnéhtegpokladu, zeCSA operuje vlastni dalkové
destinace v USA, Asii (n@p Japonsko), Australi a dalSi. Mimo destinaci AUHIGN
neoperujeCSA Zadné vlastni dalkové lety (AUH k&nv lednu 2014), a proto je téinjisté,
Ze zamdieni na neletecké odmy pro cestujici dasthto destinaci nebude prioritou
management@SA. Zejména pokud managemdrBA na frelomu let 2011-2012 zasadnim
zpasobem omezil vyhody programu OK Plus a neleteck@éagt. U neleteckych odam je
tieba p@itat s tim, Ze negati¥novliviiuji cash flow spokénosti a rentabilitu programu, i kdyz
jsou pdizovany ad hock. Jédba zohledni i fakt, Ze pokud staly cestujici l&dinkach OK,
které neoperuj€ SA tak grijem z &chto linek je minimalni (pouze zbytek z prodejnbyize
jizdného po od#eni poplatk za rezevéni systéem apod.). Princip odnmy FLY&RAIL je
v3ak spravny a v nalétavanych destinacidi¥enstimulovat poptavku poigpra¥ sCSA
(nag. placeny let €£SA a pokr&ovani do cilové destinace vliakem jako cdim za mile) a
jako takovy by mohl najit své opodst&tin

Jak prace odpovida normam, zakonnym ustanovenim aipdpisim:
PredloZend prace odpovidd normam, zakonym ustano\epiedpisim.



Formalni nalezitosti (piehlednost, Uprava apod.):

PredloZzenda prace splje formalni nélezitosti stanovené pro diplomovaécp a to jak
rozsahem, strukturou i obsahovédsti. V diplomové praci se vyskytuje minimum drotimy
preklepi (v ndzvu spoknosti Ceska aerolinie a letecké aliance SkyTeam) a neatosti,
které nemaji vliv na vyklad obsahu.

Obsahuje préace originalniieSeni vhodné pro autorské ogdcéeni, patent apod.? NE

Diplomova prace neobsahuje originalféSeni vhodné pro autorské édseni ani
patent.

Pripominky a dotazy k praci:

K obecnéﬁésti diplomové préace jéaba upesnit destinac€SA. Které destinac€SA,
operuji letadlyCSA, a které provozuji pouze jako marketingové @K/?

Cena letenky se zklada 2kolika polozek. Jaké to jsou?
Cim je mozné zvysit rentabilitwwnostniho programu ?

Jakeé jsou povinosti spravce osobnich uddjuvptvareni databazeleni veérnostnich
progrant a jaky Gad vCR tuto agendu dozoruje?

Praci klasifikuji stupn ém: Velmi dokre (2)
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