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ANOTACE

Hlavnim Ukolem této prace je nalézt vhodného poskyle telefonnich sluzeb dle
stanovenych kritérii. Charakterizuje vybrané poskgtele telefonnich sluzeb (U:fon, UPC,
Telefénica O2, T-Mobile a Vodafone) Zpledem nabizenych sluzeb. Dale seé¢zamm na
metody vicekriterialniho rozhodovani a v &&né casti navrhuje modefeSeni zvolenych
rozhodovacich probléim Rozhodovaci problémy jsou aplikovany na dva vybrsaubjekty.
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vicekriterialni rozhodovani, CDP

TITLE

Management decision making in choosing a provifiéelephone services

ANNOTATION

The main goal of this work is to find a suitableyder of telephone services according to
specified criteria. Characterizes the selected plktane service provider (U: fon, UPC,
Telefénica O2, T-Mobile and Vodafone) with a litservices offered. It also focuses on
multi-criteria decision-making methods and a firsaction suggests solutions for selected
model decision problems. Decision problems areiagdgdb the two selected entities.
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Phone Service Providers, U:fon, UPC, Telefénica @aViobile, Vodafone, multi-criteria
decision making, CDP
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Uvob

Tato bakaléska prace se zatifuje na vyksr poskytovatele telefonnich sluzeb pro cilovou
skupinu - seniory. Zastupcem cilové skupiny budwea kKonkrétni subjekty, které vystupuji

v mém okoli.

Komunikace s okolim je nedilnou s@sti dnesSniho sta. Kdyz s gkym nelze hoviit
tzv. z &i do @i, & uz z jakéhokoli vodu, musi se najit jiny Zigob. Nejsnadf)Si moznosti
je vzit telefon a dotnému zatelefonovat. tAuZ je to pevna linka nebo mobilni telefon,
alespa jeden pistroj vlastni kazda domacnost. Déle se s onou asdbe spojit pomoci
internetu, kde je i vice moznosti jak navazat kkintag'enos dat internetemtithe byt nejen
ve forme hlasu, ale i videa. Ale také vyZadujpmjeni obou Gastniki zarovér a to se ne
vzdy povede. Nic ovdem neni zadarmo, proto ve s&éi pudu hledat optimalreseni, jak
s rekym komunikovat za co nejlepSich podminek.

Za cilovou skupinu jsem si vybrala seniory, protegen nichtasto nemluvi. Spoteost je
tak trochu vygsiuje, a kdyZz uz je zapoji do svéhoétsy wtSinou je to z @ivodu, Ze jsou
snadnym cilem pro podvod, protoZe jsdivdtivi. Dnesni s¥t ovlada mladSi generace, ktera
se tim padem zatfuje na svoji ¥kovou kategorii. Zatim fghliZi statistické vyzkumy, které

prokazuji starnuti populace a nevidi tak v seniomerspektivni skupinu zakaziik

Cilem prace je pomoci metod vicekriterialniho rah@ni doportit poskytovatele
telefonnich sluzeb (se z&menim na cilovou skupinu - seniory). Prace bude ludsat
piehled metod vicekriterialniho rozhodovéani a ndeseni rozhodovaciho problému.

Obsahem prace bude nasledujidehped poskytovatél telefonnich sluzeb R, jejich
charakteristika a fehled nabizenych sluzeb,iepled metod v oblasti manazerského

rozhodovani, vyér nejvhodrjsi sluzby se zagitenim na cilovou skupinu - seniory.
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1 CIiLOVA SKUPINA - SENIOR

Kazdy cloveék starne. Jedna se dimpzeny, nepetrzity a nezvratny biologicky proces
od dststvi pres dosplost aZ po kongou fazi — sté. Cloveék se hem tohoto procesu éni
jak fyzicky, tak psychicky. Fyzické zmy jsou typické nefghlédnutelné wjSi znaky,
svrastla kuze, méni se drzenié&a, chize, pomalu se oslabuji smysly vnimani. Naopak
psychické zminy sefadi do vnitnich znak, které mohou byt nédjklad Uzkost, nevolnost,
Spatné spani, ¥grpanost, unavenost a podré&Zost. \ékem seclovék samorejmeé Wuei.
Ziskava zkuSenosti a moudrost. Toto vSe se poté gredat svému mladSimu okoli. Z mého
pohledu ale mladSi generacelhto rad nedba a nevazi si jich. Je sice pravdahybami
seclovék uci, ale na druhou stranu,éhby brat v potaz i varovani odkoho sice starého, ale
moudrého. Vzpom#e si na pibéhy, které nam vypr&¥i uz od zékladni Skoly. Indianské
kmeny ngly vzdy svého ,starce”, kteryipdaval rodu zkuSenosti a oni si ho za to vazili
a uctivali, nebt byl nejstarSi a nejzkusggi. V této dob to tak neni. Nkteri lidé berou
seniory jako snadny cil.tAuz se jedna o velmi lakavé nabidky, kteryiwdtivi obcané naleti

nebo jim neni projevovan dostéhs respekt a Ucta.
Vymezeni st&i

Pojem sté& neni nikde napevno definovan. Zalezi na uhlu @dinl ze kterého jeék
posuzovan. Z léekakého hlediska se za #tapovazuje obdobi Zivota po 75. roce.
Z demografického hlediska se hranice posunuje zhldO let nize a to na 60. rok, kdy
meznikem je odchod doichodu. Biologické starnuti nastavd mezi 60. — okem \ku
jedince. Nejde ale pouze ciky kazdy ¢lovek starne individualé a stéi ovlivauji dalsi
faktory, jako je zfisob Zivota, fitomnost nemoci, psychika. Biologicky statkiveék se tak

muZe jevit jako mladsi nez ten, ktery je i o desttitdadsi. [19]
Senior a marketing

| kdyzZ je stale mnoho firem zatfeno na mladSi generace obyvatel a ne na senidry, ji
nyni si rekteri uvedomuiji, Ze roste gmerny vek populace a nebude trvat dlouho, kdy hlavni
cilovou skupinou zakaznikbudou prév senidi. V reklamnich spotech se &gaji objevovat
starsSi lidé, ktd ukazuji silné stranky vysSih@ku. Pakejme si tedy do doby, kdy mladé lidi
v reklaméach nahradi ti starSiilRadem niize byt penzista, ktery bude nabizet mobilit$tpoj

s velkymi tl&itky, dolie ¢itelnym displejem a tk&itkem pro nouzové volani. [17]
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Potieby senioii

Tak jako kazdylovék, ma i senior své pigby. A kazda peeba vede k witému cili,
ktery sic¢lovek zvoli. MuzZe jit o zakladni poeby jako je spanek nebo jidlo, nebo oipby
psychologického charakteru jako je pocit bezpebo nebyt osa#ly. Casto v domdni, ze
starémuclovéku pomahame uspokojit jeho petby, dlame \ci podle naSich jedstav.
Predpokladame tak, Zze mu tim opravdu pomahame. Mo dochazi k neuspokojeni
skut&nych poteb jedince. SAm by sidhuspokojovat své peby, i kdyZ je prav&podobné,
Ze s pibyvajicim wkem, bude naSi pomoc gebovat. Proto az k tomuto okamziku dojde,

musime spravhvyslySet jeho pdgeby, abychom mu opravdu pomohli a naopak neuskodili

Roku 1945 rodenil americky psycholog A. H. Maslow geby do @ti zadkladnich stuipi
[3]:
» 1. stupé — Fyziologické pa@tby — jednd se o zékladni peby (jidlo, piti, spanek,
pohyb)
e 2. stup@ — Pot'eba bezpd — dilezita z hlediska pocitu bez{ie ktery potebuje mit

zajisté kazdy (poeba ekonomického zabezpai, poteba fyzického bezgé poteba
psychického bez 3@

« 3. stup@ — Socialni pokby — dilezité pro rozvojclovéka (navazovani kontakt

komunikace, neuzavirat se do sebe)

e 4, stupa@ — Poteba autonomigve smyslu svobody) — moZnost rozhodovat se sam

za sebe, byt uznavan, byt prgkaho uzit€ény

b, stupa — Poteba seberealizace, sebenapin— naplini Zivota ¢lovéku, davani

Zivotu smysl

Ve své praci jsem se zfila na 3. stupg potreb - komunikaci s okolnim gtem pomoci
telefonniho hovoru nebotipadre i internetového fpojeni. Pro svou praci jsem si zvolila

2 priklady senioi, kteri se rozhoduji $ vybéru telefonniho tarifu.
1. subjekt - \éra Kohoutkova

Moji matce bude letos v#a60 let, od laska je jiz v dichodu. Spada tedy
do jedné z kategorii, takZe jittheme oznét za seniora. Téwk cely Zivot pracovala
ve statni spray je proto zvykla na komunikaci s jinymi lidmi. NirkdyZ je doma, ma
0 to WitSi potebu s Bkym komunikovat, jak fes telefon nebo internet. Jako kazda

domécnost jsme si zavedli pevnou linku. £dau nam slouZila pro telefonni spojent,

12



pozcEji i pro pripojeni k internetu. Pevnou linku jsme proto neirugko to uctlala
vétSina domacnosti, kdyz na trh nastoupila mobildi 3éden zdlvodu je také, ze
nékolik znamych ma pouze pevnou linku a jinak sensimeda spojit. Ma samégjme
i mobilni telefon, aby byla gad na pijmu. Mobilni telefon vyuZiva hlavwn
pro pfichozi a odchozi hovory a také pro SMS zpravy. Bmmunikaci také vyuziva

internetové fipojeni.
Kritéria pro tarif:
* Pevna linka — do 200,00¢ks DPH
* VoIné minuty - min 100 volnych minut na pevnou link mobilni
sit’
» Volani do zahraxi do 3,00 K s DPH
* Cena za volani po provolani volnych minut do 3,50sKOPH
* Internetové fipojeni — do 400,00 &s DPH
2. subjekt - \&ra Jenikova

Mé babéce bylo letos 84 let. Dalo by s$&t, Ze na s&j vek je aktivni senior.
Pravidelr dojizdi do klubu dchoddi nebo jiné akce, kde je ve sp@esti svych vrstevnik
a mohou si tak popovidat. | za tigmivého p@asi obdlava malou zahradku, kde sigtuje
zeleninu a ovoce pro svoji gfebu. Doma zavedenou pevnou linku nema, proto nebylo
na vykEr a pdidili jsme ji mobilni telefon, abychom se mohli §poSMS zpravy pise

minimalné, hlavre ho vyuziva naiichozi a odchozi hovory.
Kritéria pro tarif:
* Mg¢sicni pausal — do 250,00 DPH
* VoIné minuty do vSech siti — min 30 minut
* Volani do 4,00 kK s DPH
e SMSdo 1,50 ks DPH

* Pfenos dat — ne

13



S vykgrem tarifni sluzby souvisi i v mobilniho telefonu. Kritéria jsou hlagrvelky
acitelny display a velké ttdtka. Ristroj hlavré slouzi pro pichozi a odchozi hovory d&iem
a posilani SMS zpréav, proto nefadiuje Zadnéffpojeni k internetu.
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2 TELEKOMUNIKA CNIi SLUZBY

Telekomuniké&ni sluzbou se rozumi sluzba, jejiz poskytovani¢s@ozcela nebo &sti
v prepra¥ nebo smifovani informaci telekomunikaimi sigmi tietim osobam. Touto
sluzbou je i pronajem telekomunidch okrulii. Za telekomunikéni sluzbu se nepovazuje
piepojeni (pesnerovani) hovoru tisového volani na jiné pracowviStzakladni slozky

integrovaného zachranného systému, ktera je komjméte jeho odbaveni.

Verejnou telekomunikéni sluzbou se rozumi telekomuniké sluzba, z jejihoz

poskytovani neniiedem vyloden Zadny zdjemce o jeji vyuZziti.

Verejnou telefonni sluzbou se rozumiie@a telekomunikéni sluzba spd@vajici
v piepra¥ nebo smifovani mluvenéreci v redlnémcase mezi koncovymi body kegné
telekomunik&ni si€, ktera umoi#tuje kazdému uzivateli pouzivat izzeni gipojené
k takovému koncovému bodu z@&elem komunikace s jinymi uzivateli, jehoZizeni je

piipojené k jinému koncovému bodu. [31]

2.1 Historie telekomunikace

Swt telekomunikaci, bez &hoz si dnes Zivot nedokazeméegstavit, proSel na svém
pocatku reékolika zvraty. [18] PenaSenim zvuku na dalku se zabyvali lidé uz v davné
minulosti. Prvni trubkovy telefon se objevil uz toR68 vCing. Vyuzival trubku k penaseni
hovoru na dalku. Poz{ naSly uplatgni v lodni dopra¥, kde umo#ovaly komunikaci
Z jedné strany lodi na druhou. Poté se ovSem zdayehazeji. Podle ékterych vynalezl
elektronicky telefon Alexandr Graham Bell, kterjkuo1876 sestrojil v americkém Bostonu
telefonni @istroj. Ve stejném roceredved| swj aparat na Sitové vysta¥ ve Filadelfii, kde
mohli jeji ndv&vnici s UZzasem naslouchat siov, kterd byla vyslovena kdesi na ¢péam
konci dratu. Jiné zdroje uvéd jako objevitele Antonia Meucciho, jehoz vynaléw/l
piedveden v New Yorku vroce 1860. Roku 2002 byl mzkangresem Spojenych stat

americkych za prvniho vynalezce telefonu. [30]

Nenechme se ale mylit, zakladni kameny komunikageéeme jiz roku 1837, kdy Samuel
Morse sestavil prvni telegraf, ktery vychazel ztdigi podstaty. [16] &koli to v dnesni dob
zni jako paradox, hlavni nevyhodou telegrafu byawrjeho digitalni charakter, ktery
vyzadoval, aby byly zpravy pro geby genosu kédovany. Prvni takovou zpravu Morse
odvysilal vroce 1845 na vzdalenost 64 kilometnezi nésty Baltimore a Washington.
Pro toho, kdo fislusné kédovani systéemente& acarek ovladal, neSlo o nic n&reeho, ale

vétsing lidi to cklalo zn&né potize. Proto se nelzéil@ divit, Ze digitalni Morsgév telegraf
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byl zahy zastign analogovym telefonem, ktery dokazaemaset fimo lidsky hlas, ktery je
srozumitelny kazdému. [18]

Historie mobilni komunikace — celos¥étovy vyvoj

Pro dnesni si je dilezith mobilni komunikace. Ta ma svécptky v roce 1837 diky jiz
zminovanému S. Morseovy. Jeho telegraf byl sat®jo® propojeny draty, vaze se Emu
ale jedna zajimavost. 18jna 1842 provagl Morse experiment, ip némz ¢ast telegrafnich
drati vedla pod vodou, aby dokazal, Ze i draty natapatEvodou penaseji signal. Bohuzel,
béhem experimentuiptrhla draty projizéici lod’. Morse vSak v pokusu pokiaval a signal
se diky vodivosti vody ienesl. Slo tedy o prvni bezdratoviepos. V roce 1864 ziginil
J. C. Maxwell svou teoretickou praci, ve které doKkezawru, Ze s¥tlo, elektina

a magnetismus maji ho&glspol&ného - Ize je fenaset jako vinové zéni.

Pravd@podobrg prvni osobou, kterd uskdt@la bezdratovy fenos informace skrze
atmosféru, byl zuliaM. Loomis. Prvni pokus uskuteil v roce 1865. Na dvou mistech
vypustil papirové draky s kovovou kostrou, k jedmomxipojil vysilaci ¢ast telegrafu,
k druhému galvanometr, ktery zaznamenavé#|inpané signaly. Na vzdalenost 18 mil

pienasSel morseovku zakédovanou tionych hodnot elektrického proudu. [16]

DalSim z pékopniki bezdratovych fenosi byl Anglican D. E. Hughes, ktery v roce 1879
dokazal vygenerovat a zachytit signalgmpesené pomoci radiovych vin. Ze&&tku provadl
pokusy v laboratio, ale protoZze ckit vysledky owtit také na ¥tSi vzdalenosti, f@sunul se
do ulic Londyna. Slo tedy o prvni mobilnfgmosy. Vysledky své prace ale nepublikoval,
protoze prezident Kralovsk&decké spolénosti, gred kterou roku 1880 praci prezentoval,
prohlasil, Ze nejde orpnos pomoci radiovych vin, ale pomoci magnetickiékee, kterou jiz

piedvedl M. Loomis se svymi draky.

VeétsSi Sesti mel némecky ¥dec Heinrich Hertz, ktery v roce 1888 potvrdil Mallevu
teorii a experimentathdokazal, Ze Ize atmosféroiiepaset elektrické radiové viny. Prvnim
vynalezcem radia byl Ital Guglielmo Marconi. RokB89Y za toto ziskal patent. V roce 1901
pienesl| signdl fes Atlanticky ocean a radio se taka@ Us@Sné pouzivat v lodni doprayv
Ve stejném roce Marconi instaloval radio na parakladni automobil. Roku 1906 R.
Fesseden pomoci radiacepesl poprvé lidsky hlas, do této doby bylo radmuZivano

k pitenosu telegrafnich kéd[16]

Prvni mobilni telefon v agtmé na sydomi Svéd L. M. Ericsson. Nepouzivéa v3ak radiové
viny, ale Slo o Bzny telefon, ktery seips d¥ dlouhé kovove e ipojil na telefonni kabel

kdekoliv po cest Paiatkem dvacatych let minulého stoleti se v USBabhapouzivat mobilni
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radiové stanice. Pouzivaly je policejni a vojenslaky a ¥étSinou Slo pouze offimace.
Praikopnikem v pouZzivani radia byla detroitsk& poligge v roce 1921 zprovoznili prvni auto
které genaselo hlas v obou gnmech, bylo sestrojeno roku 1924. Pr¥ageni pro viejnost
piedstavily spolénosti AT&T a Southwestern Bell 1€ervna 1946 v Saint Louis. Byly to
radiotelefony montované do automabikteré pouzivaly Sest kaialKvuli ¢astému ruseni se

pozdsji pouzivaly pouzeit kanaly. [16]

Dulezité pro vyzkum bezdratovychrgmosi byl Usgch mobilnich siti. Roku 1947 byl
poprvé zvéejnen ¢lanek popisujici principy mobilni git Tyto sit jsou gedchidci dnesSnich
GSM siti. Sf méla byt rozalena na malé oblasti zvané iky. V kazdé z nich byl
vysilat/prijima¢ a provoz celé sit mélo kontrolovat hlavnifidici stedisko. Hlavnim
podstatnym rozdilem oprotifigt¢jSi siti meélo byt znovu vyuZzivani frekvenci.tRné buiky
mohly pouzivat stejné frekvence a telefon Beppechodu z jedné hiky do jiné gzpusobil
podle situace. Prvni komai st” mobilnich telefo byla spu&ina roku 1978 v Bahrajnu.
Tato st byla pivodre urcena pro kralovskou rodinu, ale byla také dostupstatoim
obyvatetim. Ve stejném roce bylatsspuséna i v USA, do Evropy se dostala aziioroky
pozckji. Rozdil byl také v tom, Ze USA &a pouze jednu 8j zatimco v Evrop se postuph
zatala roz&iovat. Existovalo tedy dkolik riznych siti pracujicich natzné frekvenci.
Z tohoto divodu Evropska komise pro posty a telekomunikacegrékt sdruzovala
26 evropskych telekomunikaich spolénosti, spustila projekt Groupe Spéciale Mobile
(GSM), ktera mila vyvinout celoevropskou mobilni telefonnf’.sTaké bylo rozhodnuto, Ze
nova sf bude plg digitalni. O rkolik let pozdji digitalizovaly mobilni telefonni séttaké
americké spokanosti. V roce 1989 igvzal zodpovdnost nad vyvojem GSM Evropsky
telekomunika&ni institut a o rok pozgi byl zverejnén prvni navrh standardu. Standard byl
vydan v roce 1991. J&Stv tomtéZz roce byla sputa prvni zkuSebni GSM tsina
telekomunik@nim veletrhu v Zenav Nyni se zkratka GSM vystluje jako Global System
for Mobile Communications. Ke spégi prvnich siti doSlo v gbéhu roku 1992. [16]

Historie mobilni komunikace — vyvoj v Ceskoslovensku

Na vyvoji evropskych mobilnich siti NMT a GSM séndejsi Ceskoslovensko podilet
nemohlo, ale i festo se zde Zalo s vyvojem mobilni telekomunik&ai si€ priblizné ve stejné
doke jako v Evrog. V polovine 70. let z#&ala projekt AMR vyvijet Tesla Pardubice.
Experimentalni provoz sitbyl zahajen roku 1978 a oétplet pozaji byla spustna

celorepublikova $i Tento systém byl od gatku vyvijen pouze pro pouZziti Spravy post
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a telekomunikaci, byl analogovy a podporoval posizeby gfichoziho a odchoziho hovoru,
jiné sluzby nebyly pro i@dpokladané pouziti petba. Neobsahoval také Zadnou podporu
Gctovani, hovor byl v sittaso¥ omezen a po uité dok& pieruSen. Po roce 1989 se Telecom
pokusil systém vyuZzZit a nabizel jéast&né komegné. V roce 1999 byl provoz AMR

definitivné ukonten. [16]

2.2 Poskytovatelé telekomunik&nich sluzeb

Prvni telefonni fistroj vznikl 14. anora 1876, kdy si A. G. Bell mddhatent na telefon
pod nazvem zdokonaleny telegraf. Telefon byl tehoyisni zaleZitosti, byl pouzivan pouze
na postach, iddech a fipadré u bohatych lidi. Na Gzemi dne3nifieska dorazil telefon uz
v roce 1879, tedy jen 3 roky po patentovani telefalednou z prvnichiizenych telefonnich
linek byla linka v Praze. Poté doSlo k raesii v Brrg, Plzni a Liberci. Roku 1883 vysel

v Praze prvni telefonni seznam, ktery obsahovak@8tniki. [15]

Pevna telefonni 8i byvala chloubou celého sektoru telekomunikaci. &pmini
spole&nosti, ktera provozovala telefonni sluzby, byl SRElecom, ktery se poté&gjmenoval
naCesky Telecom. K vyznamnémiistu p@tu pevnych linek doslo po roce 1994 tistedku
vstupu zahrahiho partnera do tehdejSiho SPT Telecomu. TomuplydlouZen monopol
na tuzemské hlasové sluzby az do roku 2000 za pogmie zdvojnasobi get pevnych
linek z 2 na 4 miliony. SPT Telecomu se ale podmisglnit nepodédlo. Kapacitreé by byl

toho schopen, ale zajem zakazndpadl, protoZe ¢ke z&ala gebirat mobilni gi. [5]

Prvni mobilni si zatala provozovat od roku 1991 spétest Eurotel Praha, ktera byla
zalozena pro podporu rozvojeéeskoslovenskych telekomunikaci. Nejprve rozvijela
internetové fipojeni a poté i mobilni 8 tehdy je&t analogovou NMT. Spotmost se poté

slowila s Ceskym Telecomem a roku 2005¢ckpolenosti kupuje Spattska Telefonica. [7]

Druhym mobilnim operatorem, ktery vstoupil @asky trh, byl roku 1996 Paegas
provozovany spotmosti Radiomobil. Diky vzniklé konkurenci &gnaji ol spol€&nosti
provozovat také digitalni5iGSM. [7] Roku 2002 kupuje Paegasmecky Deutsche Telekom
a dochazi k fejmenovani sétna T-Mobile. [8]

Treti mobilni sf byla spudna roku 2000 pod nazvem Oskar. Vlastnikem ©Ogbky
mobil, ktery uspl na trhu diky nizkym cenam za své provozované bsluScerstw
zakoupenou licenci na 3Gt'stée Oskar roku 2005 prodava spolesti Vodafone z Velké
Britanie. [6]
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NejmladSim mobilnim operatorem je od roku 2008 b.fd/lastnila jej spolénost
MobilKom, ktera se dostala do konkurzu. Od prosid8&2 ma tedy U:fon nového vlastnika,

kterym je spolénost Air Telecom. [29]

Spole&nost UPC vznikla jiz ke dni 4. 1. 1991 pod nazvemb# Plus, a.s. Z&mala
s provozem cestovni kancia ale postupentasu zdala nabizet pouze telekomunikd
sluzby. Po slogeni rékolika spolénosti se pejmenovava na UPCeska republika, s. r. o.
[24]

Za ®ch rekolik let, kdy se Ceské republice rozviji telekomunikd sluzby, vzniklo
n¢kolik spolenosti, které nabizi sluzby vSechno druhu. Nejedn&s pouze o hlasové
sluzby, ale také o internetovéigmjeni, které zahrnujeienos dat, a dale i kabelovou televizi.
Jelikoz prace je za#ena na telefonni sluzby, vybrala jsemdt mejwtSich zastupc
telekomunik&nich poskytovatél pasobicich v republice, kiteposkytuji jak pevnou hlasovou
linku, tak i mobilni si. Z nabizenych tarif jsem vybrala ty, které zahrnuji sluzby
odpovidajici stanovenym kritériim v kapitole 1. ifem se rozumi vybrany soubor sluzeb,
obsahuijici sazbu za spojeni asiini pausal. [20]

Poskytovatelé telekomunik&nich sluzeb:
- U:fon
- UPC
- Telefonica O2
- T-Mobile

- Vodafone

2.2.1 U:fon

Pavodnim vlastnikem byla spaieost MobilKom, a.s, ktera ziskala licenci na provoz
mobilni sit jiz roku 2001. Od k#tna 2005 pak i licenci na technologii CDMA. [2]
Z&kladnim principem funkce CDMA je umair souasné komunikace vice uZivatel
v ramci jednoho frekvemiho pasma. Tento standard neni tak rem§i mezi mobilnimi
operatory jako standard GSM. CDMA je nejvice riea$a pro poskytovani hlasovych sluzeb
u mobilnich operatdrv USA a v Asii. [4] Od roku 2007 Zala spolénost poskytovat rychly
a levny mobilni internet, bezdratovou pevnou lirkuligitalni vysiléky, ktera je zaloZena
praw na standardu CDMA. O¢krvna roku 2008 nabizi zakazik i mobilni hlasové sluzby

pod nazvem sitU:fon. [2]
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Od podzimu roku 2012 je novym vlastnikem a provezelem sit U:fon mobilni operator

Air Telecom, a.s. [2]
Nabidka sluzeb + cenik

Tarif U:fon STANDARD

Tabulka 1: Tarif U:fon STANDARD

Nazev sluzby Cena (K¢)
M¢ésicni pausal 279,00
VoIné minuty (pevné + mobilni $iCR) 100 + 50
Pcatet volnych SMS 20
Volani a SMS v siti U:fon zdarma
Volani do vSech pevnych a mobilnich siti 1,50/min
vCR
Volani do pevnych siti do zahrah{vybrané 1,50/min
zene EU, USA, Kanada, Rusko)
Cena SMS do ostatnich sitOR 1,50/min
Internet na doma 379,00

Tarif U:fon mobil 80

Tabulka 2: Tarif U:fon mobil 80

Zdroj: upraveno podle [1]

Nazev sluzby Cena (K¢)
M¢ésicni pausal 189,00
Patet volnych minut (pevné + mobilni &it 60 minut
CR)
Patet volnych SMS 20
Volani v siti U:fon 1,01/min
Volani do ostatnich mobilnich sitiGR 1,01/min
Volani do ostatnich pevnych sitCR 1,01/min
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Nazev sluzby Cena (K¢)

Volani do pevnych siti v mezinarodni 2dh 1,50/min
SMS v siti U:fon 1,50
Cena SMS do v&ech ostatnich si€iR 1,50

Zdroj: upraveno podle [1]

2.2.2 UPC

UPC Ceska republika, s. r. 0. gipod spatebitelskou znéku spolénosti Liberty Global,
kterdA se povazuje za neéf8i mezinarodni kabelovou sp&iest a [sobi aktivié
ve 14 zemich &etre 12 zemi v Evrop Jejimi gednimi sluzbami, kterymi spojuji lidi
do digitalniho s¥ta, jsou kabelova televize, Sirokopasmovy inteentiefonni sluzby. [14]

Jak jiz byloteceno, UPC nabizi svym zakazfifk kabelovou televizi, Sirokopasmovy
internet a hlasovou sluzbu UPC telefon. KabeloVaviee aktuald zahrnuje pes 100
digitélnich televiznich prograim Je zamfena na Sirokou Skalu programvSech Zanr
od filmovych kanal, pres dokumentarni programy, zpravodajské a sportpxodgramy, az
po ditské programy a hudebni kanaly. Divak ma také ra@rvgrogramy v gkolika cizich
jazycich, jako je angitina, rtmé¢ina, SpaslStina, rustina, francouzstina a také polStina.
Sirokopasmovy vysokorychlostni internet &&i tveliké obli jak u domacnosti, tak u firem.
UPC poskytuje nejvyhodisi internet co do po#nu kvalita/rychlost/cena a nema omezeny
datovy limit. Spolehlivost internetovéhdipojeni potvrzuje takeé jiz osminasobny titul nepgép
hodnoceného internetu od agentury Digimark. Od r@RQ7 z&ina spolénost poskytovat
také hlasovou sluzbu UPC telefon a za své vyhodiri# i v letech 2010 a 2011 vyslouZila
oceréni od zmiované agentury Digimark. Roku 2011 wyitv@ spole&nost divizi UPC
Business nabizejici komplexni portfolio telekomaikch sluzeb, ktera je zaloZzena na
vlastni optické siti. Vedle zakladnich sluzeb nali&o divize o mnoho sluzeb navic,
piikladem je propojeni vice pracowj&virtualni pobgdkové Ustedny, zahrarni konektivitu

a specializovan&esSeni Sitd na miru individualnim zékaznickym po¥&den. [24]

UPC Ceska republika, s. r. 0 je né$im ¢eskym poskytovatelem placenych televiznich

sluZzeb a Sirokopasmoveho internetu a jejich slvgehiva 1,2 milionu zakaznik [25]
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Nabidka sluzeb + cenik

Tarif Telefon 200

Tabulka 3: Tarif Telefon 200

Nazev sluzby Cena (K¢)
M¢ésicni pausal 120,00
VoIné minuty do v3ech sitigR 200
Cena za minutu volani po &grpani volnych 2,75
minut
Volani do zahrawi 2,75
Internet 520,30

Zdroj: upraveno podle [23]

2.2.3 Telefonica O2

Samotna Telefénica méa bohatou historii, vzniklkurd924 ve Spattsku pod oficialnim
nazvem Compania Telefénica Nacional de Espana.féhéda byla aZz do roku 1997
naprostym monopolem na provozovani pevnych tetefonelém Spatisku, viastnil ji stat
a dodnes obhospoidge naprostou &Sinu trhu s pevnymi linkami. Po zruSeni monopolu
doSlo také k privatizaci. Prvni kroky osvobozemenfi sneiovaly do Latinské Ameriky a dale
do Evropy, kde fisobi pod znénou O2. Mohutna expanze vyvrcholila roku 2006, kdy
Telefonica zakoupila i dvéeské telekomunikai spolénosti,Cesky Telecom a Eurotel. Tyto
firmy poté slodila a pejmenovala na O2. Ve stejném roce vyhrala na Skkeriendr
na tetiho slovenského operatora a dohodla se s T-Muhile pronajmu tamni gjtdokud si

nepostavi vlastni. V séasné dob paisobi Telefonica také €ing a Italii.

V Ceskoslovensku vznik& roku 1925 statni pod@iskoslovenska posta, pod kterou
od za&atku spadaly kroghpostovnich zasilek i telegrafy a telefony. To tgké divod, pr@
byla pozdji piejmenovana na Spravu post a telekomunikaci. Skexian republiky byla
roz&klena i poSta, nejprve néeskou a slovenskou, naslédjeji ceskd pobtka pak jest
na dw &asti: Ceska posta, statni podnik a SPT Telecom, statniipol 1. lednu 1994 byl
statni podnik SPT Telecomigmenén na akciovou spobeost acasténé prodan v ramci
kuponové privatizacetast&€né strategickému partnerovi. Zastaraly nazev firmyvdednu
2000 neni naCesky Telecom. [7]

Roku 1990 je zalozen statni podnik Eurotel Prahbhy s@odporoval rozvoj

ceskoslovenskych telekomunikaci. Nejprve rozvijaklnetové fipojeni, pak provozoval
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i mobilni st’. Od z&atku byl zaloZen jako spaley podnikéeskoslovenské strany a americké
strany. Roku 1996 kah nadvlada Eurotelu diky prodeji internetovychiippjek
SPT Telecomu a také proto, Ze vznika novy operaseaiomobil, provozujici 8iT-Mobile,
diive Paegas. Vtomto roce ¢tad Eurotel provozovat krafmanalogové sét NMT také
digitalni st GSM.

Diky piilis nezd#ené privatizaci, odkupujéeska republika od americké strany jeji
podil a z&inad nenapadnsiwovat Cesky Telecom a Eurotel dohromady. V této e
z&ina sjednavat prodej obou sp#iesti. Z givodnich 10 zajemicjich zistalo 6 a kongnym

kupcem byla Telefonica, ktera poskytla nejvyssiidialn. [7]

V sowasné dob je Telefonica Czech Republic fgunim integrovanym
telekomunik&nim operatorem ng&eském trhu. Provozuje té&mnsedm milioi mobilnich
a pevnych linek, coz z ®ini jednoho z vedoucich poskytovdigdin¢ konvergentnich sluzeb
na swté. Nabizi nejucelefsi nabidku hlasovych a datovych sluzebCeské republice.
Mimotradnou pozornosténuje vyuZiti fistového potencialuipdevsim v datové a internetovée
oblasti. Spolénost provozuje nejrozsahlejsi pevnou a mobiltiveetns siti 3. generace —
datovou si CDMA a st UMTS, ktera umoiuje p‘enos dat, hlasu, obrazu a videa. Telefonica
Czech Republic je takérgdnim poskytovatelem ICT sluzeb v zemi. V ramci im&odni

skupiny Telefonica pét Telefénica Czech Republic ke skupifielefonica Europe. [21]
Nabidka sluzeb + cenik

Tarif Volani CZ 200

Tabulka 4: Tarif Volani CZ 200

Nazev sluzby Cena (K¢)
M¢ésicni pausal 190,00
Volné minuty do mobilnich a pevnych siti 200 minut
vCR
Cena za minutu volani po &grpani volnych 1,20

jednotek do mobilnich i pevnych sitGR

Volani do zahrati (balicek O2 Volani 2,50
Zahranti 20)

Internetové fipojeni 505,00

Zdroj: upraveno podle [20]
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Tarif FREE Start

Tabulka 5: Tarif FREE Start

Nazev sluzby Cena (K¢)
M¢ésicni pausal se zavazkem s DPH 179,00
M¢ésicni pausél bez zdvazku s DPH 329,00
Volné minuty 60 minut do vSech siti
Volné SMS ne
Internet v mobilu ne
Volné minuty pro mezinarodni volani ne
Volné jednotky pro roaming ne
Cena za minutu volani/videovolani po 3,90
vycerpani volnych jednotek (vSechny&yit
Cena za SMS po ¥vgrpani volnych jednotek 1,50
(vSechny si)
MMS 5,60
Hlasova schranka 2,42

Zdroj: upraveno podle [20]
2.2.4 T-Mobile

T-Mobile vznikl jako sotast ikmecké poSty a dnesigobi v desitce evropskych zemi.
Roku 1947 se{vodniRiSska posta pronila v Némeckou statni postu, pod kterou spadaly
i ostatni telekomunikai sluzby reprezentované telegrafy a telefony, pozdaxy
a analogovymi mobilnimi telefony.fiBlizné v dok, kdy se vCeskoslovenskuijpravovala
Sametova revoluce, doslo k refarmémecké posty. Rozpadla se do dasti, které funguji
pod jinymi ndzvy dodnes.tstala posta dopéma finargni instituci a telekomunikai divizi
(Deutsche Bundespost Telekom). Tato telekomumikdivize vybudovala prvni analogovou
mobilni s pod nadzvem DeTeMobil. Roku 1995 se vramci velkgtejmenovani

a zkracovani zgmil ndzev na T-Mobil a roku 2002 diky poarigini na T-Mobile.
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V Ceské republice gsobil predchidce T-Mobilu od roku 1996 a tehdy skdnmonopol
Eurotelu. Diky tomu byly ugdleny licence na digitalni 6iGSM dwma subjekim, které si tak
mohly navzajem konkurovat, snizit ceny za volanirgchlit pokryvani populace signalem.
Prvni licenci vlastnil Eurotel a druhou ziskala lgpnost Radiomobil, kterou spcies
vlastnily Ceské radiokomunikace a zahrariiCMobil oviadany Deutsche Telekomegieské
radiokomunikace poskytly tsivysilatia, CMobil finance a know-how. Spaleym dilem tak
vznikla mobilni s Paegas, uz tehdy charakterizovana purpurovou bamostupentasu
CMobil odkoupil podil akcii od Radiokomunikaci &w2002 se siprejmenovala z Paegasu
na T-Mobile. O rok pozji se znenil i nazev spolénosti z Radiomobil na T-Mobile Czech
Republic. T-Mobile nefisobi pouze eské republice, ale ma zastoupeni i v okolnich aemi
Evropy a také v USA. [8]

Souasny Deutsche Telekom se skladachg divizi. T-Mobile, ktery se zawiuje na
poskytovani mobilnich sluzeb aCesku navic i ADSL a satelitni televize. Dalsi divie T-
Home, ktery se stara o pevné linky, interneto¥i@gpeni a kabelovou televizi. Tato divize
zatim vCeské republice négobi. Dalsi satasti je T-Online #izeny za Gelem poskytovani
internetového fipojeni. Posledni divizi je T-Systems, kter@sgbi i vCesku. Jednéa se o IT

firmu, kterd poskytuje své sluzbygulevsSim velkym spot@ostem a statni spré&v8]
Nabidka sluzeb + cenik

Tarif S nami v siti

Tabulka 6: Tarif S nami v siti

Nazev sluzby

Cena (K¢)

M¢ésicni pausal

249,00

Neomezené volani a SMS

Nisla zn&ky T-Mobile

Volné minuty do vSech siti 0
Volné SMS do vSech siti 0
Volna data 0
Volani do vSech siti 3,50/min
SMS do vsech siti 1,50
MMS do vSech siti 4,90
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2.2.5 Vodafone

Vodafone pochazi z Velké Britanie avodre Slo o vojenskou firmu. Roku 1982 vyhrala
spole&nost Racal, jeden z neépgich britskych dodavaiel vojenskych komunikanich
technologii, sow# na licenci k provozovani britské mobilni analo§ait. Komegni start
sit Racal Vodafone se konal &kem roku 1985, kdy se v siti uskiéné prvni hovor.
Po rekolika naslednych zgmach nazvu a vlastnické struktury vstoupila rok9@19ysledna
spole&nost pod nazvem Vodafone Group na burzu. [6] Vénéite roce propojil prvni
mezinarodni hovor mezi Britanii a Finskem. Roku 4. 9@k Vodafone jako prvni v Britanii
spustil v digitélni siti SMSky. [26] Dnesni logoteké bylo pedstaveno roku 1997, &ho
vybizet lidi ke komunikaci. A i samotny ndzev sgolesti je Cist¢ komunik&ni. Vznikl
zkracenim slov voice (hlas), data (datove sluzbyfpree (gramaticky nespravrnzapsany
telefon). Relomovym rokem se stal rok 2001, kdy Vodafone w lsntské siti provedl prvni
3G hovor. Nasledh zaal skupovat operatory v dalSich zemich acakabudovat
tzv. partnerské it které poskytuji sluzbu Vodafonu, aniz by je jmesroy nadnarodni
operator musel vlastnit. D@eské republiky vstoupil Vodafone roku 2005, kdy pibu

spolenostCesky mobil provozujici giOskar.

Roku 1999 proéhlo vCeské republice vydsové fizeni na itetiho mobilniho operatora,
kterou vyhréala spotsmostCesky mobil. Komemi start si probshl k 1. tleznu 2000. Nova
mobilni st musela byt uz od @atku jina, aby mohla na obsazeném trhustispecala nabizet
férové ceny, &tovani hovoi po prvni minut po vtginach, zruSilkadu do té dobydinych
poplatki a také zrusil rozgleni dne na obdobi ve $pe a mimo Sgku. Od z&atku tedy ngla
image levného operatora, ktery nabizi v podstatéz, ale za vyraznnizSi ceny. | diky
tomuto na konci druhého rokuigobeni na trhu figkradil milionovou hranici zakaznik
Dokazal tedy rychle vybudovat dostaie rozsahlou s$i a také nalakat nemalé procento
z&kaznik. Nejprve pokryl celou svoutsio réco rychlejsSim EDGE, ale poté také zakoupil
licence na i tieti generace, kterou jiz provozovali ob#eqchozi operato v republice.
Roku 2005 Oskara kupuje Vodafone, ktery timto Aiskeeratora s vice nez &wa miliony
zakaznik, vybudovanou siti EDGE a licenci na budovani 38p.(Qskar se tedy roku 2006
piejmenoval na Vodafone Czech Republic.iOraky pozdji prichazi spusni komeeniho
provozu 3G si& Na jae roku 2013 zahajil testovaci provoz LTEskterou pronajal prvnim
virtualnim operatam. [28]

Vodafone je v Zelicku nejwtsSich s¥tovych mobilnich operatérna druhém migt a je

piitom jedno, zda Zeftek sestavujeme podle gia zakaznik nebo celkovych trzeb. V obou
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piipadech ho fedkshne China Mobile. [6] Vodafoneupobi ve vice nez 30 zemicktip

kontinenfi a v 50 dalSich partnerskych siti po celégtés\26]

Nabidka sluzeb + cenik

Tarif START
Tabulka 7: Tarif START
Nazev sluzby Cena (K¢)

Mésicni pausal 311,00
M¢ésicni pausal se zvyhodnim na sluzby a
smlouvou na 24 isicl 249,00
Volné minuty Neomezené do givvodafone
Volani 3,49/min
Mezinarodni volani 11,50/min
SMS Neomezené do silVvodafone
SMS do ostatnich siti 1,51
Data Ano — 20 MB
Roaming -

Zdroj: upraveno podle [27]
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3 VYBRANE METODY VICEKRITERIALNIHO ROZHODOVANI

Rozhodovaci procesyedstavuji proceskeSeni rozhodovacich problém vice jak déma
variantamireSeni. PokudeSitel dospje pouze k jedinémiseSeni, nejedna se o rozhodovaci
proces, nebwse neuplatni princip volby. Rozhodovaci procejugp ukity ramcovy postup
feSeni, ktery se odviji od identifikace problémwsipvani jeho fgicin, cili feSeni atd. az
po hodnoceni a volby varianty é@né k realizaci. Rozhodovanim se tedy rozumi proces
vybéru jedné z vice alternativ (variant). Rozhodujicsobjektem je obyejr¢ ¢lovék nebo
jednomyslr vystupujici kolektiv lidi. [13]

Rozhodovani za jistoty
Rozhodovatel vi s jistotou, ktery stav nastaneka faudou dsledky variant.

Rozhodovani za rizika

Rozhodovatel znd mozné budouci situace (stawapvkteré mohou nastat, a tim
i disledky variant i téchto stavech s¥a a sodasré zna i pravépodobnosti dchto jewvi
Ss\wta.
Rozhodovani za nejistoty

Rozhodovateli nejsou znamy pra&poddobnosti jednotlivych stév S vyrazem nejistota Ize
Spojit i pojem neuditost.

Dale bych radaiedstavila metody rozhodovani za jistoty, protoZzénarstavy a tsledky
variant v obou fipadech rozhodovani, které buidsit.

Vicekriterialni rozhodovani

Jelikoz cilem préace je v¢b poskytovatele telefonnich sluzeb, nastrojem kadesi cile

mi poslouZzi vicekriterialni rozhodovani, které spad kategorie rozhodovani za jistoty.

Rozhodovatel se rozhoduje podle stanovenych KritdrvétSiny metod vicekriterialniho
rozhodovani se musi nejprve stanovit vahy jedngthvkritérii. Vahy, gkdy nazyvané téz
koeficienty vyznamnosti, jsou ¢iselnym odrazem vyznamnostiCim vy3si je
pro rozhodovatele vyznam daného kritéria, tim jevySSi jeho vaha. Pro dosazeni
srovnatelnosti vah souboru kritérii se tyto vahyaxplla normuji tak, aby jejich soet byl

roven jedné. [10] Vahy jsou normovany podle vzdidy:

nv; . .
V= s, proiaj =1,2,..,m, (1)
j=1""]

kde: Vi je normovana vaha,

nv je nenormovand vaha,
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mje paet Kkritérii.
Metody vicekriterialniho rozhodovani

V nasledujici podkapitole budou popsany metodykritaxialniho rozhodovéani. Vybrané
metody budou poté aplikovany na porovnani posky@waelefonnich sluzeb. Vysledkem

bude jeden konkrétni poskytovatel pro kazdy subjekt

3.1 Fullerdv trojuhelnik

Metoda Fullerova trojuhelniku, téZ nazyvana jakdada parového srovnani, se spolu se
Saatyho metodotiadi mezi metody zaloZzené na parovém srovnavani.oBrametody je
charakteristické zji®vani preferetnich vztali dvojic kritérii.

V této nejjednodussi modifikaci metody parovehossémi se pro kazdé kritérium zjige
pocet jeho preferenci vzhledem ke vSem ostatnim kntésouboru. Rozhodovatel u kazdé
dvojice kritérii utuje, zda preferuje kritérium uveden&adku ged kritériem uvedenym
ve sloupci. Pokud ano, ozfigrislusné potiko ¢islem jedna, v ogmém gipac vepisSe nulu.
Poté se pro kazdé kritérium stanovic@iojeho preferend, ktery je roven satiu jedntek
v fadku daného kritéria a s&tu nul ve sloupci tohoto kritéria. V tabulce 8 jgbrazen poet
preferenci jednotlivych kritérii. Na zaklkagaoctu preferenci jednotlivych kritérii se jejich
normovaneé vahy vypdtaji podle vztahu [10]:

fi

v; = : 2
l ?=1fi ( )
Pricemz pd@et uskuténénych srovnani je dan vyrazem:
n*(n—1)
i fi= B0 Q

kde: v; normovand vahatého kritéria,
fi pacet preferenci-tého kritéria,

n pacet kritérii.
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Tabulka 8: ZjiStovani preferenci kritérii u metody Fullerova traglifiku

Kritérium K1 K> Ks Kn | Poet preferenci| Vysledné vahy
K1 1 0 1
K> 0 0
Ks 0
Kn-1 1
Kn

Zdroj: upraveno podle [10]

Podle vztahu (2) f¥e nastat problém wipadt, Ze pokud péet preferenci witého
kritéria je nulovy, bude nulovd i jeho vaha, i kds& nejedn& o zcela bezvyznamné kritérium.
Proto se #kdy uplatiuje pro stanoveni vah kritérii jiny vztah, kteryo&jya ve zvySeni ptu
preferenci u kazdého kritéria o jednu. V tomi@pad musi dojit i k Upra& jmenovatele, a to
[10]:

_ fit+t1
ViT YL fi “)

Tato metoda slouzi k parovému porovnani jednothivyariant vzhledem k jednotlivym
kritériim zvla¥. Postup je stejny jako u porovnavani kritérii¢ciuse preference a vahy

jednotlivych variant v ramci jednoho kritéria. [1Rto ukazku slouzi tabulka 9.

Tabulka 9: ZjiStovani preferenci variant vzhledem ke kritériy K

_ Pocet Vysledné
Varianta V4 2 V3 . ,
preferenci vahy
\21 1 1 2 0,5
Vs 1 1 0,33
V3 0 0,17
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Celkové ohodnoceni variant jako vazenyuikich ohodnoceni variant k jednotlivym

kritériim se vyjaduje pomoci vzorce [10]:

Hi =Y v, .h] proj=1,2,..,m, (5)
kde: H’ celkové ohodnoceni (hodnofale varianty,
Vi vahai-tého kritéria,

h{ dilci ohodnocenj-té varianty vzhledem ktému kritériu,

n pacet kritérii hodnoceni,
m pacet variant.

Na zaklad celkového ohodnoceni variant je pak moZzné stanmyjith preferetni
uspdadani, kde jsou varianty usi@alany podle klesajicich hodnot celkového ohodnoceni

Z toho vyplyva, Ze nejvySe ohodnocena variantaj@gntou optimalni. [10]

3.2 Saatyho metoda

Saatyho metoda pro stanoveni vah kritérii se déglibzlo dvou kroki. Prvni krok je
stejny jako v pipadt Fullerova trojuhelniku, kde zjisjeme preferetni vztahy dvoijic kritérii.
Kritéria jsou uspfadana v tabulce ve stejnémriadi jak viadku, tak ve sloupci. Kroén
sméru preference dvojic kritérii gujeme také velikost této preference. Ta se \yjmd
urcitym poctem bodi ze zvolené bodové stupnice. Saatyho daofmrau bodovou stupnici
muzeme vidt v tabulce 10. [10] Pro jendj$i rozctleni lze také pouzit mezistupr 2, 4, 6,
8.
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Tabulka 10: Saatym doportena bodova stupnice

Pocet bodi Deskriptor
1 Kritéria jsou stejd vyznamna.
3 Prvni kritérium je slabvyznammjSi nez druhé.
5 Prvni kritérium je dosti vyznandjsi nez druhé.
7 Prvni kritérium je prokazatetrvyznamejSi nez druhé.
9 Prvni kritérium je absolutnvyznammjSi nez druhé.

Zdroj: upraveno podle [13]

Vysledkem tohoto kroku je ziskani pravésti matice velikosti preferenci. Jestlize tuto

matici ozng&ime S, pak jeji dalSi prvky ziskame podle vatftO]:

prvky na diagonale: si; =1 pro vSechna i, (6)
prvky v levé dolni trojuhelnikovéasti: s;; = Si pro vSechnaiaj, (7)
ij
z T, Vi
vahy kritérii: Sij = - (8)
]

Uplatreni Saatyho metody pro stanoveni vah popisuje tablitk Hodnotitel stanovuje
postupi velikost preferenci jednotlivych dvojic kritérii spa@adanych v tabulce, kde
v fadcich a sloupcich jsou zapsana jednotliva kritéeanoceni. Velikost preference se
vyjadiuje pirazenim witého pa@tu bodi z bodové stupnice z tabulky 10. Je-li kritérium
v fadku vyznamgsi nez kritérium ve sloupci, zapiSeme disluSného potka paet bodi,
kterym vyjadujeme velikost preference. Je-li tomu naopak, Zedmoshujeme Kritérium
ve sloupci, do fislusného pole zapiSeméepracenou hodnotu zvolenéhocho bodi. [10]
Pro vypaet vah kritérii nizeme nafiklad pouzit geometricky pmér, ktery je dan vztahem

[9]:
b; = n/ 1=1Sij ©)

kde: sj je preference i-tého kritéria k j-tému kritériu
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Nasled® pottebujeme ziskat normované vahy, které ziskameslggdn jednotlivych

geometrickych pméra v tabulce sumou vSech geometrickychimérta tabulky. Tento
vypocet je dan vztahem [9]:

(10)

kde: bi je geometricky prmér fadku Saatyho matice
Souet normovanych vah se musi rovnat jedné. [9]

Tabulka 11: Saatyho matice a dogi@né vahy kritérii

Keitarim K, K, K K, Ke Ke K, Geometricky | Vysledné
prameér b; vahy v
K1 1 1/2 2 6 2 3 2 1,84 0,22
Ko 2 1 2 7 2 4 2 2,39 0,29
Ks 1/2 1/2 1 3 1 2 1/2 0,96 0,11
Kg 1/6 1/7 1/3 1 1/3 1/2 1/4 0,32 0,04
Ks 1/2 1/2 1 3 1 2 1/2 0,96 0,11
Ke 13 | 14| 1/2 2 1/2 1 1/2 0,58 0,07
K7 1/2 1/2 2 4 2 2 1 1,35 0,16

Zdroj: upraveno podle [10]

Ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym kritérije v Saatyho met@danalogické
jako u postupu id stanoveni vah kritérii. Jedinym rozdilem je, Zeveadvanymi objekty
nejsou kritéria, ale varianty rozhodovani. Pro Kaditérium se vytvd Saatyho matice
na zaklad parového srovnavani variant a stanovuje se veligosference v ramci kazdého
kritéria, giikladem je tabulka 12. [10]
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Tabulka 12: Saatyho matice pro stanovenicétib ohodnoceni variant vzhledem ke kritériy K

_ Geometricky Dil&i
Varianta V1 V2 V3 V4 )
pramér ohodnoceni
\i 1 2 5 1 1,78 0,37
V2 0,5 1 2,5 0,5 0,89 0,19
V3 0,2 0,4 1 0,2 0,36 0,07
V4 1 2 5 1 1,78 0,37

Zdroj: upraveno podle [10]

Celkové ohodnoceni variant se stanovuje jako vazemet dikich ohodnoceni variant
vzhledem k jednotlivym kritériim podle vztahu (§iicemz vahy kritérii jsou stanoveny
Saatyho metodou. Celkova ohodnoceni jsou normovakaaby jejich sotet byl roven
jedné. [10]

Pro kazdou Saatyho matici je takélexité vypcaitat konzistetni poner, ktery hovdi
0 smysluplg sestavené matici. Konzistar poner je dan vztahem [13]:

cl
CR= —, (11)

kde: CRje konzistenni porrer,

Cl je konzistenni index,

RI je nahodny konzisténi index.
VSeobech plati, Ze CR< 0,1.

Konzistergni index Cl pro sestavenou matici S je funkci matintho vlastnihocisla
matice a p&tu kritérii a je definovan vztahem [13]:

A —
Cl = (Amax m)’ (12)
m—1
kde: Amax j€ Maximalni vliastnéislo matice

mje paet kritérii

Pro stanoveni RI se pouzivajizné gistupy, které seleni podle autar. V nasledujici

tabulce 13 jsou uvedeny hodnoty RI pr@gtokritérii a variant podle Whartona. [13]
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Tabulka 13: Hodnoty RI pro pdet m kritérii podle Whartona

Promenné Hodnoty
m 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
RI 0O | 058 09 1,12 124 132 141 145 149 151

Zdroj: upraveno podle [13]

3.3 Criterium DecisionPlus

Softwarovy program Criterium DecisionPlus (CDP)wgtla firma InfoHarvest, Inc jako
pomicku pro podporu rozhodovani. Program je k dispozitarma (Student version) a také
v placené verzi (Full version). Verze Student se midé verze nikterak neliSi, pouze
je omezena na 20 blékkritérii a variant). Software je v anglickém jaeya aktualni verze
nese ozn&ni CDP 3.0.4.

Verze Student bude pouZita pfeSeni rozhodovaciho problému a je ¥oke stazeni

na oficialnich strankach firmy http://www.infohastecom. [11]
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4 NAVRH RESENI
V této kapitole bude provedeno porovnani nabizersjatieb od vSech poskytovatel
VSichni poskytovatelé i s nabizenymi sluzbami jgmpsany ve druhé kapitole. Nastrojem

porovnani budou vybrané metody vicekriteridlnihazhadovani, které jsou popsany

v kapitole 3. Cilem je vybrat konkrétni tarif odijeoho poskytovatele telefonnich sluzeb.

Pro kontrolu vypéta byl pouzit program MCA7. Nazev programu se skladéismen
anglickych slov Multicriterion Analysis. Program jeytvoiren v ramci dizerini prace
pro kéZzného uzivatele vypetni techniky, aby mu usnadnil zpracovani o mnozstvi
vstupnich dat u multikriterialniho rozhodovani avigné ke stazeni na webovych strankach
http://korviny.cz. [12]

Soubor kritérii pro rozhodovaci problém

V kapitole 1 jsem definovala kritéria pro rozhodoi/ problém, které nyni shrnu.

Rozhodovaci problém je aplikovan na 2 subjekty.
1. subjekt ma stanovena tato kritéria:
K1 — Pevna linka — do 200,0Q:k DPH
K2 - min 100 volnych minut na pevnou linku i mobigif
K3 — Volani do zahrani do 3,00 K s DPH
K4 — Cena za volani po provolani volnych minut dddX% s DPH
Ks — Internetové fipojeni — do 400,00 Ks DPH

Cilem je vykér nejvhodrjsi sluzby od jednoho konkrétniho poskytovatelert

zahrnuje pevnou linku a internetoviépojeni.
2. subjekt ma stanovena tato kritéria:
K, - Mési¢ni pauséal — do 250,00¢k DPH
Kz - Volné minuty do vSech siti — min 30 minut
Ks - Volani do 4,00 kK s DPH
K4- SMS do 1,50 Ks DPH
Ks - Prenos dat — ne

Cilem je vykér nejvhodrjSi sluzby od jednoho konkrétniho poskytovatelert

zahrnuje tarif pro mobilni telefon.

36



Alternativy (varianty) rozhodovani

Na zaklad vlastniho piizkumu jsem vybrala 5 poskytovaiekteré budou porovnavany

na zaklad stanovenych kritérii.
Varianty:
V1 - U:fon
V,-UPC
V3 - Telefonica 02
V4 - T-Mobile
Vs - Vodafone
Varianty jsou blize popsany v kapitole 2.2, kriéé§sou stanoveny v kapitole 1.
Vhodné alternativy

Alternativy byly vybrany na zakladstanovenych kritérii a jsou zobrazeny v tabulkddh
a 15.

Tabulka 14: Vyhovujici alternativy pro 1. subjekt rozhodovani

U:fon - U:fon UPC - Telefon Telefdnica 02 -

STANDARD 200 Volani CZ 200
Mésicni pausal [Kc] 279,00 120,00 190,00
Volné minuty 150 200 200
Volani [K¢&] 1,50 2,75 1,20
Volani do zahranici [K¢] 1,50 2,75 2,50
Internet [KC] 379,00 520,30 505,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 15: Vyhovujici alternativy pro 2. subjekt rozhodovani

U:fon — U:fon | Telefénica 02— | T-Mobile— | Vodafone -
mobil 80 FREE Start S nami v siti START

Maésicni pausal

[K¢] 189,00 179,00 249,00 249,00
Volné minuty 60 60 0 0
Volani [K ¢] 1,01 3,90 3,50 3,49
SMS [K €] 1,50 1,50 1,50 1,51
Pfenos dat ne ne ne ano

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1 Navrh reSeni pomoci Fullerova trojuhelniku

Metoda Fullerova trojuhelniku gaimezi tzv. metody zaloZené na parovém srovnavani.
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Stanoveni vah kritérii

Pri stanoveni vah kritérii u metody Fullerova trojlitiku se jednotliva kritéria ¥adku
posuzuji, zda jsou vyznarmgi vzhledem k jednotlivym kritériim ve sloupci. @a4 se
u kritéria K;. Pokud je kritérium K vyznamijSi nez kritérium K, zapiSe se dofslusnée
buiky ¢islo 1. Pokud ne, zapiSe se ddisfusné biky cislo 0. Jsou-li kritéria
pro rozhodovatele stajnvyznamna, zapiSe se daigusSné biky cislo 0,5. Obdob# se
postupuje i u ostatnich kritérii;kaz Ks.

Po ohodnoceni vSech kritérii se stanovi pro kazutériim paet preferencifi, které

vyjadiuji sowetcisel 1 viadku acisel 0 ve sloupciifislusného kritéria.

Na zéklad poctu preferenci jednotlivych kritérii 1ze stanovitrnované vahw; pomoci
vztahu ze vzorce (2). Je-li smi patu preferenci u ¢kterého kritéria nulova hodnota,

vychazi se ze vztahu (4).

V néasledujicich tabulkdch 16 a 17 je zobrazenoep@referenci a normované vahy

jednotlivych kritérii:

Tabulka 16: Stanoveni vah kritérii pomoci Fullerova trojuhelnik 1. subjektu

Mésicni Volné Volani do
Kritérium pausal minuty Volani | zahrani€i | Internet |Preference| Vahy
Maésicni pausal X 0 1 0 0 2 0,18
Volné minuty X 1 1 4 0,36
Volani X 1 1 2 0,18
Volani do zahranici X 0 1 0,09
Internet X 2 0,18
soucet 11 1
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 17: Stanoveni vah kritérii pomoci Fullerova trojuheinik2. subjektu
Mésicni Volné Pfenos
Kritérium pausal minuty Volani SMS dat Preference| Vahy
Mésicni pausal | x 1 0 0 2 0,2
Volné minuty X 1 1 3 0,3
Volani X 1 3 0,3
SMS X 1 1 0,1
Pfenos dat X 1 0,1
soucet 10 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Po stanoveni ptu preferenci a normovanych vah jednotlivych kiitdee prejit

k ohodnoceni variant.
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Hodnoceni variant

Ohodnoceni variant je zaloZzeno na stejném prin@ga stanoveni vah kritérii. V tomto
kroku dochazi k déimu ohodnoceni jednotlivych variant vzhledem Kidil kritériim. Z&ina
se variantou Y, ktera se porovnava s variantami ve sloupci v raknitéria K;. Zda je

varianta wwadku vyznamsi ¢i nikoli se pozna podle zapsanétisla 1 nebo O vifslusné

buice, jsou-li varianty stefnvyznamné, zapiSe séslo 0,5.

Po ohodnoceni variant vzhledem ke kritériy $€ stanovi pro kazdou alternativuceb

preferenctii, které opt vyjadiuji sowetcisel 1 viadku &isel 0 ve sloupciiislusné varianty.

Na zaklad poctu preferenci jednotlivych variant Ize stanovit mované vahyw; pomoci

vztahu ze vzorce (2).

V néasledujicich tabulkdch 18 a 19 je zobrazenoep@referenci a normované vahy

jednotlivych alternativ:

Tabulka 18: Zjistovani preferenci variant vzhledem ke kritériukl. subjektu

Varianta U:fon UPC Telefénica 02 Preference Vahy
U:fon X 0 0 0 0,00
UPC X 1 2 0,67
Telefénica 02 X 1 0,33
Soucet 3 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 19: ZjiStovani preferenci variant vzhledem ke kritéripk2. subjektu

Varianta U:fon Telefonica 02 | T-Mobile | Vodafone |Preference| Vahy
U:fon X 0 1 1 2 0,4
Telefénica 02 X 1 1 3 0,6
T-Mobile X 0,5 0 0
Vodafone X 0 0
Soucet 5 1

Zdroj: vlastni zpracovani
Obdobré se porovnavaji vSechny varianty vzhledem k ostatkiitériim K, az K.
Ohodnoceni variant v ramci dalSich kritérii jgZeno v gilohach A a B.
Celkové ohodnoceni variant

Celkové ohodnoceni variant sec¢fié@ podle vzorce (5). Vaha kritéria; ke nasobi
s variantou Y daného kritéria K Véha kritéria K aZz Ks se nasobi s variantou; \daného
kritéria K, az Ks. Jednotlivé nasobky se&eu a vyjde celkové ohodnoceni varianty. V

Stejnym zjisobem se vypotaji ostatni varianty ¥a Vs, pog. V, az V,. Celkovy gehled je
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v tabulkach 20 a 21. Za nejvhagi alternativu je povazovana ta s nejvyssi hodinstmétu.
Pro prvni subjekt Ize povaZovat poskytovatele Telefa O2 s tarifem Volani CZ 200 a
pro druhy subjekt poskytovatele U:fon s tarifemds:obil 80.

Tabulka 20: Celkové ohodnoceni variant Fullerova trojahelnikl. subjektu

U:fon UPC Telefénica 02
Maésicni pausal 0,00 0,12 0,06
Volné minuty 0,00 0,18 0,18
Volani 0,05 0,05 0,09
Volani do zahranici 0,06 0,00 0,03
Internet 0,12 0,00 0,06
Soucet 0,23 0,35 0,42
Poradi 3. 2. 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 21: Celkové ohodnoceni variant Fullerova trojuhelnik2. subjektu

Telefdnica

U:fon 02 T-Mobile | Vodafone
Mésicni pausal 0,08 0,12 0,00 0,00
Volné minuty 0,12 0,18 0,00 0,00
Volani 0,15 0,00 0,05 0,10
SMS 0,02 0,03 0,05 0,00
Pfenos dat 0,02 0,03 0,05 0,00
Soucet 0,38 0,37 0,15 0,10
Poradi 1. 2. 3. 4

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Navrh reSeni pomoci Saatyho metody

Saatyho metoda pgaimezi tzv. metody zaloZené na parovém srovnavani.
Stanoveni vah kritérii

Prvni krok této metody je stejny jako vipact metody Fullerova trojuhelniku. Sgioa
ve zjiseni preferetinich vztat dvojic jednotlivych kritérii. Metody se ale liSitem, Ze zde
se utuje také velikost této preference. Velikost prefiee Ize vyjadt prirfazenim wtitého
poétu bodi ze zvolené bodové stupnice, kterou znéaer tabulka 10. Kritéria v Saatyho
matici jsou usptadana ve stejném fai jak viddku, tak ve sloupci. Na hlavni diagonéle
jsou tedy zapsané jedRy, protoZe nelze porovnavat stejna kritéria, maféjnou
vyznamnost. Dale se porovnava kritérium Wiadku s kritériem K ve sloupci. Pokud je

kritérium K; vyznamejSi nez kritérium K, zapiSe se do bly prislusny pdéet bodi, ktery
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vyjadiuje zvolenou velikost preference. Pokud je tomupalipzapiSe se do fky prevracena

hodnota zvolené preference. Stejny postup se gplikuostatnich kritérii Kaz Ks.
Po ohodnoceni vSech kritérii se vyfiaji geometrické mimeéry b; jednotlivych radka
podle vzorce (9). Z nich se naslédrypcitaji normované vahy; podle vzorce (10). Sdat

vah musi byt roven 1. Velikost jednotlivych prefece geometrické @méry a normovaneé

vahy jednotlivych kritérii znazauji tabulky 22 a 23.

Tabulka 22: Stanoveni vah kritérii pomoci Saatyho matice prsubjekt

Mésicni Volné Volani do Geom.

Kritérium pausal minuty Volani | zahrani¢i |Internet|primér| Vahy
Mésicni pausal 1/2 1/2 4 1,25 0,20
Volné minuty 1 3 4 2,49 0,41
Volani 1/3 1 4 1,40 0,23
Volani do
zahranici 1/3 1/4 1/2 1 3 0,66 0,11
Internet 1/4 1/4 1/4 1/3 0,35 0,06
Soucet 6,14 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 23: Stanoveni vah kritérii pomoci Saatyho matice preubjekt

Mésicni Volné Pfenos Geom.

Kritérium pausal minuty Volani SMS dat primér Vahy
Mésicni pausal 1 1/3 1/3 2 3 0,92 0,15
Volné minuty 3 1 3 4 4 2,70 0,43
Volani 3 1/3 1 3 4 1,64 0,26
SMS 1/2 1/4 1/3 1 4 0,7 0,11
Pfenos dat 1/3 1/4 1/4 1/4 1 0,35 0,0
Soucet 6,32 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Nyni je teba vypdaitat index konzistenc€R této matice, ktery lze vyjdid pomoci vzoré
(11) a (12). HodnotyRI prom kritérii znazofiuje tabulka 13.

Vypocet vySe uvedenych matic byl proveden v programu MCAdex konzistence vySel
pro prvni subjekt 0,0711 a pro druhy subjekt 0,09V6é znamena, Ze hodnota CR < 0,1

a uvedené matice jsou konzistentni. \V§gtge uveden vifloze F.
Hodnoceni variant

Druhy krok Saatyho metody sgiwa v dikim ohodnoceni variant v ramci jednotlivych
kritérii. Postup je stejny jako u stanoveni vahtékri. Viadku i ve sloupci jsou ve stejném
poradi séazeny varianty rozhodovani. Varianta Viadku se porovnava s variantoy, V

ve sloupci v rdmci kritéria K Jak moc je Y vyznamgjSi pred V, urcuje paet bodi, ktery
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vyjadiuje zvolenou velikost preference. Opak se vigge zapsanim fgvracené hodnoty

zvolené preference.

Po ohodnoceni vSech variant v ramci kritéria seovipji geometrické mmery by
jednotlivychtadka podle vzorce (9). Z nich se naslédrypccitaji normované vahy; podle
vzorce (10). Satet vah musi byt roven 1. Stejnymtzpbem se s@ita ohodnoceni variant

pro ostatni kritéria. Ohodnoceni variant vzhledenkiitériu K, znazofuji tabulky 24 a 25.

Tabulka 24: Ohodnoceni variant vzhledem ke kritériypto 1. subjekt

Telefénica| Geom.

Varianta U:fon UPC 02 primér | Vahy
U:fon 1 1/3 1/2 0,55 0,17
UPC 3 1 1/2 1,14 0,35
Telefénica 02 2 2 1 1,59 0,48
Soucet 3,28 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 25: Ohodnoceni variant vzhledem ke kritériy o 2. subjekt

Geom.

Varianta U:fon Telefénica 02 | T-Mobile |Vodafone| primér Vahy
U:fon 1 1/5 7 7 1,77 0,25
Telefénica 02 5 1 9 9 4,49 0,64
T-Mobile 1/7 1/9 1 1 0,36 0,05
Vodafone 1/7 1/9 1 1 0,36 0,05
Soucet 6,97 1

Zdroj: vlastni zpracovani

| u téchto dikich Saatyho maticich musi byt spha podminka konzistence. Index
konzistence vySe uvedenych Saatyho matic u prvsubgektu je 0,0678 a u druhého subjektu
0,0796. Vypéaty jsou uvedeny vifflohach E a F.

Stejnym zfisobem se porovnavaji vSechny varianty mezi sebbilegem k jednotlivym
kritériim K, aZz Ks. Toto ohodnoceni jefpoZzeno v @ilohach C a D. VSechny dil Saatyho

matice spiuji podminku CR < 0,1, |ze tedici, Ze jsou konzistentni.
Celkové ohodnoceni variant

Celkové ohodnoceni variant se¢fid obdobg jako u Fullerova trojuhelniku podle vzorce
(5). Vaha kritéria K se nasobi s variantou; daného kritéria K Vaha kritéria K az Ks se
nasobi s variantou Mlaného kritéria Kaz Ks. Jednotlivé nasobky sedeu a vyjde celkové
ohodnoceni varianty ¥ Stejnym zfisobem se vypitaji ostatni varianty ¥a Vs, pog. V, az

V4. Celkovy gehled je vtabulkach 26 a 27. Za nejvhgdhalternativu je povazovana ta
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s nejvySSi hodnotou séw. Pro prvni subjekt Ize povazovat poskytovateddeidnica O2

s tarifem Volani CZ 200 a pro druhy subjekt poskgtele U:fon s tarifem U:fon mobil 80.

Tabulka 26: Celkové ohodnoceni variant Saatyho matice u 1 etibj

U:fon UPC Telefonica 02
Mésicni pausal 0,03 0,07 0,10
Volné minuty 0,05 0,18 0,18
Volani 0,06 0,03 0,14
Volani do zahranici 0,06 0,02 0,03
Internet 0,03 0,01 0,02
Soucet 0,23 0,30 0,47
Poradi 3. 2. 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 27: Celkové ohodnoceni variant Saatyho matice u 2 et

Telefdnica

U:fon 02 T-Mobile |Vodafone
Mésicni pausal 0,04 0,09 0,01 0,01
Volné minuty 0,19 0,19 0,02 0,02
Volani 0,17 0,01 0,03 0,05
SMS 0,03 0,03 0,03 0,01
Pfenos dat 0,02 0,02 0,02 0,00
Soucet 0,45 0,35 0,11 0,09
Poradi 1. 2. 3 4

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Navrh reSeni pomoci softwaru CDP

Rozhodovani bude provedeno za pomoci softwaru ripgra rozhodovéani Criterium
DecisionPlus. Program je zaloZzen na parovém poraméakritérii jako je tomu u Fullerova

trojuhelniku a Saatyho metéd

Na nasledujicich obrazcich 1 a 2 je znagornadefinovany cil rozhodovani, ktery je
zobrazen v krouZzku. K cili jsou nasledpritazena jednotliva kritéria Kaz Ks a v pravém

sloupci jsou uvedeny varianty rozhodovani.
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£3 Criterium DecisionPlus
File Edit Yew Model Window Help

b w# H & @B < ® I & -« E | 7

Tew Open Save Print Prewi To CDP  Center G ¢ Undo  Options Help
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[ Student Version For Ful Version Call 1-800-869-7150 [ 13:14

Obrazek 1: Nastaveni cile, kritérii a variant u 1. subjektu
Zdroj: vlastni zpracovani

£ Criterium DecisionPlus - [Brainstorm - (New)]
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Obrazek 2: Nastaveni cile, kritérii a variant u 2. subjektu
Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak Ize vidt na obrazcich 3 a 4, pomoci stisknuttitka ,To CDP* software pevede

rozhodovaci problému do hierarchické struktury.

fd Criterium DecisionPlus - [Hierarchy - (New])]

Ea File Edit ¥iew Block Lewel Model Results Analysis wWindow Help =8
O w | 3 [& w o 4 m = 7

] Mew open Save Print Prex_{\v\f Snap Lrdo Mavig Option_s | Rate Scores Help L )

[ Goal Level | Level 2 | Alternatives | ]

Vyber poskytovatel

=
Al =

| Student Version For Full Version Call 1-800-863-7150 | Hierarchy - gku | SMART, WEIGHTS i/ Connected X MotRated | 1315

Obréazek 3: Hierarchie rozhodovaciho problému u 1. subjektu

Zdroj: vlastni zpracovani

£3 Criterium DecisionPlus - [Hierarchy - (New)]

Eg File  Edit ‘ew Block Lewel Model Results Analysis  Window Help | |
0D w H & [ = - 4 B m = ?

Mew Dpen Save Print Preww Snap {rido Mavig Options Rate  Scores Help

| Goal Level I Level 2 I Alternatives I |

Mesicni pausal |

Velne minuty

Vyber poskytovatele &

Volani

SMS

=
il i

| Student Version For Full Version Call 1-800-869-7150 | Hierarchy - Ik | SMART, WEIGHTS i Connected | 9€ Mot Rated 1923

Obrazek 4: Hierarchie rozhodovaciho problému u 2. subjektu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dale je teba v roletovém meniModel* nastavit ,Technique - Alternatives” — ,AHP*
a také ,Technique - Hierarchy" — ,Weights! Nasledg zvolit metodu,Full Pairwise"
pro parové srovnavani kritérii. Nyni Ize nastavélikost preferenci, které se vyjagi
pridélenim ugitého pa@tu bodi z bodové stupnice. Velikost preferenci jsem zao$itejné
jako v gipact predchozihoteSeni pomoci Saatyho metody. Obrazky 5 a 6 znhagor

zadavani petu preferenci pro jednotlivé dvojice kritérii a izanty.

AHP Rating - Full Pairwise Method

]

AHP Rating - Full Pairwise Method

&3

Method Wiew Rules Options L) Help Method Wew Rules Options L Help
Criterion: | yber poskytovatele j Next Hotes Crierion: | Irtemet ﬂ Mext Motes
r Scale Information r Scale Information
Scale [Preference Aasign Seale Scale  |Preference Assign Scale
Wwforst |1 Best |9 “Wworst |‘I Best |9
Suberiterion wieight Subcriterion Alternative Scare Altemative
Mesiripoussl 1 N sl fon T s
Moderately Better - Moderately Better -
ol minuty 3 D 3 :fon 2 I ccfonica 02 3
‘wieakly Better - Barely Better -
‘olhe minuty 4 R i do zshranici 3 Telefonica 02 E] . UFC 3
Moderately Better - weakly Better -
‘ol minuty 4 R et 3
Moderately Better -
olani 2 I i do zshranici - |
Consist, Ratioc 0,063 Bestore Current Ratings | Congsist. Ratio: 0,016 Bestore Current Ratings |

aF. | Carcel | lnformati0n| Help |f‘ Hierarchy  Alemative

Ok | Cancel | lnformati0n| Help |f‘ Higrarchy ( Alemative

Obrazek 5: Zadavani pétu preferenci pro dvojice kritérii a varianty usiibjektu

Zdroj: vlastni zpracovani

£ AHP Rating - Full Pairwise Methad X AHP Rating - Full Pairwise Method
Method  View Rules  Options Help Method Wiew Rules Options Help
Crisrior: ‘ Wyber poskytovatele j Next Motes Criterion: WMesicri pausal Nest Metes
™ Seale Information r Scale Information
Goale  [Preference Azsign Scale Scale  |[Preference Aszsigh Scale
Wwarst |1 Beat |9 Worgt |1 Best |9
Suberiterian Wwieight Suberiterion Alternative Score Alternative
olne minuty 1 D !=sichi pausal = Telefonica 02 5 I =y | =
Equal 7 — Definitely Better 7
olani 1 D !=sicnipausal = IL:Fan [7 I Tobie =
Equal = Wery Strongly Better - ||
M ezicni pausal H _ SMS = IL: Far 7 _ ‘odafone g
Barely Better - Wery Strongly Better -
M esichi pausal 3 _ Prenos dat = [T elefonica 02 ] _ T-Mobile g
Weakly Better - Absolutely Better -
‘olne minuty 3 D i v| Telefonica 02 q | odafone = «|
Consist. Ratio: 0,073 Hestore Current A atings | Congist. Ratio: 0,083 Bestare Currert R atings |
oK | Cancel | Information | Help | " Hierarchy (" Alternative OK ‘ Lancel | Infamation | Help | " Hierarchy  Alemative

Obrazek 6: Zadavani pétu preferenci pro dvojice kritérii a varianty us2bjektu

Zdroj: vlastni zpracovani

Po nastaveni @tu preferenci vSech kritérii a variant se vysledekrazi v tabulce, ktera

je zobrazena na obrazcich 7 a 8.
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Lowest Level I I):fon | P | Telefonica | Maodel
Mesicni pausal 0140 0333 0528 0202
“olne minuty 0,111 0444 0444 0407
Solani 0268 0,117 Dg14 0229
“olani do zahranici 0540 0,163 0297 0,106
Internet 0558 0,122 02320 0057
Fesults 0224 0299 0477

Obréazek 7: Celkové ohodnoceni variant v programu CDP pro hjeki

Zdroj: vlastni zpracovani

Lowest Level | LI fan | Telefonica | T-Mohbile | “Yodafone | fodel
Mesicni pausal 0249 0654 0,045 0,045 0,232
“olne minuty 0450 0450 0,050 0,050 0,370
“olani 048 0,045 0,107 0,197 0,215
SMS 0300 0,300 0,300 0,100 0,119
Frenos dat 0313 0,313 0,313 0,063 0,055
Results 0421 0,383 0,107 0,089

Obrazek 8: Celkové ohodnoceni variant v programu CDP pro Bjedt

Zdroj: vlastni zpracovani

PrehledréjSi vysledek procesu rozhodovani lze zobrazit pdntlagitka ,Scores”, které

zobrazi vysledek pomoci sloupcového grafu, viz oky® a 10.

Decizion: Yyber poskytovatele

Altermatives Value Decision Scores
LPC 0,299
Telefonica 02 0477
o.oa Decizion Scare 0,56

Obrazek 9: Graf celkového ohodnoceni v programu CDP pro ljektib

Zdroj: vlastni zpracovani
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Decizion: Yyber poskytovatele

Alternatives Value Decision Scores
I:fan 0421
Telefonica O2
T-Mobile
odafone
0.00 Decizion Score 0,50
Show Dptions | | LCloze | Infa | Help

Obrazek 10: Graf celkového ohodnoceni v programu CDP pro 2jektib

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako optimalni se jevi u 1. subjektu poskytovatelefonica O2 a u 2. subjektu
poskytovatel U:fon. DalSi moznosti zobrazeni vykledozhodovani je pomoci podilového
grafu, ktery barevh zndzotiuje vyznamnost jednotlivych kritérii u alternatRodilové grafy
jsou znazorény na obrazcich 11 a 12.

Contributions to Vyber poskytovatele from Level:Level 2

0.5 05

0,4 - 04
Il Volne minuty

03 03 [ volani
Il Wesicni pausal

02 - 0,2 . -
[ ] Volani do zahranici

0.1 - 0.1 B nternet

0,0 1 - 0,0

Telefonica 02 UPC U:fon

Obrazek 11: Podilovy graf v programu CDP pro 1. subjekt

Zdroj: vlastni zpracovani
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Contributions to Vyber poskytovatele from Level:Level 2

05 05
04 [ 0.4

i Il Volne minuty
03 03 g volani

Il Wesicni pausal

02 0.2 [] sMs
01 1 0.1 [l Prenos dat
o = = .

U:fon Telefonica 02 T-Mohile Vodafone

Obrazek 12:Podilovy graf v programu CDP pro 2. subjekt

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Porovnani vysledki

Na zaklad metod parového srovnani pomoci Fullerova trojlkelra Saatyho metody
byly stanoveny vahy kritérii, dale bylo vyuzito gramu CDP. Z nasledujicich tabulek 28
a 29 vyplyva, Ze hodnoty vah u vSech metod jsotebni podobné. Rozdily jsou ovli¥ny

preferencemi u jednotlivych kritérii.

Tabulka 28: Porovnani vah kritérii v ramci metod rozhodovami pr subjekt

Metoda

Fullerova Saatyho Software

trojuhelniku metoda CDP
K1 | Mésicni pausal 0,182 0,203 0,202
K2 | Volné minuty 0,364 0,406 0,407
K3 | Volani 0,182 0,227 0,229

Volani do

K4 | zahranici 0,091 0,107 0,106
K5 | Internet 0,182 0,057 0,057

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 29: Porovnani vah kritérii v rdmci metod rozhodovami pr subjekt

Metoda

Fullerova Saatyho Software

trojuhelniku metoda CDP
K1 | Mésicni pausal 0,200 0,146 0,232
K2 | Volné minuty 0,300 0,428 0,370
K3 | Volani 0,300 0,260 0,219
K4 | SMS 0,100 0,111 0,119
K5 | Pfenos dat 0,100 0,055 0,059

Zdroj: vlastni zpracovani
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N 1

U prvniho subjektu jsou nejvys§Simi vahami ohodngckritéria K, (Volné minuty), K

(Volani) a K (Mésicni pausal), u druhého subjektu jsou to kritéria(olné minuty) a kK
(Volani).

K ohodnoceni variant byly pouzity stejné metodyojaki stanoveni vah kritérii. Vysledky
jsou shrnuty v nasledujicim grafu na obrazcich 13.a

Celkové ohodnoceni variant v ramci
jednotlivych metod

0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

:fon UPC Telefdnica 02

® FullerQv trojuhelnik ~ ® Saatyho metoda = Software CDP

Obrazek 13: Graf zobrazujici ohodnoceni variant v ramci metmhodovani pro 1. subjekt

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové ohodnoceni variant v ramci
jednotlivych metod

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

U:fon Telefdnica 02 T-Mobile Vodafone

M FullerGv trojuhelnik M Saatyho metoda ™ Software CDP

Obréazek 14: Grafzobrazujici ohodnoceni variant v ramci metod rozvadi pro 2. subjekt

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ze vSech metod rozhodovani vyplyva, Ze jako nejlbgk vybrana u 1. subjektu varianta
poskytovatele Telefonica O2 s tarifem Volani CZ 20@ 2. subjektu poskytovatel U:fon

s tarifem U:fon mobil 80. Lze tedyci, Ze jsou mezi porovnavanymi variantami nejlepsi
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5 ZAVERECNE DOPORUCENI

Pomoci metod Fullerova trojuhelniku, Saatyho megtadsoftwaru CDP jsem aplikovala
rozhodovaci procesy u dvou subjekCelkem bylo pt poskytovatal telefonnich sluzeb
(U:fon, UPC, Telefénica O2, T-Mobile, Vodafone) aodné alternativy vyplynuly z kritérii,

které si subjekty stanovily.

Prvni subjekt si zvolil 5 kritérii (Msicni pausal, Volné minuty, Volani, Volani do
zahranéi a Internet). Z takto zvolenych kritérii vyplynuinodné 3 alternativy (U:fon, UPC,
Telefonica 02). Pomoci vybranych metod rozhodoyaein stanovila vahy jednotlivych
kritérii. Jak Ize vidt v tabulce 28, nejvysSimi vahami byly ohodnoceimykititéria — Volné
minuty, Volani a Msicni pausal. Ohodnoceni variant bylo provedeno stejnyetodami
jako stanoveni vah kritérii. Celkové ohodnoceniiardarize vidt na obrazku 13. Z tohoto
obradzku také vyplyva, Ze jsem pomoci vSech mete#aida shodny vysledek. Optimalni
alternativou pi vybéru poskytovatele telefonnich sluzeb dle vySe stangeh kritérii se stala

Telefénica O2.

Druhy subjekt mil taktéz 5 zvolenych kritérii (Bbicni pausal, Volné minuty, Volani,
SMS, Renos dat). Zde jiz vyplynuly 4 alternativy pro rodlovani (U:fon, Telefonica O2, T-
Mobile, Vodafone) a postugiprozhodovacim procesu byl analogicky jakofippct prvniho
subjektu. Stanoveni vah kritérii lze ¥idv tabulce 29. NejvysSi ohodnoceni vah ziskala
2 kritéria - Volné minuty a Volani. Celkové ohodeac variant v ramci jednotlivych metod
lze vidkt na obrazku 14. A&abyly vysledky mezi 2 poskytovateli velmi podobngssi

ohodnoceni ziskal poskytovatel telefonnich sluzdbrJ

Lze tedytici, Ze pro 1. subjekt je z porovnavanych poskytenienejlepsi Telefonica O2 a

pro 2. subjekt poskytovatel U:fon.
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ZAVER

Cilem této bakaigké prace bylo na zakladrozhodovacich procés porovnat
poskytovatele telefonnich sluzeb. Vramci tohotole cibyla pedstavena historie
telekomunikanich sluzeb a dale byla podana charakteristika aryah poskytovatél
telefonnich sluzeb. Pomoci metod vicekriterialnitt@hodovani a softwaru CDP byly
realizovany vlastni rozhodovaci procesy u dvou ekthj V zawrecné casti byly

vyhodnoceny vysledky rozhodovani a provedenéwyiejlepSiho poskytovatele pro kazdy
subjekt.

Uvodni¢ast prace se zatfuje na cilovou skupinu rozhodovani, kterou jsouaenle zde
popsano, jak &im se sté projevuje, a od kteréhoéku Zivota mizeme ¢lovéka ozndit
za seniora. Dale jsou zdéegdstaveny dva subjekty, na kterych jsem aplikovainodovaci

procesy.

Ve druhécasti prace je fgdstavena historie telekomunikéch sluzeb, ktera zahrnuje také
vyvoj mobilnich sluzeb jak ve &, tak u nas v tehdejSiiieskoslovensku. Dale jsou zde
charakterizovani poskytovatelé telefonnich slukedij jsou nasled® pouziti jako alternativy
rozhodovani ve vlastnich rozhodovacich procesecbnkketré jsou to: U:fon, UPC,

Telefénica O2, T-Mobile a Vodafone.

Treti cast prace je anovana vybranym metodam vicekriterialniho rozhodavde zde
teoreticky popsana metoda Fullerova trojuhelnil@aatyho metoda, co se#ystanoveni vah
kritérii a ohodnoceni jednotlivych variant. A takdéchybi popis softwaru na podporu

rozhodovani Criterium DecisionPlus od spolesti InfoHarvest, Inc.

Predposledniast se ¥nuje navrhu konkrétnich rozhodovacich prohiéanjejich feSeni.
Cilem rozhodovani je vy nejlepSich poskytovatel telefonnich sluzeb z pohledu
definovanych subjelit Oba subjekty maji zvolencspkritérii, na jejichz zaklagl probihaji
samotné rozhodovaci procesy. Stanoveni vah krigérdhodnoceni variant je provedeno
pomoci vySe uvedenych metod. Samotné rozhodovaiblgmy jsouieSeny v prosedi

Microsoft Excel 2007 a nasledné v programu CDPe/&rf4.

Celkové vysledky rozhodovani jsou shrnuty v posiguiitécasti. VSechny pouzité metody
rozhodovani vykazuji shodné vysledky a jako nejlspgnovuji pro prvni subjekt variantu,V
coz je poskytovatel Telefonica O2, a pro druhy skbjvariantu \{, coZ je poskytovatel
U:fon.
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Téma i cilovou skupinu jsem si vybrala zéang, jelikoz, dle mého nazoru, se na seniory
nepohlizi jako na perspektivni zakazniky a trh aextuje spiSe na mladSi generace. Také
jsem chtla piipomenout, Ze lze jeStuskuténovat telefonni hovory pomoci pevné linky,

kterou stéle vice vysinuji mobilni sit.
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Priloha A: Hodnoceni variant pomoci metody Fullerovarojuhelniku pro

1. subjekt

Zjistovani preferenci variant vzhledem ke kritériu K, u 1. subjektu

Varianta U:fon UPC Telefdnica 02 Preference Vahy
U:fon 0 0 0
UPC 0,5 1 0,5
Telefénica 02 X 1 0,5
Soucet 2 1

Zjistovani preferenci variant vzhledem ke kritériu Kz u 1. subjektu

Varianta U:fon UPC Telefénica 02 Preference Vahy
U:fon 0 1 0,25
UPC 0 1 0,25
Telefénica 02 X 2 0,5
Soucet 4 1

Zjistovani preferenci variant vzhledem ke kritériu K, u 1. subjektu

Varianta U:fon UPC Telefdnica 02 Preference Vahy
U:fon 1 2 0,67
UPC 0 0 0,00
Telefénica 02 X 1 0,33
Soucet 3 1

Zjistovani preferenci variant vzhledem ke kritériu Ks u 1. subjektu

Varianta U:fon UPC Telefénica 02 Preference Vahy
U:fon 1 2 0,67
UPC 0 0 0,00
Telefénica 02 X 1 0,33
Soucet 3 1




Priloha B: Hodnoceni variant pomoci metody Fullerovarojuhelniku pro

2. subjekt

ZjisStovani preferenci variant vzhledem ke kritériu K, u 2. subjektu

Varianta U:fon Telefénica 02 | T-Mobile | Vodafone | Preference Vahy
U:fon 0,5 1 1 2 0,4
Telefénica 02 X 1 1 3 0,6
T-Mobile X 0,5 0 0
Vodafone X 0 0
Soucet 5 1

Zjistovani preferenci variant vzhledem ke kritériu Ks u 2. subjektu

Varianta U:fon Telefénica 02 | T-Mobile | Vodafone | Preference Vahy
U:fon 1 1 1 3 0,5
Telefénica 02 X 0 0 0 0
T-Mobile X 0 1 0,17
Vodafone X 2 0,33
Soucet 6 1

Zjistovani preferenci variant vzhledem ke kritériu K, u 2. subjektu

Varianta U:fon Telefénica 02 | T-Mobile | Vodafone | Preference Vahy
U:fon 0,5 0,5 1 1 0,17
Telefénica 02 X 0,5 1 2 0,33
T-Mobile X 1 3 0,5
Vodafone X 0 0
Soucet 6 1

Zjistovani preferenci variant vzhledem ke kritériu Ks u 2. subjektu

Varianta U:fon Telefénica 02 | T-Mobile | Vodafone | Preference Vahy
U:fon 0,5 0,5 1 1 0,17
Telefénica 02 X 0,5 1 2 0,33
T-Mobile X 1 3 0,5
Vodafone X 0 0
Soucet 6 1




Priloha C: Hodnoceni variant pomoci Saatyho metody @r 1. subjekt

Ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K; pro 1. subjekt

Geom.
Varianta U:fon UPC Telefonica 02 | pramér Vahy
U:fon 1/4 1/4 0,40 0,11
UPC 1 1 1,59 0,44
Telefénica 02 1 1 1,59 0,44
Soucet 3,57 1
Index konzistence vySe uvedené matice je 0.
Ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu Ks pro 1. subjekt
Geom.
Varianta U:fon UPC Telefénica 02 | primér Vahy
U:fon 1 3 5 2,47 0,52
UPC 1/3 1/3 0,48 0,10
Telefénica 02 2 3 1 1,82 0,38
Soucet 4,76 1
Index konzistence vySe uvedené matice je 0,0367.
Ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K, pro 1. subjekt
Geom.
Varianta U:fon UPC Telefénica 02| pramér Vahy
U:fon 1 3 2 1,82 0,54
UPC 1/3 1 1/2 0,55 0,16
Telefénica 02 1/2 2 1 1,00 0,30
Soucet 3,37 1
Index konzistence vySe uvedené matice je 0,0046.
Ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu Ks pro 1. subjekt
Geom.
Varianta U:fon UPC Telefénica 02| pramér Vahy
U:fon 1 4 2 2,00 0,56
UPC 1/4 1/3 0,44 0,12
Telefénica 02 1/2 3 1 1,14 0,32
Soucet 3,58 1

Index konzistence vySe uvedené matice je 0,009.




Priloha D: Hodnoceni variant pomoci Saatyho metody f@r 2. subjekt

Ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K; pro 2. subjekt

Geom.

Varianta U:fon Telefonica 02 | T-Mobile |Vodafone| primér Vahy
U:fon 1 1 9 9 3 0,45
Telefénica 02 1 1 9 9 3 0,45
T-Mobile 1/9 1/9 1 1 0,33 0,05
Vodafone 1/9 1/9 1 1 0,33 0,05
Soucet 6,67 1
Index konzistence vySe uvedené matice je 0.

Ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu Ks pro 2. subjekt
Geom.

Varianta U:fon Telefénica 02| T-Mobile |Vodafone| primér Vahy
U:fon 1 8 7 5 4,09 0,65
Telefénica 02 1/8 1 1/4 1/4 0,30 0,05
T-Mobile 1/7 4 1 1/3 0,66 0,10
Vodafone 1/5 4 3 1 1,24 0,20
Soucet 6,29 1
Index konzistence vySe uvedené matice je 0,0896.

Ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K, pro 2. subjekt
Telefonica Geom.

Varianta U:fon 02 T-Mobile | Vodafone | pramér Vahy
U:fon 3 1,32 0,3
Telefénica 02 3 1,32 0,3
T-Mobile 3 1,32 0,3
Vodafone 1/3 1/3 1/3 1 0,44 0,1
Soucet 4,39 1
Index konzistence vySe uvedené matice je 0.

Ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu Ks pro 2. subjekt
Telefénica Geom.

Varianta U:fon 02 T-Mobile |Vodafone| pramér |Vahy
U:fon 5 1,50 0,31
Telefénica 02 5 1,50 0,31
T-Mobile 5 1,50 0,31
Vodafone 1/5 1/5 1/5 1 0,30 0,06
Soucet 4,79 1

Index konzistence vySe uvedené matice je 0.




Priloha E: Vypodet konzistence Saatyho matice v softwaru MCA7 pro

1. subjekt

Vypoéet rdmci jednotlivych kritérii

Vypo ¢et v rdmci variant vzhledem ke kritériu K

===

Saatyho metoda

Konzistence matice je vpofadku.
Index konzistence CI. = 7,107177E-02 < 0,1
Vlastni Cislo kriteridlni matice = 5,28428710414368

Saatyho metoda ﬁ

Konzistence matice je vpofddku.
Index konzistence CI. = 6,780542E-02 < 0,1
Vlastni Cislo kriterialni matice = 3,13561084465852

Vypoéet v rAmci variant vzhledem ke kritériu K,

Vypoet v rAmci variant vzhledem ke kritériu K3

Saatyho metoda lél

Konzistence matice je vpofadku.
Index konzistence CL. =0 < 0,1
Vlastni €islo kriteridlni matice = 3

==

-
Saatyho metoda

Konzistence matice je vpofadku.
Index konzistence C1. = 3,675676E-02 < 0,1
Vlastni &islo kriteriaini matice = 3,07351352547334

Vypocdet v ramci variant vzhledem ke kritériu K,

Vypatet v rdmci variant vzhledem ke kritériu Ks

)

-
Saatyho metoda

Konzistence matice je vpofadku.
Index konzistence C.I = 4,601357E-03 < 0,1
Vlastni gislo kriteridini matice = 3,00920271271428

Saatyho metoda @

Konzistence matice je vpofadku.
Index konzistence C.I. = 9,147353E-03 < 0,1
Vlastni €islo kriteridlni matice = 3,01829470728963




Priloha F: Vypocet konzistence Saatyho matice v softwaru MCA7 pro

2. subjekt

Vypoéet v ramci jednotlivych kritérii

Vypo &et v ramci variant vzhledem ke kritériu K

r E T B
Saatyho metoda w

r B
Saatyha metoda &J

Konzistence matice je vpofadiu.
Index konzistence C.I. = 9,766442E-02 < 0.1
Vlastni €islo kriteridini matice = 5,39065765900415

Konzistence matice je vporadku.
Index konzistence CI. = 7, 962405E-02 < 01
Vlastni €iclo kriterialni matice = 4, 23887214189611

Vypocdet v ramci variant vzhledem ke kritériu K,

Vypocet v ramci variant vzhledem ke kritériu K

r - B
Saatyho metoda Lﬁ

Konzistence matice je vporadku.
Index konzistence CL. =0 < 01
Viastni islo kriteridini matice = 4

r Tl
Saatyho metoda ﬁ

Konzistence matice je vpofadku.
Index konzistence C.I. = 8,956834E-02 < 0.1
Ylastni Cislo kriteridini matice = 4,26870502485057

Vypocdet v ramci variant vzhledem ke kritériu K4

F E B
Saatyho metoda Lﬁ

Konzistence matice je vpofadku.
Index konzistence C1. =0 <01
Vlastni €islo kriteridini matice = 4

Vypodet v ramci variant vzhledem ke kritériu Ks

- E B
Saatyho metoda Lﬁ

Konzistence matice je vpofadku.
Index konzistence C1. =0 <01
Vlastni €islo kriteridlni matice = 4




