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Anotace

Bakalatska prace s nazvem ,,Pozadavky na osobnost a dovednosti zdravotné-socidlniho
pracovnika“ je teoreticko-vyzkumnou praci. Teoreticka ¢ast je ¢lenéna do péti kapitol. Prvni
kapitola se zabyva historii zdravotné-socialni prace a poukazuje na slozitost jejiho vyvoje.
Druha kapitola nas seznamuje se socidlni praci ve zdravotnictvi a jejim cilem. Tieti a ¢tvrta
kapitola se vénuje analyze osobnosti zdravotné-socialniho pracovnika. Pata kapitola
zachycuje vzdélavani zdravotné-socialnich pracovnikt. V této souvislosti je uveden

bakalafsky studijni obor Zdravotné-socialni pracovnik.

Vyzkumna ¢ast bakalafské prace obsahuje vyzkumné otdzky a podrobny rozbor metodiky
vyzkumu popisujici dotaznikovou metodu pouZzitou ve vlastnim dotaznikovém Setfeni. Prace

je ukoncena diskuzi nad vysledky Setteni.

Klic¢ova slova

historie zdravotné-socialni prace, zdravotné-socialni pracovnik, osobnostni piedpoklady,

odborné znalosti, odborné dovednosti, praktické schopnosti



Title

Requirements and skills for personality health social worker

Abstract

This Bachelor thesis is addresses the theme of Requirements of Personality and Skills of
Health and Social Worker in theoretical research. The teoretical part is divided into five
chapters. The first chapter deals with history of health and social work and indicates to the
complexity of its development. The second chapter intoduces social work in health care and
its goal. The third and the fourth chapter is devoted to the analysis of personality health social
worker. The fifth chapter shows the training of health and social workers. In this context it’s

given a bachelor’s field of study in Health and Social worker.

The research part of my thesis contains research questions and detailed analysis of the
research of metodology describing the questionnaire methods, which was used in own

questionnaire. This work is completed by results of the investigation.

Keywords

history of health and social work, health and social workers, personal skills, professional

knowledge, professional skills, practical skills
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Uvod

Bakalaiska prace je zamétena na pozadavky, které jsou kladeny nejen na osobnost, ale
i dovednosti zdravotné-socialniho pracovnika. Téma bakalaiské prace jsem si vybrala proto,
ze jako budouciho zdravotné-socialniho pracovnika mé zajima, jaké naroky jsou kladeny

na osobnost a dovednosti této pomahajici profese.

Nemocny ¢loveék se nachazi v situaci, kdy jeho onemocnéni zasahuje do vSech stranek
zivota, a tak narusuje i jeho kvalitu. K#ivohlavy (2002) a ostatni autofi, ktefi se zabyvaji
psychologii nemoci, uvadi, ze nemoc ma slozku biologickou (somatickou), psychologickou
a socialni, coz je divod, pro¢ s sebou piinasi naruseni fyzické, psychické a socidlni

rovnovahy.

Je dulezité, abychom si uvédomili, Ze nemoc nema dopad pouze na samotné¢ho ¢loveka,
ale 1 na jeho blizké 1 socidlni zdzemi. Nemoc ¢ini Clov€ka zdvislym na cizi pomoci
a na systému zdravotni a socialni péce jako takové. Velmi dilezitou roli v pomoci a podpote
hraje nejen zdravotnik, ale pfedev§im zdravotné-socialni pracovnik, jehoZ poslanim je

pomahat ¢lovéku vyrovnat se s nasledky onemocnéni (Kuznikova, 2011).

Zdravotné-socialni pracovnik musi byt zpasobily co nejkvalitnéji poskytnout podporu a
pomoc. M¢él by mit jisté pfedpoklady a schopnost zvladat dovednosti, které jsem se na zakladé

studia odborné literatury snazila vystihnout.

Bakalaiskou praci bych chtéla obohatit a rozSifit znalosti, které se tykaji historie
zdravotné-socialni prace. Hlavnim zamérem je predev§im zvysit povédomi o existenci
pomahajici profese zdravotné-socidlniho pracovnika, jehoz osobnostnimi piedpoklady

a dovednostmi, které jsou pro tuto profesi zdsadni.

Jako budouci zdravotné-socialni pracovnik bych si velice piala, aby jak ma osobnost, ale
i vSech nastavajicich zdravotné-socialnich pracovnikl, byla kvalitnim nastrojem podpory

a pomoci.

Stejné jako Kuznikova (2011) a dalSi autofi Se odkazuji na skutecnost, Ze socialni
pracovnici ve zdravotnictvi by méli byt v prvni fadé kompetentnimi socidlnimi pracovniky
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nyni v G¢inném znéni a
soucasné i nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky v souladu se zakonem ¢. 96/2004 Sh., o
nelékai'skych zdravotnickych povolanich, nyni v Gi¢inném znéni. Bude tedy v bakalaiské praci

uzivano oznaceni ,socidlni pracovnik® i oznaeni ,,zdravotné-socidlni pracovnik®. Protoze
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povolani zdravotné-socidlni pracovnik nalezi do skupiny pomahajicich profesi, v textu se Cas

od ¢asu objevi i slovni spojeni ,,poméhajici pracovnik®.
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Cile prace

Teoretickym cilem bakalaiské prace je podat uceleny pichled o historii zdravotné-socialni
prace a informace souvisejici S naroky kladenymi na osobnost a dovednosti zdravotné-

socidlniho pracovnika.

Hlavnim vyzkumnym cilem prace je zjistit a odiivodnit vyvoj motivace studentu 1., 2. a 3.
ro¢niku ke studiu bakalaiského studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik na Fakulté
zdravotnickych studii Univerzity Pardubice. Dalsim hlavnim cilem je zjistit, jaké osobnostni
piedpoklady a dovednosti pro pomahajici profesi zdravotné-socialniho pracovnika preferuji
studenti 1., 2. a 3. Roc¢niku bakalafského studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik

na Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.
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I TEROETICKA CAST

1 Vyvoj socialni prace ve zdravotnictvi v Ceské republice

Socialni prace ma v Ceské republice velmi zajimavou a bohatou historii. Historické
pocatky socialni prace muzeme studovat z riznych zdroju z oblasti duchovni literatury,
literatury faktu, ale i z beletrie a historické literatury, kde je popisovan zivot jedince
ve spolec¢nosti v ramci jednotlivych historickych obdobi. Historii socidlni prace spojuje

se soucasnou socialni praci skutecnost, kterou je pomoc bliznimu (Gulova, 2011).

Socialni prace jako odbornd a védeckd disciplina se vyvijela a stale se vyviji v blizké
souvislosti s ostatnimi humanitnimi védami. V systému spoleéenské péce o Clovéka maji
specialni pedagogika a socidlni prace nenahraditelné misto. Ve specidlni pedagogice je
jedinec s jakymkoliv postizenim odkazan na péc¢i odbornika, ktery musi mit vedle specialné
pedagogického vzdélani i1 prapravu socialniho pracovnika. Domény socialni prace a specialni
pedagogiky lze chapat jako dopliujici se systémy. Tam, kde v socialni realité slabne intenzita
pusobeni intervencnich postupt specialni pedagogiky, sili intenzita technologickych postupt
socialni prace. Jednotlivé domény socidlni prace a specialni pedagogiky nelze chapat jako

absolutni a ostfe ohranic¢ené (Miihlpachr, 2004).

O pomoci lidem v minulosti se zminuje Monatova (1996) v souvislosti s vyvojem specialni
pedagogiky, kde poukazuje na to, ze od pocatku vyvoje lidstva existovali jedinci, ktefi trpéli
nedostatky, vadami ¢i poruchami. V urcitych zemich byli tito lidé s handicapem odmitént,
¢izneuzivani a jinde se jim naopak vénovala pozornost, pecovali o né¢ a n¢kde je dokonce
vzdélavali. V jednotlivych kontinentech se krok za krokem humanizovaly piistupy
K postizenym, a rovnéZ je ovliviiovala Groven védy a techniky. Postupné se zacali zabyvat
lidmi s handicapem ucitelé, duchovni ¢i lékafi. Postizeni nachazeli utocisté v klasterech,
Spitalech i v méstskych utulcich. Obdobi 18. a 19. stoleti pfedstavuje zakladani instituci,
které byly specializované na déti a mladez s vadami zraku, sluchu a feéi, na mentalng,
pohybové postizené, na déti a mladez S poruchami chovani, uéeni, a také na jedince
nedostatecné zabezpecené. V tomto obdobi se zacinaji stale vice uplatiiovat n€které védni
obory, kterymi jsou socidlni védy, specidlni pedagogika, medicina, psychologie a dalsi

(Monatova, 1996).
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1.2 Obdobi od vzniku samostatného statu azZ po soucasnost

StéZejnim tématem bakalarské prace neni rozsahla historie zdravotné-socialni préace, proto

se soustfedime pouze na obdobi od vzniku samostatného statu az po soucasnost.

Poznatky ohledn& vyvoje socidlni prace ve zdravotnictvi v Ceské republice 1ze dohledat
Vv nasledujicich publikacich: Zaklady socidlni prace (Matousek, Oldtich a kol.), Socidlni prace
ve zdravotnictvi (Kuznikova, Iva a kol.), dale pak v Socialni praci pro pedagogické
obory (Gulova, Lenka) ¢i v publikaci Socidlni prace, jeji vyvoj a metodické postupy
(Schimmerlingova, Véra a Véra Novotna). Metodice socialni prace ve zdravotnictvi, se dle
Kuznikové (2011) v 70. letech vénovala napt. Vlasta Brablcova, a proto se zde v souvislosti
S vyvojem zdravotné-socidlni prace na nasSem uzemi odkdZeme na publikaci Metody socialni

prace (Brablcova, Vlasta a Dagmar Charvatova).

Obdobi od vzniku samostatného statu az po konec druhé svétové valky se vyznacuje
vlivem ekonomické situace statu na uplatiiovani socialnich opatieni. Krebs (1991) se zminuje
o nov¢ vzniklém statu, jenz piejal v roce 1918 socialni legislativu Rakouska-Uherska. Dalsi
vyvoj vyvolal potfebu novych socidlnich opatieni a vyzadoval vlastni a nezavislé postupy,
které by opatrné reagovaly na domaci situaci (Krebs in Matousek a kol. 2007, s. 118).

Nova republika po svém vzniku vroce 1918 prochazela nelehkou situaci, kterd byla
zpusobena nedostatkem potravin. Zemédélské produkty vyrobené v tomto roce zabavil jesté
pied pievratem rakousky stat, a proto se Ceskoslovensko stalo zavislé na dovozu. Vétsina
prumyslu, se pied rokem 1918 soustfedila na vyrobu pro potieby valky. Vyrobu pro potieby
valky bylo nutné ptebudovat zpét na mirové ucely. Tyto zélezitosti vyzadovaly znacné
investice (Dvorak in Matousek a kol., 2007, s. 118).

Prvni svétova valka zplsobila mnoho problémt, které mély vliv na nartstajici potifebu
socialni prace uplatnujici se pfi jejich feSeni. O ¢em se Matousek a kol. (2007) na rozdil
od Kuznikové a kol. (2011) ve své publikaci nezmifiuji, je narodni konference socialni prace v
letech 1917 az 1918, jejimz ptedmétem hlavniho zajmu byla ptiprava socialnich pracovniki
pro psychiatrii, jejichz pocet armada navySovala pro feSeni vale¢nych neur6z. Béhem
vale¢ného obdobi plnil diilezitou roli Ceskoslovensky &erveny kiiz, kdy tato organizace
zavedla poskytovani socialni prace vSem Ve vSech ¢astech zemé (Kuznikova a kol., 2011).

Prvni profesni organizace socialni prace u nas byla zformovana v roce 1918 socialnimi
pracovniky v nemocni¢nim prostfedi. V tom samém roce vznikla prvni Skola socidlni prace,

ato Vyssi Skola socidlni prace v Praze. Poté byla zruSena a nahrazena Masarykovou statni
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Skolou zdravotni a socidlni péce, kterd nabizela vyssi odborné vzdélani zejména pro zdravotni
socialni pracovniky, jeZ by pomahaly 1ékaiim v oboru socialni 1ékafstvi (Kuznikova a kol.,
2011).

I kdyz se po valce ekonomické poméry statu zlepsily, celosvétova krize, ktera vladla
ve ticatych letech, se nevyhnula Ceskoslovenské republice, a dokonce i zasahla podle udajt
z roku 1937 velky poéet rodin. Zivotni podminky se zhorSovaly, vzriistala nezaméstnanost,
coz mélo za nasledek narist nemocnosti a imrtnosti. Vzrostl i vyskyt socialné patologickych
jevu: prostituce, alkoholismus, trestnd ¢innost mladistvych a rodinné rozvraty (Matousek
a kol, 2007).

Hlavnim cilem socialni politiky prvni Ceskoslovenské republiky bylo zlepsit socialni
poméry Sirokych vrstev. Jednalo se o snahu napravit nejvétsi socidlni rozdily, které byly dané
majetkovou odliSnosti spolecnosti (Matousek a kol. 2007, s. 119).

Nejvyraznéjsi a nejpocetnéjsi skupinou potiebujici socialni ochranu byli vale¢ni veterani,
invalidé a pozistali ¢lenové rodin téch, kteti se z valky nevratili. Ohrozenou skupinou byli
dé€lnici a jejich rodiny, kterym valka zplsobila zdravotni nasledky z dlouhodobého valecného
hladovéni, dale nezaméstnani ¢i nemajetni ndjemnici (Vecefa in Matousek a kol. 2007,
s. 120).

Béhem valky se nestavélo a vznikl znacny nedostatek bytli, ndjemnici byli vystaveni
libovili vlastniki domil. Nemajetni a nezaméstnani velmi casto obyvali zdravotné
a hygienicky nevhodné sklepy ¢i vagony. OhroZena byla také kvalifikovana a nekvalifikovana
pracovni sila, protoze existovala vysoka nabidka a nizka poptavka po pracovni sile, tudiz lidé
byli nuceni ptijmout praci s jakymkoliv penéznim ohodnocenim, aby ptezili. Disledky valky
mély zna¢ny vliv na intenzivni rozvoj socialni péce vSech zucastnénych statti ve valce.
Priorita péce o zdravi se netykala pouze Ceskoslovenska. Vznikla nové napt. Ochrana matek
a déti, ministerstvo socidlni péce, nové zadkony daly pravni zaklad vefejné socidlni péci,
socialni pojisténi poskytovalo zaméstnancim materidlni podporu pro ptipad nemoci, stafi,
invalidity. Stat zfizoval sit’ instituci ve spolupraci se soukromymi spolky, podporovanych
z vetfejnych fondii (Matousek a kol. 2007).

Matousek a kol. (2007, s. 127) se odkazuji na Mertla (1938), podle n¢hoz se v letech
1935 az 1940 stala socidlni prace uznanym prvkem spolecenského zivota a podléhala
ideovyma 1 organizacnim zménam, kterymi prochéazela celd spole¢nost. Moderni socialni péce

byla uznavana za racionalizovanou a systematicky organizovanou vetejnou i soukromou péci
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0 socialn¢ slabé. Dle Mertla (1938) ,, verejnd socidlni péce neni pouze vytvorem dobrovolnych
snah jednotlivciim pomahat svym bliznim, ale soucdsti povinné cinnosti statu. *

Po roce 1945 nastaly prvni zmény jak v socialni politice, tak i v Socialni praci, kdy doslo
K pocatecni vIné znarodnovani majetku osob, které spolupracovali s fasistickym rezimem
a k odsunu némeckého a mad’arského obyvatelstva z pohranic¢i. Byl snizen pocet ptislusnikti
majetnych a nejchudsich tfid, a tim se polozily zéklady rovnostarské spolecnosti spolu
se socialnimi opatienimi, které ji provazely, jakym bylo v§eobecné narodni pojisténi. Po roce
1948 stat, reprezentovany Komunistickou stranou Ceskoslovenska (KSC), znarodnil vyrobni
prosttedky. Piedpokladalo se, Ze zpusob vySe zminény povede k definitivnimu odstranéni
nezaméstnanosti, chudoby, ttidnich rozdild a socialnich problémi je doprovazejici (Matousek
a kol., 2007).

Socialni politika a v disledku toho i socidlni péce byly financované a organizované
statnimi ufady, tudiz i na nich zcela zavislé. Socialni péci nebyla vénovana velkd pozornost,
piedpokladalo se, ze pokud zmizi tfidni rozdily, odstrani se vSechny socialni problémy.
Socialni prace, dfive realizovana tfadou charitativnich organizaci, se tak stala nezadouci
(Matousek a kol., 2007).

Dle Reznitka (2000) byla socialni politika v obdobi realného socialismu zaméfena
univerzalisticky, to znamend na vétSinu praceschopnych obyvatel a jejimi néstroji byly
zejména finanéni davky nebo subvence. V dusledku tohoto, dochazelo k relativnimu
opomenuti osob, které se ocitly mimo zaméstnanecky svét, tykalo se to predevSim osob
S postizenim a ¢astecné i starobnich dichoda. Netplné se rozvijely specidlni sluzby, které
by témto osobam pomahaly Zit co mozna nejnormalnéj$i a zaroven kvalitni Zivot. VétSina
zdravotnich a socialnich sluzeb byla poskytovana v tstavnich zatizenich. Pouze minimalné
(peCovatelska sluzba a dovazena strava pro dichodce) byly statni socialni sluzby k dispozici
Vv piirozeném prostiedi socialné potiebnych osob. Mnoho osob se zdravotnim postizenim
a v seniorském véku zistalo v péci svych ptibuznych Casto bez dostate¢né odborné podpory.

V roce 1966 se konala v Ceské republice konference o profesnim profilu socialni prace, jez
pfedstavovala socidlniho pracovnika jako profesiondla, ktery fe$i socialni problémy,
zprosttedkovdva pomoc pii feSeni téchto problémii a snazi se zabranit jeho vzniku
nebo vyhroceni. Socialni praci bere jako sluzbu klienttim, kterou je mozno charakterizovat
tfemi pojmy: pomoci, podporou a provazenim (Reznigek, 2000).

Kuznikova a kol. (2011) oznacuje rok 1968 jako hlavni impulz pro dalsi vyvoj socialni

prace. Odpocatku Sedesatych let silila kritika komunistického rezimu. Rozvrat
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v Komunistické strané Ceskoslovenska na konci Sedesatych let ptinesl obdobi uvolnéni
béhem Prazského jara. Prazské jaro velice Casto oznaCované jako ,.socialismus s lidskou
tvari“ prineslo velké zmény. Jednim z vysledk Prazského jara bylo uznani skute¢nosti,
ze 1 za socialismu jsou pfitomny socialni problémy, coz vedlo k vytvofeni nové koncepce
socialni politiky. Opét bylo zalozeno Ministerstvo prace a socialnich véci a na bazi
zapadoevropskych zkuSenosti vznikla novd koncepce socialni prace s détmi, se starymi
a zdravotn¢ postiznymi ob¢any, ale i s propusténymi z vykonu trestu a osobami bez pristiesi.
Rozvijela se socialni prace jak v podnicich, ve Skolstvi, vézeiistvi, v Gstavech socialni péce,
tak 1 ve zdravotnictvi. V obdobi normalizace po sovétské okupaci se objevuji snahy propojit
socialni praci a zdravotnictvi.

Kuznikova a kol. (2011) se v souvislosti s vyvojem zdravotné-socialni prace zminuje
0 Vlasté¢ Brablcové, ktera se v sedmdesatych letech vénovala metodice socidlni prace
ve zdravotnictvi a kladla diiraz na vyznam zdravotné-socidlni prace v kontextu prostredi
klienta.

Vyvoj sociadlni prace ptinesl snahu o jeji profesionalizaci, jinymi slovy feceno usili
0 zdokonalovani systému vzdélavani socidlnich pracovnikl, ktery dnes zahrnuje

i vysokoskolské vzdélavani nové i pro zdravotné-socialni pracovniky.
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2 Socialni prace ve zdravotnictvi

Je mozné souhlasit s Kutnohorskou, Cichou a Goldmannem (2011, s. 24), ze zdravotné-
socidlni prace stoji na rozhrani Socialni prace a zdravotnictvi. Nemitizeme ji chépat pouze
ve smyslu bézné socidlni prace, ani pouze ve smyslu ustalen¢ definované zdravotni péce

Socialni prace ve zdravotnictvi je nezbytnou soucasti léCebného i oSetfovatelského
procesu. Piedstavuje oblast, kde se péCe zdravotni prolind s péci socialni. Nabizi pomoc pfi
feSeni socialnich problému pacienta/klienta v pfipadech, kdy toho neni sam schopen, rodina

mu tuto péci poskytnout nemuize, nechce, nebo pokud pacient/klient rodinu nema. | tato forma

pomoci nepochybné patii ke komplexnosti 16¢by (Markova, Slenkrtova, 2008, [online]).

Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou,
Nemocnice Na Bulovce v Praze a dalsi, v ramci zdravotné-socialniho odd¢€leni charakterizuji
zdravotnd-socialni praci obdobné jako Markova a Slenkrtova. Soudasné kladou diiraz
na neodd¢litelnost socidlnich a zdravotnich disledki nemoci, které jsou zdravotné-socialni
praci pokladany za urcujici pro dalsi existenci pacienta (Fakultni nemocnice Hradec Kralové
[online]; Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou [online]; Nemocnice Na Bulovce

[online]).

Ptiklanim se k nazoru, Ze socialni prace ve zdravotnictvi je velmi riiznoroda a rozmanita,
klade duraz na komplexni pé¢i o pacinet/klienta v souladu s poslanim oboru socialni prace

a s poslanim daného zdravotnického zatizeni (Kuznikova a kol., 2011, s. 18-19).

Kuznikova a kol. (2011, s. 18-19) uvadi, Ze socialni prace ma sviij vyznam piedev§im
vV pomoci pacientovi/klientovi, jeho rodin€ 1 SirSimu prostiedi pfi zmirnéni nebo odstranéni
negativnich socialnich dasledki vyplyvajici z nemoci. Méli bychom toto tvrzeni doplnit
0 dalsi faktory, které zpusobuji nezadouci socialni disledky. Nejedna pouze o nemoc, jak
uvadi Kuznikova a kol. (2011), ale i o zdravotni postiZzeni, v€k, ztratu sobéstacnosti,
osamélost, zavislost, nezajisténé bydleni ¢i hmotnd nouze zplsobujici neptiznivou socidlni

situaci.

Pokud se neodchylime od problematiky socialni pomoci ve zdravotnictvi a nahlédneme
do dokumentu Vseobecné deklarace lidskych prav, zjistime, ze ¢lanek 22 a 25 poukazuje
na pravo dostupnosti socialni pomoci pii feSeni svych socialnich problémt kazdého ¢loveéka

(Vseobecna deklarace lidskych prav, ¢lanek 22, 25 [online]).
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2.1 Cil zdravotné-socialni prace

Hlavnim zaméfenim zdravotné-socialni prace je ,,...iniciovat a realizovat socialne-
zdravotni  sluzby, zapojovat se do tymové spoluprace a zdroven zduraznovat svou

profesiondlni nezavislost. (Reher in Beder, 2006; cit. Kuznikova, 2011, s. 18)

Cilem socialni prace podle Kuznikové a kol. (2011, s. 18) ,, je vyuzit vlivu psychosocidlni
sféery na nemoc k lepsi adaptaci, prekonani obtizi, motivaci k lécbe, ke spolupraci a konecné
ke kvalitnéjsimu zivotu *.

Podle Slenkrtové a Markové je formulace cile socialni prace obdobnd, avsak o néco
podrobngjsi. Uvadeji, ze ,,cilem je pomoci pacientium/klientiim, kteri jsou V nepriznivé
socialni situaci a ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho ndsledkim nezvidadaji sami nebo
S pomoci rodiny ¢i blizkych Zivotni situaci diagnostikovat a resit: kompenzaci, adaptaci nebo
integraci pacienta/klienta do spolecnosti, a tim umoznit jedinci dosahnout maximalni mozné
hranice pri uspokojovani jeho zdkladnich i vysSich potreb Zivotnich potreb s ohledem na jeho
zdravotni stav a socidlni podminky.“ (Markova a Slenkrtova, [online])

19



3. Osobnost zdravotné-socialniho pracovnika

Vzhledem k tomu, ze zdravotné-socialni pracovnik patii k pomahajicim profesim, na které
jsou kladeny vysoké osobnostni pozadavky, bude nase pozornost v nasledujici kapitole

sméfovat na tuto oblast.

3.1 Vyznam pojmu osobnost

K vykonavani pomahajici profese je diilezity vztah s klientem a zapojeni vlastni osobnosti
pomahajicitho do pracovniho procesu. Pomahajici profese predstavuje systém, kde na jedné
stran¢ stoji pomahajici, kterym je v naSem piipad¢ zdravotné-socialni pracovnik a na té druhé
stran¢ ten komu je pomahano. Osobnost pomahajiciho je jednim z hlavnich nastroji, které
pii své praci pouziva a ovliviiuje kvalitu prace ve zdravotnictvi, Skolstvi apod. (Géringova,

2011, s. 21).

Osobnost cloveka, ktery si zvolil pomahajici profesi a cely jeho morélni postoj ma byt
ptikladem druhym. Pracovnik pomahajici profese prichazi do kontaktu s lidmi jak pii své
praci, v pracovnim kolektivu, tak i v jeho osobnim Zivoté. VSude tam by mélo jeho jednani

vzbuzovat divéru a zajem lidi (Schimmerlingova, Novotna, 1992).

Co se skryva pod pojmem osobnost? Existuje mnoho vymezeni a definic osobnosti.
Terminem osobnost se oznacuje ¢loveék se vSemi jeho psychickymi, biologickymi a socialnimi
znaky, proto casto slychavame, ze cClovék je takzvanou biopsychosocialni jednotkou
(Snydrova, 2008, s. 11).

Jobankova (2004, s. 7) ve své publikaci Kapitoly z psychologic pro zdravotnické obory
zminuje definici osobnosti dle Soucka (1969), ktera zni takto: ,Osobnost charakterizujeme
Jjako historicky a geograficky podminéného jedince s osobitym a jedinecnym Zivotnim slohem
a jistym socialnim mistem.” Jinymi slovy lze fici, ze osobnost vnimame jako souhrn toho,
co je v ¢lovéku puvodni, jeho vrozenou slozku a zaroven i toho, co si béhem socializace

osvojil (Jobankova, 2004).

Podle Kuznikové a kol. (2011) by osobnost zdravotné-socidlniho pracovnika, meéla
neustale zrat a rozvijet se. Zasadnim piedpokladem pro zrani osobnosti je dle této autorky
sebevzdélavani a supervize, ale také sledovéani teorii, metod a technik socialni prace

(Kuznikova, 2011, s. 30).
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4 Pozadavky kladené na osobnost a dovednosti zdravotné-

socialniho pracovnika

Na osobnost zdravotné-socialniho pracovnika jsou kladené pozadavky, které maji rizné
podoby, a proto se budeme snazit nalézt takové, které jsou pro tuto profesi zasadni.
V povolanich, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem, hraji podstatnou roli dva prvky:
odbornost, kterou je tfeba si pro vykon daného povolani osvojit a lidsky vztah mezi
pomahajicim profesiondlem a jeho klientem. Zdravotné-socialni pracovnik se velmi casto
setkava s lidmi v nouzi nachazejici se v zavislém postaveni, ktefi potiebuji ptijeti, spolutcast,
porozuméni, pocit, zZe pomdhajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze je pracovnik

neodsuzuje a chova se k nim v souladu se vsi slusnosti (Kopftiva, 2006, s. 13-15).

Jaké jsou pozadované naroky na osobnostni piedpoklady socialniho pracovnika,
poskytujici zdravotné-socialni pé¢i? Odpovedi na tuto otazku nalezneme dle Kuznikové a kol.
(2011, s. 29) v zasadach humanistického pristupu: schopnost empatie, autenti¢nost a viclost
jsou povazovany ze strany profesionalniho pracovnika za nepostradatelné. Jako podstatny
piedpoklad pro pracovnika v pomahajici Ize uvést chtit pomahat, prosocialni chovani,
altruismus, ale soucasné bychom mohli jmenovat temperament, charakter a psychickou
odolnost, kterym se budeme vice vénovat Vv nasledujici ¢asti této prace. Nyni si vSak strucné
charakterizujeme prvni tfi pojmy z uvedeného vy¢tu. Pomahani piedstavuje velice Siroky
pojem spojovany S rolovou povinnosti. Jedna se o chovani, které se projevuje vyjadienim
podpory druhym lidem, aby mohli dosdhnout n¢jakého cile. Prosocialni chovani znazoriuje
svobodné zvolenou lidskou ¢innost, jejimz zamérem je zlepSit situaci druhé osoby. Pojem
altruismus se vztahuje nejen k prosocialnimu chovani, ale také chovani, které je orientované
na poskytnuti prospéchu jinému c¢lovéku bez ocekavani vnéjsich odmén. Altruismus je

projevem neegojistického jednani vychazejiciho z empatie (MI¢ak, 2010, s. 12-14).

Odborné znalosti a dovednosti z oblasti zdravotn€é socidlni prace, aktivni ucast
na spolecenském zivoté, a optimalni motivaci mizeme zaradit do zasadnich dispozic
pro vykon profese zdravotné-socidlni pracovnik (Schimerlingovd, Novotna, 1992;

Paulik a kol., 2005).

Neopomenutelnou dispozici pracovnika pomahajici profese jsou osobnostni vlastnosti,
které ptedstavuji piedpoklad dobré prace s lidmi. Schimerlingova a Novotna (1992)
zdiiraziuji to, ze socialni pracovnik by mél mit vSechny kladné vlastnosti ¢i ctnosti (napf.

pracovitost, trpélivost, poctivost, pravdomluvnost atd.).
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Matousem a kol. (2003, s. 52-54) jsou ptedstavovany obecné predpoklady pro pomahajici
profesi: zdatnost, inteligenci, pfitazlivost, divéryhodnost a komunika¢ni dovednosti, které

jsou v dalsi ¢asti této bakalaiské prace rozpracované.

Rezni¢ek fadi k osobnostnim piedpokladiim kreativitu (tvofivost) a flexibilni ddraznost.
Tvoftivost do ur¢ité miry souvisi s intelektovymi schopnostmi, ale také zalezi na dalSich
vlastnostech osobnosti. Tvofivosti se mysli schopnost vidét mezi predméty a jevy nové
neobycejné vztahy, schopnost vymyslet nové napady, odpoutat se od obvyklych postupt

(Snydrova, 2008, s. 46).

Uplatnéni tvotivosti a flexibilni diiraznosti lze ptedstavit na ptikladu, kdy problémové
situace klientll nabizeji nékolik moZnych feSeni. V praxi to znamend, Ze socialni pracovnik
musi feSeni hledat, n€ktera nemuseji byt uplatnitelna hned, nékdy je feseni tieba zménit, nebo

mezi nimi improvizovat (Rezni¢ek 2000, s. 25).

Jako dalsi nezbytny ptedpoklad pro profesi zdravotné-socialni pracovnik si dovoluji uvést
hodnoty, kterymi by osobnost tohoto pomahajiciho méla byt orientovana. Nékteré z nich jsme
si jiz zminily, a ty nezminéné se nam jesté v této praci jist¢ objevi, ale i1 piesto si je
piedstavime. Do hodnot zdravotné-socialniho pracovnika nalezi: respekt ke klientovi, socialni
spravedlnost, kompetence zdravotné-socialniho pracovnika, odpovédnost ke klientim
a spole¢nosti, kultivovany projev, schopnost empatie, citova stabilita, pozitivni nazirani
na svet, piirozena autorita. Je zadouci, aby zdravotné-socialni pracovnik byl svym klienttim,
spolupracovnikim i studentim piikladem, a proto by mél o tyto hodnoty pecovat
(Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011).

Zdravotné-socialni pracovnik ma i jisté povinnosti, které jsou predpokladem pro vykon
této profese, jez vyplyvaji zpfijmuti etickych principi zdravotné-socialni prace.
Neodmyslitelnou znalosti je znalost VSeobecné deklarace lidskych prav, prava pacienti, prava
hospitalizovanych déti, kterd byla schvdlena Centralni etickou komisi Ministerstva
zdravotnictvi CR, Deklarace prav dusevné postizenych osob, Charty prav t&lesné postizenych.
Zdravotné-socialni pracovnik by m&l mit obratny v orientaci Vv legislativé a socialnich
institucich zem&. Mezi legislativni normy, které nejcastéji ovliviiuji ¢innost a rozhodovani
socialniho pracovnika ve zdravotnictvi, jsou normy z oblasti zdravotnictvi a socialnich sluzeb

(Kuznikova a kol., 2011).
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4.1 Zdatnost

Americti autofi kladou na prvni misto v pomahajici profesi fyzickou zdatnost.
Predpokladaji, ze ¢lovek, ktery chce pomahat druhym, respektuje své télo, a proto pracuje
k jeho dobru. Jelikoz je télo prvotnim zdrojem energie, znamena to, ze si pomahajici udrzuje
fyzickou kondici cviCenim a spravnou stravou (Matousek, 2003, s. 52). Z ¢ehoz vyplyva,

ze cilem jedince, ktery pracuje v pomahajici profesi, by méla byt starost o jeho télo.

Kopftiva (2006, s. 97-104) uvadi dva divody, pro¢ ma pomahajici pecCovat o své télo.
Jednim z diivodu je, Ze poméhat druhym predstavuje tézkou a soucasné vysilujici prace, ktera
je naro¢na na energii. Je dulezité si uvédomit, ze prace v pomahajici profesi miize na jedné
stran¢ energii davat, na druhé strané ji brat. Proto se jako druhy diivod povazuje myslenka na
hospodareni se silami a na jejich obnovu. Kopiiva (2006) uvadi nékteré piiklady, jak se starat

o své télo. Patii sem napf. psychoterapie zamétfena na télo ¢i joga a relaxace.

4.2 Inteligence

Podle Matouska (2003, s. 52) se u pracovnika pomahajici profese ptedpoklada dobra
inteligence. Pomahajici by mél mit zajem o obohacovani svych znalosti, ¢etbu odborné

literatury, seznamovani se s novymi teoriemi a praktickymi technikami atd.

ProtoZe je inteligence predpokladem pro vykon pomahajici profese, blize se seznamime
snize uvedenymi typy. Pro soubor schopnosti vjemovych, intelektovych
a psychomotorickych se ujal nazev inteligence. Inteligenci je mozné rozdélit do nékolika
druht. Neéktefi odbornici rozliSuji nasledujici typy inteligence: abstraktni (vSeobecna,

akademicka, rozumova), prakticka, socialni a emo¢ni inteligence (Praus, ©2008 [online]).

Za abstraktni inteligenci se povazuje ta Cast inteligence, kterou lze méfit inteligenc¢nimi
testy a vyjadiit ¢iselnou hodnotou, takzvanym inteligencnim koeficientem 1Q. Abstraktni
inteligenci se rozumi schopnosti, do kterych nélezi pamét, rychlost chépani, porozuméni
jazyku, matematické dovednosti nebo logické mysleni. Abstrakini inteligence dobie koreluje
s uspésnosti v akademickém zivoté. Prakticka inteligence se vztahuje ke schopnostem fesit

problémy kazdodenniho Zivota (Praus, ©2008 [online]); Vavrova, 2012, s. 106).

Vymezeni socialni inteligence je dosud zna¢né proménlivé. E. L. Thorndike byl
pravdépodobné prvnim, kdo popsal socialni inteligenci. Vymezil ji jako schopnost rozumét

muzim a Zenam, chlapcim a dév€atiim a jako schopnost moudrého jednani v mezilidskych
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vztazich. Socidlni inteligenci miiZzeme chapat jako schopnost jednat s lidmi a tvofive feSit
interpersonalni vztahy. O vysokém stupni socidlni inteligence se hovofi jako o socidlnim
taktu, kterd zahrnuje empatii, citlivost pro mezilidské vztahy a dovednosti potifebné
v mezilidské komunikaci, ale i vlastnosti vyznamné pro jednani s lidmi obecné. V odborné
literatute se mizeme setkat srozdélenim socidlni inteligence do dvou slozek: percepcni
a akéni. Tyto slozky nemusi byt u jednotlivych osob nutné v rovnovaze. Percepéni slozka je
spojovana se schopnosti spravné odhadnout osobnost a chovani druhych osob. Na zakladé
spravného vnimani lidi, se akéni slozka vztahuje ke schopnosti aplikovat pfijatelné socidlni
techniky. Pod socialni inteligenci se tedy rozumi schopnost jedince vyznat se v mezilidskych
vztazich, identifikovat a feSit problémy vyplyvajici z interpersondlnich interakci

(Vavrova, 2012, s. 104-105).

Podle Venglafové (2011, s. 15-16) se v ramci socialnich dovednosti a schopnosti povazuje
za ustfedni oblast socidlni kompetence, o kterych se stale castéji hovoii jako o socidlni
inteligenci. Uvadi, Ze jde o socialni percepci (schopnost vnimat druhé lidi), ptivétivost,
sociabilitu, komunikativnost (pfatelskost, veselost, otevienost vici lidem, oteviena
komunikacni povaha, komunika¢ni dovednosti), schopnost tymové spoluprace a teSeni

konfliktu.

Nyni se dostdvame od socialni inteligence k inteligenci emoc¢ni. Emoce se vztahuji
Kk lidskému citéni, prozivani a zpracovani zkuSenosti a zazitki, proto maji v lidském Zivoté
svilj vyznam. Emocni inteligence byva nékterymi autory pokladdna za soucdst SirSi
inteligence socialni, jini povazuji emo¢ni a socialni inteligenci za dva nezavislé konstrukty.
Vavrova (2012) se ve své publikaci pfiklani k nazoru, Ze se vétSina slozek socialni a emo¢ni
inteligence navzajem piekryva, az splyva, a ze tyto slozky jsou na sobé zavislé a od sebe
neodd¢litelné. Ma pozornost se v souvislosti s emo¢ni inteligenci zamétila na D. Golemana,
ktery emo¢ni inteligenci pojima jako ,,schopnost vyznat se sam v sobé i v ostatnich, vnitini

motivace a zvladani viastnich emoci a emoci cizich.”

Emocni inteligence piedstavuje oblast, ktera zahrnuje pét zakladnich emoc¢nich a socialnich
schopnosti, kterymi jsou sebeuvédoméni, seberegulace, motivace, které nalezi do skupiny
schopnosti vztahujici se k vlastni osobé, dale pak empatie a spoleéenska obratnost, nalezici
pod kompetence v oblasti mezilidskych vztah. Sebeuvédoméni piedstavuje kli¢ovou
kompetenci emocni inteligence, z niZ se odvozuji daldi tfi vyznamné kvality: emocni
sebeuvédomeni, redlné¢ sebehodnoceni a sebedivéra. Emocni sebeuvédoméni se povazuje

za schopnost vnimat a rozeznavat vlastni emoce, uvédomit Si, jak ovliviiuji nase jednani.
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Redlnym sebehodnocenim se mini znalost vlastnich hranic, objektivni hodnoceni vlastnich
silnych ¢i slabych stranek, ale také i predstava, co mizeme v tomto sméru do budoucna
zlepsit, schopnost se poucit ze zkuSenosti a byt ptistupni konstruktivni kritice a ochotni

k sebevzdélavani a praci na sobé (Goleman, 1999).

Kladné sebehodnoceni zvySuje sebeduvéru, vede k optimistickému pohledu na svét,
k dobrému fyzickému a dusevnimu stavu, k vy$§im vykonim, k zvySenému usili

pti ptekonavani piekazek (Venglarova, 2011, s. 36).

Sebedlivéra je nepostradatelnou podminkou seberealiza¢niho procesu a zrani. Predstavuje
aktivni projev sebelcty a povzbuzuje nase akce a reakce. Pokud ma c¢lovek tuto vlastnost,
vystupuje sebevédome, umi se prezentovat, dokdze vyirknout 1 nazory, které jsou nepopularni,
pro dobrou véc dokaze i riskovat, je si v€dom vlastni ceny, moznosti, schopnosti a je

rozhodny (Goleman, 1999).

Pfirozené je mit urcitou miru sebedivéry, aby se ¢lovék v dobrém slova smyslu dokézal

prosadit a piitom neublizil druhému ¢lovéku (Vasina, 2010, s. 63).
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Jestlize se citime dobie, hodné se snazime, vynakladame usili a vice si veéfime - véfime
ve vlastni schopnosti a vlastnosti. ,Sebeticta ve srovnani se sebediivérou je o byti, zatimco

sebediivéra je o delani.” (Wilding, 2010, s. 67-68)

Sebeovladanim se rozumi schopnost usmérnovat vlastni emoce, kroceni svych impulst,
schopnost neprovadét ukvapené zaveéry, schopnost zvladat pocity uzkosti a nejistoty.
Pracovnici pomahajici profese si osvojuji uméni odstupu od problému a citového odpoutani
se, svédomitosti a schopnosti odlozit uspokojovani vlastnich zajmt ve prospéch cilti celku

(Vavrova, 2012, s. 111).

Schopnost usmériiovat vlastni emoce, kroceni svych impulsti apod., jsou zdkladem péti
dilezitych disciplin emocni inteligence, do které nalezi spolehlivost, divéryhodnost,

svédomitost, adaptabilita a inovace (Goleman, 1999).

Duiivéryhodnost a spolehlivost piredstavuji schopnost zachovani mravni neporuSenosti
a schopnost nést odpovédnost. Lidé¢ s témito vlastnostmi si diky jejich otevienosti
a spolehlivosti snadno ziskavaji a udrzuji diivéru, dokaZou ptiznat chybu, plni sliby dokazou
snést kritiku v praci, jsou peélivi atd. Svédomitosti se mini schopnost nést odpovédnost
za vlastni chovani i za pracovni vykon. Je velmi dilezité, aby svédomitost byla doprovazena

empatii a obratnosti v jedndni, protoZze svédomiti kladou sami na sebe velké pozadavky
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a soucasné maji sklon uplatiiovat stejnd méfitka i na ostatni. Adaptabilitou se mysli schopnost
ptfizplisobovat se zméndm a inovaci se rozumi schopnost byt otevieny novym napadiim,

eventualné s novymi napady prichdzet (Goleman, 1999).

Skupinu schopnosti vztahujici k vlastni osobé uzavird posledni schopnost, kterou
predstavuje motivace k vyssim cilim. Motivace je souhrnné oznafeni pro motivy a jejich
pusobeni. Slovo motiv je piebrano z latiny, kde motus znamena pohyb. Motiv je faktor, ktery
uvadi do pohybu ve smyslu jakékoli ¢innosti &i procesu. Casto se o motivu hovoii jako
0 potiebe. Biologicka energeticka stranka motivu je zdGraznéna pojmem pud. Subjektivni
prozitkovou stranku vyjadiuji témito pojmy: zdjem, postoj, prani atd. Motiv mize byt chapan
I jako vektor majici silu a smér. Lze u n&j urcit cil, jimZz je zména néceho ve vlastnim téle,

piipadné i ve vlastni mysli nebo v prostiedi (Ri¢an, 2007, s. 92).

U kazdé pomadhajici profese je Zadouci optimalni osobnostni zameétenost, zahrnujici
vlastnosti (charakter, povahové rysy) a motivaéni dispozice (potieby, postoje, zajmy,
hodnoty), velmi dalezity je pozitivni vztah k lidem, potieba pomahat, respekt viici lidskym
pravim, realistickd troven vztahu k sobé samému, pfiméfend uroven aspiraci. Optimalni
motivace zdravotné-socidlni prace ve prospéch klienta je principialné zalozena
na odpovidajici hodnotové orientaci, ktera vyznava humanistické, altruistické a socialné
etické hodnoty a postoje, projevujici se zajmem o lidi a jejich problémy a ochotu jim pomahat
a promitajici se do odpovédného piistupu K péci o klienty, s durazem podilu klienta
na spolecné zodpovédnosti. Motivace se nevztahuje pouze na pomahajiciho, ale mizeme o ni
uvazovat i v souvislosti s klientem/pacientem, kdyz se klade duraz na schopnost motivovat

klienta/pacienta k ¢innostem pottebnym pro feSeni problémi a podnécovat jeho samostatnost

a odpovédnost (Paulik a kol., 2005).

K emu dale potfebujeme motivaci? Pomahajici profese méa i sva uskali. MiiZze nastat
situace, kdy budeme klientem odmitdni, vztah s klientem mize byt ukoncen smrti apod. Jsem
zastancem nazoru, ze se Cloveék v zivoté nemize vzdy spoléhat na ostatni a cekat az nas

povzbudi. Pokud ¢elime tézkostem, musime se spolehnout na vlastni schopnosti motivace.

Motiva¢nimi schopnostmi jsou ctizadostivost, loajalita, iniciativa a optimismus.
Ctizadostivost miiZzeme charakterizovat jako touhu vyniknout, dosdhnout cile, snahu neustéle
se zlepSovat, sméfovat k dokonalosti. Loajalita se vyznaCuje oddanosti, ztotoZilovanim
se s vizi a cili matef'ské organizace €i skupiny. Iniciativa a optimismus je dvojice kompetenci,

které prispivaji k aktivnimu pfistupu k praci a K vytrvalosti. Pro pracovnika pomahajici
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profese je velmi dalezity realny optimismus. Optimisté, vnimaji neuspéch jako nepiizen
vn¢jSich okolnosti, v zadném ptipadé ji nepocituji jako jejich osobni nedostatek.

Pro optimisty je také charakteristicka vira v tispéch, nikoli strach ze selhani (Goleman, 1999).

Pomahajici mize projevovat optimismus tim, ze pracovnik je pfesvédCen v existenci
pozitivnich vlastnosti u kazdého ¢loveka, které mize rozvijet a ty negativni usmériovat ¢i
odstraniovat. Znamena to, ze osobnost pomahajiciho by méla byt vybavena optimismem, jenz
prameni z viry v lidi a z moznosti pozitivniho ovlivnéni jejich osobnosti (Schimmerlingova,

Novotna, 1992, s. 113).

Abychom se mohli vénovat dalsi ¢asti emocni inteligence, kterou jsou kompetence
Vv oblasti mezilidskych vztaht, pfipomeneme si, Ze do této kategorie Goleman tadi empatii
(vciténi) a obratnost ve spolecenském styku. Jestlize jsme empaticti, znamena to,
ze se dokazeme vzit do nalady a pocitii ostatnich. Vétsina lidi dava své pocity najevo pies
vyraz tvare, ton hlasu a jiné prostiedky neverbalni komunikace. Abychom zvladli tyto signaly
rozlustit, musime mit ptisluSnou miru sebevédomi a sebekontroly. Vyznamnou roli tu hraje
schopnost vyznat se saim v sob&, protoZze pokud ji mame, dokdZzeme se vzit do nitra jinych

lidi (Goleman, 1999).

Empatie ptfedstavuje zakladni schopnost, z niz ostatni schopnosti potiebné v mezilidském
styku vychazeji. Nalezi sem schopnosti, kterymi jsou porozuméni a pochopeni, orientace
na poskytovani sluzeb, péce o rozvoj osobnosti ostatnich, rozvijet diverzitu ve spole¢nosti, cit

pro vnitini klima a politiku organizace (Goleman, 1999).

Obratnost ve spoleCenském styku neboli socialni dovednosti, které jsme si vymezovali
V ramci socialni inteligence, tvofi zdklad nékolika dalSich schopnosti: schopnost ovliviiovat,
schopnost komunikace, uméni urovnavat konflikty, viid¢i schopnosti, ochota ke zménam,
schopnost vytvaret vazby, schopnost spolupracovat, schopnost tymové

spoluprace (Goleman, 1999).

Vavrova (2012, s. 112) do oblasti spolecenské obratnosti, zahrnuje zvladani vlastnich
emoci, odhad spolecenskych vztahi a situaci, navazovani a udrzovani mezilidskych vztaht,
dobrou komunikaci a spolupraci s druhymi. Dale uvadi, ze je kladen diraz na uméni vést lidi,
dovednost vyuzivat spoleCenskou obratnost a presvédCovani, vyjednavani, smifovani lidi

V zajmu spoluprace a tymové prace.

Tuto podkapitolu uzavieme tim, ze prakticka, emo¢ni a socialni inteligence tvoii koncept

socidln€ inteligentniho, socidlné¢ vhodného, pfijatelného ¢i rozumného doprovazeni. Jedna se
27



o lidsky rozumné doprovazeni cloveka cClovékem, které je zaloZzené na vzijemném
respektovani dlstojnosti doprovazeného 1 doprovazejiciho. Koncept socidlné inteligentniho
doprovazeni v sob¢ zahrnuje klicové socidlni, emocni i praktické kompetence, které by si méli
pracovnici pomahajicich profesi osvojit a uplatiiovat pii vykonu profese. Je vhodné, aby
se pracovnik pomahajici profese dobie orientoval v socialnich strukturach spole¢nosti,

socialnich skupinach a zakonitostech interpersonalnich vztaht (Vavrova, 2012, s. 114).

4.3 Psychicka odolnost

Je potieba, aby zdravotné-socidlni pracovnik zvladal naroky socialni prace, nebot’ se Casto
dostava do kontaktu s lidskymi potizemi, coZz vyzaduje vysokou odolnost vici zatézi, kterou

lze povazovat za zatéz psychickou piipadné emocionalni (Paulik a kol., 2011, s. 53).

Psychickd odolnost piestavuje schopnost, diky niz se dokdzeme adaptovat na stres,
nepiiznivé okolnosti ¢i situaci spojenou s traumatem nebo tragédii. Pokud jsme psychicky
odolni, znamena to, Ze dokdzeme zmobilizovat velké mnozstvi vnitinich zdroja, které nam
pomohou prekonat problémy a dlstojné piezit 1 v podminkdch plnych chaosu

(Wilding, 2010, s. 118).

U psychické odolnosti jde o podavani vysokého vykonu na konstantni urovni. Tuto
schopnost je mozné si osvojit. Pii procesu osvojovani ma sviij vyznam sebeuvédoméni
a pokora proto, abychom pfisli na to, ze¢ musime délat néco jinak. Néktefi autofi nevidi rozdil
Vv psychické odolnosti a emocni inteligenci a jini kladou diraz na rozdilnost mezi nimi.
Psychicka odolnost a emocni inteligence ma spolecné nékteré prvky, ale jsou mezi nimi
zéasadni odliSnosti. Spolecné je jim napiiklad sebeuvédomeéni, ale to samo nestaci, aby Clovek
mohl podavat pod tlakem trvale vysoky vykon. Zde se dostava do popiedi psychicka odolnost
(Jones, Moorhouse, 2010, s. 205-206).

4.4 Pritazlivost

Ptitazlivost se projevuje celou fadou faktord, jako je fyziognomie, vzrist, viing, pohyb,
hlas, mysleni, originalita, Smysl pro humor, korektni jednani a dal$i (Mikulastik, 2010, s. 64).
Zdravotné-socialni pracovnik se pro klienta miZe stat pfitazlivym z mnoha divodi. Mize

zde hrat roli fyzicky vzhled pomahajiciho nebo jeho chovani, oblékani, odbornost, povést,

nazorova ptibuznost a pfedevsim to, jak jedna s klienty. Jde-li napt. o v€kovou piibuznost,
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nebo naopak vztah mlad§iho ke starSimu, vysledkem mitize byt spontanni naklonnost

Kk pracovnikovi (Matousek a kol., 2003, s. 52).

4.5 Diivéryhodnost

Je velmi naro¢né vymezit, co presné duvéru vytvari, ale kazdy divéru potiebuje a kazdy
poznd, kdyz davéra schazi. Jedno je na divéie zajimavé: ,Jen ten, kdo ditveruje ostatnim, je

také ditvery hoden.” (Friedel, 2007, s. 72)

Dtvéra mezi zdravotné-socialnim pracovnikem a klientem je nepostradatelnym
piedpokladem pro hodnotny lidsky vztah mezi nimi. Divéra se zaklada na empatii. Cim
empaticte)si jsme, tim vetsi je nas cit pro hodnoceni cizich lidi. Na bazi urcitych hodnot, jako
je jistota, upiimnost, otevienost, tolerance, ucta vznika davéryplny vztah. Abychom mohli
davéru védome budovat, musime si pii kontaktu s ostatnimi tyto hodnoty uvédomit

(Friedel, 2007, s. 72).

Zdroje davéryhodnosti jsou obdobné jako u pfitazlivosti. Nalezi sem fyzicky vzhled,

povést, role a pracovnikovo chovani.

Matousek a kol. (2003) se odkazuji na S. R. Stronga (1968), ktery vymezuje slozky

prispivajici k divéryhodnosti pracovnika:

e Diskrétnost - to co klient sd€li zdravotné-socidlnimu pracovnikovi, se nedostane

k dal$im lidem;
e spolehlivost - klient mize véfit tomu, co mu pracovnik fika;
e vyuzivani moci - pokud se klient svéii pracovnikovi, bude se mu vénovat;

e porozuméni - jestlize klient bude o sobé vypravét, pracovnik bude mit snahu klienta

pochopit (Matousek a kol., 2003, s. 53).

4.5 Komunikacni dovednosti

Podstatnou dovednosti zdravotné-socidlniho pracovnika je komplex komunikaénich
dovednosti, které zahrnuji dovednosti verbalni (schopnost zietelné a srozumitelné formulovat
problém a moZnosti feSeni, schopnost adekvatné formulovat otazky, instrukce, schopnost

naslouchat a porozumét sdéleni klienta, schopnost jasné vyjadtit souhlas i nesouhlas, podporu
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atd.) 1 neverbalni (pfiméfend gesta, mimika, haptika, posturika, proxemika) a odpovidajici

praci s hlasem (rychlost, hlasitost, intonace) (Paulik a kol., 2005, s. 48).

Komunika¢ni dovednosti jsou dulezité proto, aby zdravotné-socialni pracovnik mohl
navazat kontakt s klientem ¢i jeho okolim a zacit sfeSenim jeho problému (Matousek,

2003, s. 53).

Je zadouci, aby pii kontaktu s klientem byl zptusob komunikace, slovni vyjadfovani,
mimika a gesta zdravotné-socidlniho pracovnika kultivované (Schimmerlingova,

Novotna, 1992).

V komunikaci s klientem ma vyznamné misto opravdovost, ktera se projevuje tim, Ze
pracovnik vyjadiuje to, co proziva a nic neptedstird. V neposledni fadé sem patii také
nepodminéné pozitivni ptijeti. Jde o postoj pracovnika ke klientovi bez hodnoticich soudu
a vyhrad v plném rozsahu jeho existence. Uplatiuje se zde zasada, podle které piijima
zdravotné-socialni pracovnik klienta na zaklade¢ toho, jak pfijima sam sebe. A na zavér nesmi
chybét odpovidajici empatické porozuméni, které vyzaduje obzvlasté vySsi urovenl empatie

(Malikova, 2011, s. 236-237).

Vyssi tirovni empatie se mini schopnost pomahajiciho celkem jasné chapat zazitky klienta,
piestoze je klient nechape sdm. Hlubsi empatické naslouchani se tyka toho, co klient zrovna
fikd nebo vyjadfuje, ale netyka se to interpretaci toho, co klient sdéluje (Matousek a kol.,
2003, s. 53 -54).

Matousek a kol. (2003, s. 53) se ve své publikaci odkazuji na G. Egana (1986), ktery
se zabyva oblasti komunikace a zahrnuje do ni &tyfi zakladni dovednosti: fyzickou

pritomnost, naslouchéni, empatii a analyzu klientovych prozitka

Nedilnou soucasti komunikace je zuCastnéné naslouchani. Cilem naslouchani je

porozumét. Uméni naslouchat zahrnuje tfi zakladni oblasti:

e schopnost pozorovat a Cist klientovo verbdlni chovani: jak sedi, jaky mé vyraz

obliceje, jaké déla pohyby, jakou pouziva barvu hlasu apod.;
e umét naslouchat a chapat verbalni sdéleni klienta;

e sledovat veskeré projevy klienta, nejen napt. pfi poradenském rozhovoru, ale i v jeho

kazdodennim zivoté (Matousek a kol., 2003, s. 54).
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4.5.1 Komunikace s problémovymi skupinami klienti

Rada problémovych situaci mize nastat pii kazdé komunikaci. Existuji zde okolnosti, které
na né¢ maji znacny vliv. Zalezi na tom, s jakym osobnostnim typem rozhovor vedeme, jaké
problémy a omezeni dand osoba ma (napt. osoba se smyslovym postizeni, télesné postizeni
aj.) a v jaké celkové situaci se zrovna nachazi. Tyto skute¢nosti si musi zdravotné-socialni
pracovnik pii komunikaci s klientem uvédomit a pfizplsobit tomu svij piistup i vybér

komunika¢ni techniky, nebot’ cilem je Gsp&snost rozhovoru (Malikova, 2011, s. 237).

Typologie ,,problémovych” osob (pacientd, klientl), byla pfevzata Malikovou (2011)
z Bldhovy publikace Svizelné typy osob (Bldha, 1994), kde jsou uvedené nasledujici
osobnostni typy narocné na komunikaci, charakterizované jejich projevy a navrhované

postupy Vv ptistupu a komunikaci:
e  uzkostny typ;
e  uzkostné-agresivni typ;
e  narcistné-agresivni typ;
e  bezohledné-agresivni typ;
e  pedanterii typ;
e  nepfistupny typ;
e  histrionsky typ.

Univerzalné plati, ze vétSina lidi neni zcela jednoznacné vyhranéna jako jeden typ, ale
prolinaji se znaky né¢kolika typi a jeden typ dominuje, piestoze typologie clenéni
charakterizuje jednotlivé skupiny osob surCitymi typickymi znaky a projevy

(Malikova, 2011, s. 237).

Je potieba si uvédomit, Ze takzvané Cisté typy se vyskytuji ojedinéle. NaSe vnimani klienta
muze byt ptedem zkresleno, diky chybnému zafazeni do urcitého typu a ptipsanim nékterych

neexistujicich negativnich vlastnosti.

U zdravotné-socialniho pracovnika je velka pravdépodobnost, Ze se kromé problémovych
klientl setka s klienty se zdravotnim postiZzenim, proto je velmi dilezité, aby dokéazal ovladat
pravidla komunikace s ¢lovékem se sluchovym postizenim, nevidomym, hluchoslepym,
s Clovékem s pohybovym postizenim, se seniory (geriatrickymi pacienty) se zdravotnim

postizenim, s klienty se syndromem demence.
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4.6 Temperament

Nyni se naSe pozornost zaméfi na temperament, protoze téméf v z&dné mnou nastudované

odborné literatuie zamétené na pomahajici profesi neni o ném dostate¢na zminka.

Termin ,temperament” pochazi z latinského slova ,temperamentum”, které je prekladem

feckého ,krasis”, coz znamena ,,spravné smiseni, spravny pomér” (Smékal, 2002, s. 190).

Pojem temperament oznacuje v soucasné psychologii ty psychologické charakteristiky
osobnosti, jez jsou vrozené (dédi¢né), miizeme u nich identifikovat biologicky zéklad a tykaji
se formalni (dynamické, prabéhové), nikoli obsahové stranky chovani a prozivani

(Blatny a kol., 2010).

Teorie, ktera vysvétluje temperament pomoci ¢tyt télesnych stav (krev - sanguis, zlué -
cholé, ¢erna zlu¢ - melan - cholé, sliz - plegma), je jiz ptekonana. Je vSak prokazano,
ze temperamentoveé vlastnosti jsou do znacné miry urceny télesnymi vlastnostmi, a to jednak

vlastnostmi nervové soustavy, jednak hormony a neurotransmitery (Jobankova, 2004).

Hans Jirgen Eysenck, jeden z badateli v psychologii osobnosti, dospél faktorovou
analyzou dotaznikli a posuzovacich skal ke tfem zakladnim faktorim, kterymi je moZzno
ucelené charakterizovat osobnost. Témito faktory jsou neourocitismus (s poly emoc¢ni labilita

a emoéni stabilita) a extroverse - introverse (Ri¢an, 2010, s. 68).

Podle Eysencka je typickym extrovertem jedinec, ktery je druzny, ma mnoho ptéatel, velice
rad chodi do spole¢nosti, je velmi komunikativni, ma rad legraci, impulzivni, nekontroluje
piili§ své city, brzy ztraci naladu a trpélivost, ma rad vzruSeni, nerad ¢te nebo studuje
0 samot¢, je bezstarostny, vesely, optimisticky. Ve vS§em ma rad zménu, Casto riskuje, snadno
ztraci naladu, a trpélivost, chopi se prilezitosti, vZzdy mé pohotové odpovédi apod. Zatimco
introvert je spiSe tichy, uzavieny, trpélivy, ma pouze uzky okruh pratel, nebyva agresivni ani
naladovy, je trpélivy se sklonem k pesimizmu, jedna pievazné planovité nez impulzivné, miva
radéji knihy nez lidi. Je rezervovany a drzi si odstup od vsech kromé nejblizsich pratel. Klade

diiraz na etické normy, nema rad vzruseni apod. (Nakoneény, 1997; Rian, 2010)

Pohotovost a silu reakci mapuje Skala, ktera se nazyva neuroticizmus (S poly emocni
labilita a emocni stabilita). Labilni typ byva neklidny, Uzkostny, podrazdény, s pocity
ménécennosti, snadno se rozplace, polekd, jeho reakce jsou Casto silné a maji dlouhého trvéni,

coz ma za nasledek horSiho ptizplisobovani se okoli. Podle Venglafové a kol., je mozné

32



uvazovat o shod¢ vlivi, kdy ¢lovék s niz§i emocionalni stabilitou je vice ohroZen syndromem

vyhoteni.

Stabilni typ, je naprostym opakem labilniho typu. Stabilni typ, je klidny, vyrovnany,
zdraveé sebevédomy, jisty, spolehlivy, odolny vici psychické zatézi, optimisticky, spolehlivy,

dobie adaptabilni (Venglarova, 2011).

Zdravotné-socialni prace je predevsim zalozena na kazdodennim kontaktu s lidmi. Proto
bychom podle vysvétlenych tiech zakladnich faktorim, kterymi je mozno ucelené
charakterizovat osobnost, mohli ke zdravotné-socidlnimu pracovnikovi pfisuzovat extroverzi
ve vzajemném vztahu semocni stabilitou. Paulik a kol. (2005) se v souvislosti
s temperamentem zmiiiuje o prisuzovani velkého vyznamu emoc¢ni stabilité a vyrovnanosti.

Soucasné klade diraz na pozitivni emo¢ni ladéni, otevienost a empatii.

4.7 Charakter

Charakter nalezi mezi ziskané vlastnosti osobnosti, clovék je postupné ziskava v prib&hu
vyvoje, vlastni aktivity, sebevychovy a vychovy. Vytvati zaklad pro moralni profil ¢lovéka

(Kelnarova a Matéjkova, 2010, s. 56).

G.W. Allport vyjadiuje podstatu charakteru jako ,,zhodnocenou osobnost®. Znamena to,
ze V charakteru je zaroven obsaZena celd osobnost, vSechny jeji dil¢i slozky ¢i systémy,
kterymi  jsou schopnosti, tedy i inteligence, temperament, motivy, postoje
(Nakonec¢ny, 1997,s. 255).

Neopomenutelnou dispozici pracovnika v pomahajici profesi jsou osobnostni vlastnosti,
které jsou piedpokladem dobré prace s lidmi. Dle Schimerlingové a Novotné byla méla byt
osobnost socialniho pracovnika vybavena vSemi kladnymi vlastnostmi ¢i ctnostmi (napf.

pracovitost, trpélivost, poctivost, pravdomluvnost atd.) (Schimmerlingova, Novotna, 1992).

Charakterové vlastnosti mohou byt kladné i zaporné. Je vhodné, aby u zdravotné-

socialniho pracovnika ptevazovaly kladné charakterové vlastnosti nad zapornymi.

Charakterové vlastnosti muizeme délit podle rtznych kritérii na Svétonazorové
charakterové vlastnosti (poznatky, postoje, nazory na smysl zivota, byti, uspofadani
spoleCenskych  vztahit aj), mravni charakterové vlastnosti (Cestnost, state¢nost,
pravdomluvnost, upfimnost, spravedlnost a opak zakefnost, pomlouva¢nost aj.), pracovni

charakterové vlastnosti (svédomitost, dislednost, pracovitost, ob&tavost, poradkumilovnost),
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spoleCenské charakterové vlastnosti (taktnost, slusnost, piejicnost, obétavost, vlidnost,
snasenlivost a opak zavist, lakotnost, vypocitavost), vlastnosti ve vztahu k sobé (sebeticta,
sebedlivéra, sebekontrola, sebekritiCnost, zdravé sebevédomi a opak sebepohrdani,

precitlivélost, rezignace) (Kelnarova a Matéjkova, 2010, s. 56).

Vyse jsme si zminovali, ze charakterové vlastnosti lze délit podle ruznych kritérii.
Spackova (2011, s. 18-19) ve své publikaci uvadi charakterové vlastnosti, které napomahaji

mezilidské komunikaci:

e Ve vztahu k sobé samému (skromnost, zdravé sebevédomi, sebetcta, sebeduvéra,

sebekriticnost, sebekontrola);
e Zasadni vlastnosti charakteru (ustalenost, vyrovnanost, zdsadovost);
e Ve vztahu ke spole¢nosti (soucit, obétavost, angazovanost, Stédrost);

e Ve vztahu kpraci (pracovitost, peclivost, svédomitost, poctivost, spolehlivost,

tvofivost);
e Moralni vlastnosti (Cest, state¢nost, pravdomluvnost, laskavost).

Charakterové osobnostni rysy piedstavuji vlastnosti oznacujici chovani vii¢i sobé samému
avici ostatnim lidem. Na utvafeni charakteru clovéka maji vliv rizné vnéj$i podnéty
a okolnosti v procesu socializace, proto Jankovsky V této souvislosti uvadi sebevychovu.

Vyznamnou soucasti charakteru je i viile, kterd plni funkci patete (Jankovsky, 2003).

4.7.1 Pokora

Vytvofeni si piedstavy o sobé samém mulze zasadnim zpltisobem ovlivnit sebevychovu
vlastnich charakterovych ryst. Hlavni podstatou je, aby tato pfedstava byla realisticka.
Vytvofeni redlného pohledu na sebe sama souvisi s pokorou. Pokud se hovoti o pokote, mysli

se tim realny pohled na sebe sama, na své piednosti, ale i nedostatky (Jankovsky, 2003).

Pokora znamend zistat pySni na to, kdo jsme, na dosazené uspéchy a zasluhy zajisté bez
povysenosti. Pokora je opak arogance, pfili§ velkého sebevédomi a pychy, ktera mnohdy vede
k vykolejeni. Pokorou se mini ticha sebedlivéra bez potieby hlasité nabizet své prednosti. Pod
pojmem pokora se také skryva nepovysovani se nad druhymi, doptat druhym v klidu postupné
odkryvat nase vlohy a nadani (Wilding, 2010, s. 106).
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4.7.2 Vile

Charakter jde ruku v ruce s vuli, proto je na misté, abychom se o ni alespon v kratkosti
zminili.
Clovék ma svobodu volby, kterd je omezena jeho rozumovym chapanim. Kazdy mame

svobodnou vuli, proto je dulezité zduraznit skute¢nost, ze se rozhodujeme délat jen to, co

chapeme jako rozumné (Kutnohorska, Cich4 a Goldmann, 2011, s. 103).

Vili lze vnimat jako komplex vlastnosti a postojii. Umoziuje cilevédomé rozhodnuti
a jednani. Da se chépat jako schopnost vybirat podnéty sméetujici k cili. Cil vychazi z naSich
zaméra. Vili lze korigovat to, jak se chovame. Vlastni chovani upravovat tak, aby smefovalo
K vytyCenému cili, a naopak brzdit aktivity, které jsou vzhledem k dosaZzeni cile

kontraproduktivni (Novak, 2009).

Psychologie viile se zabyva psychickymi jevy, které charakterizuji chténi a snahu jedince.
Dispozici volniho usili zaméfeného urcitym smérem jsou motivy. Motivace ¢lovéka vychazi
Z jeho biologickych a socidlnich potfeb. Totozné motivy mohou vést dva jedince k uplné

odlisnému chovani, byt tteba doprovazenému podobnym volnim tsilim (Novak, 2009).

V ramci vile v psychologickém slova smyslu se jedna vice o realizaci ,,pfani ¢i rozkazu®.
Viille mize byt vnimana jako specifickd psychicka charakteristika, dispozice i1 volni proces.
Jestlize si uvédomujeme piinejmensim nékteré motivy svého jednani, chceme se podle
nékterého z nich rozhodnout a své rozhodnuti opravdu uskuteénime, tak v tomto piipadé je

mozné hovofit o viili (Novak, 2009).

4.7.3 Dalsi nepostradatelné vlastnosti zdravotné-socialniho pracovnika

Pokud nahlédneme do Etiky pro zdravotné-socialni pracovniky od autori Kutnohorska,
Cicha a Goldmann (2007, s. 86-87) zjistime, ze i zde zdaraznuji vlastnosti, které
by zdravotné-socialnimu pracovnikovi nemély chybét. Predem vSak poznamename, Ze
opakovani je matka moudrosti, proto ndim nebude na obtiz, Ze s nékterymi z vyctu vlastnosti
jsme si jiz setkali.

Existuji vlastnosti, které maji pfimy vliv na kvalitu vykonavanych povinnosti
(kompetentnost, vSestranné vzdeélani, profesionalni i zivotni zkuSenosti, umét se samostatné
rozhodovat, svédomitost, odpovédnost, piedvidavost, systemati¢nost), dale vlastnosti,

charakterizujici vztah socialntho pracovnika ke klientovi (empatie, davéryhodnost,
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komunikativnost, opravdovost v kontaktech slidmi, schopnost odpoustét, rozvaznost,
nestrannost, diskrétnost, citlivost, trpélivost, respekt k dustojnosti druhého cloveka,
akceptovani klienta, laskavost, schopnost davat pocit bezpeci). Za vyznamné jsou povazovany
jak vlastnosti tykajici se vztahu pracovnika ke svym nadfizenym (loajalnost, otevienost
K tomu co je nové, pravdomluvnost, disponibilnost, vynalézavost, ambiciéznost, schopnost
pracovat efektivn€, presnost, racionalita) tak i vlastnosti souvisejici s jeho vztahem
ke spolupracovnikim (schopnost spolupracovat, nekonfliktnost, kolegialita)

(Rybczynska in Grzybek, 2007, s. 122; cit. Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 86-87).
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5 Vzdélavani zdravotné-socialnich pracovniki

Nase zdravotnictvi vedle l€kaii potfebuje dalsi vysokoskolsky vzdélané pracovniky:
vSeobecné sestry, porodni asistentky, fyzioterapeuty, zdravotné-socialni pracovniky a dalsi.
Potieba socidlnich pracovnikii v Ceské republice stale roste a ve vét§ing rezortdl je udavan
jejich nedostateény pocet. Reakci na tuto situaci je usili o akreditaci novych studijnich oborii
na univerzitich, vcetné¢ bakalafského studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik

(Kuznikova, 2011, s. 28).

V této kapitole se zaméfime na vzdélavani zdravotné-socialnich pracovniku, které je
v Ceské republice regulovano zejména zakonem &. 96/2004 Sb. (zakon o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich), nyni v i¢inném znéni. Zdravotnicka legislativa pfesné vymezuje
¢innosti tohoto pracovnika a velmi zasadné zasahuje do systému vzdélavani. Dulezité je
zduraznit, ze legislativa zdravotnického rezortu nepreferuje jako zasadni podminku ziskéani
vzdélani v oboru socialni préace tak, jak jej vymezuje zdkon 0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb., nyni v u¢inném znéni, ale minimalni standardy vzdélavani v socialni prace (Kuznikova,

2011, s. 27).

Jesté donedavna bylo ziskavani kvalifikace zdravotné-socialniho pracovnika (nelékatského
zdravotnického pracovnika bez odborného dohledu) v Ceské republice zajistovano pouze
formou celozivotniho vzdélavani - akreditovanym kvalifika¢nim kurzem. Podle Vyhlasky
¢.39/2005 Sb., § 9, nyni vufinném znéni, se odborna zpusobilost k vykonu povolani
zdravotné-socialniho pracovnika ziskava absolvovanim akreditovaného studijniho programu
a vzdelavaciho programu kurzu nebo akreditovaného vzdélavaciho programu a vzdélavaciho

programu kurzu (Vyhlaska ¢. 39/2005 Sb., [online]).

Studium studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik, neni nikterak jednoduché. Jejich
narocnost shledavdm v rozmanitosti studia, které zahrnuje teoretickou vyuku poskytujici
znalosti v oborech, které tvoti zaklad potfebny pro socialni pééi (filozofie, etika, psychologie,
sociologie, zaklady specialni pedagogiky, socialni politika, pravo pro socialni pracovniky),
v socialni pé¢i (metody a techniky socialniho vyzkumu, teorie a metody socialni prace,
problematika socidlnich instituci, rizikovych skupin a menSin, socialni aspekty zdravi
a nemoci ve vztahu ke klinickym obortim) a Vv oborech souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce (zdklady anatomie, fyziologie a patologie, zdklady lékatrskych klinickych
obort, vnitini lékafstvi, chirurgie, psychiatrie, pediatrie a geriatrie, zdklady oSetfovatelstvi,
komunitni péce, zaklady informatiky, statistiky a metodologie védeckého vyzkumu). Béhem
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studia budouci zdravotné socidlni pracovnici ziskavaji teoretické a praktické dovednosti

podle Vyhlasky ¢. 39/2005 Sb. ve znéni pozd&jSich predpisi stanovené v § 3
(Vyhlaska ¢. 39/2005 Sb., [online]).

Potfeba socialnich pracovniki ve zdravotnictvi, kteti by feSili a uspokojovali
psychosocialni potfeby klienti/pacienti, je ve vSech vyspélych zemi zfejma. Z vlastni
zkuSenosti vyplyvajici z praxe vim, Ze i pfesto se najdou taci, ktefi o vyznamu této pomahajici
profese pochybuji. Ve vétSiné piipadi byva v naSich zdravotnickych zafizenich stale
ostatnimi zdravotniky nedocenovana pozice zdravotné-socialniho pracovnika, kdy vynaklada
nemalé usili pfi praci s klienty. DalSim prekazkou této profese je nevyjasnéné postaveni
v tymu specialistl, mnohdy dochdzi k problémim ve vzijemné komunikaci, a také pii

vymezovani kompetenci a pracovni napIné (Kuznikova, 2011, s. 23).

5.1 Bakalarsky studijni obor Zdravotné-socialni pracovnik

Studijni obor Zdravotné-socialni pracovnik v ramci bakalaiského studijniho programu
Zdravotné-socialni péce nabizi Univerzita Pardubice, Vysoka Skola polytechnicka Jihlava,

Univerzita Tomase Bati ve Zliné ¢i Ostravska univerzita v Ostrave.

Jak je charakterizovan bakalafsky studijni obor Zdravotné-socialni pracovnik? Fakulta
zdravotnickych studii Univerzity Pardubice ptedstavuje tento studijni obor v ramci

bakalarského studijniho programu Zdravotné socialni péce nasledovné:

. Cilem studijniho oboru je ziskani profesni kvalifikace Zdravotné-socialni pracovnik
K samostatnému vykonu primé zdravotné socidlni péce a sluzeb o jedince, rodinu, komunitu a
to jak voblasti preventivni, tak i v oblasti zdravotné socidalni, napric vSemi vékovymi
kategoriemi. Absolvent ziska odbornou zpiisobilost k vvkonu povolani zdravotné-socialniho
pracovnika bez odborného dohledu. Realizuje cinnosti v ramci preventivni, diagnostické a
rehabilitacni péce v oblasti zdravotné socidlni. Podili se na oSetiovatelské péci v oblasti
uspokojovéni zdravotné socidalnich potieb pacienta/klienta. Uspésné ukonceni studia dava
absolventim systéemovy zaklad v oboru Zdravotné-socialni pracovnik s moznosti ziskani dalsi
specializace v ramci celozZivotniho vzdéldvani.* (Univerzita Pardubice, 2011[online])

5.2 Praktické schopnosti a odborné dovednosti absolventa

bakalarského studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik

V souvislosti s timto tématem jsem pracovala s informacemi Narodni soustavy povolani
a s vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikid a jinych odbornych

pracovnikl, nyni v G¢inném znéni, dale jsem vychazela z materiald urenych pro praxi
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bakalaiského studijniho oboru Zdravotné-socidlni pracovnik na Fakulté zdravotnickych studii

Univerzity Pardubice.

Absolvent bakalarského studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik je schopen:

pribézné sledovani zdravotni dokumentace jednotlivych pacienti nebo klientd

(déle jen pacienta/klienta),

v rozsahu své odborné zpusobilosti vykonavat ¢innosti pii pfipravé a organizaci
rehabilita¢nich, resocializacnich a rekondi¢nich pobytii pacientim nebo klientim

socialni pé€e s ohledem na jejich zdravotni stav a socidlni podminky,

navrhovani novych standardi a metod zdravotné-socidlni péce ve zdravotnickych

zafizenich,
navrhovani kritérii pro umisténi pacientl/klientll na zdravotné-socialni lizko,
vedeni ptisluSné dokumentace v socialné zdravotni oblasti,

zajistovani socialnich potfeb u obzvlast' téZzce nemocnych a postizenych osob
(i v domacim oSetfovani),

piiprava pacientii/klientti pro istavni péci a pro zafizeni socidlni intervence,
metodické usmérnovani a koordinace zdravotné-socidlni péce ve vymezené izemni
pusobnosti,

zajistovani zdravotnich podminek a pomticek pro pacienty/klienty,

kontrola dodrzovani a u¢innosti novych standardii a metod zdravotné-socialni péce

ve zdravotnickych zafizenich.

provadét socialni prevenci, véetné depistazni Cinnosti, zaméfenou na cilené a
véasné vyhledavani jedinci, ktefi se v disledku své nemoci nebo nemoci blizkych

osob mohou ocitnout nebo se jiz ocitli v neptiznivé socidlni situaci,

provadét socialni Seteni u pacientd (i v terénu) a posuzovat Zivotni situace pacienta
ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho nésledkiim, podle potfeby objektivizovat
rozbor socialni situace navstévni sluzbou v rodindch, na zékladé spoluprace
S organy vetejné spravy, popiipadé dalSimi subjekty a o zjiSténych skute¢nostech

zpracovavat zpravu o posouzeni Zivotni situace pacienta,
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e sestavovat plan psychosocialni intervence do Zzivotni situace pacienta, vcetné
rozsahu, druhu a potifeby sociadlnich opatfeni, ve spolupraci s dal$imi

zdravotnickymi pracovniky tato opatfeni realizovat,

e zajiStovat socialné-pravni poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho

nasledkim,

e Ucastnit se integrace pacientli, ktefi takovou pomoc potiebuji v dusledku
chybéjicich fyzickych, psychickych nebo socidlnich schopnosti, naruSenych
socialnich vztahli nebo jinych piekazek do spoleCenského prostiedi; k aktivni icasti

na této integraci ziskavat pacienty a jejich socialni okoli,

e v rozsahu své odborné zpusobilosti vykondvat Cinnosti pfi ptfiprave propusténi
pacientll, véetné zajiSténi dalsi péce a sluzeb,

e v piipadé Gmrti pacientd provadét odborné poradenstvi v socialni oblasti;
uosamélych zemielych pacienti zajiStovat zélezitosti spojené s umrtim
(Vyhlaska ¢. 55/2011 Sh. [online]; NSP, 2006 [online]; FZS: ¢innosti, ukony

a ptipadové studie [online]).

Nesmime opomenout skute¢nost, Zze zdravotné-socialni pracovnik musi byt schopen
realizovat ¢innosti dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nyni v t¢inném znéni,
ato vsouladu vyhlaskou ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach, nyni v u¢inném znéni, jako napf.: realizace vychovnych, vzdélavacich
a aktiviza¢nich cinnosti, socialné terapeutickych ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zidjmi a pfi
obstaravani osobnich zélezitosti, pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené, pii zajiSténi stravy, pii zajisténi chodu domacnosti atd. (Vyhlaska
¢. 505/20096 Sb. [online]; Zakon ¢. 108/2006 Sb. [online]). NSP, 2006 [online]; FZS:

¢innosti, tkony a pfipadové studie [online]).

Pokud vySe vyjmenované shrneme, zavérem muizeme konstatovat, Ze osobnost zdravotné-
socialniho pracovnika by méla spliiovat schopnosti a odborné dovednosti v kontextu socialni
prace ve zdravotnictvi, V zafizeni socidlnich sluzeb, socidlni prace ve statni spraveé

a samosprave.
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I1 VYZKUMNA CAST

6 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ studia odborné literatury a vlastnich studijnich zkusenosti, byly stanovené dva

hlavni cile a k nim nasledujici vyzkumné otazky:

1.

Vykazuji studenti studijniho oboru Zdravotné-socidlni pracovnik motivacni dispozici
(potfeby, zajmy, hodnoty) zadouci pro pomahajici profesi, jako duvod Kk vybéru
studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik?

Je vice jak polovina studentli 1. ro¢niku motivovana studovat studijni obor Zdravotné-
socialni pracovnik?

Doslo v pribéhu studia u nadpoloviéni vétSiny studentii v ramci 2. ro¢niku k posileni
motivace?

Doslo v pribéhu studia u nadpoloviéni vétSiny studentti v ramei 3. ro¢niku k posileni
motivace?

Ptipisuji studenti totoznou miru dulezitosti jednotlivym osobnostnim predpokladim
a dovednostem typickym pro pracovnika pomahajici profese zdravotné-socidlnimu

pracovnikovi?
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7 Metodika vyzkumu

Bakalaiska prace je teoreticko-vyzkumného typu a ke sbéru dat bylo pouzito

kvantitativniho Setifeni formou dotazniku.

Na pocatku vlastni studie jsem vypracovala nestandardizovany dotaznik vlastni
konstrukce, jehoz cilovou skupinou byli studenti Fakulty zdravotnickych studii Univerzity
Pardubice, bakalarského studijniho programu Zdravotné socidlni péce, studijniho oboru
Zdravotné-socialni pracovnik, ktery obsahoval 7 otazek. Jesté pied tim, nez prob&hlo samotné
dotaznikové Setteni, byl realizovan predvyzkum. Definitivni dotaznik obsahuje ptivodni pocet
otazek, ale pro srozumitelnost jednotlivym roc¢nikim byly vytvofeny tfi typy dotazniku

(Piiloha A, B, C).

V dotazniku bylo pouzito 7 otazek riizného typu (uzaviené, oteviené, polooteviené), kde
vSak prevazuje typ uzavienych otazek, které maji pfedem ptipravené odpovédi. Tento typ
otazek je vyhodny pro snadné a rychlé¢ vyplnéni a zaroven i1 pro nasledné zpracovani
vysledkt. Polozky typu uzavienych otazek piedstavovaly dichotomickou (otazka ¢. 5)
a trichotomickou otdzku (otdzka ¢. 6), kdy respondenti vybirali ze dvou a tii moznych
odpovédi, dale pak otdzku s moznosti volby vice odpovédi (otdzka ¢. 1). V ramci typu
uzavienych otazek respondenti odpovidali pomoci péti stupiiové numericko-verbalni skaly
(otazka €. 2, 4). V dotazniku byla pouzita otazka trichotomicka v kombinaci s otevienou
otazkou, kde respondenti méli za tikol odtivodnit zvolenou odpovéd’ ve vySe uvedeném typu
polozky. Tato odpovéd byla omezena maximaln¢ na tfi davody, pro snadnéjsi

vyhodnocovani. V neposledni fad¢ byla vyuzita polooteviena otazka (otdzka €. 7).

Prvni Cast dotazniku je zaméfena na oblast motivace. ZjiStuje motivy, které vedly
studenty k volbé studijniho oboru Zdravotné-socidlni pracovnik (zodpovézeni vyzkumné
otazky ¢. 1), dale se zamétfuje se na vyvoj motivace a pusobici faktory (zodpovézeni
vyzkumné otazky €. 3, 4) a u studentd 1. rocniku zjiStuje jejich aktudlni stav motivace
a divody tohoto stavu (zodpovézeni vyzkumné otazky ¢. 2). V druhé casti dotazniku
vénovaném osobnostnim ptfedpokladim a dovednostem se zjiSt'uje, jakou miru dalezitosti
pfipisuji studenti jednotlivym pfedpokladim a dovednostem pro osobnost zdravotné-
socialniho pracovnika (zodpovézeni vyzkumné otazky €. 5). Tieti ¢ast dotazniku tvoii tvrda
data, tedy data o vlastnostech (pohlavi, dosazené vzdélani), ktera slouzi k charakteristice

vyzkumného souboru a jsou uvedena v zavéru dotazniku.
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7.1 Vyzkumny vzorek

Dotaznikového Setfeni se zcastnily tii studijni ro¢niky Fakulty zdravotnickych studii
Univerzity Pardubice, bakaldfského studijniho programu Zdravotné socialni péce, oboru
Zdravotné-socialni pracovnik. Respondenty piedstavovaly zeny ¢ili studentky (obr. 6), které
se na tento studijni obor pievazné hlasily, jak znazoriuje ze stfednich zdravotnickych skol, ze
vSeobecnych gymnazii, z vyssich odbornych Skol se zdravotnickym zamétenim, dale pak ze
sttednich odbornych Skol (studijni obory jako napt.: vefejnopravni ¢innost, socidlni ¢innost ¢i
kosmetické sluzby). Tato skutecnost je znazornéna grafy (obr. 7 a 8) v kapitole 8. Prvni
ro¢nik byl zastoupen vyzkumnym vzorkem o 30 respondentech, stejné¢ tomu bylo 1 u druhé¢ho

ro¢niku, zatimco treti rocnik byl zastoupen vyzkumnym vzorkem o 27 respondentech.

7.2 Vyzkumné Setieni

Vyzkum probihal v obdobi tnor az duben 2013. Celkem bylo rozdédno 87 dotaznikii,
jejichz navratnost byla 100%. Vlastni vyzkum probihal ve dvou etapach, kdy nejprve
v obdobi unoru 2013 byl proveden ptedvyzkum, kterého se zGcastnilo 12 nahodnych
respondentl studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik. Dtlezité pro mé bylo predevsim
zjistit, zda otazkdm rozumi a zda nejsou sugestivné zabarvené. Na zdklad¢ pfipominek byla
otazka €. 2 uzplsobena zvIast 1., 2. a 3. ro¢nik a otazka ¢. 3 pouze prvnimu rocniku, proto
byly pro srozumitelnost a piehlednost vytvoieny 3 typt dotazniku pro kazdy studijni ro¢nik
samostatné. Vyznam otdzek zlstal zachovan. Dle pfipominek byl u otazky ¢. 4 doplnén
z vyctu predpokladii a dovednosti pojem (pfitazlivost) o svlij vyznam (sympatie), které jsou
ve vzajemném spojeni pro studenty pochopitelnéjsi (ptitazlivost-sympatie). Definitivni
dotaznikové Setfeni predstavujici druhou etapu vlastniho vyzkumu, bylo realizovdno v ramci
cvi¢eni a seminafti z divodu jistoty hojné ucasti na téchto povinnych studijnich hodinéch.

Druha etapa vlastniho vyzkumu byla uskute¢néna v obdobi bfezen az duben 2013.

7.3 Zpracovani dat

Vysledky dotaznikového Setfeni jsem vyhodnotila a zpracovala v ramci jednotlivych
studijnich ro¢nikd v programu Microsoft Office Excel 2007. Vyjimkou byly dotaznikové
otazky ¢islo 1, 4, 5, 6 a 7, které byly vyhodnoceny a zpracovany v ramci vSech tii studijnich

ro¢nikti. Jednotliva data byla zpracovana do tabulek nebo grafi ¢i do obou dvou. Tabulky
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a grafy jsme pro prehlednost barevné odlisily dle studijnich ro¢nikd, kde 1. ro¢nik pfedstavuje
barvu Cervenou, 2. ro¢nik barvu modrou a 3. ro¢nik barvu zelenou. Vysledky znazoriujici
zastoupeni vSech tfi studijnich ro¢niki dohromady jsou vyjadieny barvou oranzovou. Veskeré

vysledky jsou uvedeny a prezentovany v nasledujici kapitole 8.

Pomérova zastoupeni odpovédi na jednotlivé otdzky byla vyjadiena pomoci absolutnich
(nj) a relativnich (fj) Cetnosti. Relativni Cetnost (fi) pfedstavuje podil absolutni Cetnosti (n;)

a celkové cetnosti (n).

Vzorec pro vypocet relativni cetnosti:
fi (%) = ni / nx 100

Vysledky jsou zaokrouhleny na cela Cisla.

Pro vyhodnoceni vysledki byl pouze u polozky ¢. 4 pozit vzorec pro vypocet
aritmetického priméru. Primér je statisticka veli¢ina, ktera v jistém smyslu vyjadiuje
typickou hodnotu popisujici soubor mnoha hodnot. Aritmeticky primér se obvykle znaci

vodorovnym pruhem nad nazvem proménné, popt. feckym pismenem p.

Vzorec pro vypocet aritmetického prameéru:
—_1
x:;(x1+x2+...xn)

Vysledky jdou zaokrouhleny na jedno desetinné cislo.
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8 Analyza a interpretace vysledki

V nasledujici ¢asti zavérecné prace jsou analyzovany vysledky jednotlivych otazek
z dotazniku. Pro prehlednost jsem zvolila formu, kdy je nejdiive uvedené plné znéni otazky
apoté jeji vyhodnoceni. Nékteré otazky jsou vyhodnoceny v tabulkdch nebo v grafickém
zndzornéni ¢i v kombinaci obou dvou. V grafickém znazornéni je zobrazena absolutni etnost.
Vyjimkou je otazka ¢. 4, kterd je vyhodnocena v grafickém znazornéni, kde je zobrazen

aritmeticky primér. Zpracovana data jsou doplnéna slovnim komentarem.
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1. Co bylo Vasi hlavni motivaci K vybéru studijniho oboru Zdravotné-
socialni pracovnik?

Moznosti odpovédi (moznost zaskrtnout vice odpovedi):

a) rodinna tradice
b) dostupnost Fakulty zdravotnickych studii (dale jen FZS)
C) pozitivni vztah k lidem

d) pomoc druhym

e) pozitivni informace od kamarada — studentt FZS

f) pestra skladba predmétt

g) zazemi vysoké Skoly

h) vychodisko z nouze

1) zajimavy profil absolventa

J) siroké uplatnéni absolventa na trhu prace

k) zajem o propojeni zdravotnické profese a socialni profese
I) navaznost na mou stfedni skolu

Tab. 1 Motivace studentii k vybéru studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik

rodinna tradice 0 0%

dostupnost FZS 30 11%

pozitivni vztah k lidem 35 21%

potieba pomahat 44 17%

pozitivni informace od kamaradii — studentd FZS 0 0%
pestré skladba predmétii 12 5%

zazemi vysoké skoly S 2%

vychodisko z nouze 30 11%

zajimavy profil absolventa 15 6%

Siroké uplatnéni absolventa na trhu prace 11 4%
zajem o propojeni zdravotnické profese a socialni profese 40 15%
navaznost na mou stfedni $kolu 22 8%
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Obr. 1 Graf motivace studenti k vybéru studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik

Dotaznikova otazka Cislo 1 mapuje motivaci respondentt (dale jen studentil) 1., 2. a 3.

ro¢niku k vybéru bakalarského studijniho oboru Zdravotné-socidlni pracovnik. U této otazky

bylo mozZné oznacit jednu nebo vice odpovédi.

Nejcasteji 55 krat (21%) studenty motivoval k vybéru tohoto studijniho oboru pozitivni

vztah k lidem, druhou nej¢astéji volenou moznosti byla potfeba pomahat druhym se 44-ti

(17%) odpovéd'mi. Zajem o propojeni zdravotnické a socialni profese byl oznafen 40-ti

(15%) studenty, vychodisko z nouze oznacilo 30 (11%) studentl a dostupnost Fakultu

zdravotnickych studii volilo také 30 (11%) studentd. S 22 (8%) odpovédmi byla volena

moznost ndvaznost na mou stfedni skolu, 15 krat (6%) se objevila moZnost zajimavy profil

absolventa a ihned za ni muZzeme vidét moznost pestra skladba predmétu s 12-ti (5%)

odpovéd'mi. 11 krat (4%) bylo studenty oznaceno Siroké uplatnéni absolventa na trhu préce, a

5 krat (2%) se objevila odpovéd zazemi vysoké $koly. Zadného ze studentii nemotivovaly

k vybéru tohoto studijniho oboru rodinna tradice &ipozitivni informace od kamarada -

studentll Fakulta zdravotnickych studii.
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2. Jak hodnotite VaSi motivaci studovat tento studijni obor v 1., 2. a 3.
ro¢niku?

Moznosti odpovédi:

Motivace v 1. roéniku 112 |3 |4 |5
Motivace ve 2. roéniku 112 (3 |4 |5
Motivace ve 3. roéniku 112 (3 |4 |5

Svoji motivaci hodnotili na Skale 1-5 (1 = velmi motivovan(a); 2 = spiSe motivovan(a);
3 =ani motivovan(a) ani demotivovan(a); 4 = spiSe demotivovan(a); 5 = zcela

demotivovan(a)).

14

12

10

Pocet srespondentt

0

velmi spise ani motivovan(a) spise zcela
motivovan(a) motivovan(a) ani demotivovan(a) demotivovan(a)
demotivovan(a)

B odpovédi studentl 1. ro¢niku

Obr. 2 Graf stavu motivace studentii 1. ro¢niku

U studentl prvniho roéniku, zastoupeného vyzkumnym vzorkem o 30-ti respondentech
(dale jen studenti), bylo mozné zjistit pouze jejich aktualni stav motivace. Z tohoto grafu
vyplyva, ze 13 (43%) studentii ani motivovano ani demotivovano, 11 (37%) studentl se citi
byt spiSe motivovano, 3 (10%) studenti jsou velmi motivovani a 3 (10%) spiSe demotivovani.

Zadny (0; 0%) ze studentii neoznagil stij stav za zcela demotivovany.

48



Pocet respondentt

velmi spise ani motivovan(a) spise zcela
motivovan(a) motivovan(a) ani demotivovan(a) demotivovan(a)
demotivovan(a)

M odpovédiza 1. roénik  E odpovédive 2. ro¢niku

Obrazek 3 Graf stavu motivace studentt 2. ro¢niku za 1. a 2. roénik

Jak hodnoti studenti 2. rocniku bakalafského studijniho oboru Zdravotné-socialni
pracovnik svoji motivaci zpétné€ za 1. ro¢nik, a jak ji hodnoti nyni? Studenti 2. ro¢niku byli

zastoupeni vyzkumnym vzorkem o 30-ti respondentech (dale jen studenti).

V ramci prvniho ro¢niku bylo 13 (43%) studentli spiSe motivovano, 9 (30%) studentl ani
motivovano ani demotivovano, 5 (17%) studentl se citilo velmi motivovano, 2 (7%) studenti
vnimali, Ze byli spiSe demotivovani a 1 (3%) student ohodnotil sviij stav motivace za zcela

demotivovany.

Hodnoceni motivace studenty za 2. ro¢niku, neboli aktudlni stav motivace je nasledovny:
10 (33%) student je spiSe motivovano, 8 (27%) studentl se citi byt ani motivovano
ani demotivovano a 8 studentti (27%) vnima, Ze je spiSe demotivovano, 3 (10%) studenti

se povazuji za velmi motivované a 1 (3%) student je zcela demotivovan.
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Obr. 4 Graf stavu motivace studenti 3. ro¢niku za 1., 2. a 3. roénik

Stejné jako u 2. roéniku bakalaiského studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik bylo
zajimavé zjistit 1 u 3. ro¢niku tohoto oboru zastoupené¢ho vyzkumnym vzorkem o 27
respondentech (dale jen studentech), jak pocitovali svoji motivaci v 1. ro¢niku, 2. ro¢niku,
a jak ji vnimaji nyni?

V ramci 1. ro¢niku 12 (44%) student, hodnotilo svilj stav motivace jako ani motivovani

ani demotivovani, velmi motivovano bylo 6 (22%) studenti a spiSe motivovano také 6 (22%)

studentti, zatimco 3 (12%) studenti se citili spiSe demotivovani.

Ve druhém rocniku 16 (59%) studentd bylo spiSe motivovano, 10 (37%) studentl

ani motivovano ani demotivovano a pouze 1 (4%) student vnimal, Ze je velmi motivovan.

Ve tretim ro¢niku se povazuje 12 (44%) studentii za spiSe motivované, 6 (22%) studentt je
velmi motivovano a 6 (22%) studentt hodnoti svoji motivaci ¢islem 3, tudiz jejich stav
vnimaji jako ani motivovani ani demotivovani. Zadny ze studentti (0; 0%) neoznadil za 1., 2.

ani 3. ro¢nik stav zcela demotivovan.
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3. DoSlo od pocatku studia k posileni, oslabeni motivace ¢i se Vase

motivace nezménila? Odivodnéte prosim Vasi odpovéd’.

Oznacte prosim Vasi odpovéd tak, aby byla v souladu s hodnocenim Vasi motivace

V otézce €. 2.
Moznosti odpoveédi (moznost zaskrtnout jednu odpoved).

a) posilila
b) oslabila

C) nezmgénila se

Tato otazka byla zaméfena na studenty 2. a 3 rocniku bakalafského studijniho oboru
Zdravotné-socialni pracovnik. ProtoZe u studentti 1. ro¢niku nelze sledovat vyvoj motivace
jako u studentd 2. a 3. ro¢niku, rozhodla jsem se, Ze alesponl zjistim, jaké pfiCiny pfipisuji
jejich aktualnimu stavu motivace, ktery lze sledovat v tabulce 2.

Odpovédi studentli byly omezeny maximalné na 3 divody. Celkovy soucet odpovédi tedy
nesouhlasi s po¢tem studentli., protoze mnohdy studenti nevyuzili moZnost uvést vSechny

3 diivody. Studenti uvadéli rizné divody a nékteré z nich se daji zahrnout do jednotlivych

oblasti, které jsem vytvoftila na zdkladé odpoveédi v rdmci jednotlivych roc¢nika.
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Tab. 2 PFi¢iny aktudlniho stavu motivace u studentii 1. ro¢niku

Praxe 2 40% 4 22% 2 9% 0 0%
Studijni predméty 1 20% 5 28% 5 23% 1 20%
Dosazeni
bakalafského titulu 0 0% 2 11% 2 9% 1 20%
Akademicti 1 20% 0 0% 0 0% 0 0%
pracovnlcl
Hodnotova orientace 0 0% 4 22% 0 0 0 0%
Uplatnéni na trhu 1 20% 2 6% 8 36% 1 20%
prace
Studijni obor ZSP 0 0% 2 11% 5 23% 2 40%

Pro pfipomenuti je aktualni stav motivace studentti prvniho roéniku uveden na obr. 2.

Na zaklad€ odpovédi byly identifikované tyto oblasti: praxe, vyucované studijni predméty,
dosaZeni bakalatského titulu, akademicti pracovnici, hodnotova orientace, uplatnéni na trhu

prace a studijni obor Zdravotné-socialni pracovnik (dale jen ZSP).

V tabulce neni uvedena kategorie zcela demotivovan(a), protoZe ani jeden ze studenti tuto

moznost na Skale 1-5 neoznadil.

Jestlize budou v tabulce 2 pro zjednoduseni spojeny kategorie velmi motivovan(a) a spise
motivovan(a) do spolecné kategorie celkové motivovan(a) a ostatni kategorie ponechame
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tak jak jsou, je mozné uvést tato zjisténi: Vv Kategorii celkové motivovan(a) se 6krat (25%)
objevila oblast studijni pfedméty, kde studenti uvadéli zajimavost studijnich predméta (tj. 6
krat), ktera je dle studentti dana jejich riznorodosti. Oblast praxe se objevila také 6krat (25%),
V této souvislosti studenti uvadéli riznorodost praxe (tj. 3krat) a po jednom se vyskytly tyto
odpovédi: moznost setkat se na praxi se vSemi cilovymi skupinami, ziskani novych informaci
a zkuSenosti. V oblasti hodnotové orientace, kterou studenti uvedli 4krat (17%), se setkame
s odpovéd’'mi, jako je touha pomahat lidem (tj. 2krat) a byt uziteCny/a pro druhé (tj. 2krat).
Studenti odpovidali uplatnénim na trhu prace 3krat (13%), které povazuji za Siroké ¢i 2 krat
(8%) dosazenim titulu ,,bakalai“. V ramci studijniho oboru studenti 2krat (8%) zminili jeho
pestrost a zajimavost. Pouze lkrat (4%) se setkame s odpovédi, kterou je mozné zahrnout
do oblasti akademicti pracovnici, kde student v této souvislosti uvadi pratelsky pristup

ze strany vyucujicich.

V kategorii ani motivovan ani demotivovan se setkame 8krat (36%) s oblasti uplatnéni
na trhu prace, kde studenti ve vSech osmi piipadech vyjadiuji svlij pocit nejistoty z nizkého
uplatnéni na trhu prace této pomahajici profese. Jako ptiCinu vysSe uvedeného stavu motivace
studenti pocituji oblast predstavujici vyuCované studijni predméty vyskytujici se jako
odpoveéd” Skrat (23%). V této souvislosti se domnivaji, Ze nékteré predméty (patologie,
fyziologie, latinskd terminologie), jsou zajimavé, ale soucCasné zbyteCné a neuplatitelné
v profesi zdravotné socialniho pracovnika. 5krat (23%) studenti uvedli odpovédi, které lze
zahrnout do oblasti studijni obor ZSP, a proto studenti odtvodniuji sviyj aktualni stav motivace
tim, Ze obor nespliiuje jejich o¢ekavani propojeni zdravotnické a socidlni oblasti. 2krat (9%)
se v kategorii ani motivovan(a) ani demotivovan(a) objevila odpovéd’ dosazeni bakalaiského
titulu, se stejnou Cetnosti se 2krat (9%) vyskytla oblast praxe, o které se studenti vyjadiuji

jako 0 nezajimavé.

Nyni se dostavame ke kategorii spiSe demotivovan(a). V ramci této kategorie se 2krat
(40%) vyskytla odpovéd’ spadajici do oblasti studijniho oboru, kde lkrat se setkame
s neoslovenim oboru studenta a 1krat s pfevahou zdravotnické oblasti oboru nad socilni.
Po jednom se vyskytly tyto oblasti: vyuované studijni predméty (20%), kde je uvadéna
nespokojenost s nedostatkem pifedmétd tvofici zaklad pro socidlni pécéi, dale pak dosazeni

bakalatského titulu (20%) a domnénka obtizného uplatnéni na trhu této profese (20%).
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Tab. 3 Vnimany stav motivace studenty 2. roéniku

Nemeénny stav 5 17%
Posileni 9 30%
Oslabeni 16 53%

V této tabulce muzeme ziskat informace o tom, zda u studentd druhého roc¢niku doslo
ke zméné ¢i neménnému stavu motivace oproti 1. roéniku. U 16-ti (53%) studentt
se motivace oproti pocatku studia oslabila, u 9-ti (30%) studentl posilila a 5 (17%) studentd
nezaznamenalo zadnou zménu, to znamena, ze SVOji motivaci ohodnotili jak v 1., tak i v 2.

ro¢niku totozné.

Tab. 4 P¥i¢iny neménného stavu motivace u studenti 2. ro¢niku

Praxe 4 37%

Studijni predméty 2 18%
Dosazeni bakalarského titulu 2 18%
Uplatnéni na trhu prace 2 18%
o e 1

Pocet studentll spadajici do kategorie neménného stavu motivace je mozné vidét

v tabulce 3.

Na zéklad¢ jejich odpovédi jsem urcila nasledujicich pét oblasti: praxe, vyucované studijni
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predméty, dosazeni titulu bakaldf, uplatnéni na trhu prace, hodnotovou orientaci. Ti
studenti, ktefi ndlezi v rdmci vyvoje motivace do neménné kategorie, jako pficinu tohoto
stavu nejcastéji uvadeli praxi, kterd se vyskytla celkem 4krat (37%), v této oblasti 4 studenti
uvedli, Ze jejich motivace zlstava na ,,mrtvém bodé“, protoze na praxi nepfisli do kontaktu
se zdravotné-socialni praci. Dalsi oblasti jsou vyucované studijni predméty (2krat; 18%), kde
se vV obou piipadech objevila odpovéd’, ktera charakterizuje studijni pfedméty jako zajimavé
a riiznorod¢, ale soucasné jsou studenty povazovany za naroc¢né. 2krat (18%) se objevila
oblast uplatnéni na trhu prace, kde studenti vyjadiuji své obavy z nizkého uplatnéni
na pracovnim trhu. lkrat (9%) byla uvedena odpovéd byt uzite¢ny/a pro druhé spadajici
do oblasti hodnotové orientace, zde odpovidal student, ktery se jiz v ramci motivace nemél

kam posunout. 2krat (18%) se objevila odpovéd’ dosazeni bakalafského titulu.

Tab. 5 Pfi¢iny posilené motivace u studenti 2. roéniku

Odpoveéd’ ni (-) fi (%0)
Praxe 8 44%
Studijni pfedméty 5 28%
Dosazeni bakalarského titulu 1 6%
Akademiéti pracovnici 2 11%
Hodnotova orientace 2 11%
Celkem (X) 18 100%

9 (30%) studentl z celkového poctu zkoumanych v ramci druhého roéniku zastoupeného
vyzkumnym vzorkem 30-ti respondentti vnima, ze se jejich motivace béhem studia ubirala

pozitivnim smérem. Tyto informace nalezneme v tabulce 3.

V souvislosti s touto kategorii byly identifikované oblasti, uvedené v tabulce 5. Jako
pfi¢iny posilené motivace nejcastéji studenti uvadéli oblast praxe, ktera se vyskytuje celkem
8krat (44%), zde se Vv 6-ti ptripadech objevila odpovéd vztahujici se k pfinosu praxe
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ve zdravotnickém zatizeni, kde se studenti dozveédéli, co je naplni prace zdravotné-socialniho
pracovnika. Ve zbyvajicich dvou ptipadech studenti uvadéli nové zkuSenosti ziskané béhem
praxe, jak individualni, tak i souvislé. V oblasti vyucované studijni pfedmeéty se Skrat (28%)
vyskytly nasledujici odpovédi: ve ¢tyfech ptipadech studenti zminovali pestrost a zajimavost
predmétii a v jednom piipadé se objevila jako pfi¢ina posilené motivace, vyplyvajici
z ptrevahy predméti zaméfenych na obory poskytujici zdklad pro zdravotni péci.
Identifikovana oblast akademiCti pracovnici se vyskytla 2krat (11%), v obou piipadech
studenti uvadéli pratelsky pristup ze strany vyucujicich. Hodnotova orientace se jako davod
kladného vyvoje motivace objevila 2krat (11%), v obou pfipadech §lo o pocit uziteCnosti

vychazejici z pomoci o druhé. Dosazeni titulu ,,bakalai* se objevilo pouze 1krat (6%).

Tab. 6 Pii¢iny oslabené motivace u studenti 2. ro¢niku

Odpoveéd’ ni (-) fi (%0)
Praxe 12 33%
Studijni predméty 12 33%
Akademicti pracovnici 4 11%
Uplatnéni na trhu prace 8 23%
Celkem (X) 36 100%

16 (53%) studentd z celkového poctu zkoumanych respondentti druhého ro¢niku, ktery
¢inni 30 studenti vnima, Ze se jejich motivace béhem studia ubirala pozitivnim smérem. Tyto

informace nalezneme v tabulce 3.

Na zaklad€ odpovédi v ramci kategorie priiny oslabené motivace byly vyhodnoceny ctyii
oblasti: praxe, studijni pfedméty, akademicti pracovnici a uplatnéni na trhu préce. Jako divod
oslabené motivace studenti nejcasteji uvadéli odpovédi, spadaji do oblasti studijnich predméth
(12krat; 33%) a praxe (12krat; 33%). Vramci studijnich pifedmétt se objevovala
nespokojenost s pfevahou predméti zaméfenych na obory poskytujici zdravotni péci

nad predméty, které tvofi zaklad pro socidlni péci, vyskytujici se jako odpovéd 12krat.
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V souvislosti s oblasti praxe, studenti nejcastéji uvadéli pri¢inu predstavujici nesetkani se na

praxi se zdravotné-socialni praci a to 7krat, dale pak problémy se zajisténim praxe (3krat)

a velké mnozstvi papirovani na praxi, které se jako divod oslabené motivace objevilo 2krat.

8krat (23%) se vyskytly odpovédi nalezici do oblasti pracovniho uplatnéni, kde studenti

poukazuji na obavy vyplyvajicich z malého uplatnéni na trhu prace. 4krat (11%) studenti

uvedli odpovédi patfici do oblasti akademicti pracovnici, kde se ve vSech 4 piipadech

objevuje negativni postoj studentti k pfistupu ze strany nékterych akademickych pracovnikii.

Tab. 7 Vnimany stav motivace studenty 3. ro¢niku

Stav motivace ni (-) fi (%)
Neménny stav 5 18%
Posileni 14 52%
Oslabeni 8 30%
Celkem (X) 27 100%

To jak studenti vnimaji sviij stav motivace od pocatku studia az do 3. ro¢niku, mizeme

zpozorovat v tabulce 7. V prubéhu studia zaznamenalo 14 (52%) studentl posileni motivace,

8 (30%) studentli pocituje, Ze se jejich motivace oslabila a 5 (18%) studentii vnimalo

neménny stav své motivace, to znamena, ze ji vnimali za 1., 2. a 3. ro¢nik stejn¢.
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Tab. 8 PFifiny neménného stavu motivace u studenti 3. ro¢niku

Odpovéd’ ni (-) fi (%)

praxe 2 33%

Studijni predméty 2 33%
(celksot\l/lz;1 isj;)lci)l?cl))j(;lost) 1 17%
Uplatnéni na trhu prace 1 17%
Celkem (X) 6 100%

5 (18%) studentu z celkového poctu zkoumanych respondentt ttetiho ro¢niku, ktery ¢inni
27 studentd vnima, Ze se jejich motivace béhem studia nezménila. Tyto informace nalezneme

v tabulce 7. V tabulce 8 je vycet oblasti, které byly identifikované na zakladé odpovédi.

Na zéklad¢ odpovédi byly identifikované tyto oblasti: praxe, studijni pfedméty, studijni

obor a uplatnéni na trhu prace.

Nejcastéji studenti uvadéli jako pii¢inu neménného stavu motivace praxi, ktera
se vyskytuje 2krat (33%), v této oblasti ve vSech dvou piipadech studenti vnimaji problémy
se zatizovanim praxe, které dle nich vyplyvaji z malé kapacity mist pro praktikanty. DalSim
davodem konstantniho stavu motivace byly vyucované studijni predméty, které se objevily
také 2krat (33%). V této oblasti studenti uvedli, ze se jejich motivace nezménila, protoze
nejsou Vv prabéhu studia spokojeni (za vSechny 3 roky) s celkovou pifevahou predméti
zamétenych na obory poskytujici zdravotni pé¢i nad predméty, které tvoti zaklad pro socialni
péci. lkrat (17%) se jako pfi¢ina objevila celkova spokojenost s oborem, tento divod byl
uvedeny studentem, ktery se citi byt od pocatku studia velmi motivovan a dle n¢ho neexistuje
nic, co by tomuto oboru vytkl. 1krat (17%) nejistota Sirokého uplatnéni této profese na trhu

préace.
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Tab. 9 Diivody posilené motivace u studenti 3. ro¢niku

Odpovéd’ ni (-) fi (%)
praxe 11 51%
Vyucované studijni ptedmety 5 24%
Dosazeni bakalatského titulu 2 10%
Uplatnéni na trhu prace 2 10%
s i :
Celkem (%) 21 100%

14 (52%) student z celkového poctu zkoumanych respondenti druhého ro¢niku, ktery
¢inni 27 studentdl vnima, Ze se jejich motivace béhem studia ubirala pozitivnim smérem. Tyto
informace nalezneme v tabulce 7. V tabulce 9 je vycet oblasti, ktery byly rozpoznany

na zaklad¢ odpovedi.

Z uvedené tabulky ¢. 9 je patrné, Ze k posileni motivace piispé€la praxe, ktera se jako
odpovéd’ vyskytla 11krat (51%), kde studenti uvedli ve vSech jedenacti pfipadech piinosnou
praxi spocivajici v poznani ndplné prace zdravotné-socidlniho pracovnika, Skrat (24%) byly
uvedeny piedméty, vV ramci této oblasti studenti Skrat uvedli zajimavou a pestrou skladbu
predmétl. Jako pfi¢ina posilené motivace se vyskytla 2krat (10%) odpovédét dosazeni titulu
,bakalar“. Se stejnym poctem odpovédi se miizeme setkat u kategorie uplatnéni na trhu prace
(2krat, 10%), kde se studenti v této souvislosti vyjadiovali ve smyslu $patného uplatnéni.
Poslednim divodem posilené motivace byla touha pomahat lidem, kterd se objevila

1krat (5%).
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Tab. 10 Diivody oslabené motivace u studenti 3. ro¢niku

Odpovéd’ ni (-) fi (%0)
praxe S 29%
Vyucované studijni 5 29%
predméty
Nenavazujici studium 4 24%
Zdravotné-socialni pracovnik 0
neni uveden v zakoné 2 12%
¢.108/2006 Sb.
Obtizné uplatnéni na trhu 1 6%
prace
Celkem (%) 17 100%

Pokud se zamétime na tabulku 7, zjistime, Ze 8 (30%) studentd z celkového poctu

zkoumanych 27 (100%), vnima od pocatku studia motivaci jako oslabenou.

Z uvedenych odpovédi je ziejmé, ze studenti pokladaji za pfi¢inu poklesu motivace oblast
praxe, kterd byla uvedena Skrat (29%). V ramci praxe studenti nejCastéji uvadéli minimalni
zkusenosti, tato odpovéd’ se objevila 3krat ¢i 2krat nadmérné papirovani na praxi. Skrat (29%)
studenti uvedli vyucované studijni pfedméty, v této souvislosti zmifiovali nespokojenost
v prubéhu studia s pievahou pifedméti zaméfenych na obory poskytujici zdravotni péci
nad ptredméty, které tvori zaklad pro socialni péci. S odpovédi nenavazujici studium se jako
s divodem oslabeného stavu motivace setkdme 4krat (24%). 2krat (12%) se objevila
odpovéd’, Zze zdravotné-socialni pracovnik neni pfimo uveden v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, nyni v i€¢inném znéni. 1krat (6%) se vyskytla jako odpoveéd a soucasné i

oblast obtizné uplatnéni na trhu prace.
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4. Na Skale prosim zhodnot’te diuleZitost u jednotlivych osobnostnich predpokladii a
dovednosti pro zdravotné-socidlniho  pracovnika. Odpovidejte, prosim
zakrouZkovanim prislu$ného ¢isla na Skale 1 - 5.

Moznosti odpoveédi (vzdy oznacte jen jednu moznost):

1 = rozhodné diilezité; 2 = spise dulezité; 3 = neutradlni; 4 = spise nepodstatné; 5 = rozhodné
nepodstatné

Vycet jednotlivych osobnostnich predpokladi a dovednosti u kterych studenti hodnotili jejich
dualezitost:

Fyzicka zdatnost

Rozumova inteligence
Prakticka inteligence
Kreativita

Emoc¢ni inteligence

Socialni inteligence
Pfitazlivost - sympatie
Duavéryhodnost

Komunika¢ni dovednosti
Vlastni zivotni zkuSenosti
Psychicka odolnost
Hodnotova orientace

Kladné osobnostni vlastnosti ¢i ctnosti
Odborné znalosti a dovednosti
Zajem o vzdélavani se v oboru
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Obr. 5 Mira diileZitosti pFipisovana jednotlivym pifedpokladi a dovednostem

Cilem polozky ¢islo Ctyti bylo zjistit, jakou miru diilezitosti studenti ptisuzuji jednotlivym
osobnostnim ptfedpokladim a dovednostem pro osobnost zdravotné-socialniho pracovnika
a tim padem odhalit, jaké osobnostni piredpoklady a dovednosti preferuji studenti pro tuto
pomahajici profesi. U jednotlivych osobnostnich ptedpokladi a dovednosti studenti
odpovidali oznacenim jednoho zvoleného ¢isla na Skale 1-5 (I = rozhodné dilezité; 2 = spise

dulezité; 3 = neutralni; 4 = spiSe nepodstatné; 5 = rozhodné nepodstatné).

Zuvedeného grafu je patrné, ze studenti povazuji za nepostradatelny predpoklad
praktickou inteligenci spolu s komunika¢nimi dovednostmi s dosaZzenymi praméry 1,1, dale
pak socidlni inteligenci, jejiz mira dulezitosti predstavuje dosazeny pramér 1,2, té€sn€ za ni se
umistila emoc¢ni inteligence S prumérem 1,3. Duvéryhodnost spolu psychickou odolnosti,
ziskaly primér 1,4. Odborné¢ znalosti a dovednosti, rozumova inteligence a hodnotova
orientace s dosazenym prumérem 1,5 se nachazi ptesné uprostied mezi rozhodné dulezitymi
aspiSe dulezitymi predpoklady a dovednostmi. Ke spise dulezitym piedpokladim
se ptiblizuji: kladné osobnostni vlastnosti ¢i ctnosti S prumérem 1,6, zdjem o vzdélavani
se v profesi s primérem 1,7 a kreativita, ktera diky hodnoceni studentti dosahla praméru 1,8.
Ptitazlivost - sympatie a vlastni zivotni zkuSenosti dosdhly priméru 2,4, a proto je lze jeste
zatadit do kategorie spiSe diilezitych predpokladl. Za neutralni predpoklad studenti povazuji

fyzickou zdatnost s primérem 3,0.

62



5. Pohlavi

Moznosti odpovédi (vzdy oznacte jen jednu moznost):

a) muz

b) Zena

Podet respondentu

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Zena

v

muz

Obr. 6 Muzské a Zenské zastoupeni v ramci studjniho oboru Zdravotné-socialni praconik

Jak vidime, z grafu vyplyva, ze v dotazniku odpovidalo 87 (100%) respondentii Zenského

pohlavi.
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6. Dosazené vzdélani

Moznosti odpovédi (vzdy oznacte jen jednu moznost):

a) stfedni s maturitou
b) vyssi odborné
c) vysokoskolské

79

Poéet respondenti

0

stfedni s maturitou vyssi odborné vysokoskolské

Obr. 7 Graf dosaZeného vzdélani studenti studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik

Z grafu je zietelné, Ze 79 (91%) studentl se hlasilo na studijni obor: Zdravotné-socialni
pracovnik ze stfedni Skoly, 7 (8%) studenti z vy$$i odborné Skoly a Zadny ze studentl

z vysoké Skoly.

64



7. Z jakého studijniho oboru jste se hlasil(a) na tento studijni obor?

Moznosti odpovédi (vzdy oznacte jen jednu moznost):

a) vseobecné studium

b) zdravotnicky asistent

C) jiny (VYpiste).............
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Obr. 8 Graf vystudovanych studijnich obori studenty studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik

Z grafu vyplyva, Zze vyzkumny vzorek respondentii tohoto studijniho oboru predstavuje 46
zdravotnich asistentt (54%), 14 gymnazisti (16%), poté studenti vystudovani v oborech
vychovna a humanitarni ¢innost - socidlni ¢innost, kterych je celkem 5 (6%), stejné je
i studenti vystudovanych v oboru diplomovana vseobecna sestra (6%). Ze studijniho oboru
socialni péce — pecovatelska ¢innost jsou 4 studenti (5%). Tento obor navstévuji 3 (3%)
absolventi zdravotnického lycea a 3 (3%) absolventi oboru kosmeticka. 2 (2%) studenti
vystudovali obor diplomovaného zubni technika a 2 (2%) obor podnikéni. Po jednom
se vyskytuji tyto obory: socidlné-spravni Cinnost (1%), zdravotni laborant (1%)

a strojirenstvi (1%).
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9 Diskuze

V ramci bakalarské prace teoreticko-vyzkumného typu na téma ,,Pozadavky na osobnost
a dovednosti zdravotné-socialniho pracovnika®, byly stanoveny dva hlavni vyzkumné cile.

Diskuze obsahuje shrnuti odpovédi a vysledk, které vyplynuly z dotaznikového Setieni.
Stanovené vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢. 1: Vykazuji studenti studijniho oboru Zdravotné-socidlni pracovnik
motivacni dispozici (potieby, zdjmy, hodnoty) Zdadouci pro pomdhajici profesi, jako diivod
K vybéru studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik?

W

Ke zhodnoceni této vyzkumné otdzky byla pouzita dotaznikova otazka ¢. 1, ve které

studenti vSech tfi studijnich ro¢niki méli moznost oznacit jednu nebo vice odpovédi.

Bylo zjisténo, Ze nejcastéji 55krat (21%) studenty motivoval k vybéru tohoto studijniho
oboru zajem o praci s lidmi, druhou nejéastéji volenou moznosti byla pomoc druhym se 44-ti
(17%) odpovéd'mi a v tésném zavésu za ni se vyskytuje zajem o propojeni zdravotnické
profese a socialni profese, ktery byl oznacCen 40-ti (15%) studenty. Vychodisko z nouze
oznacilo 30 (11%) studentii a dostupnost Fakulty zdravotnickych studii, volilo také 30 (11%)
studentl. S 22 (8%) odpovéd’mi byla volena moznost navaznost na mou sttedni Skolu, 15krat
(6%) se objevila moznost zajimavy profil absolventa, v zdvé€su za ni muzeme vidét moznost
pestrd skladba predméti s 12 (5%) odpovéd'mi. 11krat (4%) bylo studenty oznaceno Siroké
uplatnéni absolventa na trhu prace a 5Skrat (2%) se objevila odpovéd” zazemi vysoké skoly.
Z4adného ze studentd nemotivovaly K vybéru tohoto studijniho oboru rodinna tradice
¢ipozitivni informace od kamaradt — studenti Fakulty zdravotnickych studii, tato moznost

byla oznacena Okrat (0%).

Ztotoznuji se s nazorem Paulika a kol. (2005), ze dulezitou soucasti motivace pracovnika
pomahajici profese je jiz sdm proces podnécujici vybér budouciho povolani, ktery je dle mého
minéni odstartovan jiz vybérem samotného studijniho oboru. U naseho vyzkumného vzorku o
87 respondentech nadpoloviéni vétSina oznadila jako motiv zajem o praci s lidmi, i hned za
nim se umistil motiv pfedstavujici pomoc lidem. Lze tedy konstatovat, Ze studenti vykazuji
znaky, které jsou zadouci pro motivacni dispozici pomdhajici profese zdravotné-socidlniho

pracovnika. Timto se vyzkumna otdzka potvrdila.

Motivaéni dispozice Zadouci pro osobnost poméhajiciho, jsou definovany v teoretické ¢asti

bakalarské prace.
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Vyzkumna otazka €. 2: Je vice jak polovina studentii 1. ro¢niku motivovdana studovat

studijni obor Zdravotné-socialni pracovnik?

Ke zhodnoceni této vyzkumné otazky byla pouzita v dotazniku otézka €. 2. V otézce Cislo
2. studenti 1. ro¢niku hodnotili svij aktualni stav motivace na skale 1-5 (1 = velmi
motivovan(a); 2 = spiSe motivovan(a); 3 = ani motivovan(a) ani demotivovan(a); 4 = spise
demotivovan(a); 5 = zcela demotivovan(a)). Jestlize piehlednost slouc¢ime krajni kategorie
zcela motivovan(a) s kategorii spiSe motivovan(a) do kategorie celkové motivovan(a), dale
pak Kkategorii spiSe demotivovan(a) a =zcela demotivovan(a) do kategorie celkové
demotivovan(a), dospéjeme k nasledujicimu zjisténi. Zatimco je motivovano 14 (47%)
studentt, 13 (43%) studenti se citi byt ani motivovano ani demotivovano a 3 (10%) studenti
jsou celkové demotivovani. Z tohoto vyplyva, Ze z celkového poctu respondentd v ramei 1.
ro¢niku je vétsina, ktera spada do jiné kategorie, nez je kategorie celkové motivovan(a). Lze
tedy konstatovat, ze vyzkumna otazka se nepotvrdila, a proto bychom se méli soustiedit na

nalezité odiivodnéni vysSe uvedeného stavu.

Pticiny, které ovliviiuji aktudlni stav motivace studentli 1. ro¢niku, zodpovédéla otazka
¢islo 3. U kazdé z kategorii si pfedstavime prvni ti1 nejcastéji vyskytujici se priCiny. Studenti
nalezici do kategorie ani motivovani ani demotivovani uvad¢li, jako nejcetnéjsi pri¢inu oblast
uplatnéni na trhu prace (8krat; 36%), kde studenti ve vSech osmi ptipadech vyjadiuji sviij
pocit nejistoty z obtizného uplatnéni na trhu prace této pomahajici profese. Jako dalsi dtivod
vySe uvedeného stavu motivace studenti pocituji oblast pfedstavujici vyucované studijni
predméty, vyskytujici se jako odpoveéd 5krat (23%), v této souvislosti se domnivaji, Ze
nekteré predméty (patologie, fyziologie, latinska terminologie), jsou zajimavé avsak zbytecné
a neuplatitelné v profesi zdravotné socialniho pracovnika. Skrat (23%) studenti uvedli
odpovédi, které Ize zahrnout do oblasti studijni obor Zdravotné-socialni pracovnik. V této
souvislosti odivodiuji svlij aktudlni stav motivace, tim, Ze obor nesplituje jejich oc¢ekavani

propojeni zdravotnické a socidlni oblasti.

Studenti, kteti nalezi do kategoric celkové motivovani, sviij stav oduvodnuji vlivem
studijnich pfedmétu, které se jako pfi¢ina objevily 6krat (25%), studenti povazovali pfedméty
za zajimavé a pestré. Oblast praxe se objevila také okrat (25%), Vv této souvislosti studenti
uvadéli riznorodost praxe (tj. 3krat) a po jednom se vyskytli tyto odpovédi: moZnost setkat
sena praxi se vSemi cilovymi skupinami, ziskani novych informaci a zkuSenosti. Tieti
nejcastéji uvadénou oblasti byla hodnotova orientace, kterou studenti uvedli 4krat (17%), kde

se setkame s odpoveéd’'mi touha pomahat lidem (tj. 2krat) a byt uzite¢ny/a pro druhé (tj. 2).
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Nyni se dostavame ke kategorii demotivovani. V ramci této kategorie se nejcetnéji a to
2krat (40%) vyskytla odpovéd spadajici do oblasti studijniho oboru, kde se setkame
se neoslovenim oboru studenta nebo s nespokojenosti s ptevahou zdravotnické oblasti oboru
nad socialni oblasti. Po jednom se vyskytly tyto oblasti: vyu¢ované studijni predméty (20%),
kde je uvadéna nespokojenost s nedostatkem piedméti tvofici zaklad pro socialni péci, dale

pak dosazeni titulu (20%) a domnénka obtizného uplatnéni na trhu této profese (20%)

Zjistili jsme, Ze vice jak polovina studentii 1. ro¢niku nespada do skupiny celkové
motivovanych studovat tento studijni obor. Tuto skute¢nost si vysvétluji nasledovné: vyzkum
byl provadén v dob¢, kdy studenti Cerstvé absolvovali zimni semestr, ¢ekalo je seznamovani
se snovymi studijnimi pfedméty a méli pred sebou blokovou a individudlni praxi, z ¢ehoz
vyplyva, Ze nejsou zcela dotceni v§im tim, co studijni obor pfedstavuje a nabizi, proto zde

vidim pfedpoklad dalsiho vyvoje motivace.

Vyzkumna otazka €. 3: Doslo v pritbéhu studia u nadpolovicni vétSiny studentii v ramci 2.

ro¢niku k posileni motivace?

Tato vyzkumnéa otdzky byla zhodnocena na zdkladé¢ dotaznikovych otazek ¢. 2 a 3.
V otazce €. 2 studenti druhého ro¢niku hodnotili na Skale 1-5 (1 = velmi motivovan(a);
2 = spiSe motivovan(a); 3 = ani motivovan(a) ani demotivovan(a); 4 = spiSe demotivovan(a);
5 = zcela demotivovan(a)) svlij stav motivace zpétné za 1. ro¢nik a nynéjsi stav motivace za 2.
rocnik. Dotaznikova otazka €. 3 zjisSt'ovala, jakym smérem se motivace vyviji, a které faktory
Jjiovliviuji.

U 16-ti (53%) studentti se motivace oproti pocatku studia oslabila, u 9-ti (30%) studentti
posilila a 5-ti (17%) studentli nezaznamenalo zadnou zmén, a proto Svoji motivaci ohodnotili
jak v 1. tak i v 2. roéniku totozné. Z uvedenych vysledka vyplyva, ze v pribéhu studia doslo

u student druhého roéniku k oslabeni motivace, a tak se vyzkumna otazka nepotvrdila.

Jako divod oslabené motivace studenti nejcastéji uvadeéli odpovédi, spadaji
do identifikované oblasti vyucované studijni pfedméty (12krat; 33%) a praxe (12krat; 33%).
V ramci studijnich pfedméti se objevovala nespokojenost s pfevahou predmétli zamétenych
na obory poskytujici zdravotni péci nad predméty, které tvoii zdklad pro socidlni péci,
vyskytujici se jako odpoveéd’ 12krat. V souvislosti s praxi studenti nejcastéji uvadéli pfi¢inu
pfedstavujici nesetkdni se na praxi se zdravotné-socidlni praci a to 7krat, dale pak problémy
se zajiSténim praxe (3krat) a velké mnoZzstvi papirovani na praxi, které se jako diivod oslabené

motivace objevilo 2krat. 8krat (23%) se vyskytly odpovédi nalezici do oblasti pracovniho
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uplatnéni, kde studenti poukazuji na obavy, které vyplyvaji z malého uplatnéni na trhu prace.
4krat (11%) studenti uvedli odpovédi patfici do oblasti akademicti pracovnici. Zde se ve
vSech 4 ptipadech objevuje negativni postoj studentll k pfistupu ze strany nékterych

akademickych pracovnikd.

Ti studenti, ktefi nalezi v ramci vyvoje motivace do neménné kategorie, jako pficinu
tohoto stavu nejcastéji uvadéli praxi, ktera se vyskytla celkem 4krat (37%), v této oblasti
4 studenti uvedli, ze jejich motivace zlstava na ,,mrtvém bodé“, protoze na praxi nepiisli
do kontaktu se zdravotné-socialni praci. Dalsi oblasti jsou vyuCované studijni predméty
(2krat; 18%), kde se v obou ptipadech vyskytla odpovéd’, ktera charakterizuje pfedméty jako
zajimavé, ale soucasné i naro¢né. 2krat (18%) se objevila oblast uplatnéni na trhu prace, zde
studenti vyjadifuji své obavy z nizkého uplatnéni na trhu prace. lkrat (9%) byla uvedena
odpoveéd’ byt uzite¢ny/a pro druhé spadajici do oblasti hodnotové orientace. V tomto piipadé
odpovidal student, ktery se jiz vramci motivace nem¢l kam posunout a 2krat (18%)

se objevila odpovéd’ dosazeni bakalatského titulu.

PfestoZe u nadpolovi¢ni vétSiny studentii nedoslo k posileni motivace, i1 tak bychom si méli
uveést stejné jako u piedeslych stavl pfi¢inné faktory. PfiCiny, které studenti vnimaji jako
pozitivni vlivy plisobici na motivaci, jsou nasledujici: oblast praxe, vyskytujici se celkem
8krat (44%) byla nejcastéji studenty uvadénou piicinou, zde se Vv Sesti ptipadech objevila
odpoveéd’ vztahujici se k pfinosu praxe ve zdravotnickém zatizeni, kde se studenti dozveédél,
jakd je naplii préce zdravotné-socialniho pracovnika. Ve zbyvajicich dvou piipadech
se objevily nové zkuSenosti ziskané béhem praxe, jak individualni tak souvislé. V oblasti
vyucované studijni predméty se Skrat (28%) vyskytly nasledujici odpovédi: ve cEtyfech
piipadech studenti uvadéli pestrost a zajimavost predmétl a v jednom piipadé se objevila jako
pii¢ina posileného stavu motivace pievaha predmétti zaméfenych na obory poskytujici zaklad
pro zdravotni pééi. Identifikovana oblast akademicti pracovnici se vyskytla 2krat (11%),
v obou piipadech studenti uvedli piatelsky piistup ze strany vyuéujicich. Hodnotova orientace
se jako divod kladného vyvoje motivace objevila 2krat (11%), zde studenti uvadéli jako
odpovéd pocit wuziteCnosti, ktery vyplyvd z moznosti pomahat druhym. Dosazeni

bakalatského titulu se objevilo pouze 1krat (6%).

Opét mizeme konstatovat, ze studenti druhého ro¢niku maji jesté rok studia pied sebou,
ktery s sebou ptinese nové zkusenosti, védomosti a dovednosti v souvislosti s jak odbornou,
tak i individualni praxi a novymi pfedméty. Proto si myslim, ze je zde mozny piedpoklad

ubirajici motivace Zddoucim smérem.
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Vyzkumna otazka €. 4:  Doslo v pritbéhu studia u nadpolovicni vétSiny studentii v ramci 3.

ro¢niku k posileni motivace?

Pomoci dotaznikovych otdzek byla odpoveéd na €. 2 a €. 3. V otazce €. 2 studenti tietiho
ro¢niku hodnotili na Skale 1-5 (1 = velmi motivovan(a); 2 = spiSe motivovan(a); 3 = ani
motivovan(a) ani demotivovan(a); 4 = spiSe demotivovan(a); 5 = zcela demotivovan(a)) svij
stav motivace zpétn¢€ za 1. a 2. ro¢nik, a nyn¢j$i stav motivace ve 3. ro¢niku. Dotaznikova
stejn¢ jako tomu bylo u druhého ro¢niku, dotaznikova otazka ¢. 3 u studentd zjiStovala,

kterym smérem se motivace vyviji, jaké faktory ji ovliviiuji.

V priibéhu studia zaznamenalo 14 (52%) studentli posileni motivace, 8 (30%) studentt
pocituje, ze se jejich motivace oslabila a 5 (18%) studentii vnimalo neménny stav své

motivace. Je zfetelné, Ze se motivace u studentd 3. rocniku v prab&hu studia posilala.

Jelikoz zname nasledek, méli bychom mit také povédomi o pii¢iné. V souvislosti
s posilenou motivaci se oblast praxe jako odpoveéd’ vyskytla 11krat (51%), kde studenti uvedli
ve vSech jedendcti piipadech ptfinosnou praxi spocivajici v ziskani nékterych odbornych
dovednosti zdravotné-sociadlniho pracovnika, a tak ziskali pfehled o naplni préace této
pomahajici profese. Jako odpovéd byly Skrat (24%) uvedeny pfi¢iny spadajici do oblasti
studijni pfedméty. V ramci této oblasti studenti uvedli ve vSech péti piipadech zajimavou
a pestrou skladbu pfedméti. Jako pii¢ina posilené motivace se vyskytla 2krat (10%)
odpovédet dosazeni bakalarského titulu. Se stejnym poctem odpovédi se mizeme setkat
u kategorie uplatnéni na trhu prace (2krat; 10%), kde se studenti v této souvislosti vyjadfovali
ve smyslu dobrého pracovniho uplatnéni této pomahajici profese. Poslednim divodem

posilené motivace byla touha pomahat lidem, ktera se objevila 1krat (5%).

PiestoZe prevazuje stav posilené motivace nad neménnym a oslabenym stavem motivace,

je vhodné, abychom si uvedli pfi¢inné faktory.

Nejéastéji studenti uvadéli jako pfi¢inu neménného stavu motivace praxi, ktera se vyskytla
2krat (33%), Vv této oblasti studenti v obou piipadech vnimali problémy se zatfizovanim praxe.
Dalsimi divody konstantniho stavu motivace byly vyucCované studijni piedméty, které
se objevily také 2krat (33%). V této oblasti studenti uvedli, Ze se jejich motivace nezménila,
protoZe nejsou v prib¢hu studia spokojeni (za vSechny 3 roky) s celkovou pievahou predmétt
zamefenych na obory poskytujici zdravotni péci nad predméty, které tvoti zaklad pro socialni
péci. 1krat (17%) se jako pfic¢ina objevila celkovd spokojenost s oborem, tento diivod byl

uvedeny studentem, ktery se citi byt od pocatku studia velmi motivovan. lkrat (17%)
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se vyskytla odpovéd’, kterd ptredstavovala nejistotu Sirokého uplatnéni této profese na trhu

prace.

Studenti, ktefi vnimaji, Ze doslo v prib&hu studia k oslabenému stavu motivace, pokladaji
za pri¢inu oblast praxe, ktera byla uvedena Skrat (29%). V ramci praxe studenti nejcastéji
uvadéli minimalni zkuSenosti se zdravotné-socidlni praci, tato odpovéd’ se objevila 3krat ¢i
2krat nadmérné papirovani na praxi. Skrat (29%) studenti napsali vyucované studijni
predméty, v této souvislosti zminovali nespokojenost v prubéhu studia s pfevahou predméta
zamétenych na obory poskytujici zdravotni pé¢i nad predméty, které tvoti zéklad pro socialni
péci. S odpovédi nenavazujici studium se jako s diivodem oslabeni setkdme 4krat (24%).
2krat (12%) se objevila odpovéd’, Zze zdravotné-socialni pracovnik neni automaticky pod

zékonem ¢. 108/2006 Sb., v uCinném znéni. lkrat (6%) byla studenty uvedena odpoveéd

a soucasné i oblast obtizné uplatnéni na trhu prace.

Z téchto vysledki vyplyva, ze i kdyz existuji studenti nalezici do ostatnich kategorii, nez je
kategorie stavu posilené motivace, a i kdyz bychom nezohlednili v neménné kategorii
studenta, ktery se diky konstantnimu stavu - velmi motivovan(a) Vv prib&hu studia nemize
dale posunout, stale prevazuji faktory, které pozitivné ovlivnily vyvoj motivace studentli

zadoucim smérem, coZ je dusledek ptevazujiciho stavu posilené motivace.

Vyzkumna otazka ¢&. S: Pripisuji studenti totoZnou miru dileZitosti jednotlivym
osobnostnim predpokladiom a dovednostem typickym pro pracovnika pomdahajici profese

zdravotné-socialnimu pracovnikovi?

Posledni vyzkumna otazka byla zodpovézena pomoci dotaznikové otazky ¢. 4. V této
otazce byl vycet jednotlivych osobnostnich piedpokladi a dovednosti pro pomahajici profesi,
kde studenti hodnotili na Skale 1-5 (I = rozhodné dilezité; 2 = spise diilezité; 3 = neutrdlni;
4 = spiSe nepodstatné; 5 = rozhodné nepodstatné) jejich miru dualezitosti pro osobnost
zdravotné-socidlniho pracovnika. Tato dotaznikova otdzka byla vyhodnocena a zpracovana

Vv rdmci vSech tfi rocnikd dohromady.

Prostfednictvim vySe uvedené dotaznikové otazky bylo zjiSténo, Ze studenti
vnimaji U jednotlivych osobnostnich ptedpokladli a dovednosti odliSnou miru dileZitosti
aproto se vyzkumna otazka nepotvrdila. Studenti povaZzuji za nepostradatelny predpoklad
praktickou inteligenci spolu s komunika¢nimi dovednostmi, které dosahli praiméru 1,1, dale
pak socialni inteligenci, jejiz mira dileZitosti pfedstavuje dosaZeny pramér 1,2. Tésné za ni

se umistila emo¢ni inteligence s primérem 1,3. Dvéryhodnost, spolu psychickou odolnosti
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ziskaly primér 1,4 a proto je mizeme vnimat za spise dulezité. Odborné znalosti
a dovednosti, rozumova inteligence a hodnotova orientace s dosazenym primérem 1,5 se
nachdzi ptresné uprostted mezi rozhodné dilezitymi a spiSe dilezitymi piredpoklady
a dovednostmi. Ke spise dulezitym piedpokladim se priblizuji: kladné osobnostni vlastnosti
¢i ctnosti s prumérem 1,6 zajem o vzdélavani se v profesi s primérem 1,7 a kreativita, ktera
diky hodnoceni studentt ziskala pramér 1,8. Predpoklady: pritazlivost - sympatie a vlastni
zivotni zkuSenosti dosahly priméru 2,4, které lze jesté povazovat za spiSe dilezité.

Za neutralni predpoklad studenti povazuji fyzickou zdatnost s dosazenym prumérem 3,0.

Komunika¢ni dovednosti, inteligence (praktickd, socidlni, emocni, rozumova),
davéryhodnost, psychickd odolnost, odborné znalosti, hodnotova orientace, kladni osobnostni
vlastnosti ¢i ctnosti, zdjem o vzdélavani se v profesi, kreativita, ptitazlivost - Sympatie
a vlastni zivotni zkuSenosti, 1ze dle dosazenych pramért zatadit do kategorie rozhodné nebo
spiSe dulezitého ptfedpokladu. Vyjimkou je fyzickd zdatnost, u které hodnoti studenti jeji
dualezitost jako neutralni. Lze konstatovat, ze studenti preferuji vS§echny zminované osobnostni
piedpoklady az na fyzickou zdatnost. V ¢em tkvi podstata vySe uvedenych osobnostnich

piedpokladt a dovednosti popisuje teoreticka cast bakalaiské prace v kapitole 4.

Pozastavime se nad predpokladem ,,vlastni zivotni zkuSenosti“ s dosazenym primérem 1,4.
Tento piedpoklad je mozné zahrnout do kategorie spiSe dilezitého piedpokladu. Podle
Schimmerlingové a Novotné (1992) zivotni zkuSenosti, napomahaji k hledani zptsobu feseni
slozitych Zivotnich situaci, ale neznamena to, Ze by mlady zdravotné-socialni pracovnik,
nebyl schopen stejné dobie vykonavat své povolani, jako pracovnik s témito zkuSenostmi.
Zatimco je fyzicka zdatnost povazovana studenty za neutralni piedpoklad, ameriéti autofi,
na které se odkazuje Matousek a kol. (2003) ji kladou na prvni misto v pomahajici profesy,
protoze télo je prvotnim zdrojem energie, kterou potiebuje k pomahani druhym (viz teoreticka

Cast kap. 4).

Aby vykon zdravotné-zdravotné socialni prace odpovidal cilim dané spolecnosti, mél by
zdravotné-socidlni pracovnik spliiovat fadi pozadavki, kladenych na jeho osobnost, které
popisuje teoretickd Cast bakalarské prace, ale soucasné se v odborné literatuie setkdme
S nazorem, Ze nelze idealizovat jeho obraz a diikkazem tohoto tvrzeni jsou i studenti, ktefi

pfevazné vnimaji odlisnou miru dilleZitosti u kazdého z pozadavkd.
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Zavér
Tato bakalaiska prace se zabyvala pozadavky kladenymi na osobnost a dovednosti
zdravotné-socialniho pracovnika. Cilem teoretické ¢asti bylo podat uceleny prehled o historii

zdravotné-socialni prace a informace souvisejici s ndroky kladenymi na osobnost

a dovednosti zdravotné-socidlniho pracovnika.
Obsah teoretické casti se pln€ ztotoznuje s cili uvedenymi vyse.

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti bylo zjistit a odiivodnit vyvoj motivace studentii ke studiu
bakalatského studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik na Fakulté zdravotnickych studii
Univerzity Pardubice. Konkrétnéji se pak tato prace zaméfovala na divody, které studenty
motivovaly vybrat si studijni obor Zdravotné-socialni pracovnik. V ramci jednotlivych
ro¢niki se soustiedila na dosazeny stav motivace a faktory, které na ni maji vliv. Dal$im
hlavnim cilem bylo zjistit, jaké osobnostni predpoklady a dovednosti pro pomahajici profesi
zdravotné-socialniho pracovnika preferuji studenti, bakalaiského studijniho oboru Zdravotné-
socialni pracovnik, Fakulty zdravotnickych studii Univerzity Pardubice. V této souvislosti
jsme se zaméfili na miru dulezitosti, ktera je pfipisovana jednotlivym ptedpokladim
a dovednostem pro osobnost zdravotné-socidlniho pracovnika prostiednictvim studentt.

Vsechny tyto cile byly spInény.

Motivaci k vybéru studijniho obou Zdravotné-socidlni pracovnik pifevazovaly altruistické
duvody, jako je pozitivni vztah k lidem a potieba pomahat. Zajem o propojeni zdravotnické
profese, dostupnost Fakulty zdravotnickych studii ¢i vychodisko z nouze, piedstavovaly dalsi
motivy, které se vyskytly po vySe zminéné Zadouci motivaci. U posledniho motivu mezi
vyjmenovanymi vynika podstata motivace pro volbu studijniho oboru zdravotné-socialniho
pracovnika a soucasn¢ i budouci profese. Student by si mél byt védom, ze zdjem byt
uzitecnym, je prednéjsi nez feSeni jeho osobnich problémii.

V ramci prvniho ro¢niku je méné jak polovina studentli motivovana studovat studijni obor
Zdravotné-socialni pracovnik. Tento fakt studenti odiivodiovali pfedevSim narlstajici
nejistotou, vyplyvajici z domnénky Spatného uplatnéni této profese na trhu préace, zbytecnosti
nekterych predmétt. Studenti nejcastéji uvadeli fyziologii, latinskou terminologii,
¢i patologii. Studenti se domnivaji se, ze pfredméty tohoto typu nenajdou Vv praxi zdravotné-
socidlniho pracovnika uplatnéni. Dale také uvadéli vytku ke studijnimu oboru, kterad

pfedstavuje prevahu zdravotnické oblasti nad oblasti socialni.
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Vice nez polovina studenti druhého ro¢niku vnimala v pribéhu studia pokles jejich
motivace. Studenti kladli za nejcastéjsi pricinu faktory spadajici do oblasti praxe a studijnich
predmétl. V této souvislosti panovalo vyjadieni nespokojenosti s nesetkanim se na praxi se
zdravotné-socialni praci a prevahou predmétu tvoficich zaklad pro zdravotni péci nad
predméty tvoricimi zaklad pro socialni péci.

M¢jme stale na paméti, ze studenti prvniho i druhého roéniku nejsou uplné dotéeni, tim
v§im, co studijni obor Zdravotné-socialni pracovnik pfedstavuje a nabizi. Studenty ceka
blokova a individudlni praxe a nové studijni predméety. Budou mit moznost se pfiucit novym
dovednostem, rozvijet své stavajici schopnosti a znalosti, zkuSenosti ¢i své znalosti obohatit
0 dalSi nové védomosti. Ale timto tvrzenim nechci v Zadném ptipadé znehodnocovat vahu

vysledkd.

Ve tfetim ro¢niku pocituje vice jak polovina studentl, ze se jejich motivace v prubéhu
studia posilila, jinymi slovy se ubirala v priibéhu studia pozitivnim smérem vyvoje. V tomto
piipadé studenti uvadéli jako nejcastéjsi piicinu blokovou a individudIni praxi. Diky ni si pry
osvojili nékteré odborné dovednosti zdravotné-socidlniho pracovnika a tim poznali napli

zdravotné-socialni prace.

Vsichni studenti, pfipisuji jednotlivym ptfedpokladim a dovednostem (fyzicka zdatnost,
rozumova inteligence, prakticka inteligence, emocni inteligence, socialni inteligence,
Kreativita (tvofivost), pfitazlivost - sympatie, divéryhodnost, komunika¢ni dovednosti, vlastni
zivotni zkuSenosti, psychicka odolnost, hodnotova orientace, kladné osobnostni vlastnosti ¢i
ctnosti, odborné znalosti a dovednosti, zajem o vzdélavani se v oboru) pievazné riznou miru
dalezitosti, ale 1 presto spadaji do kategorii velmi dulezitych nebo spiSe dulezitych
osobnostnich piedpokladii a dovednosti, které pro pomahaji zdravotné-socialnimu
pracovnikovy. Vyjimkou byla pouze fyzicka zdatnost, ktera je povazovana studenty

za neutralni predpoklad.

Tato bakalaiskd prace poukazuje, jak na nedostatky, které vnimaji studenti tohoto
studijniho oboru, tak i pozitiva, majici vliv na motivaci studentll. Soucasné utvaii obraz
predstav studentii o pfedpokladech, které povazuji za zcela dilezité, spiSe dulezité, nebo

Za neutralni.

V jeji navaznosti by bylo dobré u studentii zvysit povédomi o vyznamu fyzické zdatnosti
pro osobnost pomahajiciho, tak ze budou doplnény studijni osnovy o télesnou vychovu. Tim
by byli od prvopocatku vedeni k udrzovani své fyzické kondice a k péci o své télo. Vzdyt
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pomahat druhym je tézka a soucasné vysilujici prace naro¢na na energii, kdy na jedné strané
energii dava a na strané druhé ji odcerpava. Dobry krok shledavam v zaméteni se na zvyseni
motivace studentu jiz od pocatku studia, a proto bych byla velice rada, kdyby se nékdo

pozastavil nad ovlivnitelnymi diivody, které studenti uvadéli v negativnim slova smyslu.
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Priloha A - Dotaznik pro studenty 1. ro¢niku bakalarského
studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik Univerzity

Pardubice

Dotaznik pro studenty 1. ro¢niku bakalarského studijniho programu
Zdravotné socialni péce, studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik na
Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice

Dobry den vazeni studenti,

jmenuji se Linda Kamenikova a jsem studentkou tietiho ro¢niku Fakulty zdravotnickych
studii na Univerzité¢ Pardubice, studijniho oboru zdravotné-socialni pracovnik. Obracim se na
Vs s Zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro mou bakalafskou
praci, jenz se zabyva pozadavky na osobnost a dovednosti zdravotné-socialniho pracovnika.

Cilem vyzkumu je zjistit Vasi motivaci k vybéru tohoto studijniho oboru., vas aktualni stav
motivace a pfiCiny, které maji na ni vliv. Dal§im cilem je zjistit, jaky je Vas pohled na
piedpoklady a dovednosti pro osobnost zdravotné-socialniho pracovnika.

Otazku, instrukci, mozné odpovédi si prosim pozorné prectéte, aby VaSe volba byla co
nejpresnéjsi.
Dotaznik je zcela anonymni a ziskané tidaje vyuziji pouze pro vlastni potiebu.

Pfedem dékuji za Vasi spolupraci.

S pozdravem

Linda Kamenikova
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1. Co bylo Vasi hlavni motivaci k vybéru studijniho oboru Zdravotné-
socialni pracovnik?

Moznosti odpoveédi (moznost zaskrtnout vice odpovedi):

a) rodinna tradice

b) dostupnost Fakulty zdravotnickych studii

C) pozitivni vztah k lidem

d) pomoc druhym

e) pozitivni informace od kamarada — studentti Fakulty zdravotnickych studii
f) pestra skladba predmétt

g) zazemi vysoké Skoly

h) vychodisko z nouze

1) zajimavy profil absolventa

j) Siroké uplatnéni absolventa na trhu prace

K) zajem o propojeni zdravotnické profese a socialni profese
I) navaznost na mou stfedni skolu

2. Jak hodnotite Vasi motivaci studovat tento studijni obor?

Odpovézte prosim, zakrouzZkovanim prislusné ¢isla na stupnici 1 az 5. Vidy oznacte jen
jednu mozZnost.

1 = velmi motivovan(a), 2 = spise motivovan(a); 3 = ani motivovan(a) ani demotivovan(a),

4 = spise demotivovan(a); 5 = zcela demotivovan(a);

| Motivace za 1. roéniku |12 |3 |4 |5 |

3. Odiivodnéte prosim stav Vasi aktualni motivace. NapiSte prosim max. 3 diivody.
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4. Nyni si prosim prectéte nize uvedené predpoklady a dovednosti pro pracovnika v

pomahajici profesi spolu s jejich charakteristikami.

Na Skale prosim zhodnot’te diileZitost U jednotlivych osobnostnich predpokladi a
dovednosti pro zdravotné-socialniho pracovnika. Odpovidejte, prosim zakrouzkovanim

prislusného c¢isla na Skale 1 - 5. Vidy oznacte jen jednu moZnost.

Moznosti odpovedi:

1 = rozhodné dulezite; 2 = spise dilezité; 3 = neutrdlni; 4 = spiSe nepodstatné; 5 =

rozhodné nepodstatné

Fyzicka zdatnost S
Rozumova inteligence (1Q)

(schopnost tesit dobfe definované (akademické) problémy s jednozna¢nou 5
odpovédi)

Praktick4 inteligence 5
(schopnost fesit problémy kazdodenniho Zivota)

Emocni inteligence S
(napf. sebemotivace, sebeuvédoméni, empatie, regulace ndlad atd.)

Socialni inteligence

(napt. schopnost tymové spoluprace, tesit konflikty, socialni percepce 5
atd.)

Kreativita

(tvofivost, nahlizeni na problém z ruznych uwhld, vymysleni novych 5
napadi)

PiitaZlivost - sympatie .
Divéryhodnost 5
Komunika¢ni dovednosti

(napf. naslouchéni, srozumitelné vyjadfovani, pfiméfend mimika, gesta, 5
vhodna hlasitost atd.)

Vlastni Zivotni zkuSenosti 5
Psychicka odolnost 5
Hodnotova orientace

(napt. respekt ke klientovi, odpovédnost ke klientim a spolecnosti, 5
socialni spravedlnost atd., ochota pomahat druhym)
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Kladné osobnostni vlastnosti ¢i ctnosti

(napft. poctivost, pravdomluvnost, pracovitost atd.) 5
Odborné znalosti a dovednosti vV ramci oboru 5
Zajem o vzdélavani se v oboru 5

5. Pohlavi

Moznosti odpoveédi (vidy oznacte jen jednu mozZnost):

a) muz

b) Zena

6. Dosazené vzdélani

Moznosti odpoveédi (vdy oznacte jen jednu moznost):

a) stfedni s maturitou
b) vyssi odborné

c) vysokoskolské

7. Z jakého studijniho oboru jste se hlasil(a) na tento studijni obor?

Moznosti odpovédi (vidy oznacte jen jednu moznost):

a) vseobecné studium

b) zdravotnicky asistent

C) jiny (vypiste).............
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Priloha B - Dotaznik pro studenty 2. ro¢niku bakalarského
studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik Univerzity

Pardubice

Dotaznik pro studenty 2. ro¢niku bakalarského studijniho programu
Zdravotné socialni péce, studijnino oboru Zdravotné-socialni pracovnik na
Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.

Dobry den vazeni studenti,

jmenuji se Linda Kamenikova a jsem studentkou tietiho ro¢niku Fakulty zdravotnickych
studii na Univerzité¢ Pardubice, studijniho oboru zdravotné-socialni pracovnik. Obracim se na
Vs s Zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro mou bakalafskou
praci, jenz se zabyva pozadavky na osobnost a dovednosti zdravotné-socialniho pracovnika.

Cilem vyzkumu je zjistit Vasi motivaci k vybéru tohoto studijniho oboru a vyvoj Vasi
motivace ke studiu, soucasné pticiny, které maji na ni vliv. Dal$im cilem je zjistit, jaky je Vas
pohled na piedpoklady a dovednosti pro osobnost zdravotné-socialniho pracovnika.

Otazku, instrukci, mozné odpovédi si prosim pozorné prectéte, aby VaSe volba byla co
nejpresnéjsi.
Dotaznik je zcela anonymni a ziskané tidaje vyuziji pouze pro vlastni potiebu.

Pfedem dékuji za Vasi spolupraci.

S pozdravem

Linda Kamenikova
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1. Cobylo Vasi hlavni motivaci k vybéru studijniho oboru Zdravotné-socialni
pracovnik?

Moznosti odpoveédi (moznost zaskrtnout vice odpovedi):

a) rodinna tradice

b) dostupnost Fakulty zdravotnickych studii

C) pozitivni vztah k lidem

d) pomoc druhym

e) pozitivni informace od kamarada — studentti Fakulty zdravotnickych studii
f) pestra skladba predmétt

g) zazemi vysoké Skoly

h) vychodisko z nouze

1) zajimavy profil absolventa

j) Siroké uplatnéni absolventa na trhu prace

K) zajem o propojeni zdravotnické profese a socialni profese
I) navaznost na mou stfedni Skolu

2. Jak hodnotite Vasi motivaci studovat tento studijni obor za prvni ro¢nik a jak ji
hodnotite nyni?

Odpovézte prosim, zakrouzkovanim prislusné Cisla na stupnici 1 az 5. Vidy oznacte jen
jednu mozZnost.

1 = velmi motivovan(a), 2 = spise motivovan(a); 3 = ani motivovan(a) ani demotivovan(a),

4 = spise demotivovan(a); 5 = zcela demotivovain(a

w
IS
(6]

Motivace za 1. ro¢niku 12
Motivace ve 2. ro¢niku 112 (3|4 |5

3. DoSlo od poéatku studia k posileni, oslabeni motivace ¢i se VaSe motivace nezménila?

Odiivodnéte prosim Vasi odpovéd’ max. 3 diivody.

Oznacte prosim Vasi odpovéd’ tak, aby byla v souladu s hodnocenim Va$i motivace

V otazce €. 2.
Moznosti odpoveédi (moznost zaskrtnout jednu odpoved'):

a) posilila
b) oslabila

C) nezménila se
88



DlolVOdy (vypiste prosim max. 3 ditvody)

4. Nyni si prosim prectéte niZe uvedené predpoklady a dovednosti pro pracovnika v

pomahajici profesi spolu s jejich charakteristikami.

Na Skale prosim zhodnot’te diileZitost U jednotlivych osobnostnich predpokladi a
dovednosti pro zdravotné-socialniho pracovnika. Odpovidejte, prosim zakrouzkovanim

prislusného cCisla na Skale 1 - 5. Vidy oznacte jen jednu mozZnost.

Moznosti odpovédi:

1 = rozhodné dilezité; 2 = spiSe dulezZité; 3 = neutralni; 4 = spiSe nepodstatné; 5 =

rozhodné nepodstatné

Fyzicka zdatnost S
Rozumova inteligence (I1Q)

(schopnost fesit dobfe definované (akademické) problémy s jednozna¢nou 5
odpovédi)

Prakticka inteligence 5
(schopnost fesit problémy kazdodenniho Zivota)

Emocni inteligence 5
(napt. sebemotivace, sebeuvédomeéni, empatie, regulace nalad atd.)

Socialni inteligence

(napt. schopnost tymové spoluprace, tesit konflikty, socialni percepce 5
atd.)

Kreativita

(tvofivost, nahlizeni na problém z riznych whli, vymySleni novych 5
napadui)

Piitazlivost - sympatie c
Diivéryhodnost 5
Komunika¢ni dovednosti

(napf. naslouchdni, srozumitelné vyjadfovani, pfiméfend mimika, gesta, 5
vhodna hlasitost atd.)

Vlastni Zivotni zkuSenosti 5
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Psychicka odolnost

Hodnotova orientace
(napt. respekt ke klientovi, odpovédnost ke klientim a spolecnosti,
socialni spravedlnost atd., ochota pomahat druhym)

Kladné osobnostni vlastnosti ¢i ctnosti
(napt. poctivost, pravdomluvnost, pracovitost atd.)

Odborné znalosti a dovednosti vV ramci oboru

Zajem o vzdélavani se v oboru

5. Pohlavi

Moznosti odpoveédi (vidy oznacte jen jednu moznost):

a) muz

b) Zena

6. Dosazené vzdélani

Moznosti odpoveédi (vidy oznacte jen jednu moznost):

a) stfedni s maturitou
b) vyssi odborné

c) vysokoskolské

7. Z jakého studijniho oboru jste se hlasil(a) na tento studijni obor?

Moznosti odpovédi (vidy oznacte jen jednu moznost):

a) vSeobecné studium

b) zdravotnicky asistent

C) jiny (vypiste).............
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Priloha C - Dotaznik pro studenty 3. ro¢niku bakalarského
studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik Univerzity

Pardubice

Dotaznik pro studenty 3. ro¢niku bakalarského studijniho programu
Zdravotné socialni péce, studijniho oboru Zdravotné-socialni pracovnik na
Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.

Dobry den vazeni studenti,

jmenuji se Linda Kamenikova a jsem studentkou tietiho ro¢niku Fakulty zdravotnickych
studii na Univerzité¢ Pardubice, studijniho oboru zdravotné-socialni pracovnik. Obracim se na
Vs s Zadosti o vypInéni tohoto dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro mou bakalafskou
praci, jenz se zabyva pozadavky na osobnost a dovednosti zdravotné-socialniho pracovnika.

Cilem vyzkumu je zjistit Vasi motivaci k vybéru tohoto studijniho oboru a vyvoj Vasi
motivace ke studiu, soucasné pticiny, které¢ maji na ni vliv. DalS$im cilem je zjistit, jaky je Vas
pohled na piedpoklady a dovednosti pro osobnost zdravotné-socialniho pracovnika.

Otazku, instrukci, mozné odpovédi si prosim pozorné prectéte, aby VaSe volba byla co
nejpresnéjsi.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskané tidaje vyuziji pouze pro vlastni potiebu.

Pfedem dékuji za Vasi spolupraci.

S pozdravem

Linda Kamenikova
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1. Cobylo Vasi hlavni motivaci k vybéru studijniho oboru Zdravotné-socialni
pracovnik?

Moznosti odpoveédi (moznost zaskrtnout vice odpovedi):

a) rodinna tradice

b) dostupnost Fakulty zdravotnickych studii

C) pozitivni vztah k lidem

d) pomoc druhym

e) pozitivni informace od kamaradd — studentti Fakulty zdravotnickych studii
f) pestra skladba predmétt

g) zazemi vysoké Skoly

h) vychodisko z nouze

1) zajimavy profil absolventa

j) Siroké uplatnéni absolventa na trhu prace

K) zajem o propojeni zdravotnické profese a socialni profese
I) navaznost na mou stfedni skolu

2. Jak hodnotite Vasi motivaci studovat tento studijni obor za 1. a 2. ro¢nik? A jak ji
hodnotite nyni ve 3. ro¢niku?

Odpovézte prosim, zakrouzkovanim prislusné Cisla na stupnici 1 az 5. Vzdy oznacte jen
jednu mozZnost.

1 = velmi motivovan(a), 2 = spise motivovan(a); 3 = ani motivovan(a) ani demotivovain(a);

4 = spise demotivovan(a); 5 = zcela demotivovdn(a)

w
IS
(6]

Motivace v 1. ro¢niku 1|2
Motivace ve 2. ro¢niku
Motivace ve 3. ro¢niku 112 (3 |4 |5

=
N
w
IS
a1

3. Doslo od pocatku studia k posileni, oslabeni motivace ¢i se Vase motivace nezménila?

Odiivodnéte prosim Vasi odpovéd’ max. 3 diivedy.
Oznacte prosim Vasi odpovéd’ tak, aby byla v souladu s hodnocenim Va$i motivace
V otazce €. 2.
Moznosti odpoveédi (moznost zaskrtnout jednu odpoved):

a) posilila
b) oslabila

C) nezménila se
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DlolVOdy (vypiste prosim max. 3):

4. Nyni si prosim prectéte niZe uvedené predpoklady a dovednosti pro pracovnika v
pomahajici profesi spolu s jejich charakteristikami.

Na Skale prosim zhodnot’te diileZitost U jednotlivych osobnostnich predpokladi a
dovednosti pro zdravotné-socialniho pracovnika. Odpovidejte, prosim zakrouzkovanim
prislusného c¢isla na Skale 1 - 5. Vidy oznacte jen jednu moZnost.

Moznosti odpovédi:

1 = rozhodné dilezité; 2 = spiSe dulezZité; 3 = neutralni; 4 = spiSe nepodstatné; 5 =
rozhodné nepodstatné

Fyzicka zdatnost 112|345

Rozumova inteligence (I1Q)
(schopnost fesit dobie definované (akademické) problémy s jednoznacnou |1 (2 |3 |4 |5
odpovedi)

Prakticka inteligence 112|345
(schopnost fesit problémy kazdodenniho Zivota)

Emocni inteligence 112|345
(napt. sebemotivace, sebeuvédomeéni, empatie, regulace nalad atd.)

Socialni inteligence
(napf. schopnost tymové spoluprace, feSit konflikty, socialni percepce |12 |34 |5
atd.)

Kreativita
(tvofivost, nahlizeni na problém z ruznych whld, vymysleni novych |12 |3 (4|5
napadi)

Piitazlivost - sympatie

Diivéryhodnost 112345

Komunikaéni dovednosti
(napf. naslouchdni, srozumitelné vyjadfovani, pfiméfend mimika, gesta, |1 |2 |3 |4 |5
vhodna hlasitost atd.)

Vlastni zivotni zkuSenosti 11213415
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Psychicka odolnost

Hodnotova orientace
(napt. respekt ke klientovi, odpovédnost ke klientim a spolecnosti,
socialni spravedlnost atd., ochota pomahat druhym)

Kladné osobnostni vlastnosti ¢i ctnosti
(napt. poctivost, pravdomluvnost, pracovitost atd.)

Odborné znalosti a dovednosti v ramci oboru

Zajem o vzdélavani se v oboru

5. Pohlavi

Moznosti odpoveédi (vidy oznacte jen jednu mozZnost):

a) muz

b) Zena

6. Dosazené vzdélani

Moznosti odpoveédi (vidy oznacte jen jednu moznost):

d) stfednis maturitou
e) vyssi odborné

f) vysokoskolské

7. Z jakého studijniho oboru jste se hlasil(a) na tento studijni obor?

Moznosti odpovédi (vidy oznacte jen jednu moznost):

d) vSeobecné studium

e) zdravotnicky asistent

f) jiny (vypiste).............

94




Piiloha D - Zdrojova data dostupna na CD-ROMu
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