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Uvob

S pfichodem Internetu roste rapidnim zpisobem dostupnost a predev§im mnozstvi
informacnich zdrojt, které se neuvéfitelné rychle generuji. Zasadnim problémem se vSak
stava schopnost relevantni informace vyhledavat, zpracovdvat a transformovat je na
inteligenci. Software vhodny pro konkurenéni zpravodajstvi by mél pfedev§im umoznit
filtrovat informace pouze na ty relevantni a tim zamezit informacnimu pietizeni dne$ni doby.
Konkuren¢ni zpravodajstvi patti k dynamicky rozvijejicimu se a velmi zajimavému oboru
dnesni doby, jehoz hlavnim cilem je monitoring konkuren¢niho prosttedi a snaha zjistit co
nejvice podstatnych informaci, diky kterym lze ziskat konkuren¢ni vyhodu a ucinit spravna
strategicka rozhodnuti.

Cilem diplomové prace je zmapovat predev§im webové nastroje, které slouzi k shromazdéni
a analyze informaci o konkurentovi. Ukolem je tyto nastroje piedstavit a jejich moznosti
prakticky vyuzit pti sledovani dvou zvolenych firem.

V Gvodni ¢asti prace jsou predstaveny organizace zabyvajici se oborem competitive
intelligence, nasledné jsou popsany vefejné dostupné zdroje a zpravodajsky cyklus s moznosti
technologické podpory pomoci jednotlivych aplikaci. Dalsi ¢ast prace se vénuje analyze
konkurence pomoci vybranych nastroju a rozboru trhu pro dvé konkrétni firmy.

Za nejdulezitéjsi povazuji uvédomit si, V ¢em spociva analyza dat a co je potieba zjistit. Na
zakladé toho lze uvazovat, jaké nastroje ¢i metody budou vyuzity, aby bylo dosazeno co
nejuspokojivéjsiho vysledku dle stanoveného zadani.

Podstata celého zpravodajského cyklu nespociva pouze ve sledovani kliCovych konkurenti,
dalezity je monitoring celého prostfedi véetné informaci, které jsou zvetfejiovany o vlastni

spolecnosti, nebot’ negativni zprava miize mit fatalni vliv na soucasné i potencialni zakazniky.
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1 KONKURENCNIi ZPRAVODAJSTVI — ZAKLADNI PRINCIPY

Pod pojmem konkurencni zpravodajstvi si lze obecné piedstavit proces shromazdovani,
analyzovani a vyhodnoceni dat o konkurenci. Tento obor ma pomérn¢ kratkou historii a do
podvédomi Ceskych spolecnosti se dostava relativné pomalu, i kdyZz by se na n¢j rozhodné
nemélo zapominat, jelikoz v piipadé konkurence znalost a aplikace tohoto oboru v praxi mtize
mit zasadni vliv pfi prosazovani na trhu. Konkurencni zpravodajstvi pochazi z anglického
nazvu competitive intelligence (Cl). Pojem inteligence je ve slovniku piekladan do dvou
rovin, bud’ jako inteligence, coz je schopnost pochopit, porozumét a tézit ze zkuSenosti, nebo
jako zpravodajstvi. Na konkurencni zpravodajstvi je nahlizeno v n€kolika rovinach. Né&které
definice uvad¢ji CI jako soucast business inteligence (Bl), kdy BI je CI nadfizeno. CI vSak
vétSinou stoji jako samostatnd védni disciplina, kterd se zaméfuje pfedevSim na analyzu

celého konkurenéniho odvétvi.

1.1 Vyznam pojmu konkuren¢ni zpravodajstvi

Informace o konkurenci je potifeba neustale sledovat, nebot’ tim se zlepSuje schopnost
piredvidat zmény na trhu a mapovat nové ptilezitosti. Informace o konkurenci jsou casto
roztrouseny v mnoha rtiznych zdrojich, cilem CI je tyto informace shromazdit a analyzovat.
Timto zpiisoben dokazeme ziskat uceleny prehled o moznostech konkurentti. Mezi hlavni cile
CI patii predevsim definovat silné¢ a slabé stranky konkurence, poskytnout firmé spravné
informace ve spravny Cas a diky tomu byt napied pfed konkurenci a nenechat se ni¢im

piekvapit. [1]

Historicky vyvoj CI

Systematicky vyvoj védniho oboru konkuren¢ni zpravodajstvi je sledovan od osmdesatych let
minulého stoleti, kdy si Spojené staty americké uvédomily silu japonského trhu a zacaly
zjisStovat, ze mu nejsou schopny konkurovat. Tato situace vznikla kviili tomu, ze americky trh
byl dlouha 1éta bez konkurence, proto této oblasti nevénoval ptiliSnou pozornost. Samostatny
vznik CI a nasledné vytvofeni samostatnych oddéleni ve velkych firméach se zamétenim na CI
bylo dusledkem vzniku konkurence na trhu. V soucasné dobé je competitive intelligence
fazeno mezi celosvétové pouzivany pojem. V USA vznikla profesni organizace Society of

Competitive Intelligence Professional (SCIP), ktera sdruzuje nejvétsi specialisty tohoto oboru.

[1]1[2]
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Definice CI dle specialistii z oboru

Definic existuje nepfeberné mnozstvi a tento obor nema ustalenou jednu konkrétni definici.
Obecné lze ftict, ze jde o legdlni a etickou praci zjisStovani, sledovani a vyhodnocovani
konkuren¢niho prostiedi s hlavnim cilem odhalit silné a slabé stranky konkurence a rozpoznat

strategické zaméry. [3]

Teorii CI obklopuje mnoho definic, které se Casto vzajemné piekryvaji. Jako piiklad je

uvedeno nékolik definic formulovanych profesionaly tohoto oboru:

Neziskova organizace SCIP patii k autorité v oblasti competitive intelligence. Konkurenéni
zpravodajstvi popisuji jako ,,Systematicky a eticky program sbéru, analyzy a rozhodovani
externich informaci, které mohou ovlivnit firemni aktivity, plany a rozhodnuti. “ [4]

Z definice lze vyvodit, Ze s konkurenci lze bojovat jen v piipadé, Ze ji mame detailné

Zmapovanou.

Ceska terminologickd databaze knihovnictvi a informaéni védy prebira definici CI od
vysokoskolského ucitele Richarda Papika, ktery bezpochyby patii mezi kapacity v daném
oboru. CI definuje jako ,,zjistovani, sledovani a vyhodnocovani konkurencniho prostredi
(firmy, organizace) s cilem odhalit slabé a silné stranky konkurence, rozpoznat jeji strategické
zamery. Zahrnuje analyzu a syntézu dat, resp. informaci, které se transformuji do
strategickych znalosti, shromazdovani informaci o konkurenci a sledovani subjektu firemniho

okoli (trh, stat, prdavo a legislativa, politické a demografické souvislosti).” [5]

Za prukopnika konkuren¢niho zpravodajstvi a jednoho z prvnich ¢lent sdruzeni SCIP je
povazovan Leonard M. Fuld. Zalozil spolecnost, ktera v dnesni dobé patii mezi svétové vudce
v oblasti sluzeb CIl. Na otazku co je competitive intelligence odpovida nasledujicim
zpusobem: ,, V' minulych 30 letech mé ohromila. Ackoliv jsem vyskolil tisice manaZerii
v oblasti konkurencniho zpravodajstvi a poskytl pies 3500 studii o CI spolecnostem po celém

svete, zjistil jsem, ze mnoho manazerii stdale nerozumi tomu, co viastné CI je a co neni. * [6]

Na zékladé¢ tohoto tvrzeni Leonard M. Fuld definoval co je a co neni CI. [6]
Competitive Intelligence je:
- Informace, ktera byla zanalyzovana do takové miry, na zakladé které je moZno

rozhodovat.
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Nastroj pro management k ¢asnému varovani pred hrozbami a ptilezitostmi.
Prostfedek, ktery poskytuje pfimétené a rozumné hodnoceni ve spravny cas.
Siroka oblast pro viechna odvétvi, soucast Zivota.

Soucast vsech nejlepsich spole¢nosti na trhu.

Zpisob, ktery Ize pouzit k dlouhodobéjsimu i kratkodobému rozhodnuti.

Competitive Intelligence neni:

Spehovani — zabyva se jen legalné ziskanymi informacemi.

Kfistalova koule — nevidi do budoucnosti, dava pouze odhad.

Vyhledavani v databazich a na Internetu — neni postaveno pouze na technologiich.
Prace jednoho ¢loveka.

Vynalez 20. stoleti.

Pouze o softwaru.

Nejsou zpravy z televize a tisku.

Nejsou tabulky a Cisla — nelze vzdy kvantifikovat a pfevadét do grafi, tabulek a na

¢isla.

Posledni definice, kterd je uvedena, je pfevzata z ¢lanku specialisty na konkurencni

zpravodajstvi Ivana Spingla, ktery pusobil jako mistopfedseda a vykonny feditel SCIP

CZECH. ,, Competitive intelligence je soubor specifickych predpokladii podnikatelského

subjektu, které mu umozZnuji uspésné se vyrovnat s novymi podminkami na trhu a resit situace,

v nichz nelze pouzit zvyklosti opirajici se o informace, znalosti a manazerské dovednosti, které

podnikatelskému subjektu prinesly konkurenceschopnost v minulém obdobi. “ [7]

CI se nespecializuje pouze na konkurenty, nybrz na celé¢ konkurencni prostiedi. Citovat by slo

jeste spoustu dalsich definic, nicméné v mnohych se definice piekryvaji a vyjadiuji podobna

tvrzeni, proto nize shrnuji zakladni vlastnosti, které z definic plynou.

Jde o systematicky a eticky proces shromazd’ovani informaci, jehoz vystupem jsou
globalni znalosti o konkurenénim prostiedi.

CI ma za tikol analyzovat a odhalovat budouci plany konkurence, jeji ptileZitosti

a hrozby.

Nezaméfuje se pouze na konkrétni podnik, nybrz na celé odvétvi.

Proces, prostfednictvim kterého se shromazd’uji informace z riiznych zdroja.
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- Vysledné analyzy slouzi ke strategickému rozhodovani o dalsich ¢innostech podniku.
- Slouzi k analyze silnych a slabych stranek konkurenta.

- Zamétuje se predevsim na voln€ dostupné informace a etickou ¢innost.

Dulezité je také zminit pojmy ptibuzné s timto tématem, nebot’ jsou v literatuie Casto uvadény
a obCas zaménovany. Ve spojeni se slovem intelligence se vétsinou nachazi oblast, na kterou

se ¢innost zamétuje. [8]

Competitor intelligence — disciplina, ktera se zaméfuje na jednoho konkrétniho konkurenta,
nikoliv na celou oblast konkurentt.

Customer intelligence — zpravodajstvi zaméfené na soucasné, ale i budoucich zakazniky.
Company intelligence — synonymum pro konkurenéni zpravodajstvi. Analyzovana je cela
oblast konkurentti, nikoliv pouze urcitd ¢ast.

Market intelligence — zpravodajstvi vychazejici z informaci o konkrétnim trhu, zejména
0 jeho velikosti a trendech.

Partner intelligence — shromazdovani informaci o obchodnich partnerech.

Technical intelligence — zpravodajstvi o novinkach v technologickém vyvoji.

Counter intelligence — specificka ¢ast obranné ¢asti CI, zaméfena na minimalizaci tniku
informaci ke konkurentim.

Country intelligence — jde o CI v jinych zemich svéta. Zakladnim principem je monitoring
geografickych, politickych, obchodnich a ekonomickych informaci sledované zemé.

Military intelligence — vojenské zpravodajstvi, které je uzite¢né pti planovani

a vedeni vojenskych operaci.

Pti vyhledavani a shromazd’ovani udajii o konkurenci je v této oblasti dulezita znalost pojmut
data, informace a znalosti. Pod pojmem data si Ize pfedstavit surové vystupy z informacnich
systémil, bez blizsi specifikace a hlubsiho vyznamu. Pokud je v datech rozpoznan jisty vzor,
transformuji se na informace, ziskdvaji informa¢ni hodnotu a nejednd se pouze o hold fakta,
nybrz o logickou souvislost mezi daty. Informaci rozumime kazdou zprévu, nebo udaj, ktery
ziskadme z dat. Informace sama o sob&é nema az tak velky vyznam, dilezité je znat souvislosti
a informaci dale transformovat na znalosti. V bézné feci lze slovo informace povaZovat za
védeéni, které dal lze predavat jako sdéleni ¢i obsah zpravy. Informace tvoii nezbytnou
zakladnu pro jakykoliv druh planovani, rozhodovani a fizeni v organizaci. Mezi nejdulezitéjsi

aktivum kazdé spolecnosti patii tajné informace, které by mély byt chranény béhem celého
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jejich zivotniho cyklu. Znalosti neboli inteligenci, se rozumi dostatecné porozuméni informaci
a schopnost vysvétlit danou problematiku, uvédomit si souvislosti a vyvodit z analyzovanych
dat patficny zavér. V piipadé, ze je spojena znalost s dlouholetymi zkuSenostmi z praxe,
transformuje se na moudrost. Na Obrazku 1 je znazornéna cesta od surovych dat az
Kk moudrosti a zaroven je naznaCena souhra mezi oborem konkuren¢niho zpravodajstvi

a znalostnim managementem. [9]

Competitive intelligence uzce souvisi s oborem knowlage management (KM), nicméné se oba
obory od sebe v zasadé lisi. Tomas Vejlupek' rozdil popisuje takto: ,Zatimco KM lze

povazovat za metodu umoznujici délat veci spravné, CI je metodou umoznujici délat spravné

veci“. [10]

Konkurenéni

zpravodajstvi

Moudrost
(Inteligence)

Znalostni Znalost
management
Informace
Data

Obrazek 1 — Transformace dat
Zdroj: [9]

Znalostni management slouzi predev§im ke shromazdovani podstatnych informaci, ale
neslouzi primarné k akci, tedy neni jeho hlavnim cilem rozhodovaci proces. Stejny autor
nezastava pyramidovou strukturu, ale tvrdi, ze informace musi ve firmé stale cirkulovat, jak je

zobrazeno na Obrazku 2. [11]

! Zakladatel Eeské spole¢nosti nabizejici softwarové feseni pro CI Tovek.
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Zpravodajstvi Znalost

Obrazek 2 — Cirkulace informaci ve firmé

Zdroj: [11]

V piipadé vyuziti Cl v praxi jsou nutné nejen znalosti z oboru managementu, aby vedouci
osoba, vykonavajici tuto ¢innost, byla schopna koordinovat vSechny aktéry zapojené do
procesu, ale i znalost oboru psychologie, kdy je potieba lidi motivovat a komunikovat s nimi.
Dovednosti, zkuSenosti a postfehy zoboru CI piedavaji odbornici pomoci profesnich

organizaci.

1.2 Profesni organizace v oboru competitive intelligence

Stejné¢ tak jako se odbornici z nejriznéjSich obortt sdruzuji v riznych organizacich,
i profesionalové na competitive intelligence maji své organizace, které vznikly piedev§im
kvili stoupajici poptavce po profesionalech v oboru informacnich systémii. Hlavnim cilem
téchto organizaci je predevSim podpora €lenid, pofadani odbornych seminait, konferenci,
Skoleni a sdileni informaci z této oblasti mezi jeji ¢leny. Mezi nejznaméjsi a nejveétsi patii, jak
uz bylo zminéno, organizace SCIP. Dalsi dlileZitou organizaci z oblasti informac¢nich systémui
je Association of Independent Information Professionals (AllIP). Ob& zminované spole¢nosti

definuji a prosazuji eticky kodex chovani u svych ¢leni.

1.2.1 Strategic and Competitive Intelligence Professionals

SCIP (dfive nazyvana Society of Competitive Intelligence Professionals) patfi mezi

nejrozsirenéj$i neziskové organizace, ktera sdruzuje zhruba 7000 ¢lend pusobicich v oblasti
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celého svéta. Cilem této organizace je predevSim informovat o dynamicky rozvijejicim se
oboru CI, zvysit GspéSnost svych ¢leni a prohloubit jejich vzdélani v oblasti konkuren¢niho
zpravodajstvi. Cini tak naptiklad pomoci riiznych prednasek, seminafi a workshopti. SCIP
sdruzuje nejvétsi odborniky tohoto oboru, snazi se mezi své Cleny §ifit poznatky z praxe

a obecné podporuje zvySovani zajmu o ¢lenstvi. [12]

Eticky kodex SCIP pro profesionaly CI [13]:
- Soustavné¢ usilovat o zvySovani respektu povolani CI specialisty.
- Postupovat vzdy v souladu s platnymi mezinarodnimi a narodnimi zakony.
- Pfed rozhovory zvefejniovat vSechny relevantni informace o sobé samém a organizaci.
- Vyhybat se konfliktim pi1 vykonavani ¢innosti.
- Poskytovat redlna doporuceni a spravné zavéry v ramci CI profese.
- Prosazovat a podporovat vSechny tyto etické standardy ve své organizaci, pii vlastnim
vykonu préace 1 v rdmci spolupréace s tfetimi stranami.

- Dodrzovat stanovené firemni pravidla a cile.

Asociace SCIP ma poboc¢ky po celém svéts, své zastoupeni ma i v Ceské republice, kde
funguje od roku 2005. Piivodnim poslanim tohoto sdruzeni bylo predevsim slucovat zajemce
a odborniky, ktefi se zabyvaji rozvojem konkurenceschopnosti pfi podnikani. V tuto chvili se
¢innost SCIP CZECH zamétuje predev§im na podporu aktivit, jako je tvorba metodik

a sluzeb, které maji slouzit k ochrané¢ konkuren¢nich vyhod firmy. Dalsi aktivitou je
vzdélavani analytikli, ktefi jsou schopni zavadét tyto metody do praxe. Sdruzeni na svych
webovych strankach uvadi, ze nechtéji suplovat roli matetské organizace SCIP, ¢i portalu

portalci.cz®, chtgji piedevsim oslovit aktivni zdjemce o spolupraci na konkrétnich projektech.

[14] [2]

1.2.2 Association of Independent Information Professionals

AlIP se zamé&fuje hlavn€ na sdruzovani nezavislych profesionalli zabyvajicich se podnikanim
Vv informacnich systémech. Asociace plisobi na trhu od roku 1987, kdy byla zaloZena
profesorem knihovnictvi a informatiky Dr. Marilyn Levinem, ktery mimo jiné v roce 1985

zalozil spole¢nost Information Express, ktera slouzi k vyhledavani elektronickych ¢lanka

? Jedine&ny portal o problematice competitive intelligence na Geském Internetu.
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Z bézné dostupnych periodik. K organizaci AIIP se v tuto chvili hlasi ptes 700 cleni
predevsim z fad profesort, studentli a vlastnikll firem nabizejicich informacni sluzby. Stejné
jako SCIP i AIIP prosazuje a striktné dba na chovani vSech svych ¢lenti dle definovaného

etického kodexu. [15]

Eticky kodex obchodnich praktik AIIP [15]:

- Byt ve svém oboru poctivy a diskrétni.

- Poskytovat klientim aktudlni a pfesné informace v ramci rozpoctu a neplytvat
zbyte¢né jejich Casem.

- Vysvétlit klientovi pouzité zdroje informaci a miru spolehlivosti téchto zdroja.

- Pfyjimat jen ty projekty, které jsou legalni a nejsou protipravni, nebo jinak neSkodi
informacni profesi.

- Respektovat klientovo soukromi a v§echny licen¢ni podminky a smlouvy.

- Dodrzovat dobré a profesionalni vztahy s knihovnami a dodrzovat knihovni ¥ady.

- Pfiymuti zodpovédnosti za své zaméstnance a za dodrZeni tohoto kodexu chovani.

Porovnani SCIP a AIIP

Ob¢ organizace sdruzuji profesionaly v oblasti konkuren¢niho zpravodajstvi, rozdil je v tom,
ze SCIP se vénuje zejména publika¢ni Cinnosti a vzdélavani. Mezi Cleny AIIP se tadi
piredevsim velké spole¢nosti poskytujici informacni sluzby, jako je napt. dodavani riznych

dokumentti na zakazku, online vyhledavani, navrhy databazi a podpora knihoven.

1.2.3 DalSi instituce zabyvajici se oblasti konkuren¢niho zpravodajstvi

Dalsi institut, ktery se zabyva piedev§im vzdélavani odbornik v oblasti ClI, je Institut for
Competititve Intelligence. Instituce byla zalozena roku 2004 a zaméfuje se piedev§im na
vzdelani budoucich odbornikii v oblasti CI. Nabizi spoustu certifikovanych programd,
seminafi, Skoleni po celém svété a udrzuje komunitu vyskolenych pracovnikd. Pro sdileni
informaci nejen z oblasti konkuren¢niho zpravodajstvi pouzivaji socidlni sit’ Linkedin. Dalsi
celosvétovou organizaci je Global Intelligence Alliance (GIA), ktera pusobi v riznych
oborech fizeni a spravy podnikli, vcetné CI. Sluzby nabizi podobné, jako vySe uvedené

organizace, pfedevs§im z oblasti poradenstvi, vzdélavani a technologickych feseni. [16]
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1.3 Zdroje informaci pro competitive intelligence

Predtim, nez se za¢nou shromazd'ovat informace a vyhledavat dostupné zdroje 0 konkurenci,
je dulezité odpoveédét si na nékolik zasadnich otdzek. Znalost odpovédi na kliové otazky
nasledujict:

- Jakého cile chceme dosédhnout (k ¢emu bude analyza slouzit)?

- Jaké data/informace potfebujeme ziskat k vyhodnoceni zkoumané problematiky?

- Jaké prostiedky mame k dispozici?
Ne kazdou informaci dostupnou na Internetu lze pozadovat za pravdivou, uz ve fazi sbéru se
vyplati informacni zdroje znamkovat dle spolehlivosti, a poté s nimi i tak pracovat.
Spolehlivost zdroji mutze garantovat napiiklad vydavatel, nebo mize byt ohodnoceno dle
recenzi a zpétnych vazeb od dalSich uzivateld. Pfi ziskdvani informaci pro CI by vzdy mély
byt dodrzeny zéasady etiky a legdlnosti, tj. vyuZzivat pfedevsim jen otevieng, volné publikované
zdroje. V oblasti zpravodajskych sluzeb se zdroje informaci ohodnocuji dle vérohodnosti,

standardné pouzivané kody jsou uvedeny v Tabulce 1. [17]

Tabulka 1 — Kody pouzivané pro ohodnoceni zdroje

Kody pouzivané pro ohodnoceni zdroje:

Nejsou zadné pochyby o vé€rohodnosti, pravdivosti
a kvalifikovanosti zdroje

NEBO zdroj byl ve vSech pfedchozich piipadech
spolehlivy.

B Zdroj byl ve vétsin€ pfedchozich pfipadd spolehlivy.

C Zdroj byl ve vétsin€ pfedchozich pripadd nespolehlivy.

Dosud neovéteny zdroj

D NEBO jsou pochyby o vérohodnosti, pravdivosti

a kvalifikovanosti zdroje.

Zdroj: [11]
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Samotna informace se dale miize znamkovat dle k6di uvedenych v Tabulce 2. [17]

Tabulka 2 — Kédy pouzivané pro ohodnoceni informace

Kody pouzivané pro ohodnoceni informace:

1 Informace je bez vyhrad znama jako pravdiva.

) Informace je znama osobné zdroji, ale ne osobné tomu,
kdo ji potidil.

3 Informace neni osobn¢ znama zdroji, ale je potvrzena
jinou jiz ziskanou informaci.

A Informace neni osobn¢ znama zdroji a v dané chvili
nemuze byt nijak potvrzena.

Zdroj: [11]

Z hlediska zdroji Ize informace nejen pro potieby konkurencéniho zpravodajstvi rozdélit dle

dostupnosti a ptivodu vzniku.

1.3.1 Zdroje informaci dle dostupnosti

Podle ptistupnosti informacnich zdroji pro Sirokou vetejnost 1ze zdroje délit na publikované,

polopublikované a nevetejné.

Publikované (bilé) zdroje

Bilymi zdroji se rozumi vefejné Sifené informace, které jsou dostupné na Internetu, v tisku,
Vv odbornych casopisech. Jde o obecn¢ dostupné materialy, které se mohou nachazet jak
v tisténé, tak v elektronické formé. Tyto publikované zdroje standardné prochazi
vydavatelskou cestou, nebo jsou dany do ob&hu prostiednictvim rdznych informacnich

systému. [17]

Polopublikované (Sedé) zdroje

Sedé zdroje, Gasto oznadovany jako ,,Grey Literarure, mohou byt obtizngji ziskatelné, nejsou
zvefejiiovany klasickym komerénim zplsobem. Nachézi se naptiklad v databazich, které lze
za poplatek ziskat. Za Sedé zdroje 1ze povaZovat interni dokumentaci v rdmci firmy, zapisy

Z jednani a konferenci, vyzkumné a technické zpravy. Jedna z vefejné dostupnych databazi
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Sedé literatury je Narodni ulozist¢ Sedé literatury, kde jsou k dispozici naptiklad
vysokoskolské kvalifikacni prace a dalsi zajimavé odborné ¢lanky. [18]

Za zdroj Sedé literatury je povazovan zahrani¢ni Electronic Data Gathering, Analysis, and
Retrieval (EDGAR) systém, kde se ze zakona musi zvefejiovat Ctvrtletni a vyro¢ni zpravy
akciovych spole¢nosti. Kromé téchto zprav server poskytuje i diillezité udalosti v personalnich
zménach ve vedeni firmy. Tyto informace slouzi piredev§im pro akcionéaie. Po vyhledani

konkrétni spole¢nosti se zobrazi v§echny historické dokumenty az do roku 1992. [19]

Nepublikované zdroje
Shromazduji se pfedev§im pomoci metod primarniho vyzkumu. Casto se oznacuji jako Cerné

uzaviené zdroje. Byvaji pfedmétem statniho, 1ékarského, ¢i bankovniho tajemstvi. [17]

V ramci CI jsou vyuzZivany rizné typy informacnich zdroji. Tomas Vejlupek konstatuje, Ze
95% informaci lze ziskat zvolné dostupnych otevienych informacnich zdroji. Shodné
procento publikuje ve své knize taktéz Zdendk Molnar®. [17]

Podobné vyjadiuji ve svém védeckém c¢lanku dostupnost zdroji pro Konkurenéni
zpravodajstvi Rouach a Santi, jejich teorie je znazornéna na Obrazku 3. Konkurenéni
zpravodajstvi se zabyva pouze vetejné publikovanymi informacemi, tedy bilymi a Sedymi
zdroji. Pro potieby CI se vyuziva legalni sbér informaci a uz z definic vychazi, Ze se jedna

o etickou ¢innost, proto vyuziti nepublikovanych zdroju je v ramci CI zakazano. [20]

0,
80 % 20 %
COLD INFORMATION HOT SECRET
e
White >> > Black
: ! Informallon Information
Information |
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! Industrial
asptomgn

Com etmv Grey Information Black Information

Obrazek 3 — Rozdé€leni zdroj CI dle dostupnosti
Zdroj: [20]

¥ Vysokoskolsky profesor zabyvajici se problematikou ClI.
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Kromée rozdéleni zdroji dle dostupnosti Ize informace sledovat dle jejich piivodu vzniku.

1.3.2 Zdroje informaci dle piivodu vzniku

Informace jsou zakladnim stavebnim prvkem v oblasti Cl a lIze je krom¢ dostupnosti dale

rozlisit dle mista vzniku na zdroje interni a externi.

Interni zdroje

Pod pojmem interni zdroje se rozumi informace Sifené v rdmci podniku. Do téchto zdroji se
fadi predevSim obsah informacnich systémt podniku, ktery zahrnuje naptiklad ptehledy
objednavek a prodeji, demografické uidaje o zaméstnancich a zdkaznicich, rizné prodejni
statistiky a dal$i data vyprodukovana vramci firmy. Pfevazné se jedna o informace

obchodniho, finanéniho a technického charakteru. [11]

Externi

Veskeré komeréni ¢i nekomeréni informaéni zdroje, které se nachazi mimo podnik. Radi se
sem naptiklad zdroje o konkurenci nalezené na Internetu, ale i osobni kontakt s lidmi mimo
organizaci. Informace z vnéjSiho okoli mutze byt do spoleCnosti zanesena napiiklad
zaméstnancem, ktery mize poskytnout cenné informace o predchozim zaméstnavateli. Vzdy

je v8ak zapotiebi dbat na taktnost a nevyuzivat ilegalni metody. [11]

Za dalsi zpiisob kategorizace informac¢nich zdroji je povazovano tfidéni zdroji na primarni

a sekundarni.

1.3.3 Zdroje informaci dle zvefejnéni

Informace lze ziskat zjiz zvefejnéné¢ho zdroje, nebo nové napiiklad formou vyzkumného

Setfeni.

Sekundarni zdroje (,,desk research*)

Jedna se o zdroj informace, ktery uz existuje a je potieba ho pouze dohledat, jde o tzv.
vyhleddvani vetejnych informaci ,,0d stolu®, které jiz byly nékym publikovany. Nevyhodou
je, Ze dand informace nemusi obsahovat pfesné to, co je potieba zjistit a neni zarucena jeji

pravdivost. Ptfikladem vyhledavani sekundarniho zdroje je fulltextové vyhledavani na
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Internetu. V piipadé¢ vyhleddvani dotazii vramci CI je vyhoda pouzivat pokrocilejsi
vyhleddvaci metody. Mezi sekundarni zdroje se tadi naptiklad zpravy z médii, webové
stranky konkurence, socidlni sité, rejstiiky firem atd. Pii sekunddrnim vyzkumu vétSinou
pfijdeme na to, Ze ndm jesté n¢jaké informace chybi, proto je nutné piejit k vyhledavani
zdrojii primarnich a provést primarni vyzkum, ktery je z hlediska ¢asového a hlediska zdroja

daleko naro¢néjsi. [21]

Primarni zdroje (,,field research®)

Jde o prvotné zvetejnéné udaje, které veétSinou déavaji presnou formulaci informace, kterou
zjistujeme. Primarni data jsou shromazdovana nejCastéji na miru feSené¢ho projektu ¢i
problematiky ve chvili, kdy nejsou dostatecna data sekundarni. Shromazd’ovani takovych dat
je cCasové ndarocné a nakladné. Mezi primarni zdroje se fadi napiiklad vysledky
Z dotaznikovych Setfeni a anket, riznd pozorovani, dotazovani respondentli a testovani
vyrobkl a jejich parametrl. Ziskavani primarnich zdroji probiha vétSinou v terénu, proto se
¢asto oznacuje jako terénni sbér dat. Prvotni informaci o konkurentovi Ize ziskat na veletrhu,

konferenci, nebo od vlastnich zaméstnanci, ktefi u konkurence mohli diive pracovat. [21]

Obrazek 4 zachycuje vysledek vyzkumu z roku 2005, ktery publikovala Miroslava Brazdilova
na konferenci o profesiondlnich informac¢nich zdrojich. Vyzkum byl zaméten na velké ceské
firmy, které plisobi v oblasti informacnich technologii a zkoumala se jejich znalost o odvétvi
konkurenc¢niho zpravodajstvi. Vyzkumu se zic€astnilo zhruba 50 nejvétSich ¢eskych firem. Na
Obrazku 4 je zobrazeno zastoupeni zdroju informaci, které tyto firmy nejéastéji vyuzivaji pro
potieby CI. Je ztejmé, ze IT firmy vzhledem ke svému profesnimu zastoupeni davaji prednost

predevsim informacim dostupnym na Internetu. [22]
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Vyuzivané informacni zdroje pro CI v IT firmach

Databaze s fir. informacemi 7%
Sluzby informacnich center 4%
Dodavatelé/Odbératelé 9%
Zameéstnanci 6%
Patenty 2%
Firemni dokumenty 9%
Internet 10%
Webové stranky 12%
Veletrhy/vystavy 9%
Konference 9%
Odobrny tisk 10%
Denni tisk 8%
Rozhlas/TV . 4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
% vyuZiti

Informacni zdroj

Obrazek 4 — Zdroje informaci dle vyzkumu
Zdroj: [22]

Oblasti informaci, které jsou pro konkurencni zpravodajstvi kliCové, jsou piedevSim
informace kancelaiské, bankovni a kreditni, na tyto informace se poté nabaluji informace
ostatni, 0d tiskovych zprav az po patenty, které dotvareji celkovou mozaiku 0 konkurentovi

a celkové konkuren¢nim prostiedi. [3]

V Ceské republice existuje cela fada dobie zpracovanych centralnich registrii obsahujicich
informace o podnikatelskych subjektech. Casto lze pomérné pohodIng najit na Internetu

obecné 1 duvérné informace o konkurenénich firmach.
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2 TYPY FIREMNICH INFORMACI

Velka vétsina informaci nutnych pro konkuren¢ni zpravodajstvi je dostupna elektronicky ptes
Internet, at’ uz se jedna o udaje Sitené zdarma, nebo o rizné placené databize. Kancelarské,
kreditni a bankovni informace hraji dilezitou roli v oblasti Cl a jsou Casto také oznacovany
jako hospodatské informace. Mezi ostatni informace, které lze dohledat z online zdrojt, se
fadi pfedevsim finan¢ni a kreditni informace, napt. ucetni uzavérky, riizné rejstiiky, prehledy
a katalogy firem, burzovni zpravy, tiskové zpravy a dal$i zpravodajské texty, zpravy
popisujici trh a primyslova odvétvi, marketingové informace, informace o vyrobcich,
ochranné znamky a patenty, jiné materidly pravniho a legislativniho typu, konferen¢ni
materialy, demografické informace a dalsi. [3]

Pro potteby konkuren¢niho zpravodajstvi mizou byt dilezité i marketingové informace, které
jsou vyuzivany pii marketingovych aktivitdich a jsou soucasti Obrazku 5, ktery je vystupem

z Ceské terminologické databaze a znazortiuje kategorie informaci pro potieby CI.

konkurenéni - 0 mpetitive
zprav odajstv i intelligence

Obrazek 5 — Typy informaci vyuzivanych v ClI
Zdroj: [23]

Na trhu existuje velké mnozstvi komerc¢nich firem a agentur, které nabizeji sluzby
konkurenéniho zpravodajstvi. Agentury nabizeji kromé& aplikaci i1 jednordzové reporty
s analyzou bud’ jednoho konkurenta, nebo celého konkurencniho prostiedi. Vystupy jsou usité

pfimo na miru, aby co nejvice odpovidaly poZadavkiim zakaznika.
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Vysledné produkty komerénich poskytovateli se ¢leni standardné do ¢tyt skupin, jak uvadi

Molnar [17]:

Reporty, zpravy, profily: Soucasti téchto reportii jsou ekonomické, kancelarské, obchodni
a finan¢ni informace o podniku. Tyto reporty se standardné vztahuji pouze k jedné firm¢, na
kterou je vypracovana analyza. Zavérem takové zpravy by mél byt jasné definovany ukazatel,
ohodnocen naptiklad pomoci raitingu a komentat, ktery urcuje vysi rizika v ptipadé navazani
obchodniho vztahu.

Databazové aplikace: Databazové aplikace poskytuji reporty ohledné konkurencnich firem,
o které se subjekt opravdu zajimd. Informace jsou poskytovany ve strukturované podobé.
Vyhodou je, Ze lze v databazi vyhledavat informace o neomezeném mnozstvi subjektti.
Alerty, signaly: Alerty a signaly jsou sdileny prostfednictvim sms, nebo emailll a jednd se
0 informaci, kterd je poskytnuta ve chvili, kdy se déje nestandardni zména u sledovaného
subjektu. Notifikace jsou ptizptisobovany pozadavkim zakaznika.

Dodavky dat: Dodavkou dat se rozumi predevsim velké datové objemy, které vétSinou slouzi

jako vstup do podnikovych informacnich systémi, napiiklad pro ucely fizeni rizik.

2.1 Kancelarské informace

Kancelaiskou informaci se rozumi zaznam o firmé v takovém rozsahu, ktery predevSim
upozoriuje na existenci firmy a je nejcastéji umistén v nékteré vefejné dostupné databazi.
Zaznam nemusi obsahovat pouze zakladni udaje o firm¢, mlze obsahovat i finan¢ni tdaje
firmy. Mezi kancelarské informace se fadi pfedevSim udaje, jako jsou: nazev, adresa,
kontaktni spojeni (telefon, fax, email), adresa webové prezentace spole¢nosti, obor Cinnosti
véetné kod oboru podnikéni, identifikacni Cislo, popis Cinnosti, informace o managementu
(Jjména, rodna c¢isla, funkce), pocet zaméstnancl, rok zalozeni, zdkladni kapital, dcefiné
spole¢nosti. [3]

Témét vSechny databaze nabizeji jak bezplatny vyhleddvaci modul, tak placené sluzby, které
jsou vétSinou vyhotoveny na miru zdkaznikovi. Nize jsou pfedstaveny registry, které sdruzuji

pfedevsim hospodaiské informace o firméach a v oblasti CI jsou hojné vyuZivany.
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2.1.1 Verejny sektor jako poskytovatel dat

Pod zastitou ceskych ministerstev existuje celd fada pomérné dobie zpracovanych centralnich
registri, kde se daji dohledat jak zakladni, tak mnohdy i divérné informace o firmach
pusobicich na ¢eském trhu. Nejrozsifenéj$im registrem, ktery shromazd'uje vetejné udaje
a pracuje nad mnoha dal§imi rejstiiky, je Administrativni registr ekonomickych subjektd
(ARES). [24]

ARES je informaéni systém (IS), ktery spravuje ekonomické subjekty registrované v CR
a odkazuje na dal$i registry statni spravy. Tento informacni systém je pod spravou
Ministerstva financi a diky nému lze jednoduSe dohledat, kde vSude ma zkoumany subjekt
zdznamy. UCelem je tedy poskytnout rychlé a obecné dostupné informace o jednotlivych

subjektech. Pomoci ARESu lze z jednoho mista pfistupovat k t€émto vefejnym registrim [25]:

Obchodni rejstiik a sbirka listin

Obchodni rejstiik (OR) je vefejny seznam, ktery nese osobni informace 0 vSech ¢lenech
statutarniho orgdnu spolec¢nosti, vcetné jejich data narozeni a bydlisté. Do obchodniho
rejstiiku se dale zapisuje predmét podnikatelské ¢innosti, zakladni kapital, spole¢nici a jejich
vklady, déle se zde mlize nachazet historickd informace o rozdé€leni spolecnosti.

Sbirka listin obsahuje ucetni uzavérky, vykaz ziska a ztrat, vyroéni zpravy, zpravu auditora,
informace o jmenovani, nebo odvolani osob z funkce a dalsi. Obchodni subjekty, které jsou
Vv obchodnim rejstiiku, maji pifi splnéni nckolika parametri povinnost ze zdkona tyto

informace zvefejiovat. [26]

Registr ekonomickych subjektu

Registr ekonomickych subjektt (RES) je pod spravou Ceského statistického ufadu. Nese
stejné¢ informace o podnikatelskych subjektech jako obchodni rejstiik, navic obsahuje
informaci o celkovém poctu zaméstnanci, coz muze byt prospé$na informace pii analyze
konkurence. Dale obsahuje Ctvrtletni statistické udaje o poctu evidovanych subjektd
Vv jednotlivych krajich, dle zakladnich tfidicich hledisek, coz muze byt taktéz pro potieby CI
zajimavy udaj. Kompletni databaze viech ekonomickych subjekti CR, nebo pravnickych

0sob je distribuovana za poplatek na DVD. [27]

Registr Zivnostenského podnikani
Zivnostensky rejstifk (ZR) spadd pod spravu Ministerstva prace a obchodu. Slouzi

k zobrazeni informaci o podnikatelskych subjektech na tizemi CR. Kromé kancelafskych
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informaci obsahuje také datum vzniku Zzivnostenského opravnéni, historické zmény,

kompletni piehled provozoven a seznam vsech zicastnénych osob. [28]

Registr platci DPH
Registr spada pod spravu Ministerstva financi a dle danového identifika¢niho cCisla lze
dohledat informace o viech platcich DPH na tizemi CR. Kromé zékladnich informaci registr

obsahuje i finan¢ni Gfad, pod ktery subjekt spada. [24]

Centralni evidence dotaci z rozpoctu

Centralni evidence dotaci z rozpo¢tu (CEDR) spada také pod spravu Ministerstva financi.
Centralni registr dotaci prezentuje informace o poskytnutych ucelovych dotacich ze statniho
rozpoCtu. Databdze je aktualizovdna ctvrtletné a nese informace o vysi dotované cCastky,

konkrétnim poskytovateli a zdroji dat. [24]

Seznam obc¢anskych sdruzeni a spolki
Seznam obcanskych sdruzeni a spolki (OSS) je rejstiik, jejimz spravcem je Ministerstvo
vnitra. Tento rejstiik nelze prohledavat samostatné, ale pouze v ramci vyhledavaciho systému

ARES. Systém vraci tyto tidaje o sdruzeni: ndzev, adresu sidla a identifika¢ni ¢islo sdruzeni.

Evidence zemédélského podnikatele
Evidence zemédélského podnikatele (EZP) je registr, ktery spada pod spravu Ministerstva

zem&délstvi. Obsahuje informace o konkrétnim zaméfeni zemédélské vyroby. [29]

Rejstrik Skol
Rejstiik skol (RS) je registr pod spravou Ministerstva §kolstvi a tdlovychovy. V databézi lze

dohledat kompletni informace o vyu¢ovanych oborech a formé vzdélani. [30]

Automatizovany rozpoctovy informacni systém

Automatizovany rozpoctovy informacni systém (ARIS) je informacni systém Ministerstva
financi obsahuje informace z ucetniho a finan¢niho vykaznictvi od vSech rozpoctovych
a prispévkovych organizaci a obci. Systém slouZi pro sledovani plnéni piijmi a vydaji

vetejnych rozpo¢ta. [25]
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Nasledujici zdroje dat nejsou soucasti systému ARES, ale jejich informacni potencidl mutize

mit vysoky ptinos pro potieby CI.

Cesky statisticky uiad

Je ustfednim organem statni spravy Ceské republiky. Hlavni naplni je koordinace sbéru
a zpracovani statistickych udaju, které provadéji jednotliva ministerstva. Pro ucely CI mizou
byt piinosem napiiklad informace o vzniklych a zaniklych ekonomickych subjektech dle

pfevazujici ¢innosti.

Insolvenéni rejstrik

Spadé pod spravu Ministerstva spravedlnosti a nabizi vefejné dostupny seznam, ve kterém lze
dohledat osoby a subjekty, které diky platebni neschopnosti prochazeji insolven¢nim fizenim.
V ramci volné dostupnych aplikaci lze vyuzit insolvencni asistenty. Nastroj upozorni na
pribéh Setieni subjektu v insolvenci. Jako piiklad poslouzi webova sluzba ISIR Monitor,

ktera v bezplatné verzi nabizi monitoring az do vySe dvaceti subjekta.

Kapitola obsahuje pouze vycet nejdilezitéjsich registri, které mohou byt v piipadé lustrovani
konkurenta, uzitecné. Existuje mnoho komerc¢nich 1 neplacenych poskytovatell1, ktefi sdruzuji

informace z vefejné dostupnych registri, které byly popsany v kapitole 2.1.1.

2.1.2 Databaze informaci

Placené databaze nabizeji pfedevSim pohodIné dohledani relevantnich zdroji s moznosti

filtrace konkrétnich oblasti zajmt. NiZe jsou uvedeny nékteré z nich [17]:

Albertina data

Spole€nost Albertina nabizi sofistikovany nastroj Firemni Monitor, ktery poskytuje jiz
zanalyzované informace o konkurenci. Databaze mimo jiné nabizi informace o obratu
spolecnosti a o insolvenci firem. Obsahuje tdaje, které lze jednoduse ze systému ziskat, bez
zdlouhavého dohledavani na Internetu, coz je nejvétsi pfidana hodnota takovych systémda.
Casto to jsou informace, které se ve webovém vyhledava¢i neindexuji, a jejich nalezeni

a nasledné analyzovani mize byt ¢asové velmi naro¢né.
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Inform Net Partners
Volné dostupné databaze, kterd obsahuje informace o registrovanych firmach. Je propojena se

syst¢émem ARES a s obchodnim rejstiikem.

Evropska databanka
Poskytuje informace o tuzemskych a zahrani¢nich firmach. Vyhledané subjekty lze vcetné
informaci o spole¢nosti exportovat do prostiedi MS Excel. V piipadé zvolené kategorie

a okresu je mozné ziskat soupis konkurentli v dané oblasti.

KOMPASS

Jedna se o mezinarodni databazi, ktera sdruzuje ptes 3,5 milioni firem z celého svéta.
Primarné je vyuZivand jako prodejni, marketingovy a nakupni ndstroj. Nabizi predevSim
prodejni a marketingové databaze, které¢ mohou obsahovat potencidlni odbératele. V bezplatné

verzi nabizi zdkladni informace o spolenosti v€etné obratu a poctu zaméestnancu.

Dun & Bradstreet

Sdruzuje pres 200 miliont spolednosti po celém svété. V Ceské republice jako svilj zdroj
informaci o firmach vyuZzivd portaly OR, ZR, databaze platebnich zku$enosti a jiné.
Vystupem je hospodaiskd zprava, ktera obsahuje veskeré informace o spole¢nosti véetné

informaci o likvidaci, konkursu a platebni schopnosti.

2.1.3 Webové aplikace na vizualizaci vztahu

Mezi dalsi webové stranky, které sdruzuji piehledné kancelarské informace z vefejné
dostupnych zdrojii a rejstitkii se fadi vizudlni grafické nastroje, které kromé textovych
informaci nabizi 1 ptfehledné grafické propojeni vazeb mezi jednotlivymi subjekty. Po
registraci dok4ze hlidat a upozoriiovat na zmény v jednotlivych rejstiikdch, nebo zaSle
emailem upozornéni v ptipad¢é zafazeni firmy do insolvenéniho rejstiiku, coz mlize byt pfi
cileném sledovani konkurenta prosp&sné. Takovou sluZbu nabizi naptiklad server BizBiz*, jak
je zobrazeno na Obrazku 6, konkrétné se jedna o vztahy ve spole¢nosti AVG Technologies
CZ, s.r.o. Zobrazeny jsou vazby mezi spolecnostmi (¢ernd ikona) Se zndzornénim vztahi

zainteresovanych osob.

* www.bizbiz.cz — prezentace nékolika zdrojii na jednom misté agreguje zdroje z ARESU a Justice.
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Mezi daldi webové stranky nabizejici vizualni zobrazeni vztahii se fadi server Podnikani’.

Zobrazuje kompletni informace o vSech uzlech, které znaci osoby, nebo firmy. Obsahuje také

casovou analyzu, kde lze zvolit libovolné datum a sledovat kompletni historicky vyvoj

spole¢nosti, jak je uvedeno na Obrazku 7.

Mimo webovych aplikaci na vizualizaci vztaht existuje i n€kolik desktopovych aplikaci, které

cerpaji informace ze stejnych databazi, jako nastroje uvedené v této kapitole.
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Obrazek 7 — Znazornéni vazeb mezi firmami 11

® obchodni-rejstrik.podnikani.cz — krom& ARESu a Justice vyuZiva i zdroje Slovenské republiky.
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Server kurzy.cz krom¢ vizualniho zobrazeni vztahti firem a osob nabizi také rozpad
podnikatelskych subjekti ve zvoleném meésté. Mapa na Obrazku 8 zobrazuje rozloZeni
podnikatelskych aktivit v ¢asti obce Lazné Bélohrad. Velikost kruhového grafu odpovida
poctu firem, které sidli v dané oblasti. Mimo grafi lze dohledat kompletni obchodni

informace o vsech zaregistrovanych subjektech ve zvoleném méste.
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Obrazek 8 — Vizualizace podnikatelskych subjekti ve mésté
Zdroj: [33]

Vizualiza¢ni nastroje slouzi pfedevsim K lustrovani osob a subjektd. Jejich hlavni ¢innosti je
zobrazeni kancelafskych informaci, tedy vefejné¢ dostupnych zaznami o subjektech
z vetejnych registri. Kancelarské informace mohou obsahovat hodnoty zakladniho kapitalu
firmy a konkrétni ¢astky vkladi jednotlivych spole¢nikii, coz se muze fadit do soucasti

kreditnich informaci.

2.2 Kreditni informace

Kreditni informace jsou oznaCovany jako vyS$i typ informace, ktery vétSinou neni volné
dostupny na Internetu, a jsou povazovany za informace duvérné. Duvérnost je zajisténa
smlouvou mezi dodavatelem a odbératelem, kde se ob¢ strany zavazuji ml€enlivosti. Kreditni
informace ohodnocuji kvalitu podnikatelského subjektu (tzv. rating), obsahuji také informace
kancelafské a celkovou bonitu firmy (slovné, nebo indexem). Soucasti reportu kreditnich

informaci jsou rovnéz aktiva, pasiva, platebni schopnost, pfehled konkrétnich plateb,
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nemovitosti v majetku vlastnika a spole¢nikti. Mezi vyznamné poskytovatele kreditnich
informaci patfi Dun & Bradstreet, Creditreform, Coface Intercredit. V domacim méfitku je to
databaze dluznikd poskytovana v systému Nefi Bohemia. Ta zvefejiiuje aktualni informace
o firmach, které neplni své financni zavazky. Nize uvedené patii mezi nejrozSifené;jsi

poskytovatelé kreditnich informaci [34]:

Ceska Kkapitalova informaé¢ni agentura
Ceska kapitalova informa¢ni agentura (CEKIA) je poskytovatel finan¢nich, kreditnich,
obchodnich a marketingovych informaci o spole¢nostech plsobicich na ¢eském trhu. Nabizi

nékolik produktl prospeésnych pro sledovani konkuren¢éniho prostiedi.

Creditreform

Cilem organizace Creditreform je poskytovat informace o bonité tuzemskych a zahrani¢nich
firem a chranit tak klienty pfed ztratami z nedobytnych pohledavek. Vstupem pii vypoctu
indexu bonity je zhruba 15 faktord, kterym se ptidavaji razné vahy. Mezi faktory patii také
voln¢ dostupné kancelarské informace. Soucasti analyzy je také posouzeni kvantitativnich
a kvalitativnich faktoru. P¥ehled ukazkového reportu je k dispozici na [35].

Obrazek 9 zobrazuje malou cast reportu informaci o konkurenéni firmé zpracovanou
spole¢nosti Creditreform. Hodnota indexu bonity signalizuje stedni riziko v ramci obchodni
spoluprace. Index bonity je méfen na stupnici v rozmezi 100 az 600 bodt. Cim vyssi je
hodnota bonity, tim vyssi je riziko upadku. Soucésti reportu je 1 obrat sledované spole¢nosti

a vyvoj poctu zamestnanc.

Inclex bonity
100 150 2 250 350 45 & 600
265
. i |
Ekonomické ndaje
Obrat a zaméstnanci

Diartum Obrat Zamastnancu

2008 722514 000 CZK F16

2009 651 003 000 CZK 690

Obrazek 9 — Ukdzka z reportu firmy Creditreform
Zdroj: [35]
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DalS$im komer¢nim produktem, ktery Creditreform nabizi, je sluzba ,Monitoring portfoli
Placend sluzba spociva v online monitoringu negativnich a pozitivnich udalosti u konkurence.

Informace jsou Cerpany z registri zobrazenych na Obrazku 10.
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Obrazek 10 — Creditreform — Zdroje pi'i monitoringu portfolia konkurence
Zdroj: [36]

Soliditet

Spolecnost zabyvajici se taktéz bonitou firem na ¢eském i zahrani¢nim trhu. Pro koncového
zékaznika je nabizeno mnoho moduli. Lze zakoupit modul pro pribézné sledovani firem,
nebo jednorazové zjisténi stavu konkurencéni firmy na trhu. Jeden z nabizenych moduli je
1 souhrnna databaze firem Albertina, jejiz Cinnost je popsana v kapitole 2.1.2.

Diky kreditnim informacim Ize ziskat uceleny piehled nejen o potencialnich zakaznicich, ale

1 konkurenci a ohodnotit tim jeji postaveni a stabilitu na trhu.

2.3 Bankovni informace

Nositelem bankovnich informaci jsou bankovni instituty, které shromazd’uji daje o svych
klientech. Bankovni informace taktéz jako kreditni nepatii k volné¢ dostupnym informacnim
zdrojim. Povinnosti banky je tyto informace poskytovat tfetim osobam jen na zdkladé
ptesnych pravidel a podminek pii dodrZeni bankovni etiky.

Bankovni informace obsahuji pfedevsim finan¢ni hodnoceni firmy, jako je tve€ruschopnost,

vyse splaceného Uivéru, stav konta a platebni moralka klienta.
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Existuje mnoho zplsobt, jak se k dané problematice postavit a kde informace zalit
vyhleddvat. Jedna z mozZnosti je vyuzit specializovanou agenturu, kterd nabizi sluzby
primarniho a sekundarniho vyzkumu. V oblasti CI zilezi ptredevSim na velikosti podniku,
ktery chce informace o své konkurenci ziskat. Mensi podniky musi ¢astéji pouzit primarni
zdroje a informace o konkurenci aktivné¢ vyhledavat, kdezto velké spoleCnosti maji vétsi
prostor pro dohledavani informaci o svych konkurentech na Internetu. Shromazd’ovani dat

a informaci a jejich ndsledna transformace je jedna z hlavnich ¢innosti zpravodajského cyklu.
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3 ZPRAVODAJSKY PROCES S MOZNOSTI TECHNOLOGICKE
PODPORY

Proces konkuren¢niho zpravodajstvi je systematicky zptisob shromazd’ovani a vyhodnocovani
ziskanych informaci. Hlavnim cilem je vytvofeni a interpretace vyuzitelné znalosti. V oblasti
diky kterému dosahneme pozadovaného vystupu. Larry Kahaner® definuje zpravodajsky
cyklus jako proces premény surovych dat v inteligenci. Krasa tohoto zpravodajského cyklu,
vyuzivaného nejen v konkurenénim zpravodajstvi, spociva piedev§im v jeho jednoduchosti.

[37] [38]

Proces probiha ve fazich uvedenych na Obrazku 11, které se mohou dle autora lisit, ale zaklad
zustava vzdy stejny. Zdenék Molnar ve své knize definoval tyto faze zpravodajského cyklu
[17]:
1. Planovani a formulace reSerSniho poZadavku — identifikace informacnich potieb
a vybér vhodného zdroje pro vyhledavani relevantnich informaci.
2. Vlastni vyhledavani a sbér informaci — tfidéni a ovéfeni informaci z relevantnich
zdrojti.
3. Analyza informaci — interpretace zjisténych fakt.

4. Distribuce — zpracovani a predani zavéra konkrétni osobe.

KIT - Kli¢ové zpravodajska témata
KIQ - Kli¢ové zpravodajské otazky

Informacni
potieby

Planovani
Rozhodovani

Obrazek 11 — Zpravodajsky proces

Zdroj: [39]

®Autor bestseleru o konkurenénim zpravodajstvi.
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3.1 Planovani a vybér vhodného zdroje

V této fazi je dualezité stanovit, k jakému vysledku ma osoba provadé€jici sbér dat
a naslednou analyzu dojit. Podstatné je, aby zadavatel jasné definoval cil, kterého ma analyza
dosahnout a z jakého dtivodu je potieba sledovat konkurenéni prostiedi.

Pro formulovani a vymezeni jasné definice zkoumaného problému a vymezeni informacénich
potieb se pouzivaji terminy Key Intelligence Topic (KIT), neboli stanoveni klicovych témat,
a na jejich zakladé jsou poté definovany Key Intelligence Questions (KIQ). Dle zvolenych
klicovych otdzek se voli bud’ jednorazovy proces (napf. nutnost zmapovani trhu pii novém
podnikatelském zaméru), nebo kontinualni sledovani konkurence (napf. ¢asto meénici se
marketingové kampang).

Obecny nastroj pro potieby konkurencniho zpravodajstvi, ktery by plnohodnotné poslouzil
vSem, nejspi§ neexistuje. Velkou roli zde hraje nékolik faktti a to piedevSim financni,
technické a softwarové prostiedky, které jsou Kk dispozici. Spolecnost s nékolika malo
zaméstnanci si vystac¢i vétSinou s informacemi volné¢ dostupnymi na webovych strankach
konkurence a svépomoci si ¢as od Casu zanalyzuje chovani nejvétSich konkurentt. Vétsi
korporace vyuzivaji ucelené systémy, které slouzi nejen pro kontinualni sledovani chovani
konkurentt, ale i pro vyhodnoceni ptfipadnych rizikovych oblasti a klientt, coz je naptiklad

V bankovnim prostfedi nutné stdle monitorovat.

3.2 Vyhledavani a sbér informaci

Po planovani a definovani pozadavki nastava faze vyhledavani vhodnych zdrojt jak z vetejné
dostupnych databazi, jako je napiiklad Internet, tak v pfipadé nezbytnosti ze zdroji
vyhleddvani relevantnich zdroji musi byt jasné stanoveny cile, které urcuji, co konkrétné mayji
vyhleddvand data a informace pfinést a jaké vstupy jsou potieba, aby bylo dosazeno
pozadovanych vystupti. Ve fazi vyhleddvani se doporucuje informace znamkovat dle jejich
spolehlivosti tak, jak je uvedeno v Tabulkach 1 a 2.

Po zodpovézeni otazek a stanoveni typu zdroji dle kapitoly 1.3 se proces dostava k analytické
¢asti, kde se voli vhodna metoda pro zkoumani dat. Uz ve fazi vyhleddvani dat je dtlezité brat
V potaz nastroje, které budou vyuzity v analytické ¢asti.

Nejjednodussi je sbér lehce pristupnych dat, ktera konkurencni firmy samy zvefejnuji.

Povinnost zvetejiiovat informace o spole¢nosti vyplyva ze zakona. V jiném piipadé se jedna
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o dobrovolna rozhodnuti firmy, ur€ité informace zvetejiiovat, nebo 0 nechtény unik informaci
z firemniho prostiedi. [40]

Mezi sekundarni zdroje vyhledavani v oblasti Internetu patii predev$im webové vyhledavace,
metavyhledavace, desktop-based webové vyhledavacde a dalsi nastroje, jako je napiiklad
monitoring webovych prezentaci. Webové vyhledavace slouzi jako prostfedek pro nalezeni

webové stranky pomoci klicovych slov a dalsich vyspecifikovanych parametri.

3.2.1 Monitoring webovych stranek

Monitoring webovych stranek slouzi ke sledovani jakychkoliv zmén na strané webové
prezentace konkurence. Voln¢ dostupnych aplikaci, které tuto cinnost vykonavaji, je
k dispozici velké mnozstvi. Z pohledu konkuren¢niho zpravodajstvi se jedna o levny
a jednoduchy zpiisob. V piipadé vyuziti obdrzi uzivatel oznameni o sledovaném objektu, ale
az ve chvili, kdy je informace vefejn¢ dostupna vSem subjektim, coz je v rozporu s jednim
Z hlavnich cila CI a to v¢asné varovani.

Princip desktopovych i webovych aplikaci je stejny. UZivatel nadefinuje oblast zajmu a zvoli
zpusob notifikace o zméné. Upozornéni Ize nastavit na email, nebo jako indikaci ve stavové
fadce. K monitoringu nové zvefejnénych ¢lanki na sledovanych webovych strankach slouzi

Really Simple Syndication (RSS) ¢tecky.
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RSS &tecky

Prace analytika CI spociva predevsim ve sledovani informaci o konkurenci, konkuren¢nich
webech a obecné o novinkéch z oblasti sledovaného tématu. RSS ¢tecka muze byt velmi
ucinny nastroj, diky kterému neni zapotiebi prochazet stale ty stejné weby a casto
navstévované stranky. VSechny novinky, nové ¢lanky a informace jsou na jednom misté
s moznosti kategorizace. Pod pojmem RSS ¢teCka se rozumi aplikace, ktera shromazduje
RSS vldkna neboli informac¢ni kanaly z webovych stranek. Webova stranka musi mit
vystaven tzv. RSS kanal a RSS c¢tecka si jej dokdze ve zvolenych ¢asovych intervalech
stahovat. RSS ¢teCku maji implementovanou nékteré weboveé prohlizece a emailovy klienti.

Ctecky lze vyuzit ve webovém prohlizedi, nebo pomoci tlustého klienta piimo na stanici.

Pluginy ve webovém prohliZeci

Dle diskuzi patii mezi nejoblibené¢jsi webové cteCky Google reader, nicméné tato sluzba bude
k 1.7.2013 deaktivovana z divodu klesajiciho poctu zajemcti, jak komentuje Google. Nabizi
se alternativa, aplikace Feedly, ktera umoziuje pohodIné z ¢te¢ky od Googlu synchronizovat
sledované kanaly. Nastroj Feedly je podporovan webovymi prohlize¢i Chrome, Safari
a Firefox, kde jej lze ptidat jako dopln¢k. Obrazek 12 zobrazuje piehled tiskovych zprav
komer¢ni banky. [41]

0 Jana Safrankova BAN KY

Today Komeréni banka oznamuje zmé&nu

Saved For Later Telefonica si vybrala ESSOX pro fi

Add Content

Novou predsedkyni spravni rady N

Komeréni banka rozsifuje nabidky
All

BANKY

Obrazek 12 — RSS c¢tecka Feedly

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priklad desktopové RSS ¢tecky

Mezi nejvice stahované free desktopové RSS Etecky patii dle serveru zive.cz FeedDemon.
Mimo jiné umoziluje nastaveni vyskakovaciho okna a notifikace v ptipad¢ nove zvefejnéné
informace na sledovaném webu. Stejné jako Feedly umoziuje synchronizaci s Google
readerem. Na Obrazku 13 je zachycena ¢tecka FeedDemon a kanal sledovanych informaci

o spole¢nosti AVG Technologies.

& FeedDemon Lite 4.0.0.22 =]

File Edit WView Browse Favorites Tools Help

s Subscribe ~ | o Views ~ ‘DC-,

Entertsinment (35) |
FeedDemon (55) B AVG Blogs | Product News Group by Date B = |l
Games (50) Older i
Health and Fitness (10)
News (78) 4 ¥ > Why PrivacyChoice is pleased to become part of 522
Offbeat (50) AVG B8 A Blogs [ Product News | AVG Blogs
Podcasts (50)
Science (30)
: | Sports (749)
: Technology (534)
v rogs | proda () _
4@ Watches -] 77 [» The AVG AntiVirus for Android Widget & 41 figs | 515
@ Unread Articles (758) Product News | Omri
g.j Starred Artides

| | Show Unread or Starred * | @ NextUnread

1 75 | Introducing two new members of the AVG mobile 520
family & A5 Blogs [ Product News | AVE Slogs

4 7% |» AVG Launch TuneUp for Android % 41 Sbgs | Product 415

News | Charlie Sandhez

o b mme e e s __m_0_ __ xme_ -

i . . (] . " -v
4 } - 1 >

All 40 feeds showing http://blogs.avg.com & Next Unread Page 1of 1 )

Obrazek 13 — RSS étecka FeedDemon

Zdroj: vlastni zpracovani

Monitoring zmén konkrétni webové stranky

Ne vSechny webové stranky nabizeji monitoring webu pomoci RSS kanalt, proto je vhodné
zminit 1 nékteré webové ¢i desktopové aplikace pro sledovani zmén na konkrétni webové
strance. Nastroje lze vyuzit v piipadé sledovani pohybu cenovych nabidek konkurencnich e-
shopli. Technologickych feSeni na tomto principu je cela fada, mohou fungovat jako
desktopové aplikace, nebo jako webovy portal na strané poskytovatele sluzby, pt. Change

Detections.

Change Detections

Bezplatna aplikace, ktera nabizi neomezeny pocet sledovani webovych stranek konkurence.
Na Obrazku 14 je uvedeno zakladni grafické rozhrani, kde po vlozeni http adresy stranky se
aktivuje odesilani zmén. Veskeré zmény ve zvolené frekvenci jsou odesilany na email, nebo

Ize pridat sledovany kanal zmén do RSS ¢tecky. Hlavni vyhoda spoc¢iva v jednoduchosti
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a piehlednosti. Kromé nastaveni frekvence upozornéni na zmény lze také navolit sledovani
pouze konkrétnich slov, ktera jsou nové pridana. Na Obrazku 15 se nachazi historie zmén
Vv textovém logu pfimo ve webové aplikaci a grafické znazornéni provedenych zmén piimo na

sledovanych webovych strankach mobilniho operéatora.

ChmgeDetectim‘n.com
Automatic website change logs and notification

Welcome, jansaf@centrum.cz (not jansaf@centrum.cz?)
edit page monitor

Page Address: http://www.02.cz/osobni/

Alert Name: i telefony, internet, tarify |

[[] only send alert if text: @added & removed
only send alert if [CJadded [[Jremoved text contains these words:

Obrazek 14 — ChangeDetection — nastaveni monitoringu

Zdroj: vlastni zpracovani

View changes: 2013-04-17 13:37 5 new words, 6 deleted words, 4% change
.. doma ted jegté wyhodnéji = A Er—ett 5 wNejlépe hodnocena mobilni datova sit Extra vwhody pro nage

Internet na doma
ted’ jesté vyhodnéji

Nejlépe hodnocena

mobilni datova sitPemdhdme-mladym-lidem
Xnit iniich ninad

Obrazek 15 — ChangeDetection - textovy a graficky log provedenych zmén

Zdroj: vlastni zpracovani

Priklad desktopové aplikace, kterd sleduje zmény na webovych strankach, je WebMonitor.
Nastavit 1ze pop-upové upozornéni, které se zobrazi ve chvili, kdy na webové strance dojde
ke zméné, coz je vyhoda Vv piipad¢ nutnosti monitoringu webu v redlném case.

Podobnou sluzbu nabizi Google Alerts, kde se monitoruji nové zvetejnéné ¢lanky, ¢i klicova

slova ve vyhledavani, nikoliv zmény na konkrétni webové strance.
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3.2.2 Monitoring nové zverejnénych ¢lanki a trendi

Pro monitoring novych ¢lanka ve webovych vyhledavacich existuji komeréni i zdarma $ifené
nastroje, které dokazou hlidat a zasilat notifikace na emailovou adresu o nové zvefejnénych
informacich na zakladé preddefinovanych kritérii. Mezi nejrozsitenéjsi sluzby patii Google

Alerts.

Google Alerts

Sluzba Google Alerts upozoriuje uzivatele na nové vysledky ve vyhleddvani. Dotaz lze
vyspecifikovat dle oblasti zajmu pomoci slozeného dotazu a vyhledavacich operatort.
Novinky lze odesilat skrz RSS kanal, ktery mlze byt v pfipadé sledovani konkurence
vhodnéjsi nez odebirani novinek emailem. VSe probihd v redlném case. Vyhodou je moznost
vyuziti logickych operatorti a tim vyspecifikovat dotaz piesné. Lze také nastavit, jaky
informa¢ni kanal ma byt sledovan. Google nabizi tyto kanaly: videa, blogy, diskuze, knihy,
zpravy. V piipadé vyuziti této sluzby je k dispozici kompletni piehled o tom, kde konkurence
publikuje, nebo kdo kde 0 ni co pise. Ukazku nastaveni a vysledek upozornéni zaslany na
email ilustruje Obrazek 16. [42] [43]

Google

Upozorneni Upozornéni Google - Avg technologies Dorudens posta  x
Google Alerts <googlealerts-noreply@google.com=
Vyhledavaci dotaz | AVG Technologies komu: mné |=
Typ visledki: Zpriy N Zpravy 2 nové wsledky pro dotaz
) AVG ve 2. kvartalu 2013 meziroéné bezmala zdvojnasaobilo zisk
Jak Casto: Jednou denng -

ChannelWorld_cz B
Softwarova spoleénost AVG Technologies za druhé étvrtleti 2013 hldsi ... Cisty :
Kaolik: Viechny visledky - Technplogies e tIrL.|hérrl1 kl»'artélg roku 2013 lmeziroéné vzrostl 0 95 % z ...
Zobrazit vEechny udalosti tykaijici se tohoto tématu »

Komu: Safrankowva.Janai@gmail.com -

Obrazek 16 — Google Alerts nastaveni a vysledky

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi bezplatné nabizené alternativy s podobnymi funkcemi patii napiiklad nastroje Topsy Ci
Notification Control. Stejné jako Google, i dalsi z robustnich vyhledavact jako je Yahoo,
nabizi nastaveni podobnych notifikaci. Mimo jiné Ize nastavit notifikace nejen na klicova
slova, ale piimo na zdjmové téma, nebo piimo dle PSC na sledovanou oblast publikovanych
novinek. Mezi dalsi sluzby Googlu, které Ize vyuzit pro potieby konkuren¢niho zpravodajstvi

patii Google Trends.
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Google Trends

Google trendy poskytuji informace o vyhleddvanych vyrazech na Google vyhledavaci.

Porovnavat lze webové stranky, nebo slovni spojeni. Vysledny graf a zobrazené informace

poslouzi spiSe k marketingovym ucelim. Diky témto shromazdénym informacim lze cilit

napiiklad reklamni slogan tak, aby ptildkal co nejvice potenciondlnich zakaznikid. Obrazek 17

zptehlediuje relevantnost vyhledavani znacek ttech antivirovych programu.

GO; )8[({ AVG, AVAST, NOD32 “

Trendy Zajem ve sluZbé Webové whledavani: avg, avast, nod32. Celosvétové, 2004—soucasnost.
Popularni vyhledavani Zajem v prubé&hu éasu
Dblibené Zebficky Novinka Cislo 100 piedstavuje nejvyisi zajem o vyhledavani

Prozkoumat

Vyhledavaci dotazy

xI AVG

= I AVAST -

NOD32

+ Pridat dotaz

Omezeno na

Webaové awvg avast nod32
wyhledavani
Celosvetove Oblastni zajem S E Souvisejici dotazy

2004-
souéasnost avg free

VEechny download avg

kategorie antivirus avg

Obrazek 17 — Google trendy

3.2.3 Srovnani webovych stranek konkurence

7 Titulky zprav

Fiedpovéd

Viofit

Mejéastéjsi  MNa vzestupu

Zdroj: [44]

Zékladni informace o konkurujici firmé lze nejrychleji ziskat lustraci webové prezentace, kde

jsou standardné vyvéseny dilezité informace nejen o firmé, ale i 0 poskytovanych produktech

a sluzbach, které firma nabizi. Casteéné se za odnoz CI daji pouzit i Search Engine

Optimization (SEO) nastroje. SEO je metoda, ktera webové stranky upravuje takovym

zpiisobem, aby bylo mozné vyuZit automatizované procesy vyhleddvani v internetovych
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vyhledavacich. Cilem SEO optimalizace je predevsim pfildkat na webové stranky vice
navstévnikl a dostat ji na pfednéjsi mista ve vyhledavacich. Sledovani konkuren¢nich webt,
které si vedou 1épe v internetovych vyhledavacich, mize byt casto dobré voditko, jak posilit
vlastni webové stranky. Diky SEO nastrojim lIze zjistit pocet linki, které smétuji na vlastni
stranky, zanalyzovat kli¢ova slova a ur¢it celkovou pozici ve vyhledavacich, leckdy se z jejich
chovani Ize poucit. Existuje velké mnozstvi poskytovatelld téchto sluzeb, nicméné analyzovat
webové stranky Ize jednoduSe i svépomoci, prostiednictvim zdarma dostupnych webovych
sluzeb. Webova prezentace patii mezi nejdulezitéjsi reklamni prvky kazdé firmy, proto je
nezbytné nutné sledovat porovnani s konkurenci. Zastupce SEO nastroju Open Site Explorer
slouzi predevS§im na zjisténi, jak si dany web vede v okolnim svété. V piipadé negativnich
vysledkii to muize byt impuls ke zlepSeni webové prezentace spolecnosti, nebo néjaké
konkrétni SEO aktivity.

Aplikace Open Site Explorer je poskytovana zdarma, porovnat lze az 5 webovych prezentaci
a prohledava webové stranky s doménou CZ. Placena verze navic poskytuje 1 pocet sdileni
webovych stranek na socialnich sitich (Facebook, Twitter, Googlet+). V Obrazku 18 se
nachazi cast vysledku porovnani webovych prezentaci antivirovych programi. Nejlépe
V hodnoceni vychazi webova prezentace spolecnosti Avast, pravdépodobné kvili velkému
mnozstvi zpétnych odkaza, které hraji dilezitou roli pfi vyhledavani pifes webové

vyhledavace. [45]

WwWw.avg.com/cz- www.avast.com/cs- http:/lwww.eset.com/cz
csfhomepage czfindex /
Page Authority: 76 4 40
Page MozRank: 516 # 3.89
Page MozTrust: 551 @ 446
Total Links: 858 @ 1,952

Obrazek 18 — Open Site Explorer - porovnani konkurenénich webt
Zdroj: [45]
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3.2.4 Monitoring socialnich siti

Socialni sit’ vzhledem k obrovské koncentraci lidi vSech narodnosti mize nést dilezité
informace, které prostfednictvim statusti lidé a moderatofi skupin vystavuji. Na sitich Twitter,
Facebook, Linkedin se shromazduji miliony lidi a diskutuji na rizna pracovni nebo osobni
témata.

Zastupce komercénich nastroju eMerite VOBID monitoruje chovani uzivateli na veskerych
internetovych diskuzich a socialnich siti. Pro analyzu je vyuzivano nékolik softwarovych
nastroji. Prodejci softwaru nabizeji reporty o sledovanych objektech v libovolné periodicité,
nebo ad hoc v ptipad¢ silné diskuze na sledované téma, které vyzaduje okamzitou reakci
protistrany. Kromé pravidelnych reportd s citacemi lze vyuzit kompletni analyzu obsahu
online diskuzi, jejiz vystup mize mit grafickou podobu. Obrazek 19 vykresluje emocialni

vyznéni nad nabizenymi sluZzbami pfednich telefonnich operatort na ¢eském trhu.

100 % = CEue
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@ poztwni neutrdinl i) negatvni

Obrazek 19 — Sentiment diskuzi mobilnich operatorti na socialnich sitich

Zdroj: [46]

Naopak existuje mnoho voln¢ Sifenych néstrojt, které dokazou porovnat jednotlivé prezentace
konkurencnich stranek na Facebooku a jinych socialnich siti. Vyhodou Facebooku je jeho
masovy pocet uzivatelil, rychle a pfedev§im zdarma se Sifici reklama napfi¢ vSemi zemémi.
Nastroje disponuji analytickymi mozZnostmi, dokdzou vyhodnotit, jak si stranka stoji
a doporuc¢i, co by bylo vhodné zlepSit. Jako ukazku jsem vybrala webovou aplikaci
LikeAlyzer, ktera umoznuje hodnotit nejen vlastni stranky, ale jakoukoliv jinou prezentaci na
Facebooku. Nastroj dokaze vyhodnotit silné a slabé stranky konkurenéniho profilu, sleduje
a hodnoti chovani uZivateldi i1 moderatort. Obrazek 20 zpiehlediiuje cast hodnoceni
facebookové stranky spolenosti AVG pro cesky trh. Negativné se hodnoti maly pocet

vystavovanych ptispévkd.
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Page Performance

¥ Likes: 20423

¥ Likes Growth: 20%

“ou have received a lot of new fans the last menth.

Good job

||| Posts by Page

-

# Posis per week: 0.4

“ou should definitely publish posts more often.

Facebook Page is almost dead.

# Posts per type:

B g0 FTazow ®oson oo

o 12.0%

% Timing: Perfect timing!

“our

You publish the majority of vour posts between 09 - 12
(GNT). At thiz time, vour followers seem to be most active.

Obrazek 20 — LikeAlyzer — analyza facebookovych profila

3.2.5 Monitoring cen konkurenc¢nich e-shopu

Zdroj: [47]

Pravdépodobné neexistuje e-shop, ktery by nemél alespon jednoho stejné zamétfeného

prodejce zbozi a sluzeb. Ve chvili, kdy chce prodejce obstat na trhu s tou nejleps$i cenou, je

potieba monitorovat okolni chovani konkurence a jejich cenovy pohyb, aby bylo mozné

Vv ptipad¢ nutnosti okamzité¢ reagovat. Webové aplikace spocivaji v lustrovani cen na strané

konkurence a automaticky zasilaji zmény dle stanoveného intervalu zvolenym piijemctm.

Obrazek 21 ukazuje Cast reportu z komercéniho systému Karsa Monitor, kde jsou barevné

odliSeny ceny nejdrazsi a nejlevnéjsi, dale je mozné sledovat pocet kusti zbozi na sklad¢ a zda

vibec nabizeny vyrobek skladem u konkurenta je.

669625 Logitech Professional Prese 819-145353
655816 Logitech Wireless Presentar319- 149397
G20564 Logitech Harmony 500 919-000031
620215 Logitech Mouse M50 USE trr 819- 149784
620222 Logitech Mouse M100 USE & 819-149604
620233 Logitech Mouse M100 USE b 819-149609
E21267 Logitech Wireless Mousa M 819- 148826

31570 5 w1521

is® 5 5 737 E

slisE 1 4

2169 & 157 150

213 3 230 23

2233 5 230 39
! 799 90

2 839

Obrazek 21 — Report Karsa Monitor — cenovy vyvoj
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3.2.6 Shrnuti predstavenych nastroji

V Tabulce 3 se nachazi shrnuti pfedstavenych nastroji z ptedchozich kapitol. Z pohledu
vyuzitelnosti je u kazdého nastroje oznaCena oblast, kterou Ize monitorovat. Dalsi nastroje,

které je vhodné vyuzit pti lustrovani konkurenta, jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 2.

Tabulka 3 — Shrnuti pfedstavenych nastroju z hlediska vyuzitelnosti

Konkrétni nastroje pro ClI
RSS Change Web | Geogle | Google | Open Site | eMerit Like Karsa
ctecky | Detection | Monitor | trendy | Alerts | Explorer | VOBID | Alyzer Monitor
* [ —— m | Google [ Google @ VOBID | Uike klalr[slal}
Webovych stranek X X X X
2|Novych élankd a trend X X X X
£ |webu-sEo nastroje X X
(=1
g Socialnich siti X X X
Cen konkurenénich E-Shopl X

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3 Analyza a distribuce informaci

Cilem analyzy je transformovat shromazdéna data a informace na znalosti a vyvodit z nich
sledovany zamér, ktery bude slouzit pfedevSim pro strategicka planovani a rozhodnuti
managementu spolecnosti. Mezi nejCastéji pouzivané analytické metody patii naptiklad
SWOT analyza, Porteriv model péti sil, Analyza 4 rohd. Podrobny rozbor téchto metod neni
obsahem této prace.

Ve fazi analyzy zpravodajského cyklu dochazi k sumarizaci posbiranych tdaja
a k vyhodnoceni celkové konkuren¢niho prostiedi. Dulezité je zvolit spravny zpusob reportu a
vysledky transformovat do Ccitelného a srozumitelného vystupu. Analytické metody lze
zpracovavat za podpory softwarovych nastroji, které vytézi ze shromazdénych dat
pozadované feseni. Nejucinnéjsi je metody kombinovat. [17]

Posledni faze distribuce informaci slouzi k pfedlozeni vystupu z celého procesu CI
kompetentnim osobam. Analyticky vystup by mél byt piehledny, srozumitelny a jasné
definovany. Mély by byt naplnény vSechny stanovené cile z faze planovani a formulace
poZadavku. VyuZivanymi prostiedky pro distribuci vysledkli mize byt email, firemni intranet,
sdilené ulozisté, online prezentace apod. Z hlediska bezpec¢nosti je dulezité, aby se vysledky
dorucily pouze kompetentnim osobam. Distribuci v8ak cely zpravodajsky cyklus nekonci,

dilezitd je i zpeétna vazba, aby mohl byt proces neustdle zlepSovan. V prubéhu celého
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zpravodajského cyklu musi byt zajiSténa spoluprace vSech ucastniki procesu. Ve velkych
organizacich sleduje chovani konkurence na trhu vice osob, v mensich podnicich je za CI
vétSinou zodpovédny nékdo z managementu, kdo ma o spolecnosti nejvice informaci a ma
piehled o tom, co by mohlo firmu v prosazovani na trhu ohrozit. Komunikace mezi ¢leny
tymu hraje dulezity faktor k dosazeni nejlep$ich vysledku. [21]

Definovat obecny model postupu sledovani celého konkuren¢niho odvétvi neni mozné, kazda
spole¢nost ma jiné zaméry, jiné konkurenty, jiné prostfedky a moznosti pro sledovani chovani
svého okoli. Internet nabizi velké mnoZstvi nastroji, které umoZznuji lépe poznat chovani

konkurenta, jeho strategie a cile.
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4 PRAKTICKE VYUZITI NASTROJU PRO KONKURENCNI
ZPRAVODAJSTVI

Neni jednoznac¢né ddno, zZe pro vyuziti konkuren¢niho zpravodajstvi v praxi je nezbytné nutny
robustni softwarovy nastroj. Zivnostnik si pro mapovani své konkurence miize mnohdy
vystadit s tuzkou, papirem a internetovym vyhledavacem, kde se zamétfi na vyhledavani
informaci o konkurentovi pomoci kliCovych slov ve vefejnych databazich a na jeho
internetovych strankach.

Konzulta¢ni firmy, které poskytuji sluzby CI, v&tSinou vyuzivaji vlastni, velmi propracované
nastroje, které jsou piedevSim zaloZeny na moznosti zpracovani nestrukturovanych dat
a textu. Hlavni ulohou téchto nastroji je schopnost systematicky shromazdovat
a vyhodnocovat informace a nasledné interpretovat do piehlednych analyz, které slouzi
managementu jako podklad pro strategicka rozhodnuti. Sledovani konkurence slouzi
k hlubsimu poznani trhu, konkurentd a napomaha vcas reagovat na zmény jejich chovani.
Konkurenci lze sledovat jednorazoveé, nebo kontinualné. Mezi vyhody jednorazového
zkoumani patfi nalezeni dér na trhu, poznani silnych a slabych stranek konkurentti, pochopeni
strategie konkurence, zmapovani produktii, uceni se od konkurence, poznani uspésnych
propagacnich akci, odhaleni zdmérti konkurence, zjisténi potencidlnich zakazniki a jiné.
Pravidelné, kontinudlni pozorovani konkurence umoziuje zejména rychle reagovat na zménu
cen, na vznik nové reklamni kampané a na uvedeni novych produktt a sluzeb na trh. [49]

Pro konkrétni otestovani jednotlivych nastroji je nutné zvolit konkrétni konkurencni

spolecnost, ktera bude podrobena zkoumani.

4.1 Vybér dvou firem pro monitoring

Pro praktickou ¢ast diplomové prace bylo zvoleno sledovani konkurence spole¢nosti AVG
Technologies CZ, s.r.o. (dale jen AVG), kterd patii k pfednim distributorim antivirového
(AV) feseni. V prvni fazi je zapotiebi vyspecifikovat a vybrat jednoho z konkurentii v daném
oboru a na informace o ném a jeho krocich se zamétit, aby byly naplnény hlavni cile a poslani
konkurenéniho zpravodajstvi. Bezpecnost patii k Casto diskutovanym tématiim, proto
srovnavacich analyz nejvyuzivangjSich antivirovych programi je K dispozici celd fada.
Spole¢nost OPSWAT se zabyva monitoringem pocitatovych bezpeénostnich systému
a pravidelné zvefejnuje zpravu o podilu na trhu jednotlivych antivirovych feSeni s ohledem na

predchozi rok. Obrazek 22 rozebird celosveétovy podil vyrobcll antivirovych programi.
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Leaderem na trhu s podilem 17,4% byla k ¢ervnu 2012 spole¢nost AVAST Software a.s. (dale
jen Avast). AVG zabira dle studie zhruba 10% podilu na trhu a oproti pfedchozimu méteni
ztratila 1,8%, coz nejsou piili§ pozitivni zpravy praveé pro spole¢nost AVG. [50]

OPSWVVAT.  Worldwide AV Vendors

Market Share Report June 2012 St T A% =
® dfavast’ Microsoft 13.2% 1.8%
16% T
ESET 11.1% 21%
Symantec 10.3% -0.3%
L]
12% Schosok AVG 10.1% 1.8%
£ AVG /Symme. . X
. ® s Avira 9.6% -0.9%
.
i o5 R AVIRA Kaspersky 6.7% 0.0%
z Kafpzijicys McAfee 4.9% 04%
F )
Y UMchfee Panda 2.9% 0.0%
= Il orervenors PANDA (Y IREND Trend Micro 28% 04%
= 1119 share, -1.2% change ke o
= other 11.1% -1.2%

€ +/-CHANGE INMARKETSHARE e}

10US 6 MONTHS

Obrazek 22 — Report celosvétového podilu AV programi na trhu
Zdroj: [50]

Za nemén¢ dulezitou metrikou pfi analyze konkurentii se povazuje oblibenost mezi uzivateli
dle poctu stazeni jak na tuzemskych softwarovych portalech, tak na zahrani¢nich. Témét vzdy
se v kategorii AV programu nachazely AVG a Avast ve zvolené kategorii jako nejsilnéjsi
konkurence, jak vystihuje Obrazek 23. Tyto dvé spolecnosti se | vefejné povazuji navzajem za

nejsilnéjsi konkurenty, jak kazdy rok uvadi ve svych vyro€nich zpravach.

download.cnet.com stahuj.cz
Nejstahovanéjsi software  tyden|mésic | rok
‘ MOST POPULAR DOWNLOADS
DOWNLOADS FOR LASTWEEK 1. Skype 10522
2. DAEMON Tools Lite 9265
1. Avast Free Antivirus 851,874 3. WInRAR 9128
4. AVG AntiVirus FREE 2013 7083

Obrazek 23 — AVG, Avast - pocty stazeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vzhledem K nizkému poctu hlavnich leaderti na trhu s AV softwarem, byla zvolena hlavni
konkurencni firmou Avast, jelikoz ob¢ spolecnosti maji podobnou historii, ¢esky piivod

a také expanze na svétovy trh.

4.2 Vyuziti konkrétnich aplikaci AVG & AVAST

Nastroji, které slouzi primarné pro sledovani konkurencniho prostfedi, se na Internetu
nachazi velké mnozstvi. Prace se zamétuje predevSim na webové aplikace, jejichz vysledky
na zakladé autorem provedenych testti byly relevantni k informacim, které byly vzhledem
k analyze konkurence stanoveny. Nékteré nastroje jsou optimalizovany pouze pro zahrani¢ni
vyhledavace, tudiz pro potieby sledovani konkurence na Ceském uzemi, jsou téméef
nepouzitelné. Cilem badani neni jednotlivé korporace poskytujici antivirové feSeni porovnat
z hlediska kvality produktu, ale zaméfit se piedevsim na okoli, v¢etné informaci, které se
publikuji a hlavné na nastroje, diky jejichz podpoie je zjiStovani informaci jednodussi
a prehlednéjsi pro potfeby CI. Spole¢nosti maji ze zdkona povinnost zvetejiiovat informace,
které jsou pro vSechny voln¢ dostupné v databazich. Nejvice informaci na sebe vSak
spole¢nosti vétSinou prozradi samy v ramci svého pusobeni a chovani na trhu. Monitoring
reklamnich kampani, vyvoje oblibenosti kliCovych slov, socialnich siti ¢i nové online
zvefejnénych informaci v ramei rozhovort, vyro¢nich zprav, diskuzi jsou dileZitou soucasti

konkurenc¢niho zpravodajstvi.

4.2.1 Hospodarské informace

Vyznamnou informaéni komponentou pii CI analyze jsou hospodaiské informace. Nejriznéjsi
kategorie byly podrobn¢ probrany v kapitole 2. Kromé vetejné dostupnych registrt a rejstiiki,
kde se shromazd'uji pifedev§im zékladni idaje o spole¢nostech, nabizi IS ARES pfistup
k dokumentiim s roz§ifujicimi  informacemi o hospodafeni spole¢nosti. Dulezitym
dokumentem, ktery obsahuje kompletni rozbor finan¢niho, ale 1 provozniho chodu podniku, je
vyro¢ni zprava za uplynuly rok. Tuzemské spole€nosti publikuji své vyro¢ni zpravy ve Sbirce
listin, ktera je soucasti Obchodniho rejstiiku.

IS ARES spravovany Ministerstvem financi CR nabizi intuitivni vyhledavani registrovanych
spole¢nosti a po uzivatelem zadanych kritérii se zobrazi pfehled vybranych ekonomickych

subjektii. Pro kazdy subjekt se zndzorni ptisluSna nabidka odkazii na registry statni spravy.
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Obchodni firma: |avg technologies | I1&: Diakritika: ceskd El

Obec: Fin.tifad: Zobrazit: | 200 vét [

Ulice: C. domu: Tridéni: | netfidéno (]

Pravni forma: CZ_NACE: Vistup: | HTML []
Filtr: | jen aktivni [«]

Souvisejici aplikace: Osoby m

ARES - piehled vybranych ekonomickych subjekti pocet: 1
¢ Wisto podnikani Odkazy
MOTTTTA |G e, Stee: Hotndoks 67914 ceomppr | ™
Obrazek 24 — ARES - vyhledavaci formulaf
Zdroj: [25]

Na Obrazku 24 je Cervené vyznaCeno pole pro vyhledani spolecnosti podle jejiho nazvu.
Pokud si je uzivatel nazvem jisty a existuje minimum alternativ v pfehledu, ponecha ostatni
pole prazdna nebo nastavena na vychozich hodnotach. Po nalezeni pozadované spole¢nosti
lze jednoduSe zobrazit vypis dat Obchodniho rejstiiku v IS ARES a nasledné stahnout
aktualni vyrocni zpravu.

Za mezinarodni obdobu tuzemské Sbirky listin Ize povazovat IS EDGAR spravovany
agenturou Securities and Exchange Commission (SEC). V databazi se nachazi dokumenty
mezinarodnich spolecnosti s vazbami na americky trh. O obou zkoumanych spole¢nostech
Avast i AVG lze dohledat v této databazi informace, protoze jsou podilové soucasti
amerického trhu.

Dokumenty v EDGAR databazi jsou standardizované do ucelené jednoznac¢né struktury.
Obrazek 25 zobrazuje interaktivni vystup vyroéni zpravy spole¢nosti AVG. Oznaceni 20-F
Vv entité ,,.Document type* se pouziva pravé pro vyro¢ni zpravy. Po rozkliknuti jednotlivych
voleb v levém sloupci lze ziskat kompletni informace o hospodafeni a celkovém finan¢nim
vyvoji firmy. Vyhodou je moznost nastaveni odbéru nové zvetfejnénych informaci pomoci
RSS kanalu.

Ve vyrocnich zpravach za rok 2012 se ob& spoleCnosti povazuji navzajem za nejveétsi
konkurenty v oblasti bezpe¢nostniho softwaru, ktery je nabizen pro uzivatele jak ve verzi

placené, tak ve verzi bezplatné. [19]
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AVG Technologies N.V. (Filer) CIK: 00015283803

Print Document View Excel Document

Cover i : 12 Months Ended
Document and Entity Information
_ Dec. 31, 2012
sl Ft ZiL By Document Information [Line tems]
Information

Document Type 20-F

Financial Statements Amendment Flag falze
) a9 =04

Notes to Financial Statements Document Peried End Date Dec. 31, 2012

Document Fizcal Wear Focus 2012
Accounting Policies Document Fiscal Period Focus Fr
Notes Tables Trading Symbaol ANG

Entity Registrant Name ANG TECHNOLOGIES N.W.
Notes Details Entity Central Index Key 0001528903
= Al Reports Current Fizcal Year End Date —-12-21

Entity VWell-known Seasoned lssuer No

Entity Current Reporting Status ez

Entity Filer Category Non-accelerated Filer

e o -2
Entity Common Stock, Shares 54019 154

COutstanding

Obrazek 25 — Vyroc¢ni zprava AVG Technologies 2012
Zdroj: [19]

V Piiloze ¢. 1. jsou ptiloZzeny grafické vystupy z webové sluzby Podnikani.cz, ktera se
zamétuje na shromazdéni hospodarskych informaci z vetejnych registri na jednom misté.
K propojeni dochazi pomoci jednozna¢nych identifikatori vSech zucastnénych subjektti. Na
obrazku, ktery zobrazuje vizualizaci vztahii osob a subjektdl, je znazornéna provazanost
spolecnosti Avast a Nadacniho fondu Avast, ktery primarné podporuje obecné prospésné
projekty a vénuje jim ro¢né ze zisku 2,5% na dobroc¢inné akce. Instituci zalozily a vedou

manzelky obou zakladatelli Ceské spole¢nosti Avast.

Pridana hodnota pro potieby CI: Zikladni kancelafské informace o konkurentovi hraji
bezpochyby diilezitou roli. Rozbor finan¢ni stranky podniku Ize ziskat z vyro¢ni zpravy, kterd
musi byt po splnéni nékolika pravidel povinné zvetejnéna a musi obsahovat auditorem
oveéfenou ucetni uzdvérku. Vyrocni zpravy kromé zdkladnich informaci obsahuji také
zhodnoceni firemnich aktivit v daném roce, predikci strategického vyvoje firmy a planované

vize. Vyro¢ni zprava slouZi pro akcionare, spole¢niky a pro marketingové tcely.

Nastroje pro vyhledavani hospodarskych informaci lze vyuzit predevsim pro:

- Zjisténi kompletnich kancelaFskych informaci z vefejné dostupnych registra.
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- Vizualizace vztaht mezi osobami a subjekty s moznosti dekompozice vSech uzli.
- Zjisténi finan¢ni stranky hospodaieni podniku, piehled dotaci od konkrétnich
ministerstev.

- Online monitoring zmén ve veiejnych registrech za podpory webovych sluzeb.

4.2.2 Sledovani chovani konkurenti v oblasti webové reklamy

Webova reklama patii mezi ¢asto vyuzivané marketingové nastroje, proto je tteba sledovat
propagaci konkurence. Pro ucely monitoringu byl zvolen nastroj SpyFu, ktery je v omezené
miie poskytovan zdarma. Dokaze sledovat chovani konkurenta a vycislovat jeho financni
prostfedky vynaloZzené na internetovou reklamu. VeSkera data jsou shromaZzdovana
z webového vyhledavace Google, ktery patii S85% podilem mezi celosvétove
nejpouzivanéj$i vyhledavace, proto lIze vysledky aplikace SpyFu povaZzovat za vérohodné.
[51]

Pomoci nastroje lze z vlozené URL adresy urcit, kdo je nejvétSim konkurentem v daném
oboru a porovnat, jak si firmy ve svété reklam stoji. Takto Ize ,,Spehovat™ pouze zahrani¢ni
weby s doménou US a UK. Pii pouziti vizualiza¢ni funkce nastroje SpyFu lze pozorovat, kdy
konkurent reklamy méni a s jakou frekvenci.

Dalsi jeho funkci je monitoring vyuzivanych klicovych slov. Po zvoleni konkrétniho
klicového slova je vracen celkovy pocet vyhledavani na Googlu za mésic, dale odhadovana
castka za proklik (PPC) a denni ndklady v ptipad¢ takto zvoleného kli¢ového slova.

AVG oproti spoleCnosti Avast vyuziva klicové slovo ,Antivirus®, které patii mezi
nejvyhledavanéjsi slova skrz Google v oblasti softwarové bezpeénosti. Dobfe cilena reklama
a Vhodné¢ pouzita klicova slova mohou piildkat nové zakazniky a zvysit tak podil na trhu. Na
Obrazku 26 je vypsanych top 5 klicovych slov, ktera AVG pouziva v placené reklamé. Cena
za proklik (PPC) se vy¢isluje dle Cetnosti vyhledavani. Celkem pomoci placenych reklam
vyuziva 13 040 klicovych slov, Avast pouze 411. Kompletni seznamy klicovych slov SpyFu

nabizi v komeréni verzi.

56



e Keywords unique to avg.com (13040)

VG LI 1. antivirus

2. free virus protection

3. anti virus
4. free antivirus download

5. norton antivirus
Obrazek 26 — SpyFu klicova slova a vyuzivana reklama AVG

Zdroj: upraveno podle [52]

Pfi porovnani vynalozenych finan¢nich prostfedkli na webovou reklamu obou spole¢nosti,
AVG investuje daleko vice do reklamnich kampani, jak vykresluje Obrazek 27. Spole¢nost
AVG v bieznu roku 2013 investovala do SEO reklamy 10 000 dolarti, Avast piiblizn¢ 600
dolarti. Pfi¢inou miize byt daleko lepsi vysledek organické SEO metody, coz znamena lepsi
optimalizace webovych stranek spolecnosti Avast za pouziti ptirozenych metod, nikoliv
pomoci PPC a jinych placenych reklam. Soucasti organické SEO metody je
1 Link building, neboli budovani zpétnych odkaz, které zvysuji popularitu webu a zlepSuji
pozice ve vyhledavacich. Dle vyuziti nastroje pro SEO analyzu v kapitole 3.2.3 je patrné, ze

se Avast zaméiuje spi$ na organické SEO, nez na placené reklamni kampan¢.

Domain Budgets
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£8.8K
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£4.4K
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|-I- awvast.com avg.com |

Obrazek 27 — Vyuzity budget v oblasti reklamy v Google vyhledavaci
Zdroj: [52]
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Pridana hodnota pro potfeby CI: Monitoring placené reklamy konkurence ve
vyhledavacich je vhodny ve chvili, kdy je potfeba vytvofit tu nejlepsi a nejefektivnéjsi
reklamni kampan, kterd oslovi co nejvice potencialnich zakaznikli. Cilem neni konkurenéni
prostiedi kopirovat, ale Casto se lze pfiucit, nahlédnout do efektivnich taktik a byt tak o krok

pred konkurenci a v ramci webové reklamy vyuzit co nejvétsiho potencidlu.

SpyFu a ndstroje podobné lze tedy vyuzit predevsim k:

- Sledovani, jaka kli¢ova slova ve vyhledavacich konkurence vyuziva.

- Inspirace v oblasti kli¢ovych slov u konkurence, ptidani téchto slov do placené
reklamy, nebo do dilezitych oblasti ve webové strance.

- Ziskani predstavy o potencidlnich vynaloZenych financich na reklamni kampan
S ohledem na vydaje konkuren¢ni firmy.

- Rozhodnuti, zda se zamé¥it na zdokonaleni SEO organické metody, nebo radéji
vyuzit PPC (placenou reklamu).

- Sledovéani soucasnych 1 historickych reklamnich kampani a vysledkd ve

vyhledavaci Google.

4.2.3 Informace o webu konkurence

Google trendy, webova aplikace od spole¢nosti Google, ktera slouzi ptedevsim ke zjisténi
Cetnosti vyhledavani slovnich spojeni, klicovych slov a popularity webové stranky. Nelze
exaktné zobrazit, kolikrat byl dany vyraz hledan, ale pouze oblibenost vyhledavani vzhledem
k nejcastéji hledanému slovu, slovnimu spojeni ¢i webové strance. Nejvétsi zajem
o vyhledavané zobrazuje na grafu hodnota 100. V pribéhu vyhledavani nemusi byt vzdy
vracen vysledek, zavisi na tom, zda je k dispozici dostatek informaci k zobrazeni statistickych
idajt. Udaje lze filtrovat ¢asové a geograficky. Casové lze filtrovat data od roku 2004 do
soucasnosti, dale dle kategorie, statu s rozpadem do detailu az na konkrétni kraj, coz mtze byt
prospésné v piipade reklamni kampané zaméfené na urcitou oblast.

Vysledky z Google trendl lze exportovat do surovych dat ve formatu csv, coz mizZe byt
prosp&$né pro dalsi analytické zpracovani. Google trendy tedy slouzi obecné pro méteni
vetejného zajmu, at’ uz se jedna o produkt, znacku, zndmou osobnost, nebo konkuren¢ni
spole¢nost. Google trendy analyzuji statistiky vyhledavani ve vSech Google doménach svéta.
V piipad€ lustrovani konkurenéni spolecnosti Avast pomoci néstroje Google trendy byly

odhaleny tyto skutecnosti. Vyraz ,, AVAST® patii celosvétové Vv posledni dobé Kk vice
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hledanym pojmim nez ,,AVG*, jak je zobrazeno na Obrazku 28. Google trendy mimo jiné
dokazou predikovat piedpokladany vyvoj ve vyhledavani klicovych slov, jak je nastinéno na
grafu preruSované. Stejného trendu docilily i vyhleddvané vyrazy ,,AVG antivirus®
a ,, AVAST antivirus®. V roce 2011 poklesl zajem o vyhledavani AVG a vyssi pocet dotazii
patiil spole¢nosti Avast, jak v ptipadé dotazti na konkrétni software obou spole¢nosti, tak na
bezplatnou verzi. Pfi¢inou této zmény mohl byt vyssi narust Avast zakaznikt diky bezplatné
verzi, kterd byla pomoci komunit pfelozena do nékolika svétovych jazykl a tim ziskala pred
AVG konkuren¢ni vyhodu a ptredevsim vyssi pocet uzivateld, jak uvadi v jednom z ¢lanku
zakladatel firmy Avast, Eduard Kucera. Investice to byla perfektni. [53].

V piipadé sledovani trendii pouze v oblasti Cech, nejvyhledavanéjsi slovni spojeni jsou nazvy

programu s ptiznakem ,,free.

Vyhledavaci dotazy

= I "AVG"
= I "AVAST"
+ Pridat dotaz

Obrazek 28 — Predikce vyhledavani pojmu

Zdroj: [44]

Zajimavym ukazatelem miize byt 1 srovnani zdjmu o jednotlivé programové verze, jak je
zobrazeno na Obrazku 29. Spekuluje se, ze AVG ve verzi 2011 patfilo k nejoblibenéjsim
verzim a zaroven dle Google trend pattilo k nejcastéji vyhleddvanym pojmim za poslednich

péti historickych produktu antivirovych feseni od AVG na trhu. [44]

Vyhledavaci dotazy
x I avg 8
= I avg 9

avg 2011 I
l- ||

« I avg 2012

/ ~

% I avg 2013 Vioiit

Obrazek 29 — Trendy ve vyhledavani verzi AVG
Zdroj: [44]
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Google ptiklada na timeline dulezité Clanky, které mohly vést ke zvySenému/snizenému
objemu vyhledavani (na grafu vyznaceno pismeny). Dale lze tento néstroj také vyuzit pro
analyzu vybéru vhodnych klicovych slov. Vysledky vyhledavani Ize sledovat pro maximalné
klicovych slov spojenych s antivirovymi programy. Konkrétné pojem ,antivir® patii
predevsim k nejvice vyhledavanym pojmim v Némecku, Rakousku a Ceské republice.
Nejdulezitéjsi klicova slova by méla byt vlozena predevsim do nazvu a popisu stranky,
v piipadé PPC reklamy také do ni. Ze zkoumanych trenddi vyplyva, Ze v celosvétovém

métitku jsou vyrazy antivirus, AVG a AVAST vyhledavany predevsim o vikendu.

. M/wm
Vyhledavaci dotazy B

x I antivirus
® I antivir

free antivirus

x I anti virus

+ Pfidat dotaz Vloit

Obrazek 30 — Kli¢ova slova Google trendy
Zdroj: [44]

Na mezinarodni Grovni existuje sluzba poskytovana na webové strance Alexa.com, ktera se
zamétuje a nabizi mnoho riznych statistik o zadané webové strance. Nelze vyhledavat klicova
slova, jako tomu je v piipadé Google trendd, ale pouze konkrétni web. Webové stranky se
hodnoti pomoci Rank, coz je v piekladu potadi webové stranky v oblibenosti ve zvolené
zemi. Alexa je optimalizovana piedevsim pro US trh a data jsou sbirana od milionti uzivateld,
ktefi vyuzivaji Alexa Toolbar. Po vlozeni domény Ize zjistit krome béznych udaja napiiklad
demografické a geografické informace o ndvstévnicich, €as straveny na webové strance, top
pet klicovych slov, které uzivatelé nejvice pouzivaji ve vyhledavacich. Dale lze dohledat
prehled stranek, které uzivatelé navstivili pfed pfichodem na sledovany web, coz mize byt
dobré voditko v ptipadé rozhodovani kam umistit reklamu. Na Obrazku 31 je zobrazeno
odhadované procento navstévnosti internetovych wuzivatell, ktefi navstivili weby
www.avg.com a www.avast.com. Nastroje, které se zabyvaji sledovanim konkrétniho poctu
navstévnikll, uvadéji pfiblizny denni pocet navstévniki AVG 17,5 miliont, Avast navstivi

,pouze“ 1,1 miliont uzivateli. [54]
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Daily Reach (percent) Estimated percentage of global internet
avg. com avast. com users who visit avg.com:
3 T I T T T I T T

Reach % Change
Yesterday 1.87%  +0.06% <

T day 1.903%  +3.6% 4

< 1month 1.834%  +53%

3month  1.808% -19.57% %

2012 2013

Obrazek 31 — Alexa, navstévnost webi AVG, Avast
Zdroj: [55]

Obrazek 32 ukazuje procento uzivatelt, ktefi se dostanou na defaultni sledované weby diky
webovému vyhledavaci. Do statistiky se pocitaji i odkazy, které jsou diky placené reklamé
zobrazovany prednostné. Nizké procento v ptipadé AVG je pravdépodobné ovlivnéno
vyuzivanim komponenty isearch, ktera se automaticky aktivuje v ptipad¢ instalace placené, ¢i
zkuSebni trial verze, jako domovska stranka. V piipadé AVG se na domovskou stranku
dostane ptes komponentu isearch cca 65% navstévnikl, 4,5% navstévnikl na web pfijde
napiimo zadanim kompletni URL adresy. V piipad¢ Avastu webovou stranku piimo zadava

85% navstévnika. [55]

Search Visits (percent) Estimated percentage of visits to
avast. com aVi. Com avast.com that came from a search
LI S B L B B B S N B B S  H B B B S B S S B B S engine:

1z

10
Search % Change

8 -

: 1 Yesterday 11.0% -3, -
6 n —

i 1 Tday 97%  +41%4
4 n —

i 1 1month 5.9% +1198 <@
2 :-\"-_—-—-—"‘--""_'_""'"_—___“N-'_F'_z---_-_'__"—'-uu_._____\______________:
D -| ' 1 1 il I 1 1 1 | 1 1 1 i 1 1 L 1y 1 1 1 | 1 |- 3 mﬂﬂth ?Dn’l:l —25“5"&'

Feb Mar Apr May Jun Jul

Trailing & months El

Obrazek 32 — Procenta ptichozich uzivatelii pfes webové vyhledavace

Zdroj: [55]
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Pridana hodnota pro potreby CI: Nastroje uvedené v této kapitole nelze brat absolutné,
udaje mohou byt zkreslené (v ptipadé portalu Alexa se vysledky odviji od nainstalovaného
Toolbaru), mohou vsak poslouzit jako dobré voditko pii porovnani s konkurenci. Pomoci
trendll lze zjistit, jakd slovni spojeni a vyhledavaci frdze maji Gspéch, co je nejvice ve
vyhledavaci Google vyuzivano. Sluzba, od spole¢nosti Amazone, Alexa, slouzi ke zjisténi
informaci a porovnani webového profilu konkurence znékolika pohledd, predevSim se

zaméiuje na provoz webovych stranek.

Google trendy a nastroje podobné Ilze tedy vyuZit predevsim k:

- Zjisténi kli€ovych slov a slovnich spojeni, pomoci kterych se zdkaznici dostavaji
na vlastni webové stranky a webové stranky konkurence.

- Sledovani celkového trendu oblibenost jednotlivych spojeni. Jestlize je vlastni
produkt na misté za konkurenci, mozna je to signal pro posileni marketingu.

- Dle mapy lze ur¢it hustotu navstévniki webovych stranek S moznosti filtrace
dle lokace s rozpadem az na kraje. Sledovani zajmu o novy produkt s rozpadem na
konkrétni oblast a Cas.

- Zjistit, co lidé castéji vyhledavaji, jestli vlastni produkty, nebo produkty
konkurence. Porovnani provozu na sledovanych webovych strankach

- Vhodné wvyuzit vpiipadé nového podnikatelského zaméru. Monitorovani
konkurenta mtze ukazat aspésnost budouciho podnikani.

- Sledovani nejvysSiho zajmu o produkt. Muze pomoci V ptipad¢ nerozhodnosti

kam produkt expandovat.

4.2.4 Monitoring socialnich siti

Sledovani zivota na socialnich sitich a obecné Vv online médiich by mélo patfit do bézné
soucasti pracovnika v oblasti konkurenéniho zpravodajstvi. Socialni sité patii k velmi rychle
ménicimu se segmentu, proto je potfeba je neustdle monitorovat. Jsou pfedevS§im kandlem,
kde lze ziskat cenné informace. Pravé tam muze byt slySet ,,hlas zdkaznika* v podobé nazoru
na novy produkt, na pravé propagovany spot, nebo poskytované sluzby nejen vlastni, ale
i konkuren¢ni spole¢nosti. Monitorovani socialnich siti pfinasi okamzitou zpétnou vazbu.
Celosvétovou nejvyuzivanéjsi socidlni siti je Facebook, proto bude ptedstaven a vyuZit nastroj

pro analyzu prezentace konkuren¢niho profilu pravé na této socidlni siti. Dal$i vyuzivanou
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socialni siti je Twitter, kde md AVG i Avast pouze nékolik desitek tisic nasledovniki, coz se
S masivnim poctem uzivatelll na Facebooku nedé srovnat.

Webovych reportovacich nastroji, které se zabyvaji analyzou facebookovych profili, je velké
mnozstvi. Pro monitoring byla vybrana webova aplikace Fanpagekarma, ktera poskytuje
spoustu informaci piehledné uspotadanych do grafii i v bezplatné verzi. Portal Fanpagekarma
poskytuje nastroj, ktery dokdze porovnavat konkurenéni facebookové profily, upozoriiuje na
nedostatky a hodnoti propagac¢ni stranku dle né¢kolika kritérii, jak je uvedeno na Obrazku 33.
V prezentaci facebookovych profild zvitézilo AVG, i kdyz ma menSi pocet clent
ve fanouskovské zakladné€, nez konkurenéni Avast. Vysledky nastroje ukazuji na vétsi aktivitu
uzivateld, celkem dochéazi k vétsimu nartistu novych ¢leni skupiny, pfidava se vice prispévki
a moderatofi a fanousci rychleji reaguji.

Mezi dulezité faktory, které je tteba sledovat a zjistit o konkurenci je piedev§im: Jak Casto
konkurent publikuje své ptispévky, publikuje vSe, nebo pouze dulezité, udrzuje staly kontakt
se svymi ,,fanousSky*, ma pro stranky vyclenény tym moderatort, ktery je z fad zaméstnancti

a Vv pravidelnych intervalech stranky spravuje?

o

AVG Anti-Virus ‘AVG. 4 " 1 flovast  gvast! antivirus
' |
2.2vn D Fans N 521
0.7% (D Growths @os4%
01% @B Engagement §0.09%

0.07% | Post Interaction §0.04%

29 % D Response rate [ K

AVG Anti-Virus has a similar post frequency as avast! antivirus. Fllike | O avast! antivirus uses links much less

Obrazek 33 — Fanpagekarma - porovnani profiltt Facebook
Zdroj: [56]

Webova aplikace nabizi spoustu grafii z dat, ktera rozkryvaji detailné aktivity jak vlastni, tak
na strané konkurence. K dispozici je podil sdilenych informaci s rozpadem na obrazky,
ptispévky, videa, odkazy a otazky, které hraji velkou roli v udrzeni komunity aktivni. Dale Ize

zjisti den a konkrétni cas, kdy c¢lenové skupiny piidavaji nejvice prispévkid a zaroven
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uzivatelé nejvice reaguji a v tomto Case reklamu $ifit. Na Obrazku 34 je pomoci velikosti
bublin znazornéno mnozstvi ptispévkid za konkrétni den a ¢as. Pomoci barvy mnozstvi
uzivateld, ktefi se do diskuze zapojili a na zvetejnény piispévek jakkoliv reagovali.

Nejvhodnéjsi ¢as pro sdileni ptispévki je po dvacaté hoding.

size = frequency | light green = high engagement | dark red = low engagement

o
— —
on (%]
0@
11 L
[ ]
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. . i
24 =
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Obrazek 34 — AVG — aktivita uzivatel a pfispévki
Zdroj: [56]

Nastroj dale nabizi mozZnost sledovat nejaktivnéjsi fanousky od jejich ptispévkt po konkrétni
»like®, neboli ,,To se mi libi“. Tento ukazatel je dulezity z toho divodu, Ze diky témto
uzivatelim se zvétSuje komunita stranky. Nechybi ani moznost zjisténi pfesného rozpadu
fanouska dle narodnosti. V piipadé AVG se jednd o necelych 8000 uzivateli, ktefi jsou
z Ceské republiky. Nejvétsi zastoupeni fanouskt je z USA. Placena verze nastroje poskytuje
graf, na kterém jsou barevné odliSeny zodpovézené a nezodpovézené piispévky s konkrétnim
datem. Po rozkliknuti se zobrazi celé znéni ptispévku. Aplikace mize slouzit i jako pomuicka
pro oficidlni moderatory skupin.

Diky nastroji Fanpagekarma byly zjistény nedostatky ve facebookové prezentaci spolecnosti
Avast. I kdyZz ma vice uzivateld, reakéni doba moderatorti v ptipadé odpovédi na vlozeny
ptispévek je pfili§ dlouhd, coz mize mit negativni dopad na zdkaznika v ptipadé€ technické
podpory. Dalsim dulezitym ukazatelem je hodnota ,,Talking About* neboli ,,Mluvi o tom®,
jak je wvykresleno na Obrazku 35. Hodnota piedstavuje sumu redlnych uzivateld, ktefi
prokazali jakoukoliv interakci s facebookovou strankou za poslednich 7 dni. V ptipadé AVG,

i kdyz ma daleko mensi pocet uzivateli, se do diskuze celkem zapojuje 2,3% uzivateld,
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kdezto v ptipadé¢ Avastu pouze 0,81%. AVG ma oproti Avastu daleko vice aktivnich

uzivatelu.

=]

avast! antivirus

AVS'AntilVi'rus
Mumber of fans: 3253699

AVG Anti-Virus Talking About: 26422

Number of fans: 2238900  1/Pe- Page
Talking About: 51588
Type: Page

avast antivirus

Talking About
[¥%)

0 2000 000 4000000

Number of fans

Obrazek 35 — Facebook ,,Talking about* AVG, Avast
Zdroj: [56]

Mezi dalsi nastroj vhodny pro potteby CI se fadi SocialMention. SocialMention vyhledava
informace o zadanych klicovych slovech online napfi¢ velkému mnozstvi socidlnich médii
a vysledky agreguje do piehledné grafické podoby. V piipadé¢ monitoringu lze zjistit
piredevsim, o Cem lidé diskutuji na vice nez osmdesati socidlnich médiich, jako jsou
Facebook, Twitter, YouTube atd. Zajimavou vlastnosti stranky je analyza sentimentu, ktera
spocita v rozfazeni prispévkl na pozitivni, negativni a neutralni. Poskytovatel sluzby ziejmeé
tyto ¢lanky ttidi dle kli¢ovych slov, ktera se v souvislosti s hledanym kli¢ovym slovem
nachazeji. Thned lze vyfiltrovat ty prispévky, které maji negativni charakter a zjistit slabé
stranky konkurence, pokud jsou informace od uZivatelii relevantni. Stejné tak lze nastroj
pouzit pro sledovani ndzorii na vlastni znacku. SocialMention nabizi RSS kandly na
sledované pojmy, lze tedy vice slovnich spojeni spravovat z jednoho mista pomoci RSS
ctecky. Vyhodou nastroje je monitoring velkého mnozstvi zdroji, nikoliv pouze socidlni sité

Facebook.

Pridana hodnota pro potfeby CI: Diky socidlnim sitim, kde se sdruzuje nemaly pocet
uzivateld, lze ziskat uceleny piehled o vnimani konkurencnich, ale i vlastnich produkt na

trhu. Zakaznici Casto diskutuji o tom, co by chtéli, i to mize byt voditko pro zavedeni nového
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produktu, nebo diky tomu lze pfesné cilit marketingovou kampan a vyuzit zdkazniky
konkurence pro vlastni prospéch. Nastroje umoznuji vytvofit srovnavaci grafy vlastniho
podnikéni s firmou konkuren¢ni, zobrazi, kdo 1épe v daném srovnani obstal a v ¢em je potieba

se zlepsit.

Fanpagekarma a nastroje podobné Ize tedy vyuZit predevsim k:
- Monitoring zprav, které se 0 vlastni spolecnosti, produktech a sluzbach pisou na
socialnich sitich.
- Sledovani negativnich diskuzi a zav€as na né€ reagovat. Analyza sentimentu.
- Monitorovat pfispévky a chovani konkurence na socialnich sitich.
- Inspirace u konkurence, monitoring marketingovych taktik.

- Analyzovat nedostatky konkurence a tim zvysit nasi konkuren¢ni vyhodu.

4.2.5 Kontinualni sledovani novych ¢lanki na Internetu

Pro potifeby konkuren¢niho zpravodajstvi je nezbytné¢ nutné sledovat nové zvetejnéné
informace o konkurenci, ale i 0 vlastni spole¢nosti. Komeréni nastroje poskytuji velké
mnozstvi databazi, které monitoruji denni tisk, nové c¢lanky publikované na pirednich
informacnich portalech, hlasové zpravy, jak televizni, tak radiové a mnoho dalSich zdroji,
které Ize do neomezené miry rozsifovat. Vyhledavani pak probiha pomoci jednoduchych
a sloZenych dotazi. Ukéazka grafického rozhrani Tovek’ néstroje je zobrazena na Obrazku 36.
Cilem bylo ziskat informace z komerénich databazi 0 Sledovaném konkurentovi Avast.
V panelu nalevo jsou zobrazeny prohledavané databaze, celkem bylo prohledano pies 18
miliont zdrojovych dokumentt. Zaroven je dotaz polozen tak, aby se ukazovaly clanky, kde
je zminka i 0 AVG a soucasné se ve zdrojovém dokumentu nachazi slovo konkurence.
Pfidana hodnota téchto robustnich feseni je pfedevsim v kategorizaci vyhledanych informaci

a vahach, které jsou jednotlivym ¢lanku na zaklad¢ analyzy textu ptidéleny.

" Ceska spoletnost, kterd se zamdfuje na implementaci profesionalnich feSeni pro efektivni zpracovani
informaci. (www.tovek.cz)
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Vyrobee antivird MG vstoupil neddvno jako prvni pvodem eski firma na nevryorskou burzu NYSE. ,Stile jsme
hrdi nz kofeny v Ceské republice. Nicmené pokud cheete byt ve svétovém byznysu, musite s2 pochlédnout po velkém
americkém trhu,” fikd vykonny reditel spolecnesti 1. R. Smith. Spole€nost si diky nabidce z3kladni verze programd
zdarma (takzvany freemium model) vybudovalz velkou zakladnu uZivateld. Dnes se tak vidi mnohem vice jako
internetova firma neZ tradiéni producent bezpeénostniho softwaru.

* HN: Citte velkou KOMKUFERNE na trhu treba s daki Eeskou firmou AVASE?

Myslim, Z= podie piijmu jsme piibliZng Styfikrat vatsi ne? AW@SE. Nejvatsi na trhu je uréts Symantec, cof je

dfipraven. 50 57 18083714

Obrazek 36 — Vyhledavani pomoci komeréniho nastroje Tovek

Zdroj: vlastni zpracovani

Nikde neni psano, jak ¢asto by se nové zveiejnéné informace o konkurenci mély monitorovat,
aby spolecnost nebyla ohroZena. Zalezi to na individudlnim nastaveni a predevSim na
velikosti korporace a riziku, které mize nastat v piipadé, ze se néjaka dualezitd informace
nezachyti v€as. Vyznamné osobnosti ze spolecnosti Casto poskytuji vefejné rozhovory, kde na
sebe prozrazuji dulezité informace, muze se jednat 0 sdéleni, ktera prozrazuji schvalné a jejich
taktika je sou¢asti marketingového tahu.

Pro vyhledavani nové zvefejnénych ¢lankt miizou samoziejmé poslouzit webové vyhledavace
a vyhledavani na konkrétnich strankach. Cilem néstroji pro konkurencni zpravodajstvi je tyto
rutinni kazdodenni procesy automatizovat. K tomuto ucelu poslouzi pomérné jednoduchy
nastroj od spole¢nosti Google, Google alerts, ktery byl predstaven v kapitole 3.2.2.

Google alerty slouzi jako pomicka pro sledovani nové zvefejnénych udaji a pomoci
konkrétniho dotazu lze vyspecifikovat oblast sledovaného zajmu. Monitoring je nastaven jak
na znaCku AVG, tak Avast, aby notifikace chodily nejen o sledovaném konkurentovi, ale
i o vlastnim prostfedi. Vhodné je dotazy vyspecifikovat presnéji, aby bylo docileno ptehledné
filtrace nové zvefejnénych informaci. Pomoci operatoru ,,Avast site:www.zive.cz* je

aktivovano sledovani nové zvetejnénych ¢lankt s klicovym slovem Avast na portélu zive.cz,
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ktery patii v Ceské republice k nejnavitévovanéjsim z oblasti informaénich technologii.
V ptipadé publikace takového ¢lanku je uzivatel ihned informovéan na zadany email. Timto
zpuisobem byl zapnut monitoring na nejnavstévovangjsi servery, které se zabyvaji obecné IT
technologiemi. K vyspecifikovani téchto serverti poslouzila online zvefejiiovana data od
spolecnosti Netmonitor®. Google alerty monitoruji nejen nové ¢lanky, ale i blogy a diskusni
fora. Pti monitoringu konkurenta je vhodné védeét, jak sledovanou znacku zakaznici vnimaji.

Na Obrazku 37 je zobrazen ptichozi email s notifikaci o nové zvetfejnénych informacich
o spoleCnosti Avast. Jedna se o novy produkt, ktery byl pfedstaven na portalu chip.cz a nabizi
vice moZnosti, nez stavajici verze Internet Security, kterd patii k nejvy$Simu moZnému

zabezpeceni obou antivirovych spole¢nosti.

Upozornéni Google - AVAST Dorugend podta  x

Upozornéni Google <googlealerts-noreply@google.com=

komu: mné [«

Web Potet novych vysledkl pro vyraz AVAST: 1

firmam a ktery poskytuje zakaznikim mnohem vice funkol nez fedeni Internet

https:fwww.chip.czinovinky(bezpecnost2013/04/avast-premier

Obrazek 37 — Google Alert - novy produkt Avast
Zdroj: [43]

PohodIngjsim zptisobem sledovani oblasti zajmu je RSS ¢tecka, kterd umoziuje strukturované
tfidéni sledovanych oblasti, oznacovani zajimavych ptispévkl s moznosti filtrovani.

Jak bylo zminéno v kapitole 3.2.1, existuji RSS ¢tecky bud’ ve formé programu, nebo jako
dopln€¢k V internetovém prohlize¢i. Doplilkky V prohlize¢i mohou byt synchronizovany
S jakymkoliv mobilnim zafizenim, coz je jejich hlavni vyhoda. Hlavnim kladem tohoto feSeni
je moznost sledovat konkurenci neomezené i v ,terénu* na jakémkoliv mobilnim zatizeni.

V pritbéhu sledovani novych ptispévklt pomoci RSS ctecky na portélech zabyvajicich se
bezpec¢nostni dat vysla informace ze strany Avast o nové virové hrozbég, kterd se rychle Sifi
a jeji odstranéni je komplikované. V tomto piipadé Avast poskytuje informace, jak se pied
hrozbou chranit a jak ji a¢inné odstranit. Pro AVG to miize byt dobry signal, jak se na hrozbu

pfipravit a prichystat obratem opatfeni proti napadeni, at’ uz formou novych aktualizaci

& NetMonitor je rozsahly vyzkumny projekt, jeho cilem je poskytnout informace jak o navitévnosti Internetu,
tak o socialnim a demografickém profilu navstévnikii v Ceské republice. (www.netmonitor.cz)
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virovych databazi, nebo externim nastrojem na odstranéni. Na Obrazku 38 jsou v RSS éteccee
Feedreader zobrazeny jednotlivé kandly, které jsou zapnuty pro monitoring vlastniho
a konkuren¢niho prostedi. Notifikace chodi v realném case, tudiz jsou informace dostupné
ihned.

() Feedreader 314
Soubor Zobrazit Mastroje Mapovéda

Viechny novinky oD -
-
~ [ Alerts (658)
|| ChangeDetection feed (1) Franco De Angelis (Mo Avast'): "1l razzismo & una supercaz... * 13:44 31.7.2013
Q Nepfettené novinky (658) Avast Pro Antivirus 3 PCs 2 Years * 10:26 29.7.2013
Talkwalker Alert: 0 results for [Avast software] Descargar Avast! Internet Security 7.0.+ Key 2014 - PeruBlog.n... 00:51 29.7.2013
|zl Talkwalker Alert: 0 results for [avast] (99) hd
|2 Talkwalker Alert: 0 results for [AVG technologies] (37 AVAST 2013 | Free Antivirus - StAihnAste si nejlepAiA- antwirov... 18:57 26.7.2013
.| Talkwalker Alert: 0 results for [AVG] (43) Haftanin Android Uygularmast: Avast Mobile Security Antivirus - pel... 13:41 26.7.2013
|.J "avast” - Social Mention (88) avast! Free Antivirus 8 - Olhar Digital 15:50 25.7.2013 |§|
& avast (58) 5 Ares y Avast! los programas mds descargados en Softonic - Crani... 21:08 24.7.2013
Avast Software M.V, (0001537133) T Avast extravagance - Telegraph.co.uk 21:40 23.7.2013
AVG Blogs | Product News Ares, aTube Catcher v Avast!, los mds descargados en el primer ... 14:03 23.7.2013
AVG Technologies M.V. (0001528903) -
Competitive inteligence blog - Competitive inteligence - Ag...
[oJ Férum Lupa.cz (42) 06:13 1.8.2013 Talkwalker Alert: 0 results for [Avast software]
T Hledat "avast™ (74) ...dodavatel antivirowych programii Avast Software loni zvyéil zisk pfed zdan&nim
Konkureneni zpravodajstvi zhruba o 200 miliond na 1,3 ... tabletd. Bezpeénostni programy Awvast Software chrani
o) Lupa.cz - RSS &lankid ze viech blogi serveru Lupa.cz (8) vice nez 180 miliond po&itaéi a mobilnich zafizeni...
2l Lupa.cz - Elanky (47)
2l MediaGuru (41) ™
|l Portdl CI - Competitive Intelligence aneb Konkurenéni...
|l SystemOnLine.cz (2) - -

Obrazek 38 — RSS ¢&tecka Feedreader

Zdroj: vlastni zpracovaini

Dalsi sluzba, ktera se aktivovala pro sledovani konkurence Avast, je BizBiz. Sluzba primarné
slouzi k online sledovani zmén ve veifejnych rejstiikach a zasila notifikace na definovany
email. Graficky editor byl pfedstaven v kapitole 2.1.3. Monitorovani zmén lze aktivovat pro
Obchodni rejstiik, Insolvencni rejstiik a Sbirku listin. V pribéhu monitorovani zmén byla
vydana spole€nosti Avast aktudlni ucetni zavérka a notifikace o zméné ve Sbirce listin byla

zaslana na email, jak je zobrazeno na Obrazku 39.

@ odstranit AVAST Software a.8. tydné (2 hlidadiy Iz‘ 20.7. 2013 Shirka listin zobrazit detaiby (2}

& zpréva auditora, (&etni zdvérka [2012)+rozhodnuti
20.7.2013 Shirka listin jed.akcionafe 30.6.2013

Ahoj. tady Bizbiz! Subjekt: AVAST Software a.s. (IC 27636917}
Twij hlida objevil zménu ve sledovaném subjektu: Zmény: Shirka listin,

Obrazek 39 — BizBiz monitoring Avast — notifikace

zdroj: [31]
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Monitoring vlastni znacky je neméné dulezity. V pribéhu sledovani nové zvefejnénych
¢lankt ohledné¢ AVG znacky bylo obdrzeno nékolik notifikaci, které informovaly o vloZeni

nelegalni verze programu na nékteré z voln¢ dostupnych uploadovacich servert.

Pridana hodnota pro potfeby CI: Monitoring novych informaci formou ¢lankt, ptispévk,
diskuzi povazuji za mozna jedno z nejptinosnéjSich nastroji pro potteby CI. Diky nové
zvefejnénym informacim lze pfedvidat budouci vyvoj konkurenéniho prostfedi a monitorovat

nejen konkurenci, ale 1 vefejné vnimani vlastni znacky.

Google alerts, RSS ctecky a nastroje podobné Ize tedy vyuzZit predevsim k:

- Monitorovani pozitivni, negativni reklamy a diskuzi nad vlastni a konkuren¢ni
zna¢kou. Snahou je najit pfi¢inu a zapracovat na piipadném feseni.

- Sledovani sentimentu zakazniki.

- Sledovani konkrétnich klicovych slov v realném case.

- Notifikace na nové zverejnéné informace o konkurenci ve vSech dostupnych
kanalech (blogy, videa, zpravy, diskuze a dalsi).

- Nové informace o bezpecCnostnich hrozbach, které odhali dfive konkurence
a navrhne u¢inné feseni.

- Odhaleni nelegalniho Sifeni softwaru.

4.2.6 DalSi uziteCné nastroje pro potiebu CI

Kromé vyse uvedenych nastroji 1ze do seznamu vhodnych aplikaci pro CI zaradit také dalsi,
které se mohou hodit v ptipadé lustrace konkuren¢niho prostfedi. Existuje webovy archiv,
kde lze sledovat historicky vyvoj prezentace na internetovych strankach konkurence. V tuhle
chvili databaze obsahuje 240 bilionli archivovanych webovych stranek jiz od roku 1996. Po
zadani webové stranky se nabidne kalendat s konkrétnimi snapshoty z nékterych dni, jak je

vyznacéeno V piipad¢ historie stranek Avast na Obrazku 40. [57]
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Obrazek 40 — Webovy archiv

Zdroj: [57]

Pridana hodnota pro potieby CI: V Oblasti konkuren¢niho zpravodajstvi Ize tento nastroj

vyuZit pro porovnani vyvoje webovych stranek, zjiSténi historickych informaci o spole¢nosti

a vyvoje cen produkti.

Dal$im nastrojem vhodnym pro sledovani platnosti domény a registrovanych domén na

uzivatele je DomainTools, screenshot z webové sluzby je uveden na Obrazku 41. Nastroj

slouzi pfedevsim jako evidence tidajii o majitelich IP adres a domén. Diky tomuto nastroji 1ze

ziskat mnoho informaci pravé z tohoto prostredi.

Whois Record Site Profile Registration Server Stats For Sale

Whois Record

Reverse Whois: "AVAST Software a.s." owns about 11 other domains
kuceragasw.cz is asscciated with about 7 domains
kubecj@asw.cz is associated with about 5 domains

Whois History: 49 records have been archived since 2007-10-17

Email Search:

Reverse IP: 4 other sites hosted on this server.
n Domain Monitor supports .com, .net, .org, .biz, .info, and .us domains
m Preview the complete Demain Report for avast.cz

DomainTooels for Windows®
Mow you can access domain ownership
records ... from your own desktop!
Download Now>

domain:

registrant:
admin-c: 1]
nsset: SS:ALWILSW: 1

Domain Typo Finder

Search Box

avast.com Reglslrant'v'lewz Bubmit
Registered Only © Available Only @ Sh t
¥| Qwerty Typos [¥] Let! Swap V| St
Select View: TLD View | DNS View | Registrant View
Domain Typo Results
Domain com net |org linfo biz us

- vas @000
1. avas QPO
2. avast e
3. avat Q T View whois record f
4. mast Qa c
5. avst QO =

Obrazek 41 — DomainTools - informace o doménach

Zdroj: [58]

Pridana hodnota pro potieby CI: Lze sledovat podobné domény, které jesté nejsou

registrované a mohly by poslouzit naptiklad pro umisténi reklamy, nebo odkazovat na vlastni

web. Zaroven je zde uvedena i cena takové domény. Dale lze zjistit majitele sledované

domény, datum expirace, procentudlni podil narodnosti navstévnikli a celkové SEO skore.
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Vyhoda spocivd v moznosti nastaveni monitoringu na konkrétni slova, kterd by se mohla
v doméné¢ objevit. Ve chvili, kdy je zaloZena nova doména, kterd obsahuje sledovanou znacku
nebo produkt, ktery podléhd ochranné znamce (v ptipadé této prace ,,AVG®, ,,AVAST®),
odesle se notifikace na email. Sledovani registrace nové domény u konkurence mize vést

k uvedeni nového produktu, nebo sluzby na trh.

V oblasti sledovani konkurentli mize byt prospésna také bezplatna aplikace Follow. Hlavni
jeji poslani spo¢iva v monitoringu konkuren¢niho prostiedi na Internetu.

Jedna se o plugin do webového prohlizece, ktery v sobé zahrnuje velké mnozstvi informaci
o konkuren¢ni webové strance v ramci svého panelu. Lze vytvofit vlastni portfolio a sledovat
zvolené webové stranky pomoci nastroji  Compete, Alexa, iSpionage, KeywordSpy
a dalsi. Zminéné nastroje jsou soucasti Pfilohy Il. Z kazdé z téchto sluzeb jsou poskytovany
nékteré informace, jde predev§im o demografické, SEO, SEM, Whois, reklamni informace

a konkuren¢ni porovnani v ptipadé€ placené PPC reklamy.

Pfidana hodnota pro potfeby CI: Hlavni pifednosti nastroje je moznost spravovat mnoho
informaci o konkurenci na jednom misté. Pfedev§im se jedna o nastroje, které byly popsany

v kapitole 4.2.2 a 4.2.3. a jejich moznosti jsou integrovany v ramci tohoto webového dopliku.

4.3 Zhodnoceni vyuzitych nastroji

Konkuren¢ni zpravodajstvi se sklada pfedevSim z monitorovani prostiedi a pozorovani
chovani konkurentli na trhu. Prostiedkti, které slouzi ke shromazd’ovani a vyhodnoceni
informacich nejen o konkurenci, ale celkové o celém prostiedi, existuje cela fada. Prakticky
navod, ktery by byl aplikovatelny ve vSech firmach nelze jednoznacné urcit, nebot’ kazdy ma
pro monitorovani konkurentd jiné prostiedky a predev§im na vystup procesu jiné pozadavky.
Stanovit jasny proces, ktery by byl aplikovatelny globalng, neni téméf mozné. V ramci
sledovani konkurence u velkych korporaci, jako Vv piipadé spole¢nosti Avast a AVG, je
zasadnim problémem velké mnoZstvi informacnich zdroji, nejen na cCeském, ale
i zahrani¢nim trhu.

Na zikladé¢ provedenych testi povazuji ndstroje od spolecnosti Google jako jedny
Z nejdilezit€jSich a pro potieby CI velmi prosp&$né. Jejich klady tkvi predevSim
v piehlednosti, jednoduchosti, jsou §ifené zdarma a maji vysoké schopnosti v poskytovanych

informacich.
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Pouziti ndstroju pro sledovani konkurence spocivéa ve sledovani nové zvefejnénych ¢lankl na
vSech informacnich kanalech napfic¢ Internetem. RSS ¢tecky patii k mocnému néstroji, ktery
umoznuje nové informace shromazd’'ovat do jednoho mista a procesy lustrovani konkurentt
automatizovat a filtrovat dle pfedem nadefinovanych kritérii. Webové sluzby poskytuji
predevsim monitoring reklamnich kampani, pfehledy vyuzivanych kli¢ovych slov, porovnani
provozu webovych stranek, zasilani notifikaci v pfipadé zmén hospodarskych informaci
a dalsi.

Nize je uveden seznam ¢innosti, na které neni vhodné v piipadé sledovani konkurenéniho
prosttedi zapominat, nebot tyto body na zdkladé¢ zkoumanych wvysledkli povazuji za

nejdilezitéjsi:

1) Dilezité je monitorovat celé prostiedi, nezaméfovat se pouze na jednoho konkurenta.
2) Sledovani zvefejiovanych informaci o vlastni znacce je taktéz dilezité.

3) Sledovani webové prezentace, jako jednoho z nejmocnéjsich marketingovych nastroju.
4) Chovani na socialnich sitich a obecné vSech vefejné dostupnych médii.

5) Nastavovat notifikace a snazit se procesy maximalné automatizovat.

6) Monitorovat chovani konkurenta v oblasti reklamy a propagacnich akci.

7) Sledovat hospodarské informace, vztahy mezi osobami a subjekty.

8) Sledovat vefejna média.

9) Neni dilezité vyuzivat pouze placené robustni nastroje.

10) Na zakladé zjisténych informaci vyvodit zavér, piedpoklad, domnénku.
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ZAVER

Na trhu se nachdzi mnoho komercnich firem, které nabizeji strukturované reporty a nastroje,
které mapuji kompletni konkurencni prostfedi bud’ jednorazove, nebo kontinualné. VéEtSina
poskytovanych informaci je ptistupna na Internetu, ale zjisténi nutnych udaju ve chvili, kdy je
potieba provést manazerské rozhodnuti, mize byt bez vyuziti softwarové podpory Casové
velmi naro¢ny tkol. Pfidana hodnota komerénich robustnich nastroju pro potieby CI spoc¢iva
predevsim ve schopnosti informace kategorizovat, ohodnocovat a dale zpracovavat pomoci
analytickych modulti. Nastroje pro konkurencni zpravodajstvi nejsou piesné¢ definovany, do
oblasti ClI Ize zaradit aplikace z mnoha oblasti, které alespon z néjaké ¢asti slouzi k lustrovani
informaci nejen o samotném konkurentovi, ale jakémkoliv prvku z konkurenéniho prostiedi.
Nastroje dokazou s informacemi kvalitné pracovat, ale k tomu, aby padlo strategické
rozhodnuti, nesta¢i pouze strohé udaje, je nutné¢ znat veSkeré souvislosti. Informacni
technologie mohou praci CI analytika usnadnit, ale v tuto chvili nedokazou plné nahradit
lidsky faktor. Aplikace mizou poskytnout dobra doporuceni, ale nedokaze rozhodnout, jaka
strategie bude ta nejefektivnéjsi a nejlepsi pro planovany byznys.

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat internetové nastroje, které zjiStuji informace
o konkuren¢nim prostiedi dvou zvolenych firem z vefejné¢ dostupnych zdrojii. V ramci prace
byly ptedstaveny volné dostupné internetové zdroje, databaze a webové nastroje, které
poskytuji velmi rozsédhlé informacni bohatstvi a napomahaji lépe agregovat a vyhodnocovat
potieby CI a tim mohou vyznamné pomoci pii lustrovani konkurence. Z uvedené¢ho vyplyva,

ze hlavni cil prace byl splnén.

74



POUZITE ZDROJE

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

TRUNECEK, Jan. Management znalosti. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2004, xii, 131 s.
ISBN 80-717-9884-3.

Infokon - inspirace, inovace, imaginace: sbornik prispévkii z konference 22. listopadu
2008 : druhy rocnik konference. Vyd. 1. Editor Petr Skytik. Brno: Tribun EU, 2008,
179 s. ISBN 978-807-3995-911.

PAPIK, Richard. Metody competitive intelligence na internetu. Inforum [online]. 1998
[cit. 2013-07-11]. Dostupné z:
http://www.inforum.cz/archiv/infomedia98/pdf/papik.pdf.

BARTES Frantisek. Competitive intelligence - Nastroj ziskavani specifickych
podkladu pro strategicka rozhodovani vrcholového vedeni podniku. Mendelova
univerzita v Brné [online]. 2010 [cit. 2013-06-20]. Dostupné z:
http://www.mendelu.cz/dok_server/slozka.pl?id=45392;download=71981.

Katalogy a databdze Narodni knihovny CR [online]. 2009 [cit. 2012-09-04]. Dostupné
z: http://aleph.nkp.cz/

FULD, Leonard. What is Competitive Intelligence? Fuld&Company [online]. 2010
[cit. 2012-04-5]. Dostupné z: http://www.fuld.com/company/what-is-competitive-
intelligence.

SPINGL, Ivan. Competitive intelligence v organizaci. Moderni Fizeni [online]. 2007
[cit. 2012-10-5]. Dostupné z: http://modernirizeni.ihned.cz/c1-22200570-competitive-
intelligence-v-organizaci.

Slovnicek pojmu. Portal CI - Competitive Intelligence aneb Konkurencni
zpravodajstvi [online]. © 2008-2013 [cit. 2013-01-09]. Dostupné z:
http://www.portalci.cz/slovnicek-pojmu.

APRIL, Kurt a Julian BESSA. A Critique of the Strategic Competitive Intelligence
Process within a Global Energy Multinational [online]. 2006 [cit. 2012-11-23].
Dostupné z: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?

CHYTKOVA, Dagmar, CERNY, Michal. Znalostni a informa&ni management. Inflow
[online]. 2012 [cit. 2013-3-12]. Dostupné z: http://www.inflow.cz/znalostni-

informacni-management.

75



[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

VEJLUPEK, Tomas. Informace pro podnikovou sféru a Competitive Intelligence.
Inforum [online]. 2001 [cit. 2012-12-12]. Dostupné z:
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2001/prispevky/vejlupek.htm.

Society of Competitive Intelligence Professionals. The free dictionary [online]. 2013
[cit. 2013-06-22]. Dostupné z:
http://encyclopedia.thefreedictionary.com/Society+of+Competitive+Intelligence+Prof
essionals.

SCIP Code of Ethics for Cl Professionals. Strategic and Competitive Intelligence
Professionals [online]. 2012 [cit. 2013-01-14]. Dostupné z:
http://lwww.scip.org/About/content.cfm?ltemNumber=578&navitemNumber=504.
VEJLUPEK, Tomas. Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR. Strategic and
Competitive Intelligence Professionals [online]. 2012 [cit. 2013-01-14]. Dostupné z:
http://www.scip-czech.cz/.

Code of Ethical Business Practices. Association of Independent Information
Professionals [online]. 2006 [cit. 2012-03-26]. Dostupné z:
http://www.aiip.org/content/code-ethical-business-practices.

Your Competitive Intelligence career begins here! The Institute for Competitive
Intelligence [online]. 2008 [cit. 2012-06-02]. Dostupné z: http://www.institute-for-
competitive-intelligence.com/about-ici.

MOLNAR, Zdenék. Competitive intelligence. Praha: Oeconomica, 2009. 256 s. ISBN
978-80-245-1908.

Narodni uloziste sedé literatury [online]. [cit. 2012-02-06]. Dostupné z:
http://www.nusl.cz/

AVG Technologies. EDGAR [online]. 2013 [cit. 2013-07-30]. Dostupné z:
http://lwww.sec.gov/cgi-bin/browse-edgar?CIK=0001528903&action=getcompany.
ROUACH, Daniel, SANTI, Patrice. Competitive Intelligence Adds Value: Five
Intelligence Attitudes. Elsevier: European Management Journal [online]. 2001 [cit.
2012-08-05]. ISSN 0263-2373. Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S026323730100069X.

UCEN, Michal. Competitive intelligence a malé firmy. PortalCI [online]. 2011 [cit.
2012-11-09]. Dostupné z: http://www.portalci.cz/ci-v-praxi/odborne-clanky/ucen-m-

competitive-intelligence-a-male-firmy-iii?sekce=student.

76



[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]
[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

BRAZDILOVA, Miroslava. Jak moc se firmy zajimaji o své konkurenty? INFORUM
[online]. 2005 [cit. 2012-02-18]. Dostupné z:
http://www.inforum.cz/pdf/2005/Brazdilova_Miroslava.pdf.

Konkurenéni zpravodajstvi. Informacni véda a knihovnictvi [online]. 2012 [cit. 2013-
03-18]. Dostupné z: http://vydavatelstvi.vscht.cz/knihy/uid isbn-80-7080-599-
4/grafy/konkurenCnl_zpravodajstvl.3.graph.html.

ZIKMUND, Martin. Vefejné registry aneb jak zjistit informace o konkurenci.
BusinessVize [online]. 2012 [cit. 2012-05-12]. Dostupné z:
http://www.businessvize.cz/rizeni-a-optimalizace/verejne-registry-aneb-jak-zjistit-
informace-o-konkurenci.

Administrativni registr ekonomickych subjektii [online]. © 2013 [cit. 2013-02-09].
Dostupné z: http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz

Obchodni rejstiik firem [online]. © 2000-2013 [cit. 2012-11-05]. Dostupné z:
http://obchodnirejstrik.cz/

Registr ekonomickych subjektii | CSU [online]. 2012 [cit. 2012-11-05]. Dostupné z:
http://registry.czso.cz/irsw/

Zivnostensky rejstiik osob [online]. © 2000-2012 [cit. 2012-11-05]. Dostupné z:
http://zivnostensky-rejstrik.cz/

Evidence zemeédélského podnikatele - vyhleddvani [online]. © 2009-2012 [cit. 2012-
08-05]. Dostupné z: http://eagri.cz/public/app/SZR/EZP

Rejstrik skol [online]. [cit. 2012-11-05]. Dostupné z: http://rejskol.msmt.cz/

BizBiz :: Firmy a lidé [online]. 2013 [cit. 2013-02-01]. Dostupné z:
http://www.bizbiz.cz/

AVG Technologies. Podnikani [online]. 2013 [cit. 2013-06-20]. Dostupné z:
http://obchodni-rejstrik.podnikani.cz/44017774/avg-technologies-cz-sro/.

Lazné Bélohrad - Podnikani. Kurzycz [online]. 2013 [cit. 2013-07-11]. Dostupné z:
http://regiony.kurzy.cz/lazne-belohrad/lazne-belohrad-cast/.

MOLNAR, Zdenék. Internetové informaéni zdroje pro strategické

planovani. Konference Systémova integrace 2011 [online]. 2009 [cit. 2013-02-09].
Dostupné z: http://si.vse.cz/archive/proceedings/2009/internetove-informacni-zdroje-
pro-strategicke-planovani.pdf

Creditreform  report.  [online]. 2010 [cit. 2012-09-09]. Dostupné z:
http://web.creditreform.cz/cs/resources/pdf/11a_eReportSampleCZ.pdf.

77


http://obchodnirejstrik.cz/
http://registry.czso.cz/irsw/
http://eagri.cz/public/app/SZR/EZP
http://rejskol.msmt.cz/

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

Monitoring portfolii. Creditreform [online]. 2012 [cit. 2013-01-30]. Dostupné z:
http://www.creditreform.cz/fileadmin/user_upload/CR-
International/local_documents/cz/documents/letak__monitoring_pdf.pdf.
KAHANER, Larry. The Basics of Competitive Intelligence. Kahaner [online]. 2004
[cit. 2012-09-18]. Dostupné z:
http://www.exinfm.com/training/pdfiles/intro_comp_intelligence.pdf.

KAHANER, Larry. Competitive intelligence: how to gather, analyze, and use
information to move your business to the top. [1st Touchstone ed.]. New York:
Touchstone, 1997. ISBN 978-068-4844-046.

HAS, Michael, MOLNAR, Zden&k. Competitive intelligence framework. Ceska
spole¢nost pro systémovou integraci [online]. 2007 [cit. 2013-04-02]. Dostupné z:
http://lwww.cssi.cz/cssi/competitive-intelligence-framework.

BARTES, Frantisek. Competitive Intelligence. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2012. 318 s. ISBN 978-80-7418-113-9.

KUCERA, Miroslav. Google Reader bude zrusen. Jaké alternativy jsou k
dispozici?. Interval.cz [online]. [cit. 2013-06-06]. Dostupné z:
http://interval.cz/clanky/google-reader-bude-zrusen-jake-alternativy-jsou-k-dispozici/
PODSTAVEC, Filip. Kouzlime s Google Alerts. Podstavec [online]. 2013 [cit. 2013-
06-14]. Dostupné z: http://blog.podstavec.cz/kouzlime-s-google-alerts/.

Google Alerty. Google [online]. 2013 [cit. 2013-05-29]. Dostupné z:
http://www.google.com/alerts.

Google Trendy. Google [online]. 2013 [cit. 2013-05-29]. Dostupné z:
http://www.google.com/trends/?hl=cs.

The Search Engine for Links. Open Site Explorer [online]. 2013 [cit. 2013-05-04].
Dostupné z: http://www.opensiteexplorer.org/

Poptavate monitoring socidlnich médii? eMerite [online]. 2010 [cit. 2013-05-31].
Dostupné z: http://www.emerite.cz/cs/monitoring-socialnich-siti.html.

Analyze your Facebook page | Likealyzer [online]. 2013 [cit. 2013-04-04]. Dostupné
z: http://likealyzer.com/

Karsa monitor [online]. 2013 [cit. 2013-03-15]. Dostupné z: http://www.karsa-
monitor.cz/

NECAS, Miroslav a Michal MARC. Pozadavky na ICT nastroje pro CI. Konference
Systémova integrace 2011 [online]. 2011 [cit. 2013-05-06]. Dostupné z:

http://si.vse.cz/archive/proceedings/2010/necas-pozadavky-na-ict-nastroje-pro-ci.pdf

78



[50]

[51]

[52]

[53]

[54]

[55]

[56]

[57]

[58]

Antivirus Market Analysis. Opswat [online]. 2012 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z:
http://www.opswat.com/about/media/reports/antivirus-december-2012.

Search Engine Market Share. Net Market Share [online]. 2013 [cit. 2013-06-10].
Dostupné z: http://marketshare.hitslink.com/search-engine-market-
share.aspx?qprid=4&gpcustomd=0&gqpmr=10&gpct=3&gptimeframe=M&qpcd=1200
What Does SpyFu Do? SpyFu [online]. 2013 [cit. 2013-06-21]. Dostupné z:
http://lwww.spyfu.com/.

Antivirovy Avast: Bez vydaji na marketing sméfujeme k miliard€ provozniho zisku.
IHNED [online]. 2011 [cit. 2012-10-14]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-
51857490-antivirovy-avast-bez-vydaju-na-marketing-smerujeme-k-miliarde-
provozniho-zisku.

Superior trip website traffic ranking value analysis webmaster

tool. SuperiorTrip [online]. Copyright © 2013 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z:
http://superiortrip.com/

ALEXA - The Web Information Company. Analytics for any Website [online]. [cit.
2013-02-03]. Dostupné z: http://www.alexa.com/

Analyze and improve Facebook pages. Fanpage karma [online]. © 2012-2013 [cit.
2013-04-03]. Dostupné z: http://www.fanpagekarma.com/

About the Wayback Machine. Internet Archive: Wayback Machine [online]. [cit.
2013-02-03]. Dostupné¢ z: http://archive.org/web/web.php

Whois Lookup, Whois History, Reverse Whois, DNS &amp; IP Tools. Domain Name
Lookup, Domain Whois [online]. 2013 [cit. 2013-06-03]. Dostupné z:

http://www.domaintools.com/

79



SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1: Vizualizace vztahi ve spolecnosti AVAST Software a.s. [32]

AVAST Software a.s. - fyzické osoby, pravnické osoby

OBCHODNI REJSTRIK ~ UPLNY VYPIS VZTAHY OSOB PREDWMETY PODMIKANI  VIZUALIZACE
DATA STAT. URADU  NAZORY UZIVATELU

NAZEV: AVAST Software a.s.
[e{e} 27636917
DIC: CZ27636917, Detail platce DPH

ADRESA O.R.: Budégjovicka 1518/13A, Praha 4, 140 00
53 firem na této adrese - mapa

ZAKL. KAPITAL: 2.0 miliony K¢

KONTAKTY:
AVAST Software, a.s_, telefony v 1188.cz

SCHRANKA:  ds2crkb

Selekce vypisu z rejstfiku AVAST Software a.s.
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Ptiloha ¢. 2: Pi‘ehled nastroji pro CI dle zdroji informaci

Nastroje pro konkurenéni zpravodajstvi - shrnuti

Jaké informace

Zdroj/misto hledani

Konkrétni nastroj/web

Profily firem
Hospodareské informace
(= kancelarské, bankovni,

kreditni)

Webové vyhledavace

Google, Altavista, Seznam, Centrum, Atlas atd.
Prehled vyhledavacti: www.thesearchenginelist.com, www.vyhledavace.net

Metavyhledavace

Allplus.com, agent55.com

Vizualni vyhledavace vztaha

BIZBI1Z, TouchGraph, OR, Quintura, Silobreaker, kartOO, KURZY .cz

Vetejné registry

ARES, OR, RES, ZR, CEDR, Registr platcii DPH, OSS, EZP, RS, ARIS,
Cesky stat. Gfad, Insolvencni rejstiik (ISIR Monitor), EDB, CEKIA, lupin.cz

Socialni média
monitoring prezentace

Twitter, Linkedin, Google+, Facebook,
YouTube

SocialBakers, eMerite VOBID (CZ), Socialmention
Porovnani skupin - LikeAlyzer, AgoraPulseBarometr, Fanpage Karma

Vyhledavani konkurence
dle lokality

Vyhledavani konkurenti dle oblasti
(v ramci statu, mezinarodni uroven).

kurzy.cz, edb.cz

Upozornéni/notifikace
na zménu

Monitoring zmén na konkrétni webové strance.

Changedetection, NetMind, INQuisit

Monitoring nové zvefejnénych informaci.

RSS ¢tecky (pluginy, desktopové)
Nové ¢lanky - Google alerts, Yahoo alerts
Zména cen produktl - Karsa Monitor

Porovnani Webové prezentace a
marketingu - SEO

Webova stranka

Majesticseo.cz, Semrush.com

Open Site Explorer a backlink checker
SpyFU, ispionage,

keywordspy - porovnani PPC a SEO reklamy

Finan¢ni informace

Webova stranka

EDGAR, ZANRAN, Sbirka listin

Informace o webovych
strankach (doménach)

Webova stranka

HitWise, Compete, Google trendy, Alexa, AttentionMeter, SimilarWeb,
NetMonitor - CZ




