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ANOTACE

Tato diplomova prdace se zabyva mozZnostmi vyuziti prostorovych dat v podnikovych
informacnich systémech. Zaméruje se na studium nové vzniklého oboru Geospatial Business
Intelligence a jeho vyuZiti v praxi. Soucasti prdace je prehled nastrojii, které danou
problematiku 7esi. V praktické casti jsou reseny vzorove priklady, které firmy casto resi
v praxi. Vyuziji se pri tom t¥i ndstroje popsané v prubéhu prace.

KLiCOVA SLOVA
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informacni systém

TITLE

Integration of spatial data into corporate information systems

ANNOTATION

The diploma work deals with various possibilities of spatial data application in corporate
information systems. Further it aims at a study of an emerging field called Geospatial
Business Intelligence and its application in corporate practice. The first theoretical part of
the work introduces various tools solving the selected topic. The second practical section
looks for a solution, using the tools described throughout the diploma work to the sample
examples that are very often met by companies in practise.

KEYWORDS

Geospatial Business Intelligence, Location Intelligence, spatial data, SOLAP, corporate
information system



OBSAH

UVOD 10
1  PREDSTAVENI ZAKLADNICH POJMU Z OBLASTI BI A GIS 11
1.1  GEOGRAFICKY INFORMACNI SYSTEM (GIS) ...oicuiiitiiitieiieieeee ettt ettt ve e 11
1.2 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)....cieotiiiiiiiiiieiie ettt ettt ette et eeteeetaeesaesntaeenseesnseeenseesnsaesnseenns 11
1.2.1  Datovy sklad (DWH, Dat@ WaraROUSE) ...............cccoeeeeiieeeiieiiiieeiiieiiiiesieesreesseesseesseessveenesee e 12
1.2.2  Datove trziste (DMA, DAta MATLS) ...........ccoueeeeeiiiieeiiie i eeiee et eiee et e e e sbaesnseesveesasee e 12
1.2.3 OLAP AQEADAZE. ... e e e 13
1.2.4  Dolovani dat (dai@ MiNingG) .............ccocoeiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 13
1.2.5  Docasna ulozisté dat (DSA, Data Staging AVeas) .............ccocuceeeievininiiniiiiiiiieeneee e 13
1.2.6  Manazerské aplikace (EIS, Executive Information SYSt€mSs) ............ccccoceuvirviroeioenineniinienineenenns 13
L.2.7  REPOFEING ... e ettt 14
L3 ERP SYSTEMY ..oueeiiiiiiiee oottt e et e e e et e e et e e e eae e e eeaaeeeeenaseeeeaneeeeenneeeeentreeeensneeeeeneeesensneeeans 14
1.4 MANAZERSKE INFORMACNI SYSTEMY (IMIS) .....oiiiiiiiiiiieiieiecie ettt ettt aeeve e s sae e ene 17
2 MOTIVACE ZAVEDENI GIS DO OBLASTI BI A PODNIKOVYCH IS 19
2 A VA = (0)0) 4 € 5 =7 VRN OO RRTOURRRO PR PR 19
2.2 VYUZITE CASOVE SLOZKY ...eeiioueeieiiteeeeeeeeeeeeteeeseaeeesesateessssaetesasseesessseesssssseesassseessssseessssssesassseesssseeessnns 22

3 NEJEDNOST TERMINOLOGIE GEOSPATIAL BUSINESS INTELLIGENCE, LOCATION
INTELLIGENCE A SOLAP 24
3.1  LOCATION INTELLIGENCE .......uuvviiieeiieiiinreeeeeeeeeeitreeeeeeeeeeetaeeeeeeeeeeeasseeeeeeeeeestssseeeseseeessssseeeseeeeansnrreeeseeens 24
3.2  GEOSPATIAL BUSINESS INTELLIGENCE ......cccccittiiuuritieeeeeeiiitteeeeeeeeeeiiureeeeeseeeeeisssseeeseeeesisssseseseseeesnsseeeseeens 24
3.3 SOLAP ... et e e e e e e e et e e e——t e e et e e an—teeeeaaeeeaiaeeeantreeeaa 25
4 SOFTWARE PRO GBI /LI NA TRHU 28
4.1 QLIKVIEW S MODULEM GEOQLIK........0ccciittireeririeesureeessereeeasssseeessssseessssessssssesessssssesssssessssssesssssssesssseees 29
4.2 PENTAHO BISUITE ...ttt ettt ettt e ettt e e e e e e eeaaaaa e e e e e s semaaaaeeeeesseasaareeeeessennnaaenees 30
G B 7N € [0) = ] SRR 30
4.4 GEOREPORT F SPAGOBI ......coiiitiiiiiie ettt e e e e et e e e e e s eeaaareeeeeeseennaaaenes 30
4.5  JASPERSOFT + GISDATA GROUP ....ooooiiiuiiiiiiiee oottt eeeeeee e e e e e eeiaaeeeeeesseeaaareeeeesseensaareeeeessensaneeees 31
4.6  ARCGIS FOR DESKTOP S MODULEM BUSINESS ANALY ST ....uuutiitiiiiiiiiiiierieeeeeeeeiaereeeeeeseennnreeeeessensnnneeees 32
4.7 SPATIALYTICS FUSTON .....oiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e e et e e e e e e e e aaaeeeeeeseeaaareeeeessennaaaeees 33
I €370 )% 21 21 = ) ORI 33
5 GBI V PRAXI 35
5.1 NAKLADY PRO ZAVEDENI GBI NASTROJU.......cocviiiiiiiiiiitieeee ettt ettt et e et saeseaeseaeeenneeens 35
5.2 NARESENIJAKYCH PROBLEMU SE NASTROJE POUZIVATL.....cccviiiiuiiiiii it 35
5.3 PRINOSY POUZITI GBI SOFTWARU VE FIRMAGCH .......cccuveieeiuieeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeaeeeseenneeeeensesennns 36
6 ANALYZA FIRMY KRABICKOVA DIETA S.R.O. 37
6.1  ANALYZY V NASTROJI QLIKVIEW.....cueiitiiirierientieeteeteesteesteeteesseeesesseesseeseesseessesssesssesssesseessesnsesssssseesseenns 39
6.2  ANALYZY V PENTAHO BUSINESS ANALYTICS. ... uuuteiiiouteeeeieeeeeieeeeeesteeeesseeeesasuseessnsseesssseesssssseessseeessnns 46
6.3 ANALYZY VARCMAP L0 ...ooiiiiiiiiiiiie oottt ettt e ettt e e e aae e e s eaaaeeseaaeessnaeeesanaaeessnraeesanns 50
ZAVER 58
POUZITA LITERATURA 60

SEZNAM PRILOH 65




SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Pfehled pouziti ERP v zavislosti na velikosti podniku (v procentech) .................. 17
Tabulka 2: Rozvozni trasy PODOCEK .......cccueeeriiieiiieeiiecee ettt 54
SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Schéma ERP SYStEMU .......occuiiiiiiiiiiieeiiecie ettt 15

Obrazek 2: Graf popisujici prehled nasazeni ERP systémi v rtiznych odvétvich v roce 2007 17
Obrazek 3: Mapa s poctem trestnych ¢ind (zobrazenych pomoci barevného piekryti) v daném

(<720 0] 110 SRS 20
Obrazek 4: Piiklad interaktiviniho dashboardu.............ccceeviiniiiiiiiniiiiiic 22
Obrazek 5: Barevné oznacena mapa s moznosti vybéru ¢asového obdobi ...........ccccveeeeneeenene. 23
Obrazek 6: Vizualizace n€¢kolika méteni piekryvaji statické prvky na mape ...........cccceeee. 26
Obrazek 7: Schéma architektury Bl apliKaci..........ccoovieiiiiiiiiiieciiececee e 28
Obrazek 8: schéma integrace desktopovych nastrojii GIS a BI aplikaci (na piikladu ArcGIS

D ET] (0] o) RSP SUPSRRPR 29
Obrazek 9: TAPESTRY segmentacni mapa z 1oku 2010........cccevieniininiieniininienieieeienne 33
Obrazek 10: RMD datovy MOAEl .........oieiuiiieiieciiece et 38
Obrazek 11: EER dia@ram.......cccoeouiiiiiiiiieiiieiieeie ettt ettt et e et esave e e ssaeesaesnneens 38
Obrazek 12: Zobrazeni trzeb jednotlivych poboCek...........oovviieviiieiiiieiieeeeeeeere e 41
Obrazek 13: Vizualizace objednavek zakaznik1, kteti si objednali pouze jednu snidani........ 42
Obrazek 14: Vizualizace polohy zakazniktli s nejvyssimi objednavkami...........ccceeevvveeennnnnne. 43
Obrazek 15: Zobrazeni trendu vySe objedndvek za mésic bfezen..........coccevveveviivvenieniennnn 44
Obrazek 16: Analyza objednavek jednotlivych zdkazniki............cccccvveeiiieiiiiniiiiieeeeee 45
Obrazek 17: Vizualizace zakaznikli (muzt) z Hradce Kralové v QlikView..........cccvveeneennne. 45
Obrazek 18: Vizualizace trzeb jednotlivych poboCek ..........ccovvvvviiieiiiiiniiieiieeeeeeeeeee 47
Obrazek 19: Dashboard trzeb poObOCEK........cccviieiiiiiiieciiee e 48
Obrazek 20: Dashboard analyzy objednavek ............cccceeriiiiiiiiiiiieieeeeee e 49
Obrazek 21: Dashboard trendu trzeb za posledni mESIC.......ccuvveviiieeiieeriieeeeceece e, 50
Obrazek 22: Oblast sluzeb pro pobocku v Hradci Kralové v ¢ase od jedné do péti minut...... 53
Obrazek 23: Oblast sluzeb pro pobocku v Hradci Kralové ve vzdalenosti od jednoho do péti

KILOTEIITL. ...ttt ettt s b et st e bt et et esbeeaesaeen 54
Obrazek 24: Rozvozni trasa pro poboCku v LIDErci........cccvveeivieviieeiiieeiie e 55
Obrazek 25: Rozvozni trasa s dopravnim omezenim pro pobocku v Liberci ........cccceevueenneeen. 56

Obrazek 26: Oblast sluzeb pro pobocku v Hradci Kralové s naklady 20 K¢ a 40 K¢.............. 57



SEZNAM ZKRATEK

URL Uniform Resource Locator (,,jednotny lokator zdroju*)
GBI Geospatial Business Intelligence

BI Business Intelligence

GIS Geograficky informac¢ni systém

MIS Manazerské informacni systémy

ERP Enterprise Resource Planning

EER Enhanced Entity-Relationship

RMD Rela¢ni datovy model

OLAP Online Analytical Processing

SOLAP Spatial Online Analytical Processing



Uvob

V dne$nim trznim prostiedi je pro firmy kazda vyhoda, kterd jim pomiize udélat rychlejsi a
lepsi rozhodnuti nez konkurence cenéna zlatem. Klasické Business Intelligence techniky jiz
nemusi ve vSech pfipadech stacit. Spolecnosti shromazd’uji ¢im dal vétsi objemy dat a velké
mnozstvi z nich se vaze k prostoru. Pro potieby vyuzit i geografickou slozku dat vznikéa novy
obor Geospatial Business Intelligence, ktery rozSifuje techniky Business Intelligence
pouzivané v podnikovych informacnich systémech o prostorové analyzy a mapovou
vizualizaci. Jeho moZnosti nejvice vyuziji napiiklad ve spolecnostech, které maji mnoho
pobocek. Jejich manazer pak hned na map¢ uvidi, jak si kterd stoji napiiklad s trzbami za
minuly mésic.

Hlavnimi cili této diplomové prace je definovat zadkladni pojmy, které souvisi s danou
problematikou, déle uvést dostupné nastroje na trhu, jejich moznosti a naklady na pofizeni.
V praktické casti za pomoci nékterych znich vytvofit vzorové priklady na datech firmy
Krabickové diety s.r.o. Hlavni slozkou dat budou udaje o objednavkach tfi pobocek,

geografickd data budou ptredstavovat adresy zdkaznikll a pobocek.

Prvni kapitola pojednavd o zékladnich pojmech z oblasti Geografickych informacnich
systémt a Business Intelligence. VSechny uvedené technologie v této kapitole se vyuzivaji v
Geospatial Business Intelligence. Druhd je zaméfena na objasnéni motivace vzniku nového
oboru GBI a stim spojené vyhody. Nasledujici kapitola se zabyva nejednotnosti
v terminologii problematiky Geospatial Business Intelligence. Ctvrta piedstavuje piehled
softwaru, ktery je dostupny na trhu. A ukazuje dva pfistupy v jejich pojeti. Prvni skupina
vyuziva prostorovou informaci, ale nejsou samostatnou GIS aplikaci. Druha ptredstavuje GIS
aplikace, do kterych se pfidavaji moduly pro analyzu podnikovych dat. Patd kapitola se
zabyva vyuzitim GBI v praxi. Popisuje problémy, na které se nastroje vyuzivaji a ukazuje
piinosy pouziti GBI softwaru ve firmach. Posledni kapitola je praktickou casti této prace. Za
vyuziti tfi nastroji popsanych ve ¢tvrté kapitole jsou feSeny vzorové piiklady, které firmy
Casto fesi v praxi. V nastrojich QlikView a Pentaho Business Analytics jsou demonstrovany
ptiklady na vizualizaci stavu objednavek zdkaznikii a trzeb pobocek. Vizualizace spociva
v lokalizaci zékaznikii a pobocek na mapé€. V softwaru ArcMap jsou pak feSeny vypocty
oblasti sluzeb podle né€kolika parametri a stanoveni rozvoznich tras pobocek (problém

obchodniho cestujiciho).
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1 PREDSTAVENI ZAKLADNICH POJMU Z OBLASTI BI A GIS

1.1 Geograficky informac¢ni systém (GIS)

Geograficky informacni systém (GIS) je systém, ktery kombinuje prvky hardwaru,
softwaru a pracuje s prostorovymi daty. ZjednoduSen¢ feCeno je to pocitacovy systém, ktery
pracuje s geoprostorovymi informacemi a prezentuje vysledky napfiklad ve formé map. [23]
Prvni systém, na ktery lze nahliZet, jako na GIS byl vytvofen na konci 60 let minulého stoleti

a jmenoval se CGIS (Kanadsky GIS). [8]

Prostorova data jsou data, ktera lze ptifadit k urcitym mistim v prostoru a je tedy mozné je
lokalizovat. [8] GIS ndm umoziiuje prohlizet, pochopit, interpretovat a vizualizovat data v
mnoha podobéch, pfiCemz se odhali vztahy a trendy v datech. Reprezentace je

prostiednictvim map, globusii a grafii. [48]

MozZnost uskutectiovat prostorové analyzy je zasadni odliSeni od béznych informacnich
systémul. Prostorové analyzy muizeme definovat jako techniky, které dokdzi pracovat

s prostorovymi i s popisnymi vlastnostmi daného objektu. [23]
MozZnosti vyuziti GIS v praxi jsou Siroké, ptikladem mohou byt tyto sluzby [35]:

e Marketing a profilovani zakaznikd,
e Analyza rozmisténi kriminality v dané lokaci,
e [okalizace infrastruktury a pramyslu,
e Analyza dopadu epidemii, povodni apod.
e Sledovani stavu politiky, zeméd¢€lstvi,
e Optimalizace tras letecké dopravy,

e Optimalizace rybolovu

1.2 Business Intelligence (BI)

Business Intelligence pifedstavuje mnozinu aplikaci, procest, analytickych ndastroji a
technologii, které¢ podporuji rozhodovaci procesy ve spolecnosti. Vyuziti BI ve firmach je
Siroké, uplatni se ve velké ¢asti podnikového fizeni, tzn. controllingu, vyroby, IT, marketingu,
finan¢niho fizeni, ndkupu atd. [28] Podporuje lepsi proces rozhodovani v obchodu, vede

k novym cestdm k zisku, umoznuje sniZzeni nakladii a rizik pfi rozhodovéani. BI vyuziva

11



firemni data nejen k vyhodnoceni soucasného stavu, ale i k odhadnuti moznych budoucich

procesti a stavil. [30]
Bézné aplikace a nastroje mohou byt [28]:
e datové sklady (DWH, Data Warahouses),
e dolovani dat (data mining),
e datova trzist¢ (DMA, Data Marts),
e docasnd ulozisté dat (DSA, Data Staging Area),
e operativni ulozisté dat (ODS, Operational Data Store),
e manazerské aplikace (EIS, Executive Information Systems),
e OLAP databaze
e reporting atd.
Vsechny tyto funkce maji za kol totéz, a to co mozna nejlepsi vyuziti danych informaci, za
ucelem usnadnéni rozhodovaciho procesu. Nyni budou strué¢né nékteré popsany. [28]
1.2.1  Datovy sklad (DWH, Data Warahouse)

Je dilezitym aspektem v podnikovych informacnich systémech. Jedna se o typ relacni
databaze, ktera dovede feSit dotazy i nad rozsahlymi soubory dat. Vyznacuje se témito

aspekty [28]:

e orientace na subjekt - v klasické rela¢ni databazi je snaha o zamezeni redundance dat

(3NF), zde je tomu naopak. Nejvétsi diiraz je kladen na srozumitelnost pro uzivatele.

e integrovanost - data jsou uchovéany na ,;jednom misté* bez ohledu z jakého oddéleni

pochazeji.

e stalost - data po prvnim zapisu z operativnich databazi nebo jinych externich zdroji

Jiz nelze editovat. Jsou neménna po celou dobu existence datového skladu.

casova rozliSenost - pro potfebu ¢asovych analyz je nezbytné uchovéavat udaje o historii dat.

1.2.2  Datové trzisté (DMA, Data Marts)

Datové trzisté jsou obdobou datovych skladii. OdliSnost je pouze v tom, Ze jsou zaméfena na

jednu konkrétni cilovou skupinu uzivateld. [28]
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1.2.3  OLAP databaze

Skladaji se ztzv. OLAP kostek. OLAP kostky jsou odlisné od datovych skladi tim, ze

obsahuji predzpracované seskupeni dat podle pfedem urcenych struktur. [28]
Nejcastéjsi typy jsou [42]:

e ROLAP (Relational OLAP) jsou zaloZeny na relacnich tabulkdch z divodu pouziti

v rozsahlych databazich.

e MOLAP (Multidimensional OLAP) vyuzivaji vicerozmérného uklddani dat. Tento typ

ukladani je vyhodny pii dotazovani.

e HOLAP (Hybrid OLAP). Jak uz nazev napovida, ukladani probiha zc¢asti v relacni a
zCasti v multidimenzionalni databazi. Lze tak dosdahnout vysSiho vykonu systému,
protoze spojuje oba predeslé¢ piistupy. Data jsou uchovéna v relaéni databazi a

aregované hodnoty v multidimenzionalni databazi.

e DOLAP (Desktop OLAP) pomoci tohoto typu OLAP se miizeme ptipojit odkudkoliv
k centralnimu 0lozisti OLAP, stahnout si Zadand data na svoje PC a muze pak

provadét pottebné operace bez pripojeni k serveru.

1.2.4  Dolovani dat (data mining)

Slouzi k odhaleni strategickych informaci a dosud nezndmych vztahG v datech. Pouziva
k tomu specifické algoritmy. Manazeriim pomaha objevovat nova fakta v datech (napt. skryté
korelace) a usnadnuje jim manazerska rozhodnuti. Data mining vyuziva, mimo jinych tyto
metody: neuronové sité, rozhodovaci stromy, genetické algoritmy, clustering a klasifikaci.

[42]

1.2.5  Docasna ulozisté dat (DSA, Data Staging Areas)
Ukolem DSA je zajistit do¢asné uchovani vybranych dat z produkénich systémil a uéelem je
dosahnuti rychlého a efektivniho vybéru (extrakce) dat. [42]

1.2.6  ManaZerské aplikace (EIS, Executive Information Systems)

Manazerské aplikace se uplatni v téchto oborech: podnikovad analyza, rozhodovani a
planovani. Uplatiiuje se ve vyssi a stfedni Grovni fizeni (reporting v nizsi). Pouzivaji je
manazefi k pfistupu k pozadovanym informacim v usporadané forme€. Snahou je tedy predat
manazerim ucelené a pfehledné vysledky, kterym porozumi i s niz§imi znalostmi v oboru

pocitact. Je to tedy analyticky a prezentacni néstroj. [42]
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Software pro Business intelligence se vyviji rychlym tempem. Mezi nejzndméjsi komercni
produkty patii Microsoft SQL Server Analysis Services, Cognos PowerPlay, MicroStrategy,
Business Objects a Oracle OLAP. [30]

1.2.7  Reporting

Jsou to procesy, které se dotazuji do databdzi pomoci béznych nastroji (napt SQL

dotazovani v relacnich databazich). Reporting 1ze délit na [28]:
e standardni — pfedpfipravené dotazy bézi v urcitych casovych intervalech

e ad hoc — vtomto piipadé¢ jsou dotazy tvofené uzivatelem a jsou pokladany

jednorazove

1.3 ERP systémy

Enterprise Resource Planning (ERP) systém je definovan jako podnikovy ndstroj, ktery
fesi problematiku pldnovani a fizeni vyznamnych vnitinich podnikovych procest. Jako interni
(vnitini) podnikové procesy rozumime takové procesy, nad nimiZ ma managment absolutni

kontrolu. Mezi hlavni patfi: vyroba, logistika, ekonomika a lidské zdroje.
Podstatné rysy a funkce ERP jsou tyto [42]:
e Automatizace a zaclenéni klicovych podnikovych procest
e Sdileni podnikovych dat, metod a postupii a jejich standardizace v celém podniku
e Tvorba a dostupnost dat v redlném Case

e Moznost zpracovavat historicka data a informace
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Obrazek 1: Schéma ERP systému
Zdroj: [41]

ERP systémy se klasifikuji podle toho, zda obsahuji a umi obsluhovat vSechny Ctyfi
zminéné interni podnikové procesy (vyroba, logistika, ekonomika a lidské zdroje). Tento typ
se nazyva All-in-one. Casto se do této kategorie zafazuji i univerzalni systémy, které ale
nefesi problematiku fizeni lidskych zdroju. Pro feSeni tohoto problému se pouzivaji specialni
systémy typu Vema apod. Zaclenéni téchto systémul neni problém a tak spolecnost nemusi
fesit tuto problematiku, jako dalsi integracni projekt. Ptiklady téchto komplexnich All-in-one

systémi jsou Microsoft Dynamics NAV, Helios Green a dalsi.

Dalsi skupinou ERP systémi jsou informacni systémy, které netesi vSechny zminéné
hlavni interni podnikové procesy. Tento typ fesi nejlépe urCitou funkcionalitu nebo jsou
uréeny pro spolecnosti, které se zabyvaji jen urCitym druhem podnikani. Tyto systémy se
nazyvaji Best-of-Breed. Ve spolec¢nostech se pouzivaji bud” samostatné nebo jsou soucdasti
podnikového ERP feSeni s jinymi informacnimi systémy.

Tteti kategorii jsou tzv. Lite ERP systémy. Tyto systémy jsou primarn¢ ur¢eny pro mensi a
sttedn¢ velké spolecnosti. Vyhodou téchto systémi je nizsi cena a nevyhodou jsou urcita

omezeni funkcionalit.

Zvlastni kategorii ptredstavuji feSeni svétovych lidri — Oracle E-business Suite a SAP
business Suite. Tato feSeni se vyznacuji svoji komplexnosti. To znamena, Ze obsahuji detailni
feSeni internich procest i tzv. Best Practices vSech moznych oborti. Nicméné je miizeme

zafadit i do prvni kategorie All-in-One. [42]

Podle [4] se daji data vyuzivand v ERP systémech d¢lit do péti zakladnich okruhti:
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e seznamy: dodavatelil, zdkaznikli pracovist’, skladu, polozek,

e hlavni data s tidaji o: vyrobku, zplsobu realizace vyrobku, dodavatelich materialu,

vyrobnim mist¢ a zdkaznicich,

e data o zakazkach: zakazce pro jednotlivého zidkaznika, s pfesnymi terminy,

strukturou a mnozstvim,
e archivni data o jiz prob&hlych zakazkach,
e parametry: informace o nastaveni ERP systému a jeho jednotlivych ¢astech

Vystupy z ERP systémi se zabyva disciplina zvana reporting (Cesky vykaznictvi).
V dnes$ni dobé je tvorba reportingu ve firmach velice dilezitym ukolem, protoze diky nému
maji vlastnici, manazefi, akcionafi €i tfeba banky piehled o fungovani dané spolecnosti. Na
zakladé né&j délaji manazefi ve spolecnosti nékterd rozhodnuti. Podstatna je pfesnost udaji

uvedenych v reportech. Reporting je nejcastéji ve formé tabulek, grafti apod. [21]

Struktura reportd muze byt riznd, nicméné zpravidla byva zédkladem souhrnna zprava a
nékolik souvisejicich zprav z riznych ¢innosti podniku. Ve velkych spole¢nostech je to pak
napiiklad podle divizi apod. V hlavni zpravé jsou Casto zapsany zakladni finan¢ni ukazatele
ekonomického fungovani spolec¢nosti za urcité casové obdobi, srovnani s planovanymi udaji a
daty z minulého obdobi. Na konci je obvykle jesté dopliujici komentar, ktery obsahuje
zhodnoceni finan¢nich ukazateld, komentuje mozné odchylky od planovanych hodnot a

rozbor moznych pfi¢in apod. [26]

Podle [5] jsou ERP systémy nejvice vyuzivany v oblasti primyslu (vyroby) a obchodu
(mezi 60 az 70%). V mensi mife jsou ERP systémy nasazovany do oblasti financi, vetejné

spravy, zdravotnictvi a telekomunikace. VSe je patrné z nasledujiciho grafu.

16



Nasazeni ERP systémti v riznych odvétvich v roce 2007
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Obrazek 2: Graf popisujici ptehled nasazeni ERP systémil v riznych odvétvich v roce 2007

Zdroj: [5]

Déle muzeme zkoumat, jak jsou vyuzivany ERP systémy v zavislosti na velikosti
podniku. Soucasna nabidka ERP systému se zamétfuje predevSim na stfedné velké a velké
podniky. Z toho vyplyva i zastoupeni v nasledujici tabulce. Nicméné¢ ty mensi maji vyhodu
v niz8ich nakladech na implementaci, takze jejich zastoupeni se také postupné zvysuje.

Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj v letech 1996 — 2004. [5]

Tabulka 1: Prehled pouziti ERP v zavislosti na velikosti podniku (v procentech)

malé stfedni | velké

podniky | podniky |podniky
1996 33 100 76
2000 43 100 70
2004 71 100 88

Zdroj: [5]

1.4 ManazZerské informacni systémy (MIS)

Manazerské informaéni systémy umoziiuji manazerim a dalS$im fidicim pracovnikiim
pracovat s komplexnimi souhrny a sestavami seskupenych z mnoha aspektti. Jsou pomyslnou
nadstavbou nad ERP systémy. Hlavnim ukolem MIS je zpracovat nesetfidéné informace

z databazi (reagovat na dotazy nad velkym objemem dat, ale i na dotazy, které se vztahuji k
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jednotlivym zdznamtm). Tyto systémy umoziuji dohled nad dénim ve spole¢nosti a jejich

vysledcich. Typické vystupy z MIS jsou ve formé tabulek, grafii, sestav a reportl. [42]
Systémy MIS jsou vyhodné v téchto situacich [5]:
e Manazeti chtéji jasné a struéné vysledky, nicméné s moznosti podivat se detailné
na nékteré c¢asti,
e ManaZetfi Casto fe$i problémy v SirSich souvislostech, naptiklad vzajemné

porovnavaji vztahy mezi zékazniky, produkty, lokalitou atd.
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2 MOTIVACE ZAVEDENI GIS DO OBLASTI BI A PODNIKOVYCH IS

V dnes$ni dobé se mnoho ekonomickych aktivit vztahuje k ur¢itému rozmisténi v prostoru.
Organizace shromazd'uji stdle vyznamné&j$i objemy dat. Jejich uloZeni v datovych skladech
tvoii zaklad datovych analyz a jsou voditkem pro strategickd rozhodnuti organizace. Nicméné
neni mozné vyuzit veskery potencial téchto dat, protoze cCasto obsahuji i1 prostorové
informace, které se nevyuzivaji. [36] Vice neZ 80% podnikovych dat obsahuji prostorovou
slozku (ulice, PSC atd.). [24] Zemé&pisna poloha je Gasto kriticky faktor v obchodnim
vyzkumu a kalkulacich o zékaznicich, dodavatelich, distributorech, ptirodnich zdrojich,
logistice, dodavce energii a v mnoha jinych oblastech. V rozhodovacich procesech jsou Casto

vyzadovana a zpracovavana i geoprostorova data. [45]

Z tohoto dGvodu je postupné vyzadovdna kombinace (integrace) podnikovych
informacnich (IS) systémut a geografickych informacnimi systémy (GIS). Pocatky tohoto
procesu sahaji piiblizné¢ do roku 2008. [37] Vznika novy obor Geospatial Business
Intelligence (GBI). Jina oznaceni pro tuto problematiku jsou Location Intelligence a Spatial

Intelligence. Rozdily v pojeti budou rozebrany dale v textu.

V soucasnosti jsou ve firmach nutna rychld rozhodnuti. GBI v tomto sméru poméha a
zobrazuje vysledky v interaktivni a vizualni podobé¢ blizké clovéku (zobrazeni na mapé je vice
vypovidajici nez napft. tabulka). Klasické BI nastroje (OLAP a reporting) si dokazou jen velmi
obtizn€ nebo v hrubych zdkladech poradit s prostorovymi informacemi. Proto se nabizi

myslenka GBI (v technologickém pojeti SOLAP = Spatial OLAP). [30]

Geospatial Business Intelligence (GBI) obsahuje techniky, které vyuziji spolecnosti
s mnoho pobockami nebo které pracuji s geografickymi daty. Prostorova data piedstavuji
napiiklad udaje o zbozi, zékaznicich, zaméstnancich, pfirodnich a socioekonomickych

ukazatelich, cenové mapy. [38]

Mezi dalsi divody vzniku oboru GBI patfi, ze tradi¢ni uzivatelé GIS museli byt vyskoleni
profesiondlové. Naproti tomu GBI budou moci vyuzivat manazefi a bézni zaméstnanci.
Datové analyzy jsou v GBI rychlé a dynamické. V GISech kazdy dotaz ptedstavoval slozity

proces operaci. [10]

2.1 Vyhody GBI

Tato integrace umoziuje predev§im kombinovat analytickou silu databazi s prostorovymi

informacemi. Umoziiuje tak podnikovym uzivatelim prozkoumat a analyzovat vztahy mezi
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geografickymi a obchodnimi daty. Business Intelligence nastroje jsou idealni pro analyzy
typu kdo, co a kdy (tzn. na zakaznika, produkt a €as), ale neumoziuji odpovédét na otazky,
které se vazi k umisténi v prostoru. Naptiklad ve vztahu, kde zdkaznici ziji a kde nakupuji.
[31]

Hlavni vyhodou interaktivniho mapovani a geoprostorovych technologii je to, ze nékteré
typy analyz jsou mozné provadét pouze diky prostorovym analyzdm a musi byt zobrazeny na
mapach. Jako ptiklad lze uvést analyzu hleddni deseti nejlepSich obchodli podle objemu
prodeje v dané oblasti zajmu. Nebo zjiSténi poCtu a typu krimindlnich ¢ina v urcité
vzdalenosti (naptf. 100 m) od zadaného mista (napi. vetejné parkovisté nebo parku). Tento
ptiklad Cerpa data o kriminalité z datového skladu daného mésta. Data obsahuji informace o
regionu, ¢asu, druhu trestného ¢inu apod. Pozadavkem je pak podat zpravu o téchto udajich a

zobrazit je na mapé€. Na ni jsou pak mozné vidét doposud neznamé skutecnosti.

V nize uvedeném obrazku je zndzornéna jednoducha tematicka mapa zobrazujici pocet
trestnych Cinti pachanych v oblasti sluzeb v daném regionu (zobrazeno jako barevné piekryti).
Koncovy uZzivatel pak miize nastavit barevné prahové hodnoty pomoci ,,jezdce v horni ¢asti

mapy. A pomoci informacnich bublin ziskat informace o dané ¢asti regionu. [1]

Region/Offence Map
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Obrazek 3: Mapa s poétem trestnych ¢inti (zobrazenych pomoci barevného piekryti) v daném

regionu
Zdroj: [1]

Manazerské informacni systémy (MIS) a datové sklady jsou navrzeny tak, aby ziskavaly,

uchovavaly a distribuovaly interni data s cilem ulehcit rozhodovani uvnitt spolecnosti. Jestlize
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tyto systémy funguji, tak mohou poskytovat cenné poznatky, které umoziuji spolecnosti
maximalizovat pfijmy z existujicich zdroji a snizit ndklady. Ve skutecnosti v§ak obchodni
jednotky v mnoha velkych spolecnostech plisobi v tzv. informacnich silech, kde se interni

data znac¢né 1isi ve formatu, charakteru i objemu.

I v MIS a BI systémech mtize byt vyména dat mezi sily neefektivni, coz muze vést k tomu,
ze manazefi maji neliplné informace o fungovani spole¢nosti. GIS miize pomoci pieklenout
»propast® mezi informa¢nimi sily vyuzitim spole¢ného ukazatele — lokace. To umoziiuje
spolecné pracovat s daty rizného charakteru z riznych zdroju, ¢imz se urychli proces hledani,
filtrace a porovnavani dat. Pro spolecnosti je dilezité znat vnéjsi prostiedi, protoze zde se
nachazeji potenciondlni klienti, obchodni pfilezitosti i konkurenti. Pro mnoho spolecnosti je
obtizné lokalizovat a integrovat data z vné&jSiho prostiedi do jejich stavajicich informacnich
systémt, které jsou obvykle navrzeny tak, aby umély zpracovat pouze interni data. Proto je
mnohdy komplikované ziskat celkovy nahled na svilij business a mit skutecnou konkuren¢ni

vyhodu.

Manazeti se musi pfizpisobovat rostoucimu objemu informaci, které se vztahuji ke stale
komplexnéjSim obchodnim problémiim. Reporting je zdkladem BI a spolu s dashboardy
ziskavaji stale vice na popularité oproti klasickym vnitropodnikovym vykazim. Dashboard je
davérné znamy graficky nastroj pro manazery. Zobrazuje klicové vykonnostni ukazatele a
umoznuje lepsi pochopeni, co se stalo, kdy a z jakého divodu. Zvyseni vypovidaci schopnosti
dashboardii umozni integrace mapového podkladu. Prostorovym analyzam porozumi SirSi
firemni obec. Vyhodou pouziti intuitivnich map a grafiky v dashboardech je, ze jsou vysledky

spole¢nosti ¢itelngjsi a jejich analyza zabere mnohem mén¢ ¢asu. [31]
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V dnes$nim zrychleném svété obchodu maji spolecnosti, které ziskaji odpovédi a feSeni
svych obchodnich aktivit prvni, konkurenéni vyhodu. V obchod¢ maji informace nejvétsi
hodnotu, kdyz jsou znamy v pravy ¢as a jsou ve ,,spravnych rukou®. GIS maji tu vyhodu, ze
mohou pomoci BI profesionalim najit rychleji potfebna data a informace o objektech skrze
jejich polohu. Spolecnosti operuji s obrovskym mnozstvim dat na témér vSech typech
podnikovych operaci. V disledku toho mnohdy dochéazi k chybdm v datech a snizuje se jejich
pouzitelnost. V mnoha databazich, jako jsou napiiklad rozsahlé klientské databdze, miize byt
velice obtizné nebo uplné nemozné tyto chyby odhalit, jestlize jsou ulozeny v rela¢nich
databazich (tabulkach). Casto mizou byt tyto chyby detekovany pouze pouzitim GIS

prostfednictvim prostorovych analyz a geokddovani. [31]

2.2 Vyuziti ¢asové slozky

Analyzy zalozené na lokalizaci a vizualizaci na mapach jsou umocnény integraci
s Casovym rozmeérem. Datové analyzy jsou multi-dimenzionalni. Cas a poloha jsou dva

nejdulezitési rozméry ve vétsing analyz. Jako ptiklady Ize uvést tyto: trzby podle zemé, trzby

v jednotlivych letech, trzby podle zemi i let, rist prodeje podle zemé&/mésta/regionu.
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Nize uvedeny priklad znadzornuje barevnym piekrytim prodej pro region. Navic ma

uzivatel moznost vybéru jednotlivych casovych obdobi. [1]
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Obrazek 5: Barevné oznacena mapa s moznosti vybéru casového obdobi
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3 NEJEDNOST TERMINOLOGIE GEOSPATIAL BUSINESS

INTELLIGENCE, LOCATION INTELLIGENCE A SOLAP

V této kapitole bych se chtél zaméfit na nejednotnost terminologie mezi terminy
Geospatial Business Intelligence, Location Intelligence a SOLAP. NiZe jsou uvedeny definice

jednotlivych pojmt.

3.1 Location Intelligence

Podle [47] je Location Intelligence definovéna jako ,,schopnost kombinovat prostorova
data s ostatnimi podnikovymi daty s cilem ziskat dulezité poznatky, ucinit lepsi rozhodnuti a

optimalizovat dulezité procesy a aplikace.*

Rozsifend definice podle [25] je “schopnost organizovat a pochopit komplexni data
pomoci geografickych vztahti spojenych se vSemi informacemi. Kombinaci geografickych a
lokac¢nich udajt, které souvisejici s dalSimi obchodnimi daty, mohou organizace ziskat

kritické posttehy, Iépe se rozhodovat a optimalizovat dilezité procesy a aplikace®.

Location Intelligence nabizi organizacim moznosti, jak zefektivnit své obchodni procesy a
vztahy se zékazniky s cilem zlepsit vykonnost a vysledky. Organizace, jejiz cile jsou budouci
rust, vykonnost a ziskovost, chape, Ze piekryvajici se data o poloze podnikovych dat,
demografickych a spotiebitelskych vydajich, poskytuje uceleny obraz o jeji ¢innosti a mtize

pomoci zménit zptsob fizeni. [25]

LI pouziva zakladni néstroje a metody, které se vyvinuly v Business Intelligence (BI) v
kombinaci s GIS konceptem a metodami za ucelem vytvofeni nové platformy, kterd umozni
vytvaret komplexnéjsi datové analyzy, které se budou vztahovat k umisténi prostoru (budou
mit svoji lokaci). ,,Location* se vztahuje k oznacovani a ukladani ¢asti surovych dat, které
maji danou konkrétni lokaci (a obvykle i1 cas). ,Intelligence* v souslovi zna¢i vytvoreni

pouzitelnych dat z té€ch surovych pomoci datovych analyz a technik. [27]

3.2 Geospatial Business Intelligence

Cesky autor Vojtdch Roupa definuje pojem Geospatial Business Intelligence takto: ,,Jde o
kombinaci geografickych informacnich systéma (GIS) s nastroji a technologiemi business
intelligence s cilem propojit prostorovou analyzu a mapovou vizualizaci s néstroji BL.“ Nabizi

se tak §irsi analyticky pohled na firemni procesy a manazeriim lze poskytnout plnohodnotné&;jsi
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pohled na vlastni ¢innost a faktory, které ji ovliviiuji. [39] ,,GBI je business intelligence, ktera

vyuziva geoprostorovych informaci. [45]

3.3 SOLAP

V souvislosti s GBI se ¢asto pouziva termin SOLAP neboli prostorovy OLAP (Spatial
OLAP). Ten piedstavuje vznik nové kategorie rozhodovacich nastrojii, které jsou
prizptisobeny Casoprostorovym a datovym analyzdm. SOLAP miize byt definovany jako
»vizualni platforma navrzend predevSim k tomu, aby podporovala rychlé¢ a jednoduché
Casoprostorové analyzy a priizkumy dat s naslednym vicedimenziondlnim pfistupem, ktery se
sklada z nahromadénych urovni dostupnych v kartografickém, tabulkovém i grafickém
zobrazeni.“ Dalsi definice je formulovana takto: ,,SOLAP je urcen pro klientské aplikace,
které¢ jsou na vrcholu multi-rozmérného, prostorového datového skladu.” Laik muze tento
pojem chapat jako novy typ uzivatelského rozhrani pro vicerozmérné GIS aplikace a

webového mapovani. [36]
Funkce SOLAPU by se daly rozd¢lit do tii kategorii: [36]
e vizualizace dat,
e pruzkum dat,
e struktura dat

Vizualizace dat (kartografické a nekartografické zobrazeni)

SOLAP je klientem OLAP, ktery umoziiuje pouziti kiizové-dimenziondlni analyzy, coz
znamena, ze je jeden nebo vice prostorovych rozmér zobrazen skrz kartografické zobrazeni,
které¢ je dokonale integrovano v aplikaci. Toto kartografické zobrazeni dovoluje vyuzit
geometrickou slozku analyzovanych prostorovych dat. Dalsi bézné zobrazeni jsou tabulky,
statistické a jiné grafy (kolaCové, histogramy apod.). VSechny uvedené typy zobrazeni by

mély byt integrovany a pfistupny z jednotného uzivatelského rozhrani.
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Prizkum dat

Zdroj: [36]

Drill-down a roll-up operace by mély byt k dispozici ve vSech typech zobrazeni. Tyto

principu. [36]

Struktura dat

operace jsou provadény na prvcich vybranych uzivatelem, tzn. na tabulkach, grafech nebo
mapach. Naptiklad ve spravnim rozdé€leni Gizemi se prostorovym zaméienim (drilling down)
na oblast polygonu regionu vytvofi nova mapa, pouze s métenou veliCinou pro vSechny

mestské polygony, které tvoti vybrany polygon regionu. Roll-up operace funguje na opacném

SOLAP nastroje by meély zvladat nékolik geometrickych a smiSenych prostorovych
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prostorovych rozméri (napiiklad lesni porosty a piedély). [36]

rozméri obsazenych v jedné datové krychli. Za timto ucelem je nezbytné, aby nastroje
obsahoval funkce pro prepocitavani geometrickych, prostorovych hodnot (napiiklad slouceni

polygonii). To je dulezité pro studium prostorovych korelaci mezi jevy, které patii do riaznych



Z vyse uvedené¢ho je ziejmé, Ze pojmy Location Intelligence a Geospatial Business
Intelligence definuji v podstaté tu samou problematiku a je mozna jejich zdména. Podle [30]

je SOLAP jen technologickym pojetim GBI.
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4 SOFTWARE PRO GBI /LI NA TRHU

Existuji dvé skupiny nastroji, které se zabyvaji problematikou Geospatial Business
Intelligence/Location Intelligence. Kazda skupina ptedstavuje jiny ptistup v pojeti softwaru.
Prvni je velkd skupina nastroji, které vyuzivaji prostorovou informaci, ale nejsou
samostatnou GIS aplikaci. Druhou skupinu predstavuji GIS aplikace, do kterych se piidava;ji

moduly pro analyzu ekonomickych dat.

Prvni skupinou jsou tedy klasické BI nastroje zalozené na architektufe spoluprace

komplexnich komponent a aplikaci: [3]
e ETL néstroje a datové sklady,
e OLAP servery a klienti,
e reportingové nastroje a dashboards,
e data mining

Schéma architektury bézné¢ho BI softwaru je znadzornéno na nasledujicim obrazku.

Architektura BI technologie

Datové zdmoje
DEMS K MDX Koncové uZivatelské aplikace
Analjzy Reporting
Integrace dat . > i —>
Flat soubory Ld ETL —>» | Datovy sklad < Analjzy (OLAP)
Dashboards Data mining
Senzory

Obrazek 7: Schéma architektury BI aplikaci
Zdroj: vlastni zpracovani podle [3]

Do této architektury se aplikuje komponent (modul), ktery na ptidanych mapéach zajisti
vizualizaci prostorovych dat a prostorové analyzy. Ptikladem tohoto feseni je symbioza téchto
Open source feSeni: GeoKettle, GeoMondrian, Pentaho a Weka. GeoKettle zajiStuje
integraci dat, GeoMondrian analyzy, Pentaho a Weka zajisti aplikace pro koncové uzivatele
(reporting a data mining). VSe je tedy zalozeno na Pentaho komponentech od spolecnosti
Spatialytics - GeoKettle (ETL néstroj), GeoMondrian (SOLAP Server) a SOLAP vrstvach
(mapové komponenty). [3] VySe zminény software a nékteré dalsi jsou v nasledujicim textu

popsany podrobnéji.
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ArcGIS
Desktop

7

Data ERP Data CRM Legacy Data DBMS

Obrazek 8: schéma integrace desktopovych nastroji GIS a BI aplikaci (na ptikladu ArcGIS
Desktop)

Zdroj: [6]

Nejdiive jsou rozebrany nastroje prvni skupiny. Vycet zahrnuje QlikView, Pentaho Bi

Suite, SpagoBI, JasperSoft Business Intelligence Suite.

4.1 QlikView s modulem GeoQlik

QlikView je Business Intelligence néstroj, ktery pracuje na principu In Memory Analysis,
coZ znamena, ze vSechna data jsou usporné¢ nactena do operacni paméti a proto umoziuje
analyzu dat na souhrnné 1 detailni Grovni a neni nutné tvofit Casové narocné vicerozmérné
OLAP kostky. [32, 34] Vyhodou pro uzivatele je, Ze mohou vytvaret velké mnozstvi ad-hoc
dotazl bez nutnosti zdlouhavé definované struktury a hierarchie, které jsou typické v jinych
softwarech pro analyzu dat. QlikView podporuje mnoho vstupnich formatt dat (Excel, XML,
CSV, ODBC a OLEDB pfistup ke kazdé relacni databazi). [33] Vystupy jsou ve formé

riznych typu grafi, dashboardi, tabulek s moznosti zobrazit vysledky na map¢.

Software se uplatni v Sirokém spektru odvétvi, naptiklad v prodeji, financich, marketingu,
lidskych zdrojich. Dilezitou soucasti QlikView je to, Zze na data lze nahlizet z pohledu
prostorového, Casového 1 organizacniho. [32, 34] Tento nastroj bude vyuzit v praktické casti

této prace.

Pro oblast Geospatial Business Intelligence existuje pro QlikView specidlni modul
GeoQlik. Vyviji jej spolecnost Business Geographic. Jedna se o jediny néstroj pro QlikView,
ktery poskytuje kompletni GBI moznosti. GeoQlik je multifunkéni nastroj, ktery pracuje se
vSemi geografickymi daty. Poskytuje interaktivni mapy, které zobrazuji kolacové, sloupcové,

trendové a jiné grafy piimo v lokalitdich (naptf. pobockach spolecnosti) v zavislosti na
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parametrech, které si uzivatel navoli v postrannim menu. Po najeti na dany graf se zobrazi
udaje o daném celku. Dale umoziiuje rozdélit dané uzemi na podcelky, napiiklad podle trzeb.

V kombinaci s moznostmi QlikView je tento modul idedlni pro GBI analyzy. [43]

4.2 Pentaho BI Suite

Pentaho BI Suite je komeréni Open source software pro Business Intelligence. Prvni verze
byla vytvofena v roce 2004 v Orlandu. Poskytuje spolecnostem kompletni sadu BI néstroji.
To znamena dotazovani a reporting, OLAP, vytvaieni analyz a dashboardd, data mining a

ETL. Vyuziva datovy sklad postaveny na bazi MySQL. [19]

I tento software bude otestovan v rdmci praktické ¢asti prace.

4.3 SpagoBI

SpagoBI je jediny Cist¢ Open source Business Intelligence néstroj, ktery nabizi kompletni
souhrn funkci pro Location Intelligence. [15] Prvni verze byla vytvofena v roce 2001.
V soucasnosti je ve verzi 3+. Je to pokro€ily nastroj, u n¢hoz jsou nutné znalosti k jeho
ovladani. [10] Software umoziiuje provadét analyzu dat na interaktivnich tematickych
mapach, kde dokaze identifikovat vzory, trendy, kritické oblasti, které by jinak nebylo mozné

odhalit s béZnymi ,,reporting* nastroji. [15]
Hlavni moznosti softwaru [15]:

e integrace prostorovych dat zriznych zdroji. Napiiklad ze softwaru ArcGIS,

Geoserver, MapServer, OpenStreetMap, Google, Shapefile,

e web-GIS funkce (napft.: zobrazeni / skryti vrstvy, zoom, méteni vzdalenosti oblasti,

vizualizace dat z vybranych grafickych prvki),
e tvorba tematickych map zaloZenych na datech dostupnych z datového skladu,

e vykresleni grafli, diagramil apod. pfimo na mapach

4.4 GeoReport + SpagoBI

INOVA open solutions je italsky vyrobce software, ktery se zamétuje na realizaci on-line i
off-line informacnich systémil a jednim z jeho produktd je GeoReport. V ¢ervnu 2009 se
spolecnosti INOVA a SpagoBI dohodly na technologickém partnerstvi pro integraci jejich

feSeni Business Intelligence a GIS.
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Cilem vzajemné dohody je spoluvytvofit originalni feSeni dané problematiky a smazat

hranice mezi BI a prostorovymi analyzami v GISech.

SpagoBI tesi vSechny aspekty zabezpeceni dat a jejich viditelnosti. Déle nabizi kompletni
fadu analytickych nastroja, které splituji tradicni pozadavky pro oblast Business Intelligence
(reporting, OLAP, dashboards, grafy, data mining, ETL). Nabizi také specificky engine, ktery
vykresluje grafy analytickych ukazateld nad statickymi mapami a fidi je z pohledu

podnikovych dat.

GeoReport je zcela Open source feSeni vyvinuté ve spolupraci s nékolika spole¢nostmi a
vyzkumnymi skupinami. Zavadi inovativni koncepty ve zpracovani a analyze
geoprostorovych dat pomoci WebGIS technologie, spolecné s typickymi nastroji Business

Intelligence.

Integrace téchto dvou feSeni umoznuje spojit dva rozdilné analytické pfistupy: fizeni
z pohledu podnikovych dat a fizeni z pohledu prostorovych (izemnich) dat. V prvnim ptipadé
mohou uzivatelé zobrazit podnikové analyzy na realnych uzemich a to diky on-line produkci
kartografickych map. Ve druhém pfipad¢ je naopak mozné uzemni analyzu obohatit o novy
obsah, ktery se shromazduje vredlném case z BI platformy. Prvnim vysledkem této

spoluprace je produkt SpagoBIGeoreportEngine. [11]

4.5 JasperSoft + GISDATA Group

Dalsim ptikladem integrace modulu od externi spolecnosti je spojeni Jaspersoft Business

Intelligence Suite a GISDATA GROUP.

JasperSoft Business Intelligence Suite je flexibilni, Siroce pouzivany BI software.
Obsahuje velmi propracované néstroje na datové analyzy, interaktivni reporting a dashboardy.
[20]

GISDATA GROUP je nejvétsi geoinformacni spolenost v jizni a vychodni Evropé.
(distributorem je Esri). Spolecnost byla zalozena jiz v roce 1989. Zabyva se navrhovanim a

implementaci informacnich technologii a aplikaci zaloZzenych na geoinformaci.

Diky integraci Jaspersoft Business Intelligence Suite a GISDATA technologie maji
uzivatelé moznost feSit komplexni problémy typu fizeni podniku a optimalizaci v ramci

telekomunikaci, dopravy, ptirodnich zdroji, energii a v dalSich primyslovych odvétvich. [16]

Dale nésleduje popis nastrojl, které maji opacny piistupArcGIS s jeho modulem Business

Analyst, Spatialztics FUSION a software GeoWebBI.
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4.6 ArcGIS for Desktop s modulem Business Analyst

Esri Business Analyst Desktop je standardni modul pro ArcGIS Desktop. Tento modul
kombinuje GIS analyzy a vizualizaéni moznosti s rozsdhlymi datovymi baliky tak, aby
business uzivatelé 1épe a vcas porozuméli datiim na svych trzich, obchodech (pobockach),
zékaznicich a konkurentech. Organizace pouzivaji Business Analyst naptiklad, aby rozhodly
o konsolidaci nebo expanzi, urcily vliv zmén v chovani spotiebitell na stavajicich obchodnich

modelech a prozkoumaly moznosti trhu a ekonomické faktory. [12]

Existuje i verze Business Analyst Online, kterd umoznuje zakladni funkce programu, a
vyvojafi mohou vytvafet své vlastni aplikace pomoci Business Analyst Online API.
Organizace mohou také integrovat funkce Business Analyst do vlastniho podniku

prostiednictvim serveru Business Analyst. [13]

Zakladni verze ArcGIS for Desktop (ArcMap) bude testovan v praktické ¢asti této prace.
Modul Business Analyst neni volné dostupny a pro CR neexistuje tzv. TAPESTRY
segmentacni mapa, ktera je klicova pro analyzy v Business Analyst. Tato mapa piedstavuje
klasifikaci urcitého tizemi do segmentli na zaklad¢ socioekonomického a demografického
sloZeni. Na nasledujicim obrazku ¢islo 8 je ptiklad TAPESTRY segmenta¢ni mapy pro uzemi
Spojenych statt americkych od Esri z roku 2010. Uzemi je rozdéleno do 65 segmenttl, pro
Sir§i pohled na trh jsou jeste segmenty seskupeny do 12 skupin, které odrazeji Zivotni
styl/etapy a déale 11 skupin pro shrnuti urbanizace, které piedstavuji troven a hustotu

obyvatelstva. [46]
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4.7 Spatialytics FUSION

Spatialytics je kanadskéa softwarova spolecnost, ktera se vénuje problematice Geospatial
Business Intelligence (GBI). Spatialytics vyviji a proddva stejnojmenny software, ktery fesi
integraci dat (Spatial ETL), vicerozmérné analyzy (Spatial OLAP) a vizualizaci dat
v ptehledovych dashboardech a reportingem (Spatialytics Fusion). Posledné¢ jmenovany

Spatialytics Fusion nejlépe vyhovuje pozadavkiim na GBI aplikaci. [9]

Spatialytics FUSION je software urCeny pro servery se schopnosti sloucit za bchu
prostorova, alfanumerickd data a data z geometrickych operacnich informacnich systému (ve
form¢ souborti nebo relac¢ni databazi) do business intelligence systémti (OLAP kostek). Nové
vytvofend data pak mohou byt pouzita pro Location Intelligence analyzy: prostorové

dotazovéani a filtrovani ,vyhledévani, prostorové analyzy a tématické mapovani. [44]

4.8 GeoWebBI

CamptoCamp je softwarova spoleCnost, kterd se zabyvd vyvojem Geografickych
informacnich systémti, ERP systému s pravé servert. Systémy jsou zalozeny na Open source.
[7] Jejich produkt GeoWebBi nevyzaduje zadné specialni znalosti potfebné k ovladani.

Myslenkou je, aby cilova skupina uzivateli byly odbornici v oboru, ale nemusely mit
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zkuSenosti s ovladanim slozitych softwart. Pro analytiky nabizi mnoho moZnosti, napf.
tvorbu tematickych map, grafii a tabulek. UmozZziuje interaktivni aktualizace map. To
znamena, ze ukazuje rychle vSechny faze analyzy na mapé. Déle podporuje zpracovani velmi

rozséhlych datovych sad. A neni omezen rtiznymi datovymi typy ani datovymi modely. [10]
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5 GBIV PRAXI

V této kapitole budou popsany ndklady pro zavedeni specialnich GBI nastroji do firem,

pifinosy, které jim diky tomu vzniknou a na feSeni jakych problémt se vyuziji.

5.1 Naklady pro zavedeni GBI nastroju

Néklady na zavedeni specializovanych GBI nastrojii jsou velmi rtiznorodé. Nékterd feSeni
jsou Open source, zde je nejvyraznéjSim zéastupcem Pentaho Business Analytics. Tento
nastroj je konkurenceschopnym, profesiondlnim feSenim. Komplexni business intelligence
nastroj QlikView je sam o sob¢ velice ndkladny (jeho cena se pohybuje od 800 000 az do
1 000 000 K¢) [22], pticemz modul, ktery zajisti GBI funkce GeoQlik stoji dalsi naklady.
Dal8im placenym modulem pro QlikViewu, ktery zajisti lokalizaci dat na map¢ je GlobeQlik.
Naklady na jeho potizeni se pohybuji v zavislosti na velikosti dodaného mapového podkladu
od 1200 euro az po 3050 euro. [17] Nicmén¢ pro QlikViewu existuji i feSeni zdarma. Jednim
z nich je modul Google Maps extension object, ktery vyuzivd Google mapy pro lokalizaci
business dat pouzitych v QlikView. Néklady na software Business Analyst od Esri se
pohybuji v rozmezi 8 495 dolari (pro jeden stait USA a licenci pro jeden PC) az po
multilicenci pro uzemi USA 33 455 dolart. [14] Zde je nutné dodat, Ze v CR tento nastroj

zatim nevyuziva zadna firma.

5.2 Na feSeni jakych problému se nastroje pouzivaji
Vyuziti GBI v praxi je Siroké. Zde je nékolik ptrikladi: [30] [38]

e Retail: mohu spocitat oekavany zisk za urCité obdobi (a z toho urcit trend) na
zéklad¢ udaji z minulych let u jednotlivych pobocek. A ty jsou pak zachyceny na

map¢, kde bude u kazdé zobrazen trend.

o Zemédélstvi: predpovéd vynost z rostlinné vyroby lze odhadnout na zakladé
hodnot z minulych let a interpretovat je pomoci zobrazovacich metod a graficky
tak porovnat, které pozemky jsou vynosnéjsi. Specifické zemédélské oblasti

mohou byt podle osazenych plodin barevné oznaceny.

e Zdravotni péce: je obtizné identifikovat Sifeni epidemie. Na pocatku je tfeba
identifikovat pfesné umisténi jednotlivych piipadi. Sifeni nemoci mize byt
sledovdno mnohem u¢innéji, jestlize jsou geograficka data o ptipadech zobrazena

na map¢ a intenzita pipadi je odliSena barevné.
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e Bankovnictvi/marketing: podle vybérti mych klientl z konkurenénich bankomatti

vyberu mista, kam by bylo vyhodné nainstalovat vlastni bankomat.

e PojisStovnictvi: v pojistovnictvi se pouziva geoprostorové Bl z divodu zlepSeni
odhadu posouzeni rizika. Diky pouziti GBI mohou pojistovny napiiklad Iépe
porozumét rozlozeni politickych prav a majetku v rizikovych oblastech. Mohou tak

v téchto oblastech vylepsit odhady moznych rizik.

e Reklama: zjistim jak je reklama efektivni v jednotlivych oblastech. Na mapé¢ je
citelné, které cilové skupiny upoutala mé reklamni kampan. Je tu také moznost ji

porovnat s jinymi kampanémi na ¢asové ose.

e Potlaceni kriminality: organizace ¢inné v trestnim fizeni mapuji vyskyt trestné
¢innosti uz od roku 1830. Novinkou je moznost integrovat tyto udaje s daty
z velkych databazi jinych ptislusnych organizaci. Napftiklad 1ze na mapé€ vidét, kde
podeziely pouzil kreditni kartu. Identifikaci geografickych vzord ve finan¢nich
transakcich jednotliveli nebo organizaci jsou vySetfovatelim poskytovany

informace, které mohou vyuzit pro vyfeseni piipadu.

V praktické casti této prace bude ukdzéno vyuziti GBI na ptikladech rozvoznich tras
pobocek, zjisténi nakladl v zavislosti na vzdalenosti od pobocky. Déle vizualizace ziskovosti

pobocek apod.

5.3 Prinosy pouziti GBI softwaru ve firmach

Obecné se ve firmach vyuzivaji GISy na identifikaci obchodnich vzort. Tzn. v nabidce,

poptavce, prodejich, pronikani na trh, odhaleni trzniho potencialu a identifikaci mezer na trhu.

Konkrétnéji by se dalo napsat, Ze se s vyhodou daji vyuzit v prizkumu moznych lokaci
pro obchod (pobocku), zobrazeni cilovych trhli (moznost kazdého zvlast), (re)organizaci
pobocek v zavislosti na trzbach, alokaci zdroji (produktd, persondlu, materidlu, atd.),
identifikaci novych trhli, planovéani distribucnich siti, definovani efektivnich logistickych
(dorucovacich) systémti (pro obchody nebo zakazniky) atd. Dale se uplatni napiiklad ve
vyzkumu maloobchodnich trhil a uzemi: identifikaci ztratovych trhii, porovnani riznych trhti
a zaméfeni se na specifické trhy (a dil¢i izemi a pobocky/obchody v nich). Uzitecnd je i
moznost lokalizovat si své zékazniky s jejich tdaji (geografické rozlozeni zakaznikl) a
mapovat geografické hranice svych trhii. Pro firmy je velmi vyhodné uchovavat a spravovat
udaje o zakaznich. Ty lze pak tadit podle lokace a produktt, které¢ nakupuji. A dale také podle

druhu, hodnoty, ¢etnosti a ¢asu transakci, které provadéji. [40]
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6 ANALYZA FIRMY KRABICKOVA DIETA S.R.O.

V praktické casti této prace bude demonstrovéana uziteCnost Geospatial Business
Intelligence (Location Intelligence) na ptikladu fiktivni firmy ,,Krabickové dieta s.r.0.“. Jak
uz je z nazvu patrné, spolecnost se zabyva piipravou zdravych jidel, tzv. krabicek. Zacinajici
firma nabizi nejen celodenni stravu, ale zdkaznik si miize objednat, pouze jedno jidlo za den.
Spolecnost ma celkem tfi pobocky: Pardubice, Hradec Kralové a Liberec. Firma shromazduje

data o svych zakaznicich a objednavkéch.

Datovy model obsahuje 5 entit (tabulky): pobocka, zakaznik, objednavka, jidlo a mesto.
Entita pobocka obsahuje informace o jednotlivych pobockach, tzn. nazev, vedouci pobocky a
adresu (pro potieby softwaru QlikView jesté atributy zemépisnych soutadnic). Entita zakaznik
reprezentuje udaje o zdkaznicich: jméno, adresu, pohlavi . Stejné jako u tabulky pobocka 1 zde
musely byt doplnény atributy zemépisna délka a Sitka pro lokalizaci v nastroji QlikViewu.
Z diavodu zachovani tieti normalni formy je vytvofena entita mesto, kde primarnim klicem je
PSC (z entit zakaznik a pobocka) a atribut je nazev mésta. Entita jidlo predstavuje informace o
strave, kterou firma produkuje. Atributy obsahuji data o typu stravy (snidané€, svacina, obéd,
vecefe nebo vSe najednou) a cené jednotlivych typd jidla. Entita objednavka, kterd je
sttedobodem databazového modelu, obsahuje data o vSech provedenych objednavkach danych
pobocek. Obsahuje cizi klice (id) vSech zbylych entit, tzn. pobocky, zakaznik a jidlo. Kromé
cizich kli¢ti obsahuje tato entita informace o datu objednavky a mnozstvi objednané stravy.
Z kazdé objednavky je tedy ziejmé, ktery zakaznik na které pobocce ji provedl, typ a

mnozstvi stravy a datum uskute¢néni.
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pobocka Mesto
) %D

nazev Nazev
vedouci
ulice
cp
psc
zemepis_delka
zemepis_sirka

Obrazek 10: RMD datovy model

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi pohled na datovy model ukazuje nasledujici obrazek 11, kde je zachycen EER
(Enhanced Entity-Relationship) diagram.

—| Zakaznik v

:] Objednavka ¥
[T id INT
#jmeno VARCH AR(45) _1d® datum D ATETIME
g e e
Jprijmeni VARCHAR(4S) |4y & b | Jidlo v
e 11, N (- i
ep @ Zakaznik_id INT ]I idINT
> ulice VARCH AR (45  Dopi
ulice . (45) i prnc —1] @ Jidio_id INT — — — — — 41  popis_typu VARCHAR (45)
pohlav VARCHAR(45) | % pobocka id INT Scena INT
»zem_dekaDOUBLE Pl—————— il T » >
»zem _sirka DOUBLE | I
@ psc INT I I
> |
| I " Mesto v
| =t G id T
- " v I (45)
»nazev VARCHAR(45
id INT [ —— # .
> Nazev VARCHAR(45) I I

>Vedoud VARCHAR(4s) H—————— |
7 Ulice VARCH AR{45)
sc_p INT

2 zemepis_delka DOUBLE S ——————— 1
# zemepis_sirka DOUBLE
W psc INT

Obrazek 11: EER diagram

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vlastni analyzy budou provadény na pfedem vybraném softwaru. V prvé fadé padla volba
na komplexni nastroj QlikView, ktery pro CR distribuuje spole¢nost Komix. Bohuzel se po
emailové komunikaci s Komixem nepodafilo zaptj¢it dany nastroj. Svédsky vyrobce
QlikTech to nepovolil ani pro studijni ucely. Jediné feSeni bylo stahnout trial verzi QlikView
11, kterd ale funguje na principu, ze nelze oteviit diive ulozeny soubor. To samoziejmé
stézuje dlouhodobéjsi praci.

Pro hledani zony oblasti sluzeb pobocek (podle rtiznych parametri) a rozvoznich tras
pobocek bude vyuzit zdkladni nastroj od Esri ArcGis (ArcMap). Dal§im softwarem ur¢enym
k testu je Open source nastroj Pentaho. Ten stailo jen stdhnout z webovych stranek

http://www.pentaho.com/download/, kde byl vybran typ Business Analytics a vlastni verze

pro Windows (32 nebo 64 bitova). Existuji vSak verze i pro Linux a Mac OS.

6.1 Analyzy v nastroji QlikView

Komplexni Business Intelligence nastroj QlikView ve své zadkladni verzi neobsahuje
mapovou vizualizaci. Na trhu existuje modul od externich vyvojari pro QlikView, ktery
umoziuje vytvaret obsahle GBI analyzy. Jedna se o modul GeoQlik od spole¢nosti Business
Geografic. Dalsi modul GlobeQlik, ktery je vyvijen stejnojmennou spolecnosti, je spiSe
zaméfen na vizualizaci dat na mapach. BohuZel jsou oba placené (a jejich trial verze nefunguji
v trial verzi QlikView). Nastésti existuje kolem QlikView silnd komunita uZzivatelli, kterd
vytvari nejriznéjsi neplacené moduly. V ramci této prace bylo otestovano vice moduld, které
se zam¢ruji na vizualizaci na mapéach, ale funk¢ni se ukazal pouze jeden. Jde o komponentu,
kterd pridd do QlikView Google mapy. Presny nazev je Google Maps extension objects.
Tento modul ma jako parametry zemépisné souiadnice Zemé (tedy zemépisnou délku a Sitku).
Tato komponenta se spousti vtzv. WebView modu, pro jehoz spravné zobrazeni bylo
zapotiebi odinstalovat Internet Explorer 9 a nahradit ho starsi verzi. Pro lepsi orientaci bylo
dale nutné upravit konfiguracni soubor Script.js a to tak, aby stfed zakladniho zobrazeni
ukazoval na Ceskou republiku. CoZ se udélalo rovnéz pomoci zemépisnych soufadnic, které

odpovidaji poloze CR.

Pivodni databazovy model musel tak byt rozsifen o nové atributy zemepis delka a
zemepis_sirka, protoze podle ptivodné¢ zamyslené adresy nelze v tomto modulu provadét
lokalizaci. Tyto atributy byly implementovany do tabulek zakaznik a pobocka. Nevyhodou

této komponenty je, Ze neumoznuje odliSné zobrazeni podle dalSich parametrii pfimo na mapé
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(naptiklad pobocCky podle zisku). Nicméné se tento problém vyifeSi zobrazenim napf.

sloupcovych grafii vedle mapového zobrazeni.

Pro prvni analyzu, u niz jsou vysledkem trzby jednotlivych pobocek, bylo zapotiebi
vytvofit v Accessu dotaz, ktery pro jednotlivé pobocky spocital celkovou trzbu a to tak, ze
provedl souCin atributi cena (z entity jidlo) a mnozstvi (z entity objednavka). Vysledna
tabulka potom obsahovala kompletni entitu pobocka a novy atribut celkova trzba. Sloupce
jsou tedy: id pobocky, nazev pobocky, vedouci pobodky, ulice, ¢islo popisné, PSC, mésto,

zemepisna délka a Sitka a celkova trzba.

V QlikViewu se tato tabulka nacetla jako. csv soubor. V dal§im kroku se vybraly atributy,
které se pouZziji pro analyzu (v tomto pfipadé vSechny kromé& zemépisné délky a Sitky).
Atributy s daty se zobrazi jako boxy, kde lze kliknutim vybirat jednotlivé datové polozky.
Modul Google Maps extension objects se piidd jako jakykoliv jiny prvek (naptiklad
sloupcovy graf) pies kontextovou nabidku New Sheet Object, kde se jenom musi zvolit oblast
Extension objects. Déle se stejnym zpusobem piidal standardni prvek sloupcovy graf, kde na
ose X je nazev pobocky a na ose y celkova trzba. Pro spravnou lokalizaci pobocek je nutné
nastavit u modulu Google Maps extension objects jako parametry zobrazeni zemépisnou
délku a Sitku. Pieklikavanim jednotlivych datovych polozek se pak dynamicky méni
lokalizace pobocek a sloupcovy graf celkovych trzeb. Na nésledujicim obrazku je tato analyza
zobrazena. Jako ztratova se ukazuje pardubickd pobocka a nejvyssi trzby mé naopak ta

liberecka.
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Obrazek 12: Zobrazeni trzeb jednotlivych pobocek

Zdroj: viastni zpracovani

Pro firmu je dulezité veédét, ktefi zakaznici si objednali stravu pravdépodobné jen na

vyzkousSeni. Pro ty je pak mozné vytvoftit cenové vyhodné akce, aby u odbéru jidel ziistali.

Realizace v QlikView vypada takto: je tfeba vytvofit v Accessu dotaz, ktery spojil vSechny
entity (tzn. pobocka, objednavka, jidlo, zakaznik) a podobné jako v predchozim ptipadé
vytvofil novy atribut celkovou cenu objednavky (celkova cena) a to tak, ze provedl soucin
atributli cena (z entity jidlo) a mnozstvi (z entity objednavka). Vysledna tabulka ma pak tyto
sloupce: jméno a piijmeni zdkaznika, jeho id, pohlavi, ndzev pobocky, jeji id, datum

objednavky, typ stravy, mnozstvi, cenu, celkovou cenu, zemépisnou Sitku a délku.

Tato tabulka se podobn¢ jako v ptedchozi analyze nahraje do QlikView jako csv. soubor a
vyberou se atributy, které se maji zobrazit jako boxy pro analyzu. Opét jsou to vSechny kromé
zemepisné Sitky a délky. Stejné jako v minulé analyze se pouzije sloupcovy graf pro
zobrazeni celkové ceny objednavky (na ose x datum, na ose y celkova cena) a pochopitelné
Google Maps extension objects (parametry jsou zemépisné souiadnice). V samotné analyze se
vyberou z atributu popis typu (typ stravy) jen snidang, v atributu mnozstvi se zvoli jedna a
vyberou se ob¢ pohlavi. Automaticky se tak oznaci celkova cena rovna 50 K¢. A na mapé se
lokalizuji vSichni zékaznici, ktefi takovouto objednavku provedli. Jedna se o Ctyfi zdkazniky,
pricemz jsou zastoupeny vSechny pobocky. V grafu jsou pak vidét jednotlivé objednavky

v zé&vislosti na jejich datu. Nésledujici obrazek ¢islo 13 vSe ilustruje.
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Obrazek 13: Vizualizace objednavek zakazniku, ktefi si objednali pouze jednu snidani

Podobné¢ jako novi zdkaznici z ptfedchozi analyzy, jsou pro firmu samoziejmé velmi

dualeziti stali zdkaznici, ktefi maji Casté a velké objednavky. Pro n¢ je také vyhodné pfipravit

Zdroj: vlastni zpracovani

specialni slevové balicky a podobné, aby si jejich piizen zachovali.

Vlastni provedeni je pochopitelné na podobném principu jako tomu bylo u predchozich
dvou analyz. Zdrojovy soubor i datové boxy jsou stejné. Pro zjisténi zakaznikli s nejvetSimi
objednavkami sta¢i vybrat v datovém boxu ,,celkova cena® objednavky za 900 K¢ a vice.
Vysledkem bylo 12 zékaznika, z toho 9 z Liberce a 3 z Hradce Kralové (z toho plyne, ze
z4dny z Pardubic). Lokalizace zdkaznikli je na mapé¢, jejich jména v pfislusném boxu a vse

dopliuje sloupcovy graf vSech vyhovujicich objednavek v zavislosti na datu provedeni a vysi

objednavky. Nasledujici obrazek ¢islo 14 v§e znazornuje.
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Obrazek 14: Vizualizace polohy zakazniki s nejvysSimi objednavkami

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro firmu je dilezité vidét i trend prodejii. Nasledujici analyza ukazuje trend prodeji na
vSech pobockach za mésic biezen. Vybrany byly tedy jen objednavky provedené v bfeznu
(v datovém boxu ,,datum*). K zobrazeni trendu byl vyuzity spojnicovy graf, kdy na ose x je
datum a na y je celkova Castka. Z grafu je patrny nariist objednavek (trzeb) v druhé poloviné

mesice a poté od 25. bfezna jejich pokles. VSe demonstruje obrazek cislo 15.
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Obrazek 15: Zobrazeni trendu vyse objednavek za mésic biezen

Nasledujici obrazek ukazuje dal$i moznosti analyz v QlikViewu. Rozbor objednavek
jednotlivych zdkaznikii. Po kliknuti na pfijmeni zdkaznika v datovém boxu ,,prijmeni® se
zobrazi vSechny udaje o jeho objednavkach. To znamend, na které pobocce byla objednavka
provedena, jaky typ stravy byl objedndn, mnozstvi, cenu a dny ve kterych to bylo. Sloupcovy
graf interpretuje graficky dané objednavky, pfi¢emz na ose x je datum objednavky a na ose y

celkovd cena. Na map¢ je zdkaznik lokalizovan (jeho bydlisté). Piiklad je uveden na

nasledujicim obrazku ¢islo 16.
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Obrazek 16: Analyza objednavek jednotlivych zédkaznika
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Zdroj: viastni zpracovani

Dalsim ptikladem moznosti analyz v QlikView muze byt selekce urcitého typu zakaznika.

Na obrazku ¢islo 17 je ptiklad vizualizace zakaznikli na mapé - muzi, kteti maji bydlisté

v Hradci Kralové.
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Obrazek 17: Vizualizace zakaznikll (muzi) z Hradce Kralové v QlikView
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6.2 Analyzy v Pentaho Business Analytics

Dal$im komplexnim nastrojem, ktery bude v radmci této prace otestovan je software
Pentaho Business Anylytics. Pentaho pracuje ve webovém rozhrani, nicméné vSechny data se
nahravaji a ukladaji lokalné (pracuje se na localhostu s databazi MySQL). Pentaho nabizi
krom& béznych Business Intelligence ndstrojii lokalizaci dat na mapach (Geo Map). Je k
dispozici né€kolik druht mapového podkladu: Google Physical, Google Streets, Google
Hybrid, Google Satellite a Open Street Maps.

Nejvétsim problémem se ptfi pocatku testovani ukdzala skuteCnost, ze z neznamého
divodu nelze lokalizovat ¢eské mésta (a ani nékteré dalsi zemé v Evropé). Proto bylo nutné
upravit datovou sadu k testovani tohoto softwaru. Hlavni zménou je ,pfesidleni® fiktivni
firmy ,,Krabickové diety” do Némecka. PoboCky budou umistény ve tfech zhruba stejné
velkych méstech, které se nachdzeji nedaleko od sebe v Severnim Poryni - Vestfalsku:
Leverkusenu, Solingenu a Wuppertalu. Dal§im problém bylo, Ze nelze hledat mista podle ulic,
PSC ¢&i zemépisnych soufadnic. S tohoto diivodu se z datového modelu odstranily nepotiebné
atributy zemépisnych soufadnic (z entity pobocka a zakaznik), ulice, psc z entity zakaznik.
Navic Pentaho pouziva pro lokalizaci mist omezenou mnozinu piesnych nazva atributd, které
se nazyvaji souhrnné ,,Geography* — napftiklad ,,City* a ,,Country*. V tomto ptiklad¢ je tedy

vyuzito ,,City* pro oznaceni mést jednotlivych pobocek.

Na URL adrese http://localhost:8080/pentaho/ je tieba se piihlasit jako administrator

(druh& moznost je jeSté business user, ale ten ma mensi moznosti tvorby analyz). Nejprve je
nutné vytvofit novou analyzu kliknutim na ,,Analyzer Report“, kde se vybere typ zdrojového
souboru dat. Obdobné jako u QlikViewu je i zde nejjednodussi pouzit format csv (dalsi
moznosti jsou SQL dotaz nebo databazova tabulka). Po vytvofeni nové analyzy se postupuje
tak, Ze se z levého sloupce, ktery je tvofen seznamem atributti, ,,pietahuji* vybrané atributy do
sloupce ,,Layout®. Ten obsahuje kategorie pro geografii, fazeni podle barvy, velikosti a ostatni
pole. Poté je uz moznost s vybranymi atributy provadét rizna analytickd zobrazeni: grafy
(rizné typy sloupcovych grafii, kolaCové, trendovy, ploSny atd.), zobrazeni rozptylu a také

lokalizace na map¢.

Prvni analyza je opét vizualizace trzeb za posledni mésic u jednotlivych pobocek. A
s toho vyplyvajici vyhodnoceni, zda je ptfipadné néktera ztratova. Z databazového modelu se
z entity pobocka pouziji jenom atributy ,,mésto” (pfejmenované na city) a ,trzby*“. ,,City*
patii do kategorie geografického zobrazeni a ,,trzby* Ize zatradit do kategorie sefazeni podle

barev 1 velikosti. Po najeti mysi na tyto body se navic zobrazi informace o dané pobocce.
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V prvnim piipad¢ se na map¢ v misté pobocek objevi tii riizné barevné body a ve druhém tfi
ruzn¢ velké body v zavislosti na trzbach pobocek. Druhou moznost ilustruje nasledujici

obrazek ¢islo 18.
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Obrazek 18: Vizualizace trzeb jednotlivych pobo¢ek

Zdroj: viastni zpracovani

Pentaho dale umoziuje vytvaret piehledové dashboardy. Ty se navoli podobné jako
predtim Analyzer Report v zékladnim menu pies File a New — Dashboard. Na zacatku je
vyhodné si zvolit z Siroké palety alternativ zobrazeni oken (ve kterych jsou pak grafy, mapy,
tabulky atd.). Jsou tu moZnosti od 2x2 az tieba po tfi svislé sloupce. V analyze trzeb pobocek
bylo zvoleno rozvrzeni velkého horniho okna a dvou malych pod nim. Kazdé okno lze
nadefinovat jako graf, mapu, tabulku apod. Pfi vytvareni daného prvku je moznost nahrat
novy datovy zdroj nebo pouzit jiz uloZzeny. V této analyze bylo zvoleno do horniho podélného
okna mapa lokalizace pobocek firmy Krabickové diety s.r.o. (body ptredstavujici pobocky jsou
velké v zavislosti na trzbach) a ve dvou spodnich oknech jsou grafy trzeb vSech tfi pobocek.
Prvni je kolacovy a druhy sloupcovy. Jako ztratova se ukazuje pobocka ve mésté¢ Solingen.

Vse ilustruje nasledujici obrazek ¢islo 19.
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Obrazek 19: Dashboard trzeb pobocek

Zdroj: viastni zpracovani

Stejné jako v QlikView se dalsi analyza zaméfuje na zdkazniky firmy Krabickové diety
s.r.o. Pro ptehlednost byly zvoleny dva dashboardy. Pro oba byl pouzity datovy soubor ve
formatu csv., ktery obsahuje udaje o zdkaznikovi (jméno, ptijemni, pohlavi) a o objednavce
(mnozstvi, cena, celkova cena, druh stravy, datum, pobocka, mésto). Pro spravné rozpoznani
formatu data pii nacteni v Pentaho se musel v Excelu upravit do tvaru DD-MM-YY. Pro
vSechny grafy v prvnim dashboardu se pouzil typ ,,Stacked Bar*“ (vodorovny sloupcovy),
pficemz na osu y (,,Y-Axis®) se pfetdhl zlevé nabidky atributd ,,datum®. Na osu x

,measures*) se podobné pretahl atribut ,,celkova cena“. Do kolonky ,,Color Stack® se
pridavaji atributy, na kterych zavisi barevné rozlozeni sloupct grafu. Pro tii grafy, které
obsahuje prvni dashboard to byly kombinace atributd ,,popis typu* (druh stravy) a ,city*
(pobocka). V prvnim grafu to byl pouze atribut ,,popis typu“, v dalS§im oba zminéné a

v poslednim jen ,,city*.

Prvni dashboard zobrazuje podrobnou analyzu objednavek. Pomérové zastoupeni
jednotlivych typil stravy (snidané, svacina, obéd...) v objednavkéach v zavislosti na datu
objednavky ukazuje prvni sloupcovy graf napravo od mapy polohy pobocek. Na ose x je

celkovd cena objednavek a na ose y datum. Z grafu je patrné, ze snidané a svaciny jsou

48




nejpocetnéjsi, ale celkové zastoupeni druhll stravy je pomérné vyrovnané. Podrobnéjsi graf
vlevo dole fesi rovnéz pomérové zastoupeni druhil stravy v zavislosti na datu objednani, ale
navic pridavd pobocku, na které se objednavka udala. Tedy napiiklad modrd barva je
objednavka obédi na pobocce ve mésté Leverkusen (vSe je patrné z legendy napravo). Na to
navazuje posledni graf (vpravo dole), ktery se zaméfuje pouze na zastoupeni pobocek na
objednavkach v jednotlivych dnech. Zn¢hoz pomémné jasné vyplyva, Ze pobocka
v Leverkusenu ma téméf kazdy den nejvyssi zastoupeni. VSe dopliiuje prvni okno dashboardu

s vizualizaci pobocek na mapé¢, kde velikost bodu na mapé zavisi na celkovych trzbach

pobocky. VSechna Ctyfi okna jsou interaktivni, coz znamena, ze po najeti mysi naptiklad na

graf vyskoc¢i informacni bublina o dané ¢asti. Ve ilustruje nasledujici obrazek ¢islo 20.
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Obrazek 20: Dashboard analyzy objednavek
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi analyza se zabyva trendy v objednavkach (trzbami) za posledni mésic. Je zde vyuzit

stejny datovy soubor jako v predchozi analyze. Pro tvorbu grafii byl tentokrat pouzit typ
»Line*“ (spojnicovy graf). Na ose x (,,X-Axis*) je vynesen atribut ,,datum® a na ose y
(,,Measures®) je ,,celkova cena“ v ptipadé prvniho grafu. Ve druhém jeste ptibyl atribut ,,city*

do kolonky ,,Series®, coz zajisti rozdéleni grafu podle po¢tu hodnot v tomto atributu.
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Horni vodorovné okno je také stejné jako v piedchozim dashboardu — vizualizace pobocek
na map¢. Graf vlevo dole zobrazuje trend trzeb za posledni mésic (na ose x je datum a na ose
y je celkova cena). Nejvyssich trzeb bylo dosazeno 20. bfezna a naopak od 25. biezna je vidét
pokles v trzbach. Druhy graf ukazuje trend trzeb jednotlivych pobocek. Z grafu je jasné
patrné, ze pobocka v Leverkusenu ma v prvni poloviné mésice nejvyssi trzby (do 22. biezna)
a poté nasleduje rapidni pokles a zatfazuje se za pobocku ve Wuppertalu. Pobocka v Solingenu

ma po celou dobu nejnizsi trzby. Nasledujici obrazek (Cislo 21) vSe zobrazuje.
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Obrazek 21: Dashboard trendt trzeb za posledni mésic

Zdroj: viastni zpracovani

6.3 Analyzy v ArcMap 10

V ArcMap 10 od spolecnosti ESRI jsou provedeny analyzy, které pomohou firmé

Krabickové diety s.r.o. v rozhodovani v oblasti logistiky a finan¢nich spor pfi rozvozu.

Na feSeni vySe zminénych analyz je v ArcMap ureny modul Network analyst. Ten

pracuje se sitovymi analyzami a poskytuje nékolik druhti analyz:
e trasy (route),

e oblasti sluzeb (service area),
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e nejblizsiho zatizeni (closest facility),
e OD cenové matice (OD-cost matrix),
e rozvozniho problému (vehicle routing problem),
e Jlokace-alokace (location-allocation).

V této praci budou vyuzZity oblasti sluzeb a rozvozniho problému. Service area se vyuzije

pii zakresleni mozné dojezdovosti od dané pobocky a to v zavislosti na ¢ase nebo vzdalenosti.

Jako podklad pro sitové analyzy je pouzity soubor dat od Reditelstvi silnice a dalnic. Ten
obsahuje shape files viech tsekii a uzli silniéni sité CR. Useky predstavuji jednotlivé
komunikace, uzly a kiizovatky komunikaci. Atributova tabulka usekii obsahuje mnoho udajt
KOD-TRIDY K) a délka tseku (atribut DELKA US). U uzll je to pak obdobné cislo uzlu
(atribut CIS UZLU) a nazev (nepovinny atribut CHAR TEXT).

Na zacatku prace s ArcMap je tieba nahrat podptrné vrstvy z baliku ARCCR (sada gis
vrstev pro Ceskou republiku). Jedna se o vrstvu sidel (SIDLAP.shp), vodnich tokd
(vod_pl.shp) a vodnich ploch (vod tok.shp). Dale bylo nutné vytvofit bodové vrstvy pro
pobocky a zédkazniky jednotlivych pobocek. Rozmisténi bodu ve vrstveé predstavuje zakazniky
¢i pobocky (pro kazdou pobocku a zdkazniky pobocek je jedna vrstva). Pro tzv. atribut cost,
ktery je nezbytnym parametrem pii vytvareni sitového datového souboru bylo nutné spocitat
(pomoci field calculatoru) a ptidat dalsi atributy do atributové tabulky tusekii. Prvnim z nich je
prumérna rychlost (atribut prum_rychl), kde se podle typu komunikace (vySe zminény atribut
KOD-TRIDY K - délnice a silnice pro motorova vozidla, silnice 1,2 a 3 tfidy) pfifadi
primérna rychlost (85, 75, 55, 40 km/h). [29] DalSim je ¢as useku, ktery vyjadiuje dobu ujeti
daného useku v sekundach a vypocita se jako (DELKA US / prum_rychl)*3,6. V ptipadé

tvorby oblasti sluzeb podle ¢asu odpovida ¢as useku i atributu cost.

Nalezeni oblasti sluZzeb pobocéek, kdy je parametrem c¢as

Prvnim tkolem bylo vytvofit oblast sluzeb pro vSechny tfi pobocky. Oblast sluzeb neboli
service area je oblast, ktera obsahuje vSechny dostupné ulice (lezici ve stanové oblasti). A to
podle dvou kritérii: Casu a vzdalenosti. Nejprve je nutné vytvofit pro sitové analyzy tzv.
sitovy datovy soubor (network dataset). Ten se tvofi z vrstvy usekii v ArcCatalogu. V prvnim
ptipadé, kdy se urci oblast sluzeb za urcity casovy interval, je tfeba nastavit parametr cost
jako Casovy a jednotky na sekundy. V nabidce modulu Network Analyst se poté zvoli funkce

»New Service Area“. Je nutné nahrat pobocku (jeji bodovou vrstvu) do skupiny ,,Facilities*,
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kolem které¢ se bude obalové zony oblasti sluzeb tvofit. Nasledn¢ se musi nastavit
v moznostech Service Area asové zony — intervaly, pro které se maji vytvofit. Dale je mozné
nastavit vysledné zobrazeni polygonii (zon). Je mozné vybrat ze tii typl polygond:
generalizované, detailni a trim. Generalizované se vytvareji rychle a jsou pomérné piesné, az
na roztiepené okraje. Detailni jsou presnéjsSi nez generalizované, ale vytvareji se déle. Coz
muze zpisobit ostrovy nedosazenych oblasti. Trim polygony se vytvafeji podle hran sit¢ a
jejich zvyraznéni ovlivituje nastaveni vzdalenosti od nalezenych hran sité. Defaultné je to 100
metr. V této analyze je pouzit detailni a zaroven trim polygon z defaultni vzdalenosti. Poté
1ze jesté nastavit tvorbu polygonli, mame-li vice zafizeni (pobocek). V této analyze tomu tak
neni a defaultné zlstalo nastaveno Overllaping. Tato moznost vytvoii jednotlivé polygony pro
kazdé zatizeni. Polygony se mohou ptekryvat. Dal§imi volbami jsou Not overlapping a Merge
by break value. Prvni vytvafi jednotlivé polygony nejblize pro kazdé zafizeni a
mnohothelniky se vzajemné neptekryvaji. Posledni moznost spojuje polygony od vice
zatizeni, jestlize maji stejné¢ hodnoty hranic. Jesté je mozné nastavit volbu piekryti polygoni.
V této analyzy bylo nastaveno Rings. Tato volba nezahrnuje oblasti menSich hranic. Vytvofi
polygony mezi jednotlivymi hodnotami hranic. Druhou moznosti jsou Disks. Disks jsou

polygony, které jdou od zatizeni k hranici. [2]

Na obrazku nize (Cislo 22) je oblast sluzeb pro pobocku v Hradci Kralové s nastavenim
casovych zén na 1, 2, 3, 4 a 5 minut (vyjadfeno v sekundéach). Zeleny bod je hradecka
pobocka, fialové body jsou zdkaznici pobocky a odstiny barev predstavuji ¢asové zony. Na
pozadi je vidét plocha Hradce Kralové. Z obrazku je patrné, Ze v Case do peti minut je firma

schopna dojet témét ke vSem zakazniktim.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nalezeni oblasti sluZzeb pobocéek, kdy je parametrem vzdalenost

Na stejném principu jako vySe se vytvori oblast sluzeb pro pobocky v zavislosti na
vzdalenosti. Je nutné vytvofit novy sitovy dataset, kde parametr cost bude vzdalenost. Ten se
rovnd délce useku (atribut DELKA US). Na dal§im obrazku je zobrazena pobocka v Hradci

Kralové s oblasti sluzeb pro vzdalenosti od jednoho do péti kilometrti.

53



5000
B Polygon Barrisrs

EdRestriction
[ Tscaled Cost

El M Service Area

E-M Faclities

@ Error

@ Located

2 Unlocated

B Paint Barrisrs

o
Erestriction

) dded Cost
=-F Lines

—Lines

= Line Barriers

smFestriction

cmscaled Cost

E-M Palygons

1000

2000

3000

=14 Palygon Barriers
CRestriction

[ Tscaled Cost

=] zakaznici_hradec_kr

o f

T Wi
¥ i

M\

=l O zakaznici_pardubice

.

E & pobocks_pardubice
*

Bl W useky_ND2_lunctions

.
= uzly
.

B & useky

B ¥ useky_ND2
Edges

B W useky

= & smuae m : =
= d [ TR =R I ]

SATONZA 177 -1NANEE4 7R Meters

Obrazek 23: Oblast sluzeb pro pobocku v Hradci Kralové ve vzdalenosti od jednoho do péti
kilometrti

Zdroj: viastni zpracovani

Rozvozni trasa pro pobocky

Pro firmu je velmi vyhodné urcit nejlepsi (nejrychlejSi) rozvozni trasu, kterd zahrne
vSechny jejich zékazniky (Casto se nazyva problém obchodniho -cestujiciho). Tuto
problematiku fesi funkce ,,Vehicle Routing Problem* z modulu Network Analyst. Po spusténi
této funkce (pfes tlacitko ,,New Vehicle Routing Problem®) je nejprve nutné nahrat zékazniky
(jejich bodovou vrstvu) ptislusné pobocky do skupiny ,,Orders* a do skupiny ,,Depots* danou
pobocku, ktera slouzi jako pocatecni i koncovy bod trasy (nastavi se v ,,Routes*). V nastaveni
,» Vehicle Routing Problem® se nastavi ¢asovy atribut na cost v sekundéach a déle, kdy ma byt
vypocitana trasa (Ize nastavit dnes nebo konkrétni datum), Casové a vzdalenostni jednotky
(v tomto priklad¢ sekundy a metry) a povoleni toho, Ze se vozidlo mize na ulici otocit a jet
zpét (,,U-Turns at Junctions“ na allowed). Vysledna trasa pro pobocku v Liberci je

demonstrovana na obrazku ¢islo 24. Cisla predstavuji potadi zakazniki na trase.

Tabulka 2: Rozvozni trasy pobo¢ek

Pobocka

Doba trasy

Pocet zastavek

Pobocka Pardubice

24 minut

18
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Poboc¢ka Hradec Kralové | 33 minut 19

Pobocka Liberec 32 minut 25

Zdroj: viastni zpracovani
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Zdroj: viastni zpracovani

Priklad rozvozni trasy s barierou pro poboc¢ky

Dalsi analyza se zamé&fuje na situaci, kdy se v dané oblasti vyskytne dopravni omezeni.
Vlastni postup v ArcMap je obdobny jako u klasické rozvozni trasy. Rozdil je pochopitelné
v tom, ze se musi piidat piekazka, ktera predstavuje dopravni omezeni. Nejdiive je nutné
vytvotit bodovou vrstvu a vyznacit v ni bod ptfedstavujici dopravni omezeni. Tato vrstva se
pak nahraje do skupiny ,,Point Barriers* a podkategorie ,,Restriction®. Vysledna rozvozni
trasa s dopravnim omezenim je znazornéna na obrazku ¢islo 25. Trasa je zndzornéna zelenou,
Cisla predstavuji poradi zdkazniki na trase, pobocka je vyznafend Ctvercem a dopravni
omezeni Cervenym kiizkem. Doba ujeti trasy se zvysila na 40 minut (oproti pavodnim 32

minutam).

55



YEEE

=] Vehwcle Routing Problem &
=84 Orders

@ Located

20 ¥ Unlacated

@ o

W Time violation

-84 Depat Visiks

W Located

E-M Depots

W Error

[ Located

?[unlocated

= Paint Barriers

& Error
Erestriction

Q) Added Cost

=+ Route Seed Painks
Route Seed Points

=—Routes
=+ Line Barriers
=festriction
cmScaled Cost
- Route Zones
Route Zones
B Polvgon Barriers
TMrestriction
Tscaled Cost
=] omezeni_liberec
.
= omezeni_hradec
.
=] WVehicle Routing Problem S
= Orders
@ Located
2 Unlocated
. Errar
W Time viclation
=B Depot Visits
W Located
= Depots

I Error Rl F= =Rl | ; L H

Obrazek 25: Rozvozni trasa s dopravnim omezenim pro poboc¢ku v Liberci
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Nalezeni oblasti sluZeb, kdy jsou parametrem naklady

Dalsi analyza zkouma, zda se firm¢ vyplati rozvazet stravu zdarma. VyuZziva se zde opét
oblasti sluzeb (funkce ,,Service Area®), ale parametrem cost je tentokrat index nakladi. Ten se

vypocita podle vzorce

cost = prum.spotr * cena.benzinu * DELKA US (1)

Pficemz za primérnou spotiebu na 100 kilometri je dosazena hodnota 8 litrGi a cena
benzinu je 35 K¢. Atribut DELKA US reprezentuje délka useku v metrech. Vysledkem je tedy

parametr cost, ktery vyjadiuje naklady v korunach na ujeti daného tseku.

Na nize uvedeném obrazku ¢islo 26 je zachycena oblast sluzeb vypocitana podle vzniklych
nakladii pro pobocku v Hradci Kralové. Oranzova zéna piedstavuje naklady 20 K¢ a ¢ervena
40 K¢. Zékaznici jsou fialové body a pobocka je tyrkysovy bod. Z obrazku vyplyva, ze se
firm¢ vyplati rozvazet stravu po meésté zdarma, protoze za 20 K¢ je schopna se dostat

prakticky na kazdou lokaci ve méste.
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ZAVER

Cilem této diplomové bylo predstavit moznosti vyuziti prostorovych dat v podnikovych
informacnich systémech. Spolecnosti shromazduji obrovské mnozstvi obchodnich dat a podle
prizkumu se jich az 80% vaze k prostoru [24]. Jejich vyuziti je proto velmi dilezité. Dil¢im
cilem bylo vymezit zakladni pojmy, které jsou zédkladem modernich informacnich systéma.
Dale popsat dostupné nastroje na trhu, které se zabyvaji problematikou vyuziti prostorovych

dat v podnikovych informacnich systémech a zhodnotit jejich néklady a pifinosy. Po analyze

byly rozdéleny do dvou skupin podle ptistupu, jak vyuzivaji prostorové data.

Stézejni Cast této prace je tvorba vzorovych ptikladd. Na piikladu fiktivni firmy
Krabickové diety s.r.o., ktera se zabyva pfipravou a rozvozem zdravé stravy, tzv. krabicek.
Spole¢nost mé pobocky v Pardubicich, Hradci Kralové a Liberci. Vyuziji se pii tom tii
nastroje popsané ve 4. kapitole: QlikView s modulem Google Maps extensit objects, Pentaho

Business Analytics a ArcMap 10.

Zakladem je datovy model firmy Krabickové diety s.r.o., ktery obsahuje data o
objednéavkach, zakaznicich, pobockéch, stravé a méstech. V softwarech QlikView a Pentaho
Business Analytics jsou feSeny piiklady na vizualizaci stavu objedndvek zakaznikl a trzeb
pobocek. V prehlednych dashboardech je zobrazena najednou lokalizace zakaznika (pobocky)
1 razny typy graft, které reflektuji vysledky aktualné vybraného prvku (zékaznik, pobocka).
V néstroji ArcMap jsou zobrazeny tzv. oblasti sluzeb pobocek (oblast dostupnosti od daného
bodu). A to v zévislosti na n€kolika parametrech: vzdalenosti, ¢asu a nakladech. Posledni
analyzou je feSeni rozvozniho problému (tzv. obchodni cestujici), coz znamena u nasi firmy
rozvést stravu vSem zakaznikiim po nejkrat$i mozné trase. Ukdzan je i ptipad, kdy je na trase

dopravni omezeni a je nutné vypocitat novou upravenou rozvozni trasu.

Na pftilozeném CD jsou v adresaii Data csv. soubory s daty obsahujici udaje o
objednavkach a trzbach vsech pobocek. Ty se pak nahravaji do QlikView a Pentaho. Trial

verze QlikView se stdhne zadresy http://www.glikview.com/us/explore/experience/free-

download?ga-link=hero. Na CD je v adresati Modul pro Qlikview ulozen modul Google
Maps extensit objects. Ten se po instalaci QlikView zkopiruje do adresate QvPlugin. V ném
se spusti soubor Map.qar, ¢imz se modul nainstaluje do QlikView. Po spusténi QlikView je
nutné se pirepnout do modu WebView (pies View a Turn on/off Webview) a zde pies pravé
tlacitko mysi vyvolat kontextovou nabidku, kde se vybere New Sheet Object. Pfepne se na

Extension objects a zde by uz mél byt zobrazen modul Google Maps. Ten staci jen ptretahnout
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na plochu QlikView. V adresafi QlikView jsou ukézkové ptiklady (soubory

celk_cena_zakaznici.qwv, pobocky trzby.qwv a trend zakaznici.gwv), které staci jen spustit.

Pentaho se stdhne z adresy http://www.pentaho.com/download/, kde se vybere moznost

Pentaho Business Analytics pro Windows. Poté staci jen spustit instalaci. Pentaho je pak

spustitelné ptes webovy prohlize¢ na adrese http://localhost:8080/pentaho. Po ptihlaseni jako

business user se nahraji stejné csv soubory s daty firmy Krabickové diety s.r.o. jako pro

QlikView. A na nich poté provadét analyzy.

V adresaii ArcMap jsou spustitelné vyse popsané priklady v ArcMap 10. Adresar rovnéz

obsahuje soubor dat od Reditelstvi silnice a dalnic, kter4 jsou nutna pro analyzy.
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Priloha A: Mapovy vystup oblasti sluzeb v ¢asech od 1 do 5 minut

Oblast sluzeb v éasech od 1 do 5 minut
Pardubice,cerven 2013
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Ptiloha B: Mapovy vystup oblasti sluzeb v ¢asech od 1 do 5 minut

Oblast sluzeb v €asech od 1 do 5 minut
Hradec Kralové, ¢erven 2013
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Priloha C: Mapovy vystup oblasti sluzeb v asech od 1 do 5 minut

Oblast sluzeb v ¢asech od 1 do 5 minut
Liberec, cerven 2013

®  Pohofka Liberec
¢ FakazniciLiberec

Zony dostupnosti oblasti sluzeb

:l 1 minuta
m 2 rinuty
- 3 rinuty
- 4 minuty
- & minut

Ondfej SOMMER
Pardubice, 2013

Ptiloha D: Mapovy vystup oblasti sluzeb podle nékladi od 20 K& do 40 K¢&

Oblast sluzeb s naklady 20 K& a 40 K&

Pardubice, ¢erven 2013
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Priloha E: Mapovy vystup oblasti sluzeb podle nakladi od 20 K¢& do 40 K&

Oblast sluzeb s naklady 20 KE a 40 Ké

Hradec Kralové, ¢erven 2013
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Ptiloha F: Mapovy vystup oblasti sluzeb podle nakladti od 20 K¢& do 40 K&

Oblast sluzeb s naklady 20 K¢ a 40 Ké

Liberec, ¢erven 2013
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Priloha G: Mapovy vystup oblasti sluzeb podle vzdalenosti od 1 do 5 km

Oblast sluzeb ve vzdalenosti od 1 do 5 km

Pardubice, cerven 2013
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Ptiloha H: Mapovy vystup oblasti sluzeb podle vzdalenosti od 1 do 5 km

Oblast sluzeb ve vzdalenosti od 1 do 5 km

Hradec Kralové, éerven 2013
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Priloha I: Mapovy vystup oblasti sluzeb podle vzdalenosti od 1 do 5 km

Oblast sluzeb ve vzdalenosti od 1 do 5 km

Liberec, éerven 2013
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Priloha J: Mapovy vystup rozvozni trasy poboc¢ky Pardubice

Rozvozni trasa pobocky Pardubice
Pardubice, ¢erven 2013
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Priloha K: Mapovy vystup rozvozni trasy pobo¢ky Hradec Kralové

Rozvozni trasa poboéky Hradec Kralové
Hradec Kralové, ¢erven 2013
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Priloha L: Mapovy vystup rozvozni trasy pobo¢ky Liberec

Rozvozni trasa poboéky Liberec
Liberec, cerven 2013
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Priloha M: Mapovy vystup rozvozni trasy s dopravnim omezenim poboc¢ku Liberec

Rozvozni trasa s dopravnim omezenim pobocky Liberec
Liberec, ¢erven 2013
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Priloha N: Struktura ptilozeného CD
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