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ANOTACE

Tato bakalarska prace je zamérena na problematiku osob se zdravotnim postizenim a jejich
zamestnavani. V prvni casti prdce jsou definovany pojmy osoba se zdravotnim postizenim,
integrace, politika zaméstnanosti statu a rizné moznosti a rizika pri zaméstnavani 0sob se
zdravotnim postizenim. Druha cast bakalarské prace se zabyva dotaznikovym Setrenim mezi
osobami se zdravotnim postizenim, které mélo napomoci k ziskani obrazu o celkové
spokojenosti a probléemy s hledanim zaméstnani. V této casti je dal vyloZena cinnost
spolecnosti S-FIRMA, s.r.o., ktera ma statut chranené dilny, a pracovni podminky uvnitr této
organizace.
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TITLE
Employment of Workers With Reduced Working Capacity - Problems and Potential Risks

ANNOTATION

This bachelor’s thesis is focused on people with disabilities and their employment. The first
part defines the terms person with disabilities, integration, employment law and various
possibilities and risks of employing people with disabilities. The second part of the thesis
deals with the questionnaire survey among people with disabilities, which should help to get
an image of overall satisfaction and problems with finding employment. This section is further
interpreted by the activity of S-FIRMA Ltd., which has the status of a sheltered workshop, and
working conditions within the organization.
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Uvob

Prace je pro vétSinu obyvatel nedilnou soucasti jejich zivota. Kazdy prochazi
pohovory, zaudenim, ti méné §fastni ztratou prace a nav§tévovanim Utadu prace. V praci
¢lovek nachazi zalibeni, socialni vazby, mize nas napliiovat a nebo pouze plnit funkci zdroje
prostiedkli k uspokojovani nasich potfeb. Pro osoby se zdravotnim postizenim ma prace
stejny vyznam, jako pro zdravou ¢ast populace, ne-li vétsi. Osoby se zdravotnim omezenim se
pfi hledani prace potykaji nejen s fyzickym omezenim, které je zplisobeno jejich handicapem,
ale Casto se potykaji také s psychickymi bariérami pro vstup na trh prace. Tyto bariéry jsou
zpusobené nejcastéji Spatnymi zkuSenostmi pii pohovorech, diskriminaci této skupiny
obcani, ale n¢kdy také nizkou socializaci a sebevédomim téchto lidi.

Diive se postizeni lidé umist'ovali do 1éCeben a stacionaii, pokud je nékdo zaméstnal,
tak je vyuzil na podiadné prace. Protoze lidé neméli zkuSenosti a obecné minéni o
handicapovanych lidech nebylo pfilis lichotivé. Pohled na situaci ¢lovéka s vadou, postizenim
¢i handicapem se ale zasadné¢ meéni. Sleduje se funkce a stav télesnych struktur ¢lovéka
namisto jejich vad a poruch, sleduje se aktivita takového jedince namisto jeho postizeni a
omezeni, a konecné je také rozhodujici jeho moZnost participace na Zivoté spolecnosti,
nikoliv uz pouze jeho vlastni handicap. Diky celosvétové osvété, evropskym a statnim
programim dochazi ke zmenSovani propasti mezi zdravotné postizenymi a ostatnimi lidmi,
meéni se jejich vnimani a lidé zacinaji chépat, Ze zdravotni omezeni jim Casto nebrani v tom,

aby svoji praci délali stejné dobte, jako zdravy clovek.

Statni politika zaméstnanosti smeruje zameéstnavatele k tomu, aby se prestali bat
zam¢stnavat handicapované osoby a naucili se Cerpat vyhod z jejich zaméstnavani, které
aktivni politika zaméstnanosti stdtu nabizi. Vyhody této prace pochopily a chytili se ji

chranéné dilny, tedy zameéstnavatelé s vice nez 50 % zaméstnanctli se zdravotnim postizenim.

V prvni kapitole bakalaiské prace se zabyvam vymezenim zakladnich pojmu, jako je
osoba se zdravotnim postiZzenim, socidlni politika statu a jakd jsou pradva a povinnosti
zamg&stnavatelli osob se zdravotnim postizenim ve vztahu k zaméstnancim a statu. Tato
kapitola klade diiraz na vyznam role statu a jeho socialni politiky a spolecenské odpovédnosti
podnikti. Druhd kapitola se podrobnéji vénuje moznostem a problémim v zaméstnavani

handicapovanych osob, jak je jiz nadneseno v nazvu této prace. Moznosti a rizika jsou
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uvedena jak z pohledu zaméstnance, tak z pohledu zaméstnavatele. Tato kapitola zaroven
potvrzuje vyznamnost tohoto tématu, coz dokumentuji kapitoly, které se zabyvaji integraci
zdravotné postizenych na trh prace a vyznamem prace pro ¢lovéka. Tieti kapitola bakalaiské
prace obsahuje dotaznikové Setieni mezi osobami se zdravotnim postizenim. Cilem tohoto
Setfeni je zjistit, jak jsou pracujici handicapované osoby spokojeny se zaméstnanim a jak
vyuzivaji moznosti k ziskani zaméstnani. Stézejni je v této praci popis Cinnosti spolecnosti
S-FIRMA, s.r.o., kterd ma statut chranéné dilny s podilem zaméstnanci se zdravotnim

omezenim vice nez 70 %. Ptiblizim zde pracovni prostfedi a podminky v této firm¢.
Ke zpracovani bakalatské prace byly pouzity tyto metody a techniky:
- studium odborné literatury;
- studium zakoni a pravnich predpist;
- analyza informaci ziskanych z odborné literatury a internetovych stranek;
- rozhovor se zaméstnanci spole¢nosti S-FIRMA, s.r.o.;
- dotaznik;

- analyza zjisténych dat.
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1 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A STAT

V kazdé spole¢nosti lidi, v minulosti i soucasnosti, 1ze nalézt skupinu lidi, kteti diky
Girazu, onemocnéni nebo postizeni doznali zmén v riiznorodych oblastech svého Zivota. Re¢ je
o postizenych lidech. V Ceské republice se spravné pouziva souslovi zdravotné postizena
osoba. Problematikou postizeni se zabyva vice védnich disciplin, napt. medicina, specialni

pedagogika, ale je také soucasti politiky statu a jinych subjektti pohybujicich se na trhu prace.

1.1 Vymezeni pojmu osoba se zdravotnim postiZenim

Na celosvétové trovni vladne problém s jednotnym vymezenim pojmu postizeni.
Jednotné fesSeni utvorila Svétova zdravotnicka organizace (World Healt Organization, dale jen
WHO). Ta v dokumentu Mezindrodni klasifikace poskozeni, omezeni a postizeni
(International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps) se zamé&fuje na
postizeni a nedostatky osob a rozlisuje tyto pojmy [13]:

- vada, poskozeni (impairment). Oznacuje ztratu nebo mimofadnost psychologickych,
anatomickych nebo fyziologickych funkci nebo struktur;

- omezeni (disability), kterym je mysSleno z vady vyplyvajici omezeni nebo ztrata
schopnosti pracovat a jednat zpisobem, ktery je spolecnosti vniman jako normalni;

- znevyhodnéni, postizeni (handicap), v chapani jako nevyhoda dana pro jedince jeho
vadou nebo postizenim, kterd ho omezuje nebo brani v naplnéni role, kterd je pro tuto osobu

normalni.

Vyse zminéna disabilita je podle Mezinarodni klasifikace poSkozeni, omezeni a
postizeni definovana jako ,, sniZeni funkcnich schopnosti na urovni téla, jedince nebo
spolecnosti, ktera vznika, kdyz se obcan se svym zdravotnim stavem (zdravotni kondici)

setkava s bariérami prostredi. “[14;9]

World health organization vnima zdravi v $ir§im kontextu, ale nezahrnuje vlivy, které
nepusobi piimo na zdravi. Jako ptiklad lze uvést pohlavi nebo rasu ¢loveka. Slovo disabilita
(v Ceském jazyce je zaménovano za slovo postiZzeni) vyjadiuje poruchy, snizeni aktivity nebo
omezeni Ucasti (zapojeni se). Etiologicky ramec pro klasifikaci zdravotnich problémi podle

MFK piedstavuje MKN-10 (mezinarodni klasifikace nemoci 10. revize)[13].
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,,Porucha (impairment) je ztrata nebo abnormalita télesné struktury nebo fyziologické
funkce (vcetné funkci mentdlnich). Abnormalita je zde striktné chdapadna jako signifikantni
odchylka od statisticky stanovenych norem (tj. jako odchylka od stredni hodnoty statisticky

stanovenych norem dané populace) a miize byt pouzivana jen v tomto smyslu.” [13;221]

Z hlediska specialni pedagogiky je handicapovany ¢lovék ten, u néhoz se projevila
vada ¢i porucha. Tyto vady a poruchy se pak kvalifikuji podle typu (organové a funkéni),
intenzity (lehké, stfedni, tézké), pri¢in nebo doby vzniku (vrozené a ziskané). Tato
klasifikace vychazi predevsim z diagnoz 1€kait, kteti oznaci orgdnové nebo funkéni odchylky
a nedostatky. Medicinsky neni mozné mnoho vad a poruch odstranit a zabranit vzniku
postizeni u konkrétniho jedince, je vS§ak mozné poruchy a vady mirnit a zlepsit tak kvalitu

Zivota handicapovanych osob [10].

Pro ucely zvySeni podpory zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim je termin
,»0s0ba se zdravotnim postiZenim“ piesn¢ vymezena zakonem ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti. Dle tohoto zakona se jedna o fyzické osoby [24]:

- uznané organem socidlniho zabezpeceni jako invalidni ve tfetim stupni (uzivan

odborny pojem ,,0soba s té€Z§im zdravotnim postizenim®);

-uznané organem socialniho zabezpeceni jako invalidni v prvnim nebo druhém stupni

(osoba se zdravotnim postizenim);
-uznany ufadem prace jako zdravotn€ znevyhodnéné (uZivan odborny pojem ,,0soba

zdravotné znevyhodnéna®).

Stupeni zdravotniho postiZeni znamena miru nedostatku fyzickych, dusevnich nebo
smyslovych schopnosti, ktery zplsobuje omezeni nebo znemoznéni uspokojovéani osobnich

zivotnich potieb Cloveka.

Zdravotné znevyhodnénou osobu vyznacuje zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.
podle odstavce 2 pism. c) jako fyzickou osobu, jejiz zdravotni stav nebrani ve vykonavani
soustavného zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti, ale vyrazn€ omezuje moznosti
pracovniho zaclenéni, vykonavani stdvajiciho povolani nebo vyuzivani jeji kvalifikace nebo
kvalifikaci ziskat a to kvili jejimu dlouhodobé neptiznivému zdravotnimu stavu. Dlouhodoby
nepiiznivy zdravotni stav ma podle 1ékaiské védy trvat déle nez jeden rok, pfi¢emz omezuje

fyzické nebo psychické schopnosti clovéka a jeho pracovni uplatnéni. Diive se pouzival
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termin osoba se zménénou pracovni schopnosti. Za jakych podminek je ¢lovék povazovan za
Castecné ¢i plné invalidni osobu je stanoveno v § 39 a § 44 zakona ¢. 257/2007 Sh. o
dichodovém pojisténi. V zdkoné o zaméstnanosti je pro plné invalidni osobu pouzivan pojem
osoba s t&z8im zdravotnim postizenim, ktery je spoleCensky korektnéjsi, nez slovo

invalidni/invalida [22], [24].

1.2 Socialni politika statu

Cilem socialni politiky je socidlni soudrznost. Principy socidlni politiky statu jsou
zakotveny v pravnich dokumentech CR jako jsou zakon &, 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, zakon ¢. 140/1994 Sb., o socialnim zabezpeceni, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provad&ji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Toto jsou pravni nastroje
socialni politiky. Ekonomickymi nastroji socidlni politiky jsou napt. plnéni povinného
podilu zamé&stndvani OZP pti dosaZeni poétu vice ne 25 zaméstnanct, piispévky od UP pfi
zameéstnavani OZP. DalSimi néstroji socialni politiky jsou socialni programy, plosné a adresné

davky (na kompenza¢ni pomucky, dopravu, na rehabilitaci aj.)[9]

1.21  Systém socialnich sluzeb

Socialni sluzbou se podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ¢innost nebo
jejich soubor zajistujici pomoc a podporu osobam za uUcelem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouéeni. Socialnich sluzeb je nékolik druhi [20]:

- socialni poradenstvi - zékladni ¢innost poskytovana u vSech druhti socialnich
sluZeb. Poskytovani potfebnych informaci pfispivajicich k feSeni nepfiznivych
socialnich situaci jedinct (zékladni x odborné);

- sluzby socialni péce - pomoc pfi zajistovani fyzické a dusevni sob&stacnosti. Maji
za cil umoziovat lidem co nejvy$s$i mozné zapojeni do bézného Zivota spolecnosti
nebo distojné prostiedi a zachdzeni, pokud to vyzaduje jejich stav. Do téchto sluzeb
patii napt. osobni asistence, peCovatelska sluzba, privodcovskeé a predcitatelské
sluzby, centra dennich sluzeb, domovy pro seniory, chranéné bydleni aj.;

- sluzby socialni prevence - snizuji socialni vylouceni osob, které jsou timto ohrozZeny
diky niz$i socidlni integraci, svym navyklim a zpiisobu Zivota. Cilem je také
zabranéni Sifeni nezadoucich spolecenskych jevii. Témito sluzbami jsou rana péce,
telefonicka krizova pomoc, azylové domy, nizkoprahové denni centra, nocleharny,

terénni programy aj.
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Ceska republika vyuZiva pro podporu OZP jak socialnich sluzeb, tak néstrojt politiky
zamé&stnanosti. Systémy socidlni politiky a politiky zaméstnanosti by se mély vzajemné
dopliiovat. Prolinadni téchto systémut znazornuje obrazek €. 1, kde je vidét jejich kooperace.
Schéma znazoriiuje dva nastroje pouzivané v otdzce pomoci lidem se zdravotnim
znevyhodnénim. Svétle vyznacené jsou socidlni sluzby, tmavé jsou pak opatieni politiky
zameéstnanosti. Podporované zameéstnavani ndzorn¢ ukazuje spojitost téchto dvou systémil,

jehoz vysledkem je zaméstnani OZP na otevieném trhu prace [11].

Prolinani systému socialnich sluzeb
a politiky zaméstnanosti

Pracovni rehabilitace

I

Socialni reh.

Socialné-ter. dilnyl | )

Podporované -
|:> evieny trh pra

ﬁ / zaméstnavani

Chranéna dilna,
chranéné pr. misto

Obrazek 1: Prolinani systéma socialnich sluzeb a politiky zaméstnanosti

Zdroj: [11]

1.2.2 Socialné aktiviza¢ni sluzby

Soucasti socialni politiky statu jsou socialné aktivizaéni sluzby pro osoby se
zdravotnim postiZenim. Jsou to ambulantni (jedinci do jejich stfedisek dochazeji) nebo terénni
sluzby poskytované osobam, kterym hrozi socialni vylouceni. Témito sluzbami je [20]:

- sjednavani kontaktu se spole¢nosti;

- socialn¢ terapeutické Cinnosti;

- pomoc pii vyuzivani prav;

- opravnénych z4jmu a pfi zafizovani soukromych zaleZzitosti.
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1.2.3 Socialné terapeuticka dilna

Jako ambulantni sluzba pro osoby se snizenou sobéstacnosti se vyuziva tzv. socialné
terapeuticka dilna (§ 67 o socidlnich sluzbach). Osoby se snizenou sobéstacnosti nepracuji
na otevieném ani chranéném trhu prace. Dlouhodobé a pravidelné podporuji zdokonalovani
pracovnich navykti a schopnosti vyuzitim socialné pracovni terapie. Zakladnimi ¢innostmi
této sluzby jsou pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro ni, poskytnuti
stravy nebo jeji zajiSténi, nacvik schopnosti pii pé¢i o vlastni osobu, zvySovani sobéstacnosti

a podpora vytvaieni a zdokonalovani béZznych pracovnich zvyku a schopnosti [20].

1.2.4 Socialni rehabilitace

DalS$im nastrojem socidlni politiky statu je socialni rehabilitace. "Socidlni
rehabilitace  je soubor Ccinnosti smérujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti osob." [20;§70] Rozviji specifické schopnosti a navyky nutné k samostatnému
zivotu. Tato sluzba je poskytovani ambulantné nebo terénni formou. Zakladni Cinnosti této
sluZzby jsou v podstaté stejné jako v socidlné terapeutickych dilndch, navic ale poskytuji
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti. Tato 1 piedchozi sluzba jsou osobam

poskytovany bez thrady naklada [20].

1.3 Prava a povinnosti zaméstnavateli

Tato kapitola, jak uZ jeji ndzev vypovidd, je zaméfena na priva a povinnosti
zamé&stnavatel zaméstnavajicich osoby se zdravotnim postiZenim. Jednd se o prava a
povinnosti k zaméstnanciim nebo ke statnim institucim. Kapitola se také tyka uradt prace a

spoluprace s nimi a rovného zachazeni (zdkazu diskriminace).

1.3.1  Ufady prace a spoluprace s nimi

Utady prace jsou spravni ufady, jejichz ptsobnost se shoduje s tzemnimi obvody
okresii. V pftiloze €. 1 zdkona o zaméstnanosti jsou uvedeny nazvy a sidla vSech ufada prace v
Ceské republice. Utady prace (UP) zabezpetuji predevsim poskytovani piispévka
zamé&stnavatelim v ramci aktivni politiky zaméstnanosti, provozovani poradenské ¢innosti,
profesni rekvalifikace, opatfeni na podporu rovného zachédzeni se vSemi fyzickymi osobami

uplatiiujicimi pravo na zamé&stnani [24].
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UP vytvéfeji odborné pracovni skupiny, které posuzuji vhodné formy pracovnich
rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim. Cleny téchto pracovnich skupin byvaji zejména
zastupci organizaci zdravotné postizenych a zastupci zameéstnavatelli s nadpoloviénim

podilem zamé&stnanci se zdravotnim postizenim [24].

Osoba zaregistrovand na ufadu prace, kterd vyuziva jeho sluzeb, musi sdélit udaje o
svém zdravotnim stavu a zdravotnich omezenich v takovém rozsahu, aby bylo mozné
vyhledat vhodné zaméstnani, rekvalifikaci nebo aby byla nalezena vhodna forma pracovni
rehabilitace. Tato osoba také nesmi zatajit, pokud je osobou se zdravotnim postizenim
Jestlize ma Clovek pracovni omezeni kvili zdravotnimu stavu, musi toto dolozit 1ékarsky
posudek od praktického 1ékate. Uchaze¢ o zaméstnani zaregistrovany na ufadu prace se musi
podrobit lékarskému vySetfeni vyzddaného pftislusSnym ufadem prace, pokud Zzadad o
zabezpeceni pracovni rehabilitace nebo poskytnuti pfispévku na vytvofeni chranéného
pracovniho mista nebo pokud uvadi zdravotni diivody branici ji v povinnostech uchazece o

zaméstnani nebo v nastupu na rekvalifikaci [24].

1.3.2 Prava a povinnosti zaméstnavatela

Zamgéstnavatelé mohou pozadovat od ufadi prace informace a poradenstvi souvisejici
se zaméstnavanim zdravotn€ postizenych osob, spoluprdci pfi vymezovani a vytvafeni
pracovnich mist specidlné¢ vhodnych pro zdravotné postizené osoby a spolupraci pii
individualnim feSeni pfizplisobovani pracovnich mist a podminek pro zdravotn& postizené
0soby. Povinnosti zaméstnavatele je ohlasit volna mista vhodna pro uchazeée se zdravotnim
postizenim, rozSifovat moznosti zapojeni zdravotné znevyhodnénych osob do pracovniho
kolobéhu ptizptisobovanim pracovnich mist ve spolupraci s lékafem zavodni preventivni
péce. Mezi dal§i povinnosti patii kooperace s UP v otazkach pracovni rehabilitace, vedeni
evidence zaméstnancl se zdravotnim postizenim a evidence volnych pracovnich mist pro

zdravotné postizené uchazece o praci [24].

Zameéstnavatelé s vice nez 25 zameéstnanci musi zaméstnavat povinny podil osob se
zdravotnim postizenim, ktery ¢ini 4 % z celkového poc¢tu zaméstnancii. Tento podil 1ze splnit
pfimym zamé&stnavanim OZP, odebirdnim vyrobku a sluzeb nebo zadavanim zakazek
fyzickym nebo pravnickym osobam, které zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim
postizenim. Dale mohou tento povinny podil nahradit zadavanim zakazek nebo odebiranim

vyrobku a sluzeb z chranénych dilen nebo osobam samostatné vydéle¢né cinnym se
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zdravotnim postizenim nebo odvodem do statniho rozpoctu. Za kazdou osobu se zdravotnim
postizenim, kterou by mél zaméstnavatel zaméstnavat a necini tak, ¢ini odvod do statniho
rozpoctu 2,5 nasobek primérné mesicni mzdy v ndrodnim hospodaistvi za prvni tfi Ctvrtleti
roku, kdy mu vznikla povinnost plnit povinny podil zdravotné postizenych osob. Primérna
mésicni mzda v roce 2012 byla 24 408 K¢, odvod za jednu OZP tedy ¢ini 61 020 K&. V
tabulce ¢. 1 je uveden jako piiklad povinny podil OZP v podniku pii po¢tu zaméstnanct 50,
200, 1000 a 5000 a odvody do statniho rozpoctu v piipadé€, ze organizace neplni povinny

podil zaméstnancu se zdravotnim postizenim [16].

Tabulka 1: Ptiklad vy$e odvodt do statniho rozpoétu

Pocet zameéstnanci Povinny podil OZP Odvod do statniho rozpoctu v KE
50 2 122 040,-
200 s 438 160,-
1000 40 2 440 300-
5000 200 12 204 000,-

Zdroj:[16]

1.3.3 Rovné zachazeni a zakaz diskriminace

Lidé mohou mit sniZenou $anci na uplatnéni na trhu prace z riiznych divodi, jednim
z nich je také zdravotni postizeni. OZP jsou casto omezovany nejen na trhu prace, ale ve
vSech oblastech zivota. V mnoha ohledech zdravotni omezeni nezhorSuje kvalitu zivota,
prekazkou ale casto byvaji okolnosti souvisejici s vykondvanou praci, jako napiiklad
zajistovani dopravy na misto vykonu prace (nelze-li pouzit prostfedky méstské hromadné
dopravy), pofizeni zvlastnich kompenzacnich pomucek, piizptisobeni pracovisté. Prave kvili
vidingé téchto problému a ukonii spojenych se zaméstnavani OZP se Casto zaméstnavatelé
rozhodnou pro piijeti zdravého ¢lovéka, aniz by brali v potaz, ktery z uchazec¢t je na danou
spociva v rozdilném (méné vyhodném) zachdzeni z urcitého (diskriminacniho) ditvodu v téze,
Ci srovnatelné, situaci, pokud pro toto jedndni neni ospravedinitelny ditvod.” [1;16]. Pokud
se zaméstnavatel rozhoduje pti obsazovani pracovni pozice podle zdravotniho stavu uchazeci,

jedna se o diskriminaci.

"Pri uplatnovani prava na zaméstnani je zakazana prima i neprima diskriminace z
duvodu pohlavi, sexualni orientace, rasového nebo etnického piivodu, narodnosti, statniho

obcanstvi, socialniho piivodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku...." [24; §4].
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Piimou diskriminaci je jednani nebo opomenuti, kdy je, bylo, nebo by bylo, na
zaklad¢ rozliSovani podle vymezenych diskrimina¢nich divodi (§ 1 odst. 4 zakoniku préce),
se zamestnancem zachazeno nevyhodnéji ¢i vyhodnéji nez s jinym zaméstnancem pfi
uplatnovani prava na zaméstnani nebo méné ptiznivé v pracovnim pomeéru, nez se zachazi
nebo zachézelo s osobou na srovnatelné pozici nebo v podobné situaci. NepFima
diskriminace je jednani, kdy postup zaméstnavatele znevyhodnuje nebo naopak zvyhodnuje
na zaklad¢ diskrimina¢nich divodl jednoho zaméstnance nebo uchazece o zaméstnani pred

druhym [23].

Pokud zaméstnavatel odmitne nebo opomene piijmout opatfeni nezbytna k tomu, aby
mela fyzickd osoba se zdravotnim postizenim piistup k zaméstnani, jedna se o neprimou
diskriminaci z divodu zdravotniho stavu. " Za nepiimou diskriminaci se nepovazuje, pokud
Zdanlivé neutrdlni rozhodnuti, rozliSovani nebo postup jsou objektivné odiivodnény cilem a
prostiedky k dosazeni uvedeného cile, jsou primérené a nezbytné, nebo pokud u osob se
zdravotnim postizenim je pravnicka nebo fyzickda osoba povinna ucinit hodnd opatieni k
odstranéni nevyhod vyplyvajicich z takového rozhodnuti, rozlisovani nebo postupu.” [24; §4,

0dst.6]

Za diskriminaci se také povazuje obtézovani z divodu zdravotniho postizeni,
obtéZovani, sexudlni obtézovani, prondsledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k ni.
Setka-li se uchaze¢ o zaméstnani s diskriminaci, at’ uz pfimou nebo nepfimou, ma pravo se
domadhat zastaveni tohoto chovani porusujiciho rovné zachazeni a zdkaz diskriminace, ma
pravo se domahat odstranéni nasledki tohoto chovani a také aby se mu dostalo

zadostiu¢inéni.

Fyzickym osobdm se zdravotnim postizenim se veénuje zvySend péCe pfii
zprostifedkovani zaméstnani podle §33 zakona o zaméstnanosti. Ne vSechno rozdilné chovani
a zachdzeni miZze byt povazovano za diskriminaci. Antidiskrimina¢ni zakon umozZiuje
rozdilné zachazeni, pokud se jedna o podstatny a rozhodujici pozadavek pro vykon prace,
kterou mé osoba vykonavat, pokud je tento pozadavek pro vykon prace nezbytny. Podle
tohoto zékona neni diskriminac¢ni ani pozadavek minimalniho dosazeného vzdé€lani, praxe,

minimalniho véku, pokud jsou tyto pozadavky pro vykon prace nezbytné [21].
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1.4 Trh prace a statni politika zaméstnanosti

V ekonomickém prostoru je trh mistem, kde se stietava nabidka s poptavkou. Na trhu
prace tomu neni jinak. Poptavku po praci zde zastupuji podniky (zaméstnavatelé) a svoje
pracovni schopnosti nabizeji lidé. Rliznorodost povolani komplikuje pohled na trh prace jako
celek. Cilem kazdého trhu je rovnovaha poptavky a nabidky na né. Na trhu prace to znamena,
ze doméacnosti nabizeji pfi stadvajici redlné mzdé tolik prace, kolik chtéji a podniky najimaji
pii stejné mzd¢ tolik zaméstnanci, kolik chtéji. Tento stav je vSak v podstat¢ nemozny, v

nejlepsim piipadé dlouhodobé neudrzitelny [3].

Trh prace se déli na primarni a sekundarni. Na primérnim trhu prace se vyskytuji
mista zaloZzend na vys$i kvalifikaci a také na vysS§i odméné za préci, zaroven je jistym
prislibem kariérniho riistu a ekonomické jistoty do budoucnosti. Sekundarni trh prace se plné
fidi zdkony poptavky a nabidky. O pracovni mista se soutézi, mzdy jsou niz$i a u

zaméstnavateld vitézi vysoka vykonnost a nizké pozadavky zaméstnancu [3].

Statni politiku zaméstnanosti utvaii stat ve spolupraci s dalsimi subjekty ¢innymi na
trhu prace, jimiz jsou zejména zameéstnavatelé¢, odborové organizace, izemni samospravni
celky, sdruzeni osob se zdravotnim postiZenim a organizace zameéstnavatelll. Cilem statni

politiky zaméstnanosti je dosazeni maximalni zamé&stnanosti a ochrana pfed nezaméstnanosti

[24].

"Prdavem na zaméstnani je pravo fyzické osoby, ktera chce a miize pracovat a o praci
se wuchazi, na zaméstndani v pracovnépravnim vztahu (dale jen "zamestnani"), na

zprostiedkovani zaméstnani a na poskytnuti dalsich sluzeb za podminek stanovenych timto

zakonem" [24; §10]

Ucastnici pravnich vztaht, ktefi vznikaji na zaklad¢ zdkona o zaméstnanosti, nesmi
¢init nabidky zaméstnani, které maji diskriminacni raz, nejsou v souladu s dobrymi mravy

nebo odporuji pracovnépravnim nebo sluzebnim piedpisim [24].
Statni aktivni politika zaméstnanosti mimo jiné zahrnuje také opatfeni (nastroje),

kterd se snazi podporovat a dosahovat rovného zachdzeni s muzi a Zenami, ruzné

znevyhodnénymi skupinami osob, at’ uz se jednd o jejich rasu i etnicky ptivod, zdravotni
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postizeni nebo jinak oslabené postaveni na trhu prace v piipadech, kdy se jednd o jejich
zaméstnavani, rekvalifikaci aj. Témito nastroji jsou podle zakona o zaméstnanosti napt.[24]:
- pracovni rehabilitace;
- rekvalifikace pro uchazece ¢i zajemce o zaméstnani,
- chranéné pracovni misto a chranéna pracovni dilna;
- investi¢ni pobidky, kdy stdt hmotnymi prosttedky podporuje tvorbu novych
pracovnich mist u zaméstnavatelil, jimz to bylo pfislibeno;
- ptispévky na podporu zaméstnavani OZP (ptispévek na dopravu zaméstnanci, jez je
zamestnavateli poskytovan pti zabezpeceni kazdodenni dopravy zaméstnancti do a ze
zamgéstnani);

- cilené programy k feSeni nezaméstnanosti aj.

Ve skupin€ zdravotné postizenych obcani je vysokd mira nezaméstnanosti. Tento
problém mulze byt zpisoben Spatnou legislativou, nezdjmem zaméstnavatelii zaméstnat tuto
skupinu osob nebo samotny nezdjem téchto lidi o praci. Podle Vrbkové je ¢astym diivodem
tohoto nez4jmu o praci ¢asté odmitnuti na trhu prace a Spatné zkusenosti. Tyto zkuSenosti
nemusi byt osobni, mnohdy sta¢i pfenesend zkuSenost od zndmych, kdy poslucha¢ nabyva
dojmu, Ze si najit zaméstnani nedokdZe nebo ho hledat radsi nebude, kvili pfipadnému

neuspéchu [12].

14.1 Situace na trhu prace v Pardubickém kraji
Vyvoj a struktura volnych pracovnich mist

Primémy pocet volnych pracovnich mist byl v roce 2012 v Pardubickém kraji 2 375
mist mési¢ne. Nejvice volnych mist bylo nabizeno v okrese Pardubice (primérné 1009 mist) a
nejméné potom v okrese Chrudim (328 volnych mist). K 31.12.2012 se sniZil pocet volnych
mist o 28,8 %, jak je viditelné v tabulce €. 2 . Negativnim jevem bylo snizeni poctu volnych

misto OZP o0 47 %.

Tabulka 2: Vyvoj a struktura pracovnich mist v Pardubickém kraji

Struktura VM dle kategorii 31.12.2011 31.12.2012
pracovni mista — celkem: 2 609 1857
- pro délniky 1452 983
- pro THP + pracovnici ve sluzbach 1157 874
- pro obéany se ZP 179 95
- pro absolventy a mladistvé 442 330
Zdroj:[19]
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Vyvoj nezaméstnanosti v Pardubickém kraji v roce 2012

Meziro¢né pocet evidovanych nezaméstnanych vzrostl o 1 633 uchazeci, coz znamena
6,9% narGst. V prvnim pololeti roku 2012 mira nezaméstnanosti klesala, stejn¢ jako pocet
uchazecu o volna pracovni mista, kdezto pocet volnych pracovnich mist zistal primémné na
stejné hladin€. V druhé poloviné roku se tento trend zménil na rostouci, coz vyvrcholilo
dosazenim miry nezameéstnanosti na hodnoté¢ 9,2 % k 31.12.2012. Tato hodnota je v
porovnani s udaji z ptfedchoziho roku o 0,8 procentniho bodu vyssi. Vyvoj téchto hodnot je
patrny v tabulce €. 3 a grafu na obrazku ¢. 2. V porovnani s ostatnimi kraji byla primérna
znazornény miry nezaméstnanosti v jednotlivych okresech Pardubického kraje. Nejnizsi mira

nezaméstnanosti byla v okrese Pardubice (7,2 %) a nejvyssi v okrese Svitavy (11,5 %).

Priznivé ovliviiovala nezaméstnanost v Pardubickém kraji velkd riznorodost odvétvi
v kraji, tradice v odvétvi strojirenstvi a elektrotechniky, rozvinuté sit’ Skol a infrastruktura,
aktivni politika zaméstnanosti ufadu prace a realizace projekti Operaéniho planu Lidské

zdroje a zaméstnanost [19].

Faktory, které mély negativni vliv na zaméstnanost, respektive na nezaméstnanost v

vvvvvv

obchodnich Gvéru pro zaméstnavatele a Spatna dostupnost okrajovych obci v kraji [19].

Tabulka 3: Po¢ty nezaméstnanych, volnych pracovnich mist a mistni nezaméstnanost

stav k
Nezaméstnani, VPM a MN celkem zeny
31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2011 | 31.12.2012
evidovani uchazeci o zaméstnani celkem 23631 25264 11 317 12 094
z toho dosazitelni 23072 24 766 11 026 11 833
volna pracovni mista 2 609 1857 - -
uchazedi pfipadajici na 1 VPM 9,1 13,6 - -
uchazedi pobirajl'ci podporu 7191 5511 3051 2516
V nezameéstnanosti
mira nezaméstnanosti (v %) 8,4 9,2 9,4 10,1
Zdroj: [19]
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VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU V PARDUBICKEM KRAJI
v letech 2010 - 2012
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Obrazek 2: Vyvoj zakladnich ukazateld v Pardubickém kraji
Zdroj: [19]
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| Mira nezam éstnanosti
v Pardubickém kraji - 9,2 %
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STAV K31.12.2012

Obrizek 3: Vizualizace miry nezaméstnanosti v okresech Pardubického kraje
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Vyvoj po¢tu uchazeci OZP

Pocet uchazecli o zaméstnani registrovanych na UP se meziro¢né snizil z 3 528

uchazec¢u na 3 371, tedy téméf o 4,5 %. Ke konci roku 2012 byl jejich podil na celkovém

poctu uchazect v Pardubickém kraji 13,3 %, coz je pokles o 1,6 procentniho bodu. Z tabulky

€. 4 je vidét, Ze vetsi podil na uchazeéich o zaméstnani se ZP maji Zeny (nadpolovi¢ni podil),

ovSem o pouhych 1,6 %, tento rozdil je velmi nepatrny. U rozdéleni podle invalidity u téchto

uchazect je nejveétsi vyskyt osob s invaliditou 1. stupné.

Tabulka 4: Poéty uchaze¢ti o volna pracovni mista

stav k
Osoby se ZP celkem zeny
31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2011 | 31.12.2012
osoby se ZP 3528 3371 1801 1740
podil na celkovém poctu uchazec 149 % 13,3 % 159 % 144 %
z toho: pIné invalidni 0 0 0 0
castecné invalidni 170 86 75 41
0s. zdravotné znevyhodnéné 462 364 259 214
osoba invalidni — I. stupen 1960 1920 1038 1003
osoba invalidni — Il. stuperi 916 982 426 479
osoba invalidni — Ill. stupen 20 19 3 3
Zdroj: [19]
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2 MOZNOSTI A PROBLEMY V ZAMESTNAVANI OZP

Druha kapitola prace se zabyva moznostmi, problémy a riziky v zaméstnavani
handicapovanych lidi. V soucasné dobé, je legislativa v ramci aktivni politiky zaméstnanosti
nastavena velmi pozitivn€ ve vztahu ke znevyhodiiovanym skupindm osob. Jejich
zaméestnavani je spojené s mnoha moznostmi, at uz ve vztahu k zaméstnancim nebo
zaméstnavatelim. Na druhé stran€ je jejich zaméstnavani spojeno také s mnoha problémy,

které jsou vétSinou spojeny s chybé&jicimi zkuSenostmi se spolupraci s nimi.

2.1 Moznosti

Blize budou rozpracovana témata ptiprava k praci, pracovni rehabilitace, chranéné
pracovni misto a dilna, podporované zaméstnavani, vzdélavani dospélych a ptispévky pro

zaméstnavatele OZP.

2.1.1 Pracovni rehabilitace

Prvnim zminovanym nastrojem je pracovni rehabilitace. "Pracovni rehabilitace je
souvislda cinnost, zamérend na ziskani a udrzeni vhodného zaméstndni osoby se zdravotnim
postizenim” [31; §69]. Tyto rehabilitace zajistuje Gifad prace, na zékladé zadosti o pracovni
rehabilitaci, kterou podala OZP na mistné ptislusném UP. Podle § 6, odst. 1, pism. zikona o
zaméstnanosti Ministerstvo prace a socidlnich véci zfizuje statni rekvalifikacni stfediska a
pracovné rehabilitani sttediska pro osoby se zdravotnim postizenim. Naklady spojené s
pracovni rehabilitaci hradi Ufad prace. Cilem pracovni rehabilitace je predevSim poradit s
volbou povoléani, zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti, ma teoreticky a prakticky pfipravit
uchazece na zaméstnani. Také poméha se zprostiedkovanim, zménou ¢i udrZzenim zaméstnani.
Plan pracovni rehabilitace vytvari Grad prace s kazdou osobou se zdravotnim postizenim
zvlast s ohledem na jeji zdravotni omezeni a zplsobilost s ohledem na situaci na trhu prace.
Utad prace a pravnicka nebo fyzickd osoba mezi sebou uzaviraji dohodu o zabezpeleni

pracovni rehabilitace. Tato dohoda musi obsahovat [24]:

-identifika¢ni idaje ucastnikli dohody;

- identifikacni tidaje osoby se zdravotnim postiZzenim, pro kterou je pracovni
rehabilitace urcena;

- obsah a délku pracovni rehabilitace;

- misto a zplisob provedeni pracovni rehabilitace;
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- zpusob, vysi a podminky uhrady néklad na zabezpeceni pracovni rehabilitace;

- zpusob kontroly plnéni sjednanych podminek;

- zpusob ovéteni ziskanych znalosti a dovednosti;

- podminky a termin zuc¢tovani poskytnuté thrady nakladi na zabezpeceni pracovni
rehabilitace;

- zavazek pravnické nebo fyzické osoby vratit poskytnutou uhradu naklada nebo jeji
pomérnou ¢ast, pokud nedodrzi sjednané podminky nebo pokud ji bylo jeji zavinénim
poskytnuta nepravem nebo v ¢astce vyssi, nez ndlezela, a lhlitu pro vracenti;

- yjednani o vypovézeni dohody.

2.1.2 Priprava k praci

Priprava k praci je Cinnost s cilem zapracovani zdravotné postizené osoby na
vhodnou pracovni pozici a ziskani zkuSenosti a znalosti potfebnych k vykonu zaméstnani.
Tato pfiprava muze trvat maximalné¢ 24 meésict. Pfiprava k praci se provadi na pracovisti
zameéstnavatele této osoby, pokud je toto pracovni misto pfizpisobeno jejimu zdravotnimu
stavu, v chranénych pracovnich dilnach a na chranénych pracovnich mistech nebo ve
vzdélavacich zafizenich, které spravuji Uzemni samospravné celky, cirkve a naboZenské
spole€nosti, obCanskd sdruzeni nebo jiné pravnické a fyzické osoby. O pfipravé k praci
uzavird ufad prace se zdravotné postizenou osobou pisemnou dohodu, kterd ma podobné
naleZitosti jako dohoda o pracovni rehabilitaci. Osoba, u které byla provadéna piiprava k praci

vyda osvédéeni o jejim absolvovani [24]

2.1.3 Chranéné pracovni misto a dilna

Chranénym pracovnim mistem se rozumi takové pracovni misto, které vytvari
zamestnavatel pro zdravotné postizené osoby po pisemné dohod¢ s titadem préace. Takovéto
chranéné pracovni misto musi byt provozovano nejméné po dobu dvou let, od doby jeho
vzniku sjednaného v dohod¢ s ufadem prace. Zaméstnavatel mize od ufadu prace ziskat
pfispévek na chrdnéné pracovni misto pro osobu se zdravotnim postizenim, ve vysi
maximalné¢ osminasobku primémé mzdy v narodnim hospodaistvi za prvni tfi Ctvrtleti
pfedchézejiciho kalendainiho roku, pro osobu s t&z§im zdravotnim postizenim mize tento
ptispévek Cinit az dvanactinasobek primérné mzdy. Za predpokladu, ze zaméstnavatel vytvari

10 a vice téchto chranénych pracovnich mist na zdklad¢ jedné dohody s Gradem prace, jsou
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tyto piispévky zvySeny a to na desetindsobek a ¢trndctindsobek primérné mzdy. Narok na
poskytnuti prispévku zaméstnavateli vznikéa pouze v ptipadé, Ze nema zadné nesplacené dluhy
vuci statni sprave (nedoplatky na danich, nedoplacené pojistné na vefejné zdravotni pojisténi
a socialnim zabezpedeni aj.). Zadost o piispévek na vytvoieni chranéného pracovniho mista
musi obsahovat identifika¢ni tdaje zaméstnavatele a misto a predmét podnikani. K této
zadosti musi byt také pfiloZzen pocet a charakteristika zfizovanych chranénych pracovnich
mist, potvrzeni o bezuhonnosti vici statni sprave a doklad o zfizeni uctu u penézniho ustavu.
Dohodu o poskytnuti pfispévku miize Grad prace uzaviit i s osobou se zdravotnim postizenim,

ktera se rozhodla pro samostatnou vydéle¢nou ¢innost [24].

"Chranéna pracovni dilna je pracovisté zaméstnavatele, vymezené na zakladé dohody
s uradem prdce a prizpusobené pro zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim, kde je v
prumeérném rocnim prepocteném poctu zaméstnano nejméné 60 % téchto zaméstnancii."[24;
§76]. Stejné jako chranéné pracovni misto musi byt chranéna pracovni dilna provozovana
nejméne 2 roky ode dne sjednaného v dohod¢. Prispévek na vytvoreni chranéné pracovni
dilny na kazd¢ pracovni misto pro osobu se zdravotnim postizenim mize zaméstnavatel ziskat
maximalné¢ ve vys$i osminasobku primérné mzdy v narodnim hospodafstvi za prvni tfi
Ctvrtleti pfedchazejiciho kalendainiho roku, pro osobu s téZ§im zdravotnim postiZzenim muze
tento prispévek Cinit az dvanactinasobek primérné mzdy. Za predpokladu, ze zaméstnavatel
vytvaii 10 a vice téchto pracovnich mist v chranéné pracovni diln€ na zékladé jedné dohody s
uradem prace, jsou tyto piispévky zvyseny, a to na desetinasobek a ¢trnactindsobek primérné
mzdy. "Ministerstvo stanovy provadécim prdavnim predpisem charakteristiku chranéného
pracovniho mista a chranéné pracovni dilny, zpusob vypoctu prepocteného poctu
zameéstnancii, kteri vykonavaji praci v chranené pracovni dilné, druhy nakladii, na které lze
poskytnout prispevek na castecnou uhradu provoznich nakladu chranéného pracovniho mista
a chranené pracovni dilny, a zpiisob poskytovani prispévku."[24; §77]. V soulasnosti jiz
nejsou chranéné pracovni dilny socialni sluzbou na zakladé¢ zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Dilny se ¢asto méni na spolecnosti s ru¢enim omezenim, protoZe musi
zvySovat svou efektivitu a komercializovat své vyrobky aby byli konkurenceschopni [20],
[24].

Chrénéna pracovni mista a dilny jsou vhodné zejména pro osoby s t€z8i formou

postiZzeni, protoze jejich uplatnéni na bézném trhu prace je velmi omezené, v podstaté zZadné.

Kdezto osoby s lehCimi postizenimi je vhodné zaclenovat do bézného kolektivu do
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konkurence na bézny trh prace, protoze jinak dochazi k zakrnéni ¢i stagnaci jejich pracovnich

schopnosti, které byvaji v kolektivu hiife postizenych udrzovany v pozadi.

2.14 Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani vzniklo v 70. letech 20. stoleti v USA. PZ vzniklo
puvodné jako integracni program pro osoby s mentalnim postizenim. V ptivodnim modelu se
mél Clovék pred ndstupem na pracovist€¢ seznadmit a naucit se dovednosti potiebné k
vykonavané praci. Predpokladem bylo pfeneseni naucenych dovednosti na pracovisté. Pti
pozdé&jsim hodnoceni efektivnosti tohoto systémy se zjistilo, Ze pravé lidé s mentalnim
postizenim nejsou schopni si pfenést nau¢ené dovednosti a procesy na pracovisté. Diky této
kontrole doslo k transformaci tohoto ptivodniho modelu a vzniklo podporované zaméstnavani.
V 80. letech 90. stoleti se PZ rozsitilo 1 do Evropy, nejprve do Velké Britanie, Skandinavie a
do Ceské republiky se tato myslenka dostala na zadatku 90. let 20. stoleti, kdy se konaly
kurzy americko-zidovské nadace JDC na kterou se sjeli odbornici pracujici s postizenymi
lidmi. V soucasnosti v CR existuje nestatni neziskova organizace Ceskd unie pro
podporované zaméstnavani (Clen Evropské unie pro podporované zameéstnavani).
Podporované zaméstndvani je ukotveno v zdkonu o zaméstnanosti a je nastrojem aktivni

politiky zamé&stnanosti, ktery se jmenuje Pracovni rehabilitace [15].

Podporované zaméstndvani je casové omezenda sluzba, kterou vyhledavaji
znevyhodnéni jedinci, ktefi chtéji pracovat na otevieném trhu prace (takovy trh prace, kde
vétSina pracovnikli neni zdravotné znevyhodnénych a nepotiebuji zvlastni jednani) v
kolektivu, kde se nevyskytuji OZP nebo je jich miniméalni pocet. K uzivatelim
podporovaného zaméstnani patii jedinci se zdravotnim postiZenim, osoby po vykonu trestu,
bezdomovci, osoby =zavislé na navykovych latkach. Pomoc agentur podporovaného
zamestndvani vyhledavaji také zaméstnavatelé, ktefi se rozhodnou pro zaméstnavani
znevyhodnénych osob. Agentura jim zajiSt'uje stejné jako druhé strané kompletni servis, od
poradenstvi s legislativou po zaclenéni nového zaméstnance do kolektivu. Hlavnim cilem PZ
je ziskdni a udrzeni si vhodného zaméstndni na béZném trhu prace a zaroven zvySovat

samostatnost uzivateli sluzeb[15].
PZ se velmi 1i$i od jinych druhli pracovniho vycviku a poradenstvi (chranéné dilny,

rekvalifikacni kurzy). Nejvétsim rozdilem je okamzité umisténi na pracovni misto, které je

vybirano podle dosavadnich schopnosti a dovednosti zdjemce o praci. Trénink dovednosti
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pfichazi na tfadu az po nastupu do zaméstndni, kde jsou optimalni podminky. Takto se
eliminuji mozné problémy spojené s pienosem naucenych dovednosti ze "cvicného
pracoviSté" na to fadné. Trénink na pracovisti navic podporuje socialni integraci, diky
zapojeni ostatnich zaméstnancti do jejiho procesu. Tento postup je vyhodny i1 pro ostatni
zaméstnance, kterym uleh¢i pocatecni komunikaci s novym kolegou. Dalsi vyhodou je
srovnatelnost pfijimané odmény s odménami kolegl bez postizeni. Pracovni doba ma podobu
bézného tvazku s moznosti zkraceni podle moznosti konkrétniho pracovnika. Prace v
kolektivu zdravych kolegh je prospéSna pro sociadlni integraci a citéni OZP, zvysSuje
sebevédomi jedince, komunikaci a sobéstacnost. Uzivatel PZ nepftijima tuto sluzbu pasivné.

Podili se na vybéru prace, planovani i formulovani zivotnich cila [2].

Proces PZ zaCin4 u zaloZeni agentury a pokracuje domlouvanim spoluprice s ufady
prace a se spolecnostmi, které maji zdjem zaméstnavat OZP a domlouvani spoluprice se
zajemci. Uzivatel ptichazi do agentury vét§inou z vlastni iniciativy, nebo protoze si jeho okoli
mysli, ze potfebuje podporu v ziskavani zaméstnani. Konzultant agentury provede se
zdjemcem o préci vstupni rozhovor pro zjisSténi jeho zivotnich cill, a zda je pro n¢j PZ vlibec
vhodné. Konzultanti musi mit ptehled o navazujicich socidlnich sluzbéach, aby mohl ptipadné
z4jemci poradit jinak, pokud se pro n& PZ nehodi nebo pokud nespada do cilové skupiny
agentury. Po sezndmeni klienta se sluzbami poskytovanymi agenturou sepiSe spolecné s
konzultantem Dohodu o poskytovani sluzeb, kterda musi byt pfedevs§im uzivateli srozumitelna.
Dale se pro kazdého klienta sestavuje individudlni plan, ve kterém jsou stanoveny cile a
Casovy sled kroki k jejich dosazeni. Po vyhledani zamé&stnani nésleduje analyza pracovisté a
plan podpory pro ziskani pracovniho mista. VSech téchto aktivit se klient aktivné Gc¢astni. Pti
usp&sném hledani pracovniho mista se setka klient se zaméstnavatelem, nastoupi do prace a
nasleduje zapracovani s agenturnim asistentem, uceni pracovnich dovednosti potfebnych k

vykonu prace a socialni integrace [2].

Jednémi ze znaméjSich spolec¢nosti, které vyuzivaji sluZzeb agentur podporovaného
zaméstnavani jsou McDonald’s (vyroba salatt, tklidové prace), ZOO Praha (zahradnické

prace) a Tesco (dopliovani zbozi) [15].

2.1.5 Vzdélavani dospélych

Velkou vyhodou v dnesni dobé je Siroké spektrum moznosti pro rozsifeni vzdelani a

kvalifikace dostupné pro Sirokou vefejnost. Obecné nizké Sance pro uplatnéni OZP na trhu
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prace mohou ovlivnit snahou rozsifit své vzdélani a nabidnout tak zaméstnavateliim vice
davodu pro svoje ptijeti do pracovniho poméru. Jednou z moznosti je vzdélavani na vysokych
Skolach. Dalsi vzdélavani probiha po ukoncéeni pocatecniho vzdélani a nasledném vstupu

¢loveka na trh prace.

Palan (2003) déli dalsi vzdélavani na obCanské, zajmové a dalsi profesni. Obéanské
vzdélavani se zaméfuje na zlepSeni povédomi v oblasti prdv a povinnosti osob, jako je
vzdélavani k demokracii, k rodicovstvi, zdravému zivotnimu stylu aj. Zajmové vzdélavani
uspokojuje potieby clovéka v souladu s jeho osobnimi zdjmy, dotvaii jeho osobnost a
zapliuje volny Cas. Do této kategorie se tadi kultura, sport, filozofie ale také umélecké

discipliny ¢i vzdélavani seniort [7].

DalSim profesnim vzdélanim se mysli vSechny formy vzdélani v pribéhu pracovniho
zivota po ukonceni piipravy na povolani ve Skolském procesu. Rozviji postoje, znalosti a
schopnosti podstatné pro vykon urc¢itého povolani, fadi se sem tedy i Skoleni, rekvalifikace a
kvalifikacni vzdé€lavani. Kvalifikatnim vzdélavanim se zvySuje nebo ziskdvd nové
kvalifikace, udrzuje se ¢i obnovuje nebo slouzi pouze k zaskoleni. Rekvalifikaci ¢lovek ziska

novou kvalifikaci nebo si rozsiii stavajici, je uréena pro uchazece o zaméstnani evidované na
UP.

2.1.6  Prispévky pro zaméstnavatele zaméstnavajici OZP
Piispévek na podporu zaméstnavani OZP na chranéném pracovnim misté

Zaméstnavatelim zameéstnavajicich vice nez 50 % OZP nalezi prispévek na podporu
jejich zaméstnavani na chranéném pracovnim misté. Tento pfispévek se poskytuje na
podporu zaméstnavani OZP formou castecné thrady vynaloZenych mzdovych nebo jinych
nakladi. Ptispévek poskytuje stat ve vysi 75 % skutecné vynalozenych nakladii za jednoho
kazdého zamé&stnance se ZP za mésic. Tyto skutecné vynalozené prostfedky se pro stanoveni
vySe piispévku snizuji o ¢astku odpovidajici vysi [24]:

- poskytnuté naturdlni mzdy,
- srazek ze mzdy nebo platu uréenych k uspokojeni plnéni zaméstnavatele,
- srazek ze mzdy nebo platu uréenych k uspokojeni zavazkil zaméstnance,

- ndhrady mzdy nebo platu poskytnuté zaméstnanci pti prekazkach v praci na strané

zaméstnavatele.
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Maximalni vyse piispévku je vSak 8 000 K¢&. Po uplynuti 12 kalendarnich mésict od
obsazeni nebo vymezeni chranéného pracovniho mista ma zaméstnavatel moznost pozadat v
zadosti o piispévek o jeho navyseni, které odpovida dal$im prokdzanym nédkladim. Toto
navyseni mize CcCinit nejvySe 2 000 K¢. Prispévek se vyplaci zpétné na zéakladé

zamestnavatelovi zadosti, ke které musi dolozit potvrzeni o absenci nedoplatcich na danich.
Sleva na danich z pFijmi pravnickych osob

Zakon o danich z ptijmu ¢. 586/1992 Sb. tika, Ze zaméstnavatelim zaméstnavajicim
OZP se snizuje dan o ¢astku K¢ 18 000,-- za kazdého znevyhodnéného zaméstnance (osoby s
uznanym prvnim nebo druhym stupném invalidity) a o castku K¢ 60 000,-- za kazdého
zaméstnance s tézSim zdravotnim postizenim, tedy osoby s uznanym tifetim stupném
invalidity. Pokud zaméstnavatel s nejméné 25 zaméstnanci zaméstnava vice nez 50 % OZP z
primérného roéniho prepocteného poctu vSech svych zaméstnancl, snizuje se mu dan z
pfijmu o polovinu ( toto se netykd podporovaného zaméstnavani, kde se vyzaduje zaméstnani
v bézném pracovnim prostiedi, ne na chranéném pracovnim trhu). V soucasnosti vlada

zvazuje zruSeni této slevy na dani, kvili podezieni ze zneuzivani této moznosti ze strany

zamé&stnavateld, ktefi se tak snaZi snizit si dané [25].
Prispévek na zapracovani

Zakon o zameéstnanosti (§ 116) tika, Ze Gfad prace miize poskytnout piispévek na
zapracovani zaméstnavateli na zédklad¢ s nim uzaviené dohody, pokud zaméstnavatel obsazuje
na volnou pracovni pozici uchazece o zaméstnani, ktery spada do skupiny uchazect, kterym
UP vénuje zvysenou pééi podle § 33. Tato zvysena péce spociva napiiklad v individualnim
akénim planu, jehoz cilem je zvySeni moZnosti uplatnéni uchazece na trhu prace. Tento
prispévek miize byt poskytovan maximalné po dobu 3 mésict. Teto pfispévek na zapracovani
muze Cinit na jednoho zaméstnance, ktery je povefeny zapracovani, nejvyse polovinu

minimalni mzdy [24].

2.2 Problémy a rizika

Tato kapitola, jak uz jeji ndzev napovida, je zamétena na problémy a rizika spojena se
zaméstnavani OZP. Jedna se problémy, které maji osoby se zdravotnim postizenim pfi vstupu
na trh prace, ale také o komplikace a bariéry, které maji pfi jejich zaméstnavani

zamestnavatelé.
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2.2.1 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost osob se zdravotnim postizenim je ve srovnani se zdravou populaci
mnohem vyss§i a zaroven 1 podil ekonomicky neaktivnich jedincti. Podil na této situaci ma
soucasné nastaveni systému socidlni politiky statu, zejména davky socidlniho zabezpeceni.
Dal$im divodem muze byt jistd neochota OZP se zallenit do pracovniho procesu diky
nizkému sebevédomi a strachu z netispéchu a odmitnuti, se kterym se mnoho z nich setkava
bohuzel i opakované. Proto se pak Casto smifi s predstavou, ze na otevieném trhu prace
nemohou se svou nabidkou uspét a dale se nesnazi zacClenit do pracovniho procesu. DalSim
faktorem k netspéchu pii zacleniovani do pracovniho procesu je mozny mensi okruh pratel.
V soucasné dobé¢ je nejsnadnéjsi ziskat zaméstnani pres znamé a na doporuceni. Pokud ¢loveék
nema dost znamych a pfatel kolem sebe, snizuje se tim logicky pfistup k informacim o
volnych pracovnich pozicich. Mensi socidlni zdzemi miize také znamenat mens$i motivaci k
zameéstnani. Neni vSak chyba jen na strané zajemct o praci, problém se zaméstnavanim OZP
ma 1 mnoho zameéstnavatelii. Kromé toho, Ze maji obavy z nizs§i vykonnosti a zvysenych
nakladl na pfipadnou Gpravu pracovniho mista a jiné, v momente, kdy je na trhu prace dost

pracovni sily, zdravotné postiZeni se fadi az na konec seznamu uchaze¢t o misto [12].

2.2.2 Integrace postiZenych do spolecnosti

Postoje spolecnosti k lidem se znevyhodnénim

Od starov€ku, kdy byli handicapovani lidé zneuZivani, zotrocovani nebo dokonce
cilené likvidovani, spolecnost postoupila milovymi kroky k pochopeni a snaze pomahat a
zlepSovat kvalitu zivota OZP. Ve vztahu "zdravé" ¢asti populace k osobam se znevyhodnénim
dochazi casto ke komplikacim. Ty nastavaji ptedev§im proto, ze na postizeného ¢lovéka se
pohliZi jako na pacienta. Tento pohled je nespravny a zavadéjici, protoZe ¢loveék s postizenim
nemusi byt nutné nemocny, jak se od pacienta ocekdva. Pokud je naptiklad mentdlné
postizeny Clovek v dobré fyzické kondici, pozitivné psychicky naladén a je ve spravné
fungujicim prostfedi, neda se o ném hovoftit jako o nemocném, tedy pacientu. Pacient je také
zvlastni tim, Ze se nachazi v nezadoucim stavu, ktery se snazi co nejrychleji zménit, aby se
mu vratila jeho dosavadni kvalita Zivota, kterou jeho nemoc (Graz) sniZzuje a omezuje. VéEtSina
lidi s trvalym postizenim nikdy nemuze zménit svij stav na "zadouci", protoze jejich
postizeni je nenavratné. Role pacienta je navic ve spolecnosti negativné vnimana, protoze
byva Casto spojena s tlevami a privilegii, ale také s omezenim nékterych prav a svobod, jako
je omezeni nebo zdkaz pracovni ¢innosti pro coZ neni u mnoha zdravotné postizenych zadny

divod.
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Ptedsudky jsou velky problémem i ve vyspélych spolecnostech. Neni tomu jinak ani
ve vztahu k handicapovanym lidem. Ze strany zaméstnavatele mtize dochazet k obavam, ze
tito lidé nebudou schopni podavat vykon ocekavané kvality nebo budou piili§ pomali. Velké
obavy vznikaji také k domnélé vyssi nemocnosti lidi se zdravotnim postizenim. VSechny tyto
predsudky pfispivaji k tomu, ze zaméstnavatelé ani nedaji OZP piilezitost ukazat, co umi a

radsi vyuziji moznosti ndhradniho plnéni nebo odvoda do statniho rozpoctu [10].

Problémem ve vztahu k hadicapovanym jedinciim je také pouZzivana terminologie.
Nejcastéji pouzivanym terminem je osoba zdravotné postizena nebo se zdravotnim
postizenim. Tato souslovi jsou eticky pfijatelnd, ale nemusi byt vzdy spravna. Postizeni
nemusi vzdy naruSovat zdravotni stav ¢lovéka, navic slovo "zdravotni" vede k zatazeni
Clovéka do skupiny pacientl, coz vede k problémim zminovanym vySe. Prestoze
terminologie v této oblasti neni jasn¢ stanovend a ustalena, je nejlepsi volbou oznacovat
znevyhodnéné osoby jasné, vystizné a predevSim slovy, ktera jsou pfijimana samotnymi
postizenymi lidmi. V prvni fadé je tedy fe¢ o clovéku a teprve potom o jeho vadé nebo
postizeni. Protoze pouziva souslovi ¢loveék s postizenim a ne postizeny ¢loveék, nebo osoba s
handicapem apod. V oblasti pracovniho prava je stale mozné nalézt oznaceni invalida, které je
v soucasné dob& nahrazovano pojmy osoba se zménénou pracovni schopnosti, obcan s tézS§im

zdravotnim postizenim aj.[10]

Integrace

Integrace ve spojitosti s Clovékem znamend jeho socializaci nebo také zapojeni
mensSinové spolecnosti do spoleCnosti vétSinové. Diky tomu, jak se pojem integrace ujal a
zevSeobecnil, vyjadiuje tedy tendenci vyvoje vztahu spolecnosti a jejimi znevyhodnénymi
¢leny. Integrace se déli na nékolik typd. Zaclenovani ¢lovéka do spole¢nosti je oznacovano
jako socialni integraci. Socidlni integrace je pfirozenym procesem pro vétSinu lidi, ne vSak
pro ty, ktefi se né¢im odlisuji. V takovém ptipad¢ se tieba jejich integraci podporovat a
utvafet pro ni spravné podminky. DalSim typem je Skolska integrace, do které patfi
zatazovani znevyhodnénych déti do obvyklych tfid s asistentem, pokud je tfeba (napf.
autistické déti) nebo zfizovani specialnich tfid v béznych Skolach pro zvySeny zdjem o né.
Pracovni integrace feSi zaméstnavani zdravotné postizenych osob, projekty na jejich
zam&stnavani a rehabilitaci aj. SpoleCenska integrace zahrnuje bezbariérové bydleni a
spoleCenské prostiedi, proces uceni se jedince zit ve spolecnosti, socidlni pomoc apod.

Adaptace znevyhodnénych osob do spole¢nosti je nikdy nekoncicim procesem [10].
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Integrace ma tendenci asimilaéni (majoritni spole¢nost vytvaii jediny pfijatelny vzor
chovani., proto se minorita musi piizpusobit a ztotoznit se s vétSinou) nebo adaptacni (feSeni
integrace ruznych skupin je jejich spolecnym problémem, skupiny se snazi vzajemné

akceptovat a harmonizovat své vztahy) [9].

Integracni programy umoziuji nezaméstnanym se zdravotnim postizenim navrat
na trh prace. Tyto specialni programy nabizeji sluzby orientované na pracovni uplatnéni
téchto osob a jejich znovu zaclenéni do pracovniho procesu. Tyto programy vétSinou realizuji
statni neziskové organizace provozujici chranéné a socialn¢ terapeutické dilny, poradny pro
osoby socidln¢ a zdravotné znevyhodnéné nebo vzdé¢lavaci centra pro nezameéstnang.
Integracnim programtiim jsou podobné pracovni rehabilitace, které jsou piesné stanovené
zakonem a realizuji je Gfady prace. Integra¢ni programy nabizeji [9]:

- profesni, socidlni a psychologické poradenstvi;

- motivacni programy;

- vzdélavaci aktivity, prace na zkousku apod.

Diky Evropskému socialnimu fondu mize byt realizovana zna¢na ¢ést integracnich programd.

Vyznam prace pro OZP
O pozitivnim vlivu prace na lidskou mysl 1 t€lo neni tfeba dlouze hovofit, to co plati
ve vSeobecné roving, plati pro zdravotné znevyhodnéného c¢lovéka dvojndsob. Maslowova
pyramida potieb se u zdravych osob a OZP nelisi, rozdil je vSak ve zplsobu dosahovani
téchto potieb. Prace ma pro ¢lovéka piinos v roviné [2]:
- existen¢ni a materialni (za praci dostavaji mzdu, z které mohou uspokojovat osobni
potieby, zlepSuje chapani ceny a hodnoty lidské prace),
- rozvoje a tvofivosti (rozvoj psychickych i fyzickych schopnosti, realizace predstav o
SVEte),
- kooperacni a socializacni (v praci st OZP uvédomuje praci jinych lidi, zije v kolektivu
pracovnikd, socializuje se),
- estetické a kulturni (diky pracovni socializaci mize jedinec ziskat vetsi kulturni prehled),
- relaxacni (prace dava prilezitost k psychicky obohacujicim ¢innostem).
Prace je pro tyto jedince dulezitd nejen z ekonomické stranky, ale pomdha jim k
lepSimu socidlnimu postaveni, zvySuje jejich sebevédomi, pomaha k pocitu plnohodnotného
zivota a v neposledni fad¢ pomdha udrzovat jejich fyzické i psychické rozpolozeni na

normalni urovni. Diky zavedenym povinnym kvétadm pro zaméstnavani osob se zménénou
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pracovni schopnosti je pro OZP o néco snazsi ziskat praci na volném trhu prace. Bohuzel je
stale mozné misto zaméstnavani OZP odvadét jisté davky do statniho rozpoctu a stale velka
¢ast zamé&stnavatell voli tuto variantu pied zaméstnanim OZP, z obavy z riznych komplikaci
s témito zaméstnanci. Témito komplikacemi je minénd urcita nepiizpusobivost zaméstnancu
se zdravotnim postizenim, protoze maji radi zavedené systémy a Casto mivaji z vétSich ¢i
mens$ich zmén strach a neangazuji se v jejich realizaci. V takovychto situacich se pak neciti

dobfe a jejich efektivita prace se snizuje.

2.2.3 Absence adekvatni kvalifikace

Problémem pro OZP na trhu price muze byt spravnd volba vzdélani a budouciho
povolani, uvédomovani si vlastnich moznosti a schopnosti a jejich vyuziti k praci, ¢imz se
sniZuje Sance najit zaméstndni kvili absenci adekvatni kvalifikace. Nedostatecna kvalifikace
je velky problém vzhledem k velmi vysokym narokiim na trhu prace. U zdravotné
postizenych se Casto predpoklada, ze predpokladanou kvalifikaci ¢i vzdélani nemaji nebo
danou praci nezvladnou, proto jsou jim nabizeny "podiadné" prace, které neodpovidaji jejich

skuteénym zkuSenostem.

Ke spravnému rozhodovani pomahd systém instituci profesniho poradenstvi.
Provadéni profesionalniho poradenstvi u obcanli se zdravotnim postizenim umoziiuji
Specidlné pedagogickd centra a Informacni a poradenska stfediska zfizovand pii Ufadech
préace. Tato stfediska se soustfed’uji také na dospivajici mladez, kdy ve spolupraci se Skolami
provadgji psychologickou diagnostiku pro vybér skoly nebo profese. Ukolem profesniho
poradenstvi je doporuceni vhodné profese, kterd je ptizpiisobena skutecnym schopnostem a
predpokladiim kazdého konkrétniho jedince. Zde se musi pocitat s pozadavky studia, naroky
na vykon povola a s predpoklady k dlouhodobému vykonavani prace. Vybér vhodné profese
se zaklada na emociondlnich pottebach jedince (co by si pral délat, kdyby nebyl ni¢im
omezovan) a skuteCnych moznostech a bariérach. Protoze se pocet zaku s postizenim stale
zvysuje, nabizeji Skoly vice oborti vhodnych pro osoby s handicapem. Nejvétsi rozmach v
tomto sméru zaznamenavaji ur¢ité obory zdravotniho zaméfeni, jako je napf. dietni sestra,
dale obory elektrotechnické, socidlné spravni a humanitarni ¢innost a v soucasnosti nejvice
zadana oblast IT. Pro mentalné slabsi Zaky se také oteviraji obory bez maturity na odbornych

ucilistich nebo tzv. praktickych skolach [5].
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Béhem ptedprofesni piipravy osob se specialnimi vzdélavacimi potfebami je mozné se
setkat s mnoha problémy. Ptinosilova (2007) uvadi jako jeden z problémi vstupni informace
od dotyéného jedince a jeho rodiny. Casto se stava, kdyZ nezvladnou odhadnout zaméfeni
oboru a jeho narocnost, dochazi k pteceniovani nebo ovliviiovani ze strany rodici, kteii chtéji
pro svého potomka "jen to nejlepsi". Ke Spatnému vybéru tu dochazi také diky nedostatku
informaci ohledné pracovniho uplatnéni a nekompletnich informaci. Vybrané povolani

nemusi byt pro jedince vhodné diky jeho psychickému stavu [8].

Problémy vznikaji také ohledné vzdalenosti vzdé€lavaciho zafizeni od domova.
Zatimco rodice "zdravych" déti maji vétSinou celkem jasnou volbu v nejblizsi instituci od
mista bydlisté (pokud nemaji specidlni pozadavky jako je jazykoveé nebo sportovné zaméteny
vzdélavaci ustav), rodiny s handicapovanymi détmi maji mnohem omezenéjsi vybér a Sanci

na kvalitni uplatnéni po dokonceni studia nepomérné nizsi.

Dalsim okruhem problémi je prostiedi, ve kterém se jedinec s postizenim pohybuje.
Ze strany okoli mize dochazet k podceniovani schopnosti a dovednosti zakl se zvlastnimi
vzdélavacimi potfebami. Neméné Casto se s témito zdky Spatné pracuje, Spatnd je Casto i
spoluprace mezi Skolou a rodinou nebo Skolou a budoucim zaméstnavatelem. Nejvhodné;si
volbou povolani tedy Casto byva dusevni prace, kdy se smazéavaji rozdily zvlasté mezi télesné

postizenymi a nehandicapovanymi pracovniky.

2.2.4  Socialni zaclenéni do kolektivu

OZP vstupujici na trh prace se setkdva hned s dvojim znevyhodnénim. V prvni fad¢ je
tomu tak diky jeho zdravotnimu stavu, vnimani jeho handicapu a schopnostem spole¢nosti. Za
druhé jsou znevyhodnéni v oblasti béznych socialnich dovednosti a kompetenci. Takovyto
jedinec miize trpét nizkym sebevédomym a Spatnym sebehodnocenim, Spatnym zvladanim
stresovych situaci. Casto nevi, jak se ma v b&znych situacich chovat nebo neni schopen

efektivni komunikace [6].

Zaméstnancem muze byt osoba s odliSnym chovanim, vzezienim nebo zplsobem
pohybu oproti vétsiné kolegli v kolektivu, do kterého piichazi a pro vétsinu lidi nemusi byt
kazdodenni setkavani s nékym takovym jednoduché a piijemné. V pracovnim kolektivu
mohou byt lidé, kteti se napiiklad s ¢lovékem na invalidnim voziku jesté nikdy nesetkali tvaii

V tvaf, a proto mohou byt z téchto setkani nervozni a nevédi, jak se k takovému clovéku
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zachovat, aby ho neurazili. V takovychto situacich poméahani pracovni konzultanti ¢i asistenti
nebo samotnd osoba s handicapem, kterd je na ostych lidi kolem zvykla a vi, jak ostatnim
pomoci piekonat tento problém. Nekdy staci pouhé vysvétleni zakladnich principti chovani k
OZP, jindy je tteba dlouhodoba spoluprace a doporuceni zaméstnancim v oblasti zptisobu

komunikace a chovéani v bézném kontaktu se znevyhodnénym clovékem.

Diky mozné separaci nebo stranéni se né¢kterych znevyhodnénych lidi od spole¢nosti
maji oslabenou schopnost fesit problémové situace, neboli jim chybi socidlni zruc¢nost. Jako
ptiklad socialni zru¢nosti Medvecova (2005) uvadi vybér vhodného obleceni do prace,
schopnost pfijmou kritiku a pracovat s ni, totéz plati o pochvale, schopnost postavit se proti

zneuzivani v praci, pozadat o vys$i mzdu ¢i diskutovat o nastalych situacich aj. Socidlni

zru¢nosti se da do jisté miry naucit, v procesu pracovniho poradenstvi, praci v kolektivu a

jinymi zpusoby [4].
2.25 Komunikace

Uspé&sna spoluprace s ¢lovékem znevyhodnénym na trhu prace je zaloZena na spravné
komunikaci. I ta je pfedpokladem pracovniho Gspéchu OZP. V kontaktu se znevyhodnénymi
osobami na trhu prace je dulezitd predevSim socidlni komunikace, ke které dochazi pfi
kontaktu minimalné dvou lidi. Nejedna se pouze o verbalni komunikaci, ale také o neverbalni
signaly. Pfi zamé&stnavani OZP je tfeba snaha o poznani jejich z4jmd, cild a postoji k praci.
Toto poznani pomaha ke specifikaci druhu prace, pro kterou mad OZP predpoklad a ma o ni

zajem.

Dvé tietiny komunikace jsou neverbalni a jen pétinu verbalni komunikace tvoii slova,
zbytek je vyjadfovan tonem hlasu, jeho silou, intonaci a citoslovci. Piedev§im cloveék s
mentalnim postizenim muze mit problém s prezentaci svych pocitii a vyjadiovanim nazort
pomoci neverbalni komunikace a tonu hlasu a proto je pro lidi kolem zprvu tézké a velmi
nepiijemné byt s takovou osobou ve styku. Podle Medvecové (2005) Ize komunikaci s OZP
velice zlepsit nekterymi technikami, jako je technika aktivniho naslouchéni, technika kladeni
otazek, parafrdzovani a sumarizace. Technika aktivniho naslouchéani spocivad v neustalém
projevovani z4jmu o fecnika a o obsah toho, co sdé€luje. Spolutcast ptijemce zpravy vyjadiuje
pritakavanim a shrnutim toho, co fe¢nik fekl. Aktivni naslouchani je podporovano také
neverbalnimi signdly, kterych nesmi byt pfiliS mnoho, aby nepusobily jako nepozornost

posluchace. U osob, které nejsou zvyklé a schopné souvisle mluvit nebo se ostychaji, je lepsi
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vyuzit techniku kladeni otazek. Spravné polozené, srozumitelné a jednoznacné otazky
pfindseji srozumitelné odpovédi. Kladenim otazek se dopliuji chybéjici kousky mozaiky
informaci, hledd se konkrétni odpovéd’ na feSeny problém. Oteviené otdzky konverzaci

rozproudi a uzaviené ji urychli [4].

Obzvlast problematickd je komunikace s lidmi se sluchovym postizenim, kdy se
objevuje komunikac¢ni bariéra diky neschopnosti pouzivat komunikaéni prostfedky bézné pro
vétsinovou populaci. Sluchové postizeni lidé maji problémy s verbalnim vyjadienim a také
pouzivani telekomunikacnich technik muaze byt komplikované. Potom dochazi k
nepfiméfenym reakcim a k neochoté komunikovat. Nemensi problémy s komunikaci maji

neslysici. K takovymto lidem se pak casto pfistupuje jako k mén¢ inteligentnim.

Vytvoftit vSeobecné doporuceni, jak komunikovat se handicapovanymi osobami je
prakticky nemozné. Kazda komunikace vyzaduje individualni pfistup a je tfeba respektovat
potieby a specifika kazdé osoby. Par zasad v komunikaci s OZP vS$ak existuje. Nejzakladné&jsi
znevyhodnéni. V komunikaci s lidmi znevyhodnénymi na trhu préace je tieba dodrZovat také
urCitou srozumitelnost, empatii, celistvost komunikace, kompatibilitu slovni zasoby,
pfiméfené neverbalni projevy (nadmérné pouzivani grimas, pohybi rukou aj. miize osobu se
znevyhodnénim urazit. Zvlasté¢ osoby s mentalnim postizenim pak mohou mit problém s
naruSenim osobniho prostoru, doteky apod.) a zpétnou vazbu. Spravna komunikace jedince se
znevyhodnénim motivuje, pomahd mu zvySovat sebevédomi a s nim se zlepSuje jeho pracovni

¢innost a socidlni zaclenéni, ¢imz se z n&j stava efektivnéji pracujici zaméstnanec [5].
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3 DOTAZNIKOVE SETRENI U OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENTI,

Podstatnym cilem bakalafské prace, je predevSim seznameni s problematikou
zdravotné postizenych osob a jejich zaméstnavanim, piekazkami a moznostmi pii pohybu na
volném trhu prace. Tento cil je naplnén dotaznikovym Setfenim mezi zdravotné postizenymi

osobami.
3.1 Analyza dotaznikového Setieni u osob se zdravotnim postiZenim

3.1.1 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila dotaznikové Setfeni. Pfi sestavovani dotazniku
jsem vychazela z teoretické ¢asti bakalafské prace a znalosti ziskanych studiem odborné

literatury.

Dotaznik se skladd z 18 otazek, 13 je povinnych a 5 nepovinnych, 17 otazek je
uzavienych a pouze 1 oteviena. V dotazniku je 15 otazek vybérovych - respondent vybira

pouze jednu odpovéd’, u 3 otdzek ma dotazovany moznost vybrat vice moznosti.

V zé4véru dotazniku jsou identifikaéni otazky, ur€ujici pohlavi, vék, vzdélani a také typ

postiZeni respondenta.

3.1.2 Ziskavani a vyhodnocovani dat

Pro vyhodnoceni dotaznikového Setfeni jsem vyuZzila data ziskand od zdravotné
postizenych obcanll. Tyto respondenty jsem oslovila elektronickou cestou, osobné a také

prostfednictvim jejich zamé&stnavateld.

V prvni fad€ byly dotazniky vytvofeny pomoci serveru www.vyplnto.cz. Pro roz§ifeni
moznosti vyplnéni dat, kterd mohou byt pro fadu respondent ptili§ osobni a choulostiva, byla
zvolena anonymni forma dotazovani. Zaroveii bylo mozno pouzit jednu IP adresu pouze
jednou, tedy z jednoho pocitace vyplnit jeden dotaznik, ¢imz byla snizena moznost

znehodnoceni ziskanych informaci viceCetnym vyplnénim dotazniku.

Dotazniky jsem také vytvorila ve fyzické formé. Tyto byly po vytisténi distribuovany
do firem zamé&stnavajicich osoby s handicapem v misté bydlisté, tedy ve mésté Pardubice.
Bohuzel velka ¢ast organizaci ma v Pardubicich pouze administrativni sidlo nebo pobocku a
pozadovani respondenti zde nebyli k zastizeni a ochota administrativnich pracovnikii nebyla
prili§ velka. Celkem tedy bylo vyplnéno 50 dotaznikii, fyzicky nebo virtudlné pies server

www.vyplnto.cz. Dotaznik je k nalezeni jako ptiloha A.
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Po piedani tisténych dotaznikd byla provedena formalni kontrola spravnosti jejich

vyplnéni, byly ocislovany a setazeny.

3.1.3 Vyzkumny soubor

Pro ucely tohoto vyzkumu byly sledovany rozdily v pohlavi, véku, typu zdravotniho
postizeni a nejvyssiho dokonceného vzdélani respondentd. Otazky zjist'ujici tyto rozdily jsou

soucasti dotazniku, vét§i pozornost jim bude tedy vénovana v dalSich podkapitolach.
3.2 Vyhodnoceni a interpretace vysledki

3.2.1 Zdravotni znevyhodnéni respondentii

Z 50 dotazovanych bylo 48 % zdravotné znevyhodnénych a 52 % respondentii
invalidnich v prvnim nebo druhém stupni. Z téchto udaji vyplyva, Ze se dotazovani
nezucastnil zaddny respondent s uznanou invaliditou tfetiho stupné. Na obrazku ¢. 4 je

znazornén podil zdravotné znevyhodnénych a invalidnich dotazovanych.

Zdravotni znevyhodnéni respondentt

48 %

B zdravotné znevyhodnény/a: 26 (52 %)
Oinvalidni v prvnim nebo druhém stupni: 24 (48 %)

Obrazek 4: Graf -zdravotni znevyhodnéni respondentt.

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.2  Absolvovani pracovniho pohovoru

Z grafu na obrazku ¢. 5 je patrno, ze 88 % dotazanych absolvovalo pracovni pohovor
oproti tomu 12 % osob, se pohovoru nikdy nezucastnilo. Moznym divodem pro netcast pii
pohovoru je nizky vék respondentii. Z dostupnych dat je zndmo, Ze 3 z 6 osob, ktefi nikdy

nebyli na pracovnim pohovoru jsou ve véku 18-26 let, je tedy mozné, ze k Cervenci 2013, kdy
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bylo dotazovani ukonceno, ukoncili svoje vzdélavani a kolobéh zaclefiovani na trh prace pro

né teprve zacina. Otdzkou je, pro¢ zbyli tfi respondenti nebyli na pohovoru.

Absolvovani pracovniho pohovoru

Eano: 44 (88 %)
Ene: 6 (12 %)

Obrazek 5: Graf - absolvovani pracovniho pohovoru.

Zdroj: viastni zpracovani

3.2.3  Pocit znevyhodnéni pri pracovnim pohovoru

Z grafu na obrazku ¢. 6 je vidét, Zze 60 % lidi, ktefi absolvovali pracovni pohovor, se
citilo znevyhodiiovano. Jak jiz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, i tato negativni
zkuSenost mize vést k hor§Simu postoji OZP pii ziskdvani zaméstnani, protoZe jsou pfedem

demotivovani pii pfedstavé "dalSiho" neuspéSného pohovoru.

Pocit znevyhodnéni pfi pracovnim pohovoru

B ano: 30 (60 %)
Ene: 20 (40 %)

Obrazek 6: Graf - pocit znevyhodnéni pti pracovnim pohovoru.

Zdroj: viastni zpracovani
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3.2.4  Prostredky vyuzité pri hledani zaméstnani

U této otdzky méli respondenti na vybér z vice moznosti, jak je patrné z legendy v
grafu na obrazku ¢. 7. Otazka byla povinna a nejméné musela byt vybrana 1 odpovéd’, nejvice
6 odpoveédi. Nejcastéjsi pomuckou pii hledani zaméstnani je internet, ufady prace a inzeraty.
Tyto vysledky jsou oekdvané, protoze se jedna o zplisoby nejvice piistupné Sirokému spektru
obyvatelstva. Prekvapivé malo casté je vyuzivani persondlnich agentur a agentur
podporovaného zaméstnavani. Toto vyplyvad predev§im z neznalosti téchto moznosti,

nedivéfivosti vi¢i nim nebo velké vzdalenosti od mista bydliste.

Prostiedky vyufité pri hleddni zaméstnani

_ imerned 72 % [ 35)
7 dfad prace 55 % (22)

inzeraty 42 % (24)

doporuéeni piakl a znamych 40 % (20)
pereonalni ageniury 16 % (8)

aganiury podporocvangho zamésingvani 14 % (7)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 680% V0% 80% S20% 100%

Binternet 36 (72 %)

Oufad prace: 28 (56 %)

Binzeraty: 24 (48 %)

B doporucenl pratel a znamych: 20 (40 %)
Eperscnalnl agentury: 8 (16 %)

B agentury podporovaného zaméstnavanl: 7 (14 %)

Obrazek 7: Graf - prostiedky vyuzité pifi hledani zaméstnani.

Zdroj: vilastni zpracovani

3.25 Utast na rekvalifikaénich kurzech a jinych programech daliiho
vzdélavani

V otézce dalsiho vzdélavani v profesnim Zivoté jsou respondenti skoro vyrovnani.

Presto vice neZ polovina nikdy nevyuzila programt aktivni politiky zaméstnanosti k tomu,

aby zvysila svoje Sance pro uplatnéni na trhu prace. Pfi¢inou milZze byt nevédomost o

moznostech dal$iho vzde€lavani nebo neochota k nému, ¢i k praci samotné. Nabizi se také

problém s dopravou do mista, kde k dalSimu rozvoji dochazi. S touto otdzkou souvisi graf na

obrazku ¢. 8 na nésledujici strance.
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Ucast na rekvalifikaénich kurzech a jinych programech daliho vzdélavani

Hano: 24 (48 %)
Ene: 26 (52 %)

Obrazek 8: Graf - tidast na rekvalifika¢nich kurzech.

Zdroj: viastni zpracovani

3.2.6  Dostatek volnych pracovnich mist pro OZP v Pardubicich

Nadpoloviéni vétSina dotazovanych je nézoru, Ze v okresu Pardubice neni dostatek

pracovnich moznosti pro zdravotn¢ postizené osoby.

Dostatek volnych pracovnich mist pro OZP v Pardubicich

Bano: 9 (18 %)
Bnevim: 13 (26 %)
Hne: 28 (56 %)

Obrazek 9: Graf - dostatek volnych pracovnich mist pro OZP v Pardubicich.

Zdroj: viastni zpracovani
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3.2.7 Nejzadanéjsi typ pracovniho uplatnéni

U této otazky bylo opét vice moznych odpovédi na vybér, povinna byla alesponi jedna.
Podle ziskanych dat by pro vétSinu respondentti bylo nejvhodnéj$i zaméstnani na ¢astecny
nebo zkraceny uvazek, coz umoziuje také ceska legislativa. Dalsi ¢astou odpovedi byla prace
doma, coz eliminuje mozné problémy s dojizdénim do préce, ale zaroven v urcité mife izoluje
OZP a nerozviji jeji socialni dovednosti. 40 % dotazovanych by si dokazalo predstavit
pracovat na volném trhu prace a kolem 20 % respondentti by si pialo pracovat v chranénych

dilnach nebo jako OSVC.

Mejiadangjsi typ pracovniho uplatnéni

_ prace na éaskeény/zkraceny uvazek 5% (Z7)
| 7 prace doma 42 % (21)

bEZne zamésinani 40 % (20)
chranéng dilny 25 % (13)
samosiaing podnikani 2 % (11)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W prace na casteény/zkraceny GUvazek: 27 (54 %)
Oprace doma: 21 (42 %)

E b&ine zaméstnanl: 20 (40 %)

W chranéne diiny: 13 (26 %)

B samostatné podnikanl: 11 (22 %)

Obrazek 10: Graf - nejzadangjsi typ pracovniho uplatnéni.

Zdroj: viastni zpracovani

3.2.8 Zajem zaméstnavateli o OZP

Vice nez tietina (36 %) respondentd u této otazky vybralo odpoveéd’ spise nesouhlasim.
Tato odpovéd’ neni ptfekvapenim, vzhledem k vétSinou negativnim zkuSenostem a velmi
omezenému poctu volnych pracovnich mist pro OZP. S touto situaci souvisi také treti

nejcastéj$i odpoved’ (16 %), tedy odpoveéd’ nesouhlasim.
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Zajem zaméstnavatell o OZP

B souhlasim: 6 (12 %)

OsplSe souhlasim: 7 (14 %)
Bnevim: 11 (22 %)

B splSe nesouhlasim: 18 (36 %)
Hnesouhlasim: 8 (16 %)

Obrazek 11: Graf - zdjem zaméstnavatela 0 OZP.

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.9 Celkova pracovni spokojenost

Toto je prvni ze série nepovinnych otdzek vzhledem k tomu, ze vSichni respondenti
nemusi byt momentalné zaméstnani. Uspokojujici zjisténi je, ze vice nez polovina dotdzanych
(53,06 %) se citi byt ve svém zaméstnani spokojena, 34,69 % spokojeno se zaméstnanim neni

a 12,24 % nevi.

Celkova pracovni spokojenost

Eano: 26 (53,06 %)
Bnevim: 6 (12,24 %)
Ene: 17 (34,69 %)

Obrazek 12: Graf - celkova pracovni spokojenost.

Zdroj: viastni zpracovani
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3.2.10 Pocit uspokojeni potieb v zaméstnani

Tato otazka sméfuje pfedevSim k finanénimu ohodnoceni prace. Celych 53,19 %

odpovédélo kladné.

Pocit uspokojeni potieb v zaméstnani

BEano: 25 (53,19 %)
Ene: 22 (46,81 %)

Obriazek 13: Graf - pocit uspokojeni v zaméstnani.

Zdroj: vilastni zpracovani

3.2.11 Vyuziti pracovniho potenciilu

Pocit seberealizace je v praci velmi dulezity. Proto je velmi znepokojivé, ze celych
68,75 % dotazanych odpovédélo na tuto otazku negativné. To miize byt dano tim, Ze jsou
Casto zaméstnani na pracovni pozici, ktera neodpovida jejich kvalifikaci a pracovnim

zkuSenostem, coz je jeden z problémi v zaméstnavani OZP.

VyuZiti pracovniho potencidlu

B ano: 15 (31,25 %)
B ne: 33 (68,75 %)

Obrazek 14: Graf - vyuziti pracovniho potencialu.

Zdroj: viastni zpracovani
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3.2.12 Moznosti kariérniho rastu

Vice nez polovina (58,33 %) respondenti nema moznost postupu v organizaéni
struktufe podniku, ve kterém pracuje. Celkem zardzejici je vSak podil lidi (20,83 %), kteti o

takovéto moznosti neveédi.

MoiZnosti kariérniho rastu

Eano: 10 (20,83 %)
Bnevim: 10 (20,83 %)
Ene: 28 (58,33 %)

Obrazek 15: Graf - moznost kariérniho rustu.

Zdroj: viastni zpracovani

3.2.13 Podpora mimopracovnich aktivit a benefity

U skoro tii Ctvrté respondenti (72,92 %) zaméstnavatelé nepodporuji jejich
mimopracovni aktivity. Toto zjiSténi neni piekvapujici, protoZze v soucasné ekonomické
situaci vé€tSina zamé&stnavatell upustila od vétSiny benefith a omezuje se napiiklad na
stravenky. Na grafu z obrazku ¢. 17 je vidét, jaké benefity nabizeji zaméstnavatelé kladné
odpovidajicich dotdzanych. Nejcastéji (69,23 %) jsou to poukdzky do sportovnich nebo
wellnes center. Zbylé odpovédi byly respondenty doplnény a jejich benefity jsou zvlastni
medikamenty, maséze, slevy do ¢ajovny a posezeni s nadfizenym. Toto posezeni se fadi spise

do socialnich vyhod nez do benefitli nabizenych zaméstnavatelem.

48



Podpora mimopracovnich a aktivit a benefity

Hano: 13 (27,08 %)
Ene: 35 (72,92 %)

Obrazek 16: Graf - podpora mimopracovnich aktivit zaméstnavatelem.

Zdroj: viastni zpracovani

Benefity

B Poukazky do sportovnich/wellnes center: 9 (69,23 %)

Oschanl mi prasky proti bolestem které ¢asto mam a kterl se normainé
sehnat nedajl, doktofi mi je nesméjl davat 1 (7,69 %)

Eobcas se $éfkou zajdem na kafco: 1 (7,69 %)

B slevy do cajovny: 1 (7,69 %)

Emasaz: 1 (7,69 %)

Obrazek 17: Graf - benefity od zaméstnavateli.

Zdroj: viastni zpracovani
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3.2.14 Pohlavi dotazovanych

Tento dotaznik vyplnilo celkem 31 Zen (62 % z celkového poctu respondentd) a 19

muzil (38 %). Zastoupeni respondentil podle pohlavi tedy neni ptili§ rovnomeérné.

Pohlavi:

BZena: 31 (62 %)
B muz: 19 (38 %)

Obrazek 18: Graf- pohlavi dotazovanych.

Zdroj: viastni zpracovani

3.2.15 Procentualni podil respondentii podle jejich véku

Z grafu na obrazku ¢. 19 je patrné, ze rozdéleni respondentii podle vékové struktury je
celkem rovnomérné. Nejvétsi skupinu tvoii veékova skupina od 27 do 36 let (30 %
respondenttl), dale skupina od 18 do 26 let (28 %). Respondentt ve v€ku od 37 do 46 let bylo
20 %, ve skupin€ od 47 do 56 let jich bylo o 2 % méné. VEkova skupina nad 57 let tvori

pouze 4 % respondentd.

m27-36 let 15 (30 %)
018-26 let 14 (28 %)
E37-46 let 10 (20 %)
E47-56 let: 9 (18 %)
B 57 leta vice: 2 (4 %)

Obrazek 19: Graf - procentualni podil respondenti podle jejich véku.
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3.2.16 Podil respondentii podle druhu postizeni

Zdroj: viastni zpracovani

Nejcastéjsim postizenim je postizeni télesné (50 % respondenttl), ddle kombinované

(16 %), zrakové (14 %), mentalni (12 %) a nejméné respondentd ma sluchové postizeni (8 %).

Druh postiZeni

Etélesné: 25 (50 %)
Okombinované: 8 (16 %)
B zrakove: 7 (14 %)
Ementalnl: 6 (12 %)

H sluchové: 4 (8 %)

Obrazek 20: Graf - podil respondentti podle druhu postiZeni.

3.2.17 Vrozené nebo ziskané postiZeni

Zdroj: viastni zpracovani

Z grafu na obrazku ¢.21 je vidét, ze pomér ziskanych a vrozenych postiZzeni je celkem

vyrovnany. 56 % dotazovanych ma vrozené postizeni, zbytek (44 %) ziskané.

VasSe postiZeni je:

Evrozené: 28 (56 %)
Oziskané: 22 (44 %)

Obrazek 21: Graf - vrozené nebo ziskané postiZeni.
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3.2.18 Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvyssi ¢ast dotazovanych uvadi jako nejvyssi dosazené vzdélani stiedni odborné s
maturitou (34 %), sttedni odborné bez maturity (20 %) a nizsi stfed - ucebni obor (16 %).
Celych 16 % respondenti ma vysokoSkolsky titul, 10 % dokoncenou zdkladni Skolu
praktickou a 4 % zakladni skolu.

vvs

Nejvyssi dosazené vzdélani

M stredni odborné s
maturitou: 17 (34 %)

I stfedni odborné bez
maturity: 10 (20 %)

W vyucen/a: 8 (16 %)
W vysokoskolské: 8 (16 %)
W zakladni Skola prakticka: 5

(10 %)
W zakladni Skola: 2 (4 %)

Obriazek 22: Graf - nejvyssi dosazené vzdélani.

Zdroj: viastni zpracovani

3.3 Shrnuti dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 50 respondenttl, z nichz vétSina byly zeny.
Pocet znevyhodnénych a invalidnich respondentli v prvnim nebo druhém stupni invalidity byl
skoro vyrovnany, nejvice dotazovanych trpi télesnym postizenim. Primérny veék respondentii
se pohybuje mezi 18 a 36 lety a jejich dosazené vzdé¢lani bylo také celkem vyrovnané, od

absolvovani pouze zakladni §koly po vysokoSkolsky titul.

Skoro vSichni dotazovani se nékdy ve svém zivoté zucastnili pracovniho pohovoru,
coz naznacuje jejich zdjem o vstup do pracovniho kolob&hu, neptiznivym ukazatelem je ale
pocit znevyhodnéni zajmu o zameéstnani u vétsiny z nich. Z dotazniku vyplyva, ze tyto osoby
nejsou piili§ ochotné podstupovat Skoleni a rekvalifikace, které by mohly zvysit jejich Sance
na uplatnéni na volném trhu prace. NejpfistupnéjSim a nejvyuzivanéjSim prostiedkem pii

shanéni zaméstnani je pro respondenty internet a také nabidka na UP.
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Z otazek urCenych pro zaméstnané respondenty vyplyva, ze vétSina z nich je se svoji
praci spokojena a napliiuje je, naproti tomu si vSak nemysli, Ze by byl plné vyuzit jejich
potencial a pracovni moznosti. Spatnym zjiiténim je také fakt, Ze jejich zaméstnavatelé se je
nesnazi ptiliS motivovat formou benefiti a kariérniho ristu, to je ale komplexni problém na

trhu prace.

Celkoveé z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplyva, ze handicapované osoby sdili
nazor, ze je t€zké sehnat dobré zaméstnani. Tento problém je dany jistou neochotou ze strany
zamestnanct, ktefi casto nechtéji zvySovat své Sance na uplatnéni kurzy a rekvalifikacemi, ale

vinu maji také zaméstnavatelé, kteti neumi nebo nechtéji s OZP spolupracovat.

53



4 S-FIRMA, s.R.O.

DalSim cilem této prace je popis pracovnich podminek ve vybraném podniku a
pfistupu k zaméstnavani zdravotné postizenych v praxi. Nasledujici tematicky okruh je
zameéten na chranénou dilnu, ktera se zabyva zpracovavanim odpadii. Tato chranénd dilna je
vyjimecna. Na rozdil od vétSiny chranénych dilen v republice se nezabyva kompletaci
vyrobki, ale zprosttedkovanim sluzeb, navic sluzeb v oboru, ktery by ziejmé u chranéné dilny
nikdo neocekéval. Informace potiebné ke zpracovani této ¢asti bakalaiské prace jsem ziskala
pozorovanim uvniti spole¢nosti a rozhovory s jednatelem spolecnosti, Ing. Radkem Ulrichem
a provozni Annou Rockovou. Cilem tohoto okruhu je popsani podnikani této spolecnosti a

pracovnich podminek uvnitf ni.

4.1 Charakteristika spole¢nosti S-FIRMA, s.r.0.

Spole¢nost s ruéenim omezenym S-FIRMA je na trhu od 25. tnora 2008. Je zapsana u
Krajského soudu v Hradci Kralové pod spisovou znackou C 24478. Sidlo spolecnosti je k
nalezeni v ulici Cukrovarska 103, Moravany. V roce 2009 doslo ke zmén¢ vlastnika, kterym
se stala spole¢nost Recycling - kovové odpady a.s. Tato je v soucasnosti jedinym vlastnikem
S-FIRMY. Ve stejném roce doslo k otevieni provozovny ve Slatianech a v Trutnové, kde
vzniklo celkem 11 novych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim. V roce 2010
firma zmeénila sidlo pfestéhovanim z Pardubic do Moravan, ¢imz doSlo k navySeni kapacity
pracovnich mist. V Moravanech firma také naSla nové a lepsi zdzemi. Dva roky po pfemisténi
sidla byly otevieny dvé nové provozovny, a to v Usti nad Orlici a Hornim Marsové (sbérny
dvir). Otevienim téchto provozoven vzniklo 7 novych pracovnich mist pro OZP. V soucasné
dobé spolecnost zaméstnava 78 zaméstnanci v péti pobockach rozesetych po vychodnich
Cechach (Moravany, Trutnov - Pofi¢i, Horni Marov, Slatitany a Ustni nad Orlici). Na

obrazku €. 23 je znazornéna organizacni struktura spolecnosti.
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Recycling - kovové
odpady a.s. (100%
vlastnik)

S-FIRMA s.r.o0.

Provozovna Horni Provozovna Ustni
Trutnov Marsov nad Orlici

Provozovna

Provozovna Provozovna
Moravany Slatinany

Obrizek 23: Organizacni struktura spolecnosti S-FIRMA, s.r.o.

Zdroj: viastni zpracovani

Piedmétem podnikani spolecnosti je podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi
odpady, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1-3 Zivnostenského zékona. Zakladni
kapital spole¢nosti ¢ini 240 000 K¢ a vSechny penézité i nepenézité vklady jsou splaceny na

100 % [17].

S-FIRMA, s.r.o. zajiStuje vykup, nakladku, svoz, tfidéni a zpracovani veSkerého
papiru, elektroodpadu, kovového odpadu, plasti a f6lii a jinych odpadd. Nabizi souhrnné
sluzby pro pravnické i fyzické osoby v oblasti vzniku odpadii (a to i nebezpecnych odpadii) a
jejich odvoz a jeho predani opravnéné osobé spole¢né s potiebnymi dokumenty. Dale také

zafizuje skartaci harddiskd CD a DVD nosictl aj. za ptitomnosti zadavatele.
Provozy jsou vybaveny technologii pro zpracovani odpadu a to konkrétné:
- lisem PRESONA LP 50VH1,;
- lisem LUX L SO0-1;
- manipulatorem MERLO P34/7 PLUS;
- velkoobjemovymi kontejnery a kontejnery typu Avia;

- nakladnimi automobily znacky Renault (Premium P6X2 s mechanickou rukou a

Mascot);
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- mobilnimi lisovacimi kontejnery RM. 20.

Veskery elektroodpad je zpracovavan pomoci akumulatorového naradi nebo na drtici lince s

naslednou separaci odpadu, kterou provadéji manualné pracovnici S-FIRMY.

4.2 S-FIRMA, s.r.o. (provozovna Moravany) jako chranéna dilna

S-FIRMA, s.r.o. sidli v budové byvalého cukrovaru. V soucasné dobé firma
zamestnava 78 osob, z toho 55 se zdravotnim postizenim, na pozicich dé€lnik, fidi¢ a také
administrativnich postech. Podil zdravotné postizenych zaméstnancii ¢ini 70 %. Diky tomuto
procentu zaméstnanych OZP v podniku je S-FIRMA chranénou dilnou. Problematika
chranénych dilen byla rozebrana v této praci v kapitole 2.1.3. S-FIRMA provozuje
demontézni dilnu elektroodpadu v Moravanech, ktera spolupracuje s podobnym provozem v
Trutnové a Slatinanech. Vyfazena elektronickd zatfizeni a elektromaterial jsou pii vstupu do
provozu odpadem a pfi vystupu znovu pouzitelnou surovinou, materidlem. Zatizeni predana
této spolecnosti nekoncéi na skladkach a spalovnach. Rozsifovani zékaznické sit¢ ma na

starosti jednatel spole¢nosti, Ing. Radek Ulrich.

ProtoZze S-FIRMA ma statut chranéné dilny, miiZou u ni jiné spole€nosti uskuteciiovat
nahradni plnéni ve smyslu §81 odst. 2, pism. b) zdkona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti,
doplnéného o vyhlasku ¢. 518/2004, kterou se zakon odvadi. Zaméstnavatel-odbératel miize
do povinného podilu zapocitat odbér vyrobkli nebo sluzeb a jejich zaplaceni ve sledovaném
roce. Pro zjisténi celkového poctu osob, které je mozné zapocitat do nahradniho plnéni se
celkova castka za odebrané statky a sluzby bez DPH vydéli sedminasobkem primérné
mésicni mzdy v ndrodnim hospodaftstvi za prvni ti1 Ctvrtleti sledovaného kalendarniho roku.
Pokud je vysledné Cislo veétSi nez pocet zaméstnancii se zdravotnim postizenim u
zaméstnavatele-dodavatele (S-FIRMA, s.r.0.), lze zapoditat pouze skute¢ny pocet téchto
zamé&stnancl. V tabulce €. 5 jsou znazornéné moznosti, které nabizi zdkon o zaméstnanosti v
ramci aktivni politiky zaméstnanosti. Spole¢nosti maji na vybér mezi sloupci 2, 3 a 4. Tyto
moznosti se daji kombinovat. Zajem o ndhradni plnéni neni tak velky, jak jsem ocekévala.
Podle jednatele spolecnosti uplatituje nahradni plnéni u této chranéné dilny zhruba pouhych

7 %-10 % zakaznika.
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Tabulka 5: Zaméstnavani OZP, odvody do statniho rozpo¢tu a nahradni plnéni

Pocet povinné Vyse statniho Odbér nebo dodavky
Pocet zaméstnancii zaméstnanych OZP rozpoctu (K<) do firmy S-FIRMA
(K<)
25 1 57 355,- 160 594,-
50 2 114 710,- 321 188,-
100 4 229 420,- 642 376,-
200 8 458 840,- 1284 752,-
300 12 688 260,- 1927 128,-
400 16 917 680,- 2 569 504,-
500 20 1147 100, 3211 880,-

Zdroj: Upraveno podle [18]

Hodnoty v tabulce ¢. 5 vychazeji z predpokladané mési¢ni mzdy 22 942 K¢&. Hodnoty se
mohou na konci roku ménit s ohledem na pohyblivou vy3i primémé mési¢ni mzdy v Ceské
republice. Vy§i primémé mésiéni mzdy vyhladuje Cesky statisticky uiad k 30.9. sledovaného

roku.

4.3 S-FIRMA, s.r.o0.- pracovni podminky

Pracovni proces ve spolecnosti za¢ind vymezenim nebo vytvofenim pracovniho mista.
V souvislosti se zaméstnavanim OZP se vymezovani a vytvafeni pracovnich mist pro tyto
osoby fidi zdkonem ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdéjSich piedpisi a
novelizovanou vyhlaskou €. 518/2004 Sb., kterou se provadi zdkon o zaméstnanosti ve znéni
pozdéjsich predpisi. V piipadé vymezeného pracovniho mista vymezeného na zakladé
dohody s UP, musi byt toto nejdiive obsazeno zaméstnancem se ZP a tuto osobu poté miize
zaméstnavatel nahlasit na UP, tedy obsazeni vymezeného pracovniho mista v chranéné dilng.
Tato osoba musi spliiovat podminky dané zaméstnavatelem a také musi byt v evidenci 0sob se
zdravotnim postizenim u krajské pobocky UP. Také musi absolvovat lékaiskou prohlidku u
zavodniho 1ékate, ktery posoudi schopnosti a moznosti vykonavat sjednanou praci. Na
zékladé dohody s UP S-FIRMA také vytvaFi pracovni mista. Na vytvofena pracovni mista
vybiraji zaméstnance z firemni databdze, ve které maji uchazee o zaméstnani, ktefi v

priabéhu roku sami projevuji zajem o zaméstnani u této spolecnosti, ale pro plnou kapacitu
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nemohli byt pfijati. Pokud se zadny z uchazeci nehodi na toto pracovni misto, vybird vedouci

provozu spoleéné s jednatelem spole¢nosti z databaze Gfadu prace nebo na UP vyvési inzerat.

4.3.1 Pracovni pohovor a nastup do prace

Vybrani uchazec¢i podstoupi vstupni pohovor s vedouci provozu Annou Rockovou.
Podle jejich slov se Casto setkdvaji s lidmi, ktefi o praci vibec nemaji zajem, ale do
vybérového fizeni se pfihlasili pouze kvili potvrzeni pro UP. Druhym problémem jsou
uchazeci, ktefi o praci maji velky zajem, ale kvili jejich postizeni a omezeni se na danou
pozici nehodi. Provozni se tedy Casto musi setkat 1 s 50 uchazeci, aby mezi nimi "vyttidila"
2-5 vhodnych a véznych. Tito postupuji do druhého kola vybérového ftizeni, kdy vypliuji
vstupni dotaznik do zaméstnani, musi ptedlozit potvrzeni o invalidité, potvrzeni z Okresni
spravy socidlniho zabezpeceni, zapoctovy list a také musi podstoupit vstupni prohlidku u
zavodniho doktora. Ptijeti vybraného uchazece je stvrzeno podepsanim pracovni smlouvy v
trvani pual roku s tfimési¢ni zkusebni dobou. V prubéhu trvani pracovniho poméru dochazi ke
snizovani nebo zvySovani pracovniho uvazku, podle potieb zaméstnance. Kazdy novy
pracovnik prochéazi Skolenim Bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a poté periodicky kazdy
rok s ostatnimi zaméstnanci. Dale pfi nastupu do prace dostane od zaméstnavatele ochranné
pomucky - pruhledné ochranné bryle, pevnou uzavienou obuv, pracovni odév a rukavice.
Kdyz mé vSechny tyto kroky novy zaméstnanec za sebou, je pfedan mistrovi dilny. Mistr
dilny je pfedem podrobné informovan o piesné diagndéze nového zaméstnance a je jeho
ukolem najit ten spravny zpusob, jak s nim komunikovat a jak s nim pracovat, jaké ukoly jsou
pro n&j vhodné a jaké naopak nezvladnutelné. Tyto vahy a hledani spravnych cest se odvijeji
pfedevsim podle typu omezeni, se kterym zaméstnanec pfichazi, ale také podle osobnosti
¢lovéka, jeho piizplisobivosti, moZnostem a schopnostem. Pfispévky na zapracovani firma od

statu neCerpd, zapracovani ma v provozu na starosti pravé vedouci dilny.

4.3.2 Dilna demontaze elektroodpadu

Jak jiz bylo zminéno vySe, firma se zabyva nakladani s odpady, do ¢ehoz patii také
elektroodpad. Vnitinimi piedpisy podniku je ptesné dano, jaky elektroodpad spolecnost

vykupuje a naklada s nimi. Kategorie vykupovaného elektroodpadu jsou:
- kompletni PC + Notebook;
- zakladové desky PC;

- grafické, zvukové a sitové karty z PC;
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- harddisky;

- PC mechaniky, CD, DVD;
- vychylovaci civky;

- desky z TV a monitort;

- stykace, jistiCe, relé;

- osazené rozvadéce;

- elektromotory;

- trafostanice bez oleje;

- hlinikové a médéné kabely;
- kompletni pfistroje.

Prace zacina odkoupenim odpadu od zéakaznika. Jednatel spole¢nosti po domluvé se
zakaznikem naplanuje nakladku zboZi pfimo u zdkaznika ndkladnim vozem nebo vozem s
kontejnery. Po pfivezeni na provozovnu je objem odpadu zvézen na externi vaze pied
provozovnou, vylozen a roztfidén. Vytfidéné velkoobjemové baliky s elektroodpadem
zamestnanci na vozikach dovezou do dilny demontéaze elektroodpadu, kde se s odpadem déle
pracuje. Na pracovnich stolech, za pomoci ru¢niho a akumulatorového naradi, pracovnici
rozebiraji odpad na jednotlivé soucasti. Oddéluji od sebe plasty, kovové ¢asti, kabely a jiné
¢asti, které se dale tfidi do dalSich nadob a pytld. Kovy se postupuji k dalSimu zpracovani
hutim, se kterymi S-FIRMA spolupracuje, kabely se presouvaji do dalsi dilny, plasty

pfichéazeji slisovat.

4.3.3 Dilna na zpracovani kabeli a tFidirna papiru

Z dilny demontdze elektroodpadu jsou vyseparované kabely z pfijatych zatizeni
pfesunuty do dilny na zpracovani kabelii. Tato dilna je plné pfepravek a jinych nadob, plnych
celych kabeli i jiz rozlozenych. Ukolem pracovnikii v této dilné je odstranit z piijatych kabelt
plastovou a gumovou izolaci a rozd¢lit napli kabelt na jednotlivé druhy kovi a slitin, které se

dale pfedavaji ke znovuzpracovani spolupracujicim hutim.

S-FIRMA, s.r.o. také odebira tiskoviny od jejich dodavatelti, v soucasné dob¢ jedna o
spolupréci se spolecnosti PNS, a.s., kterd postupuje vracené a vytrazené tiskoviny od svych
zakaznikd sbérnému dvoru zdarma. Spoluprace s S-FIRMOU je tedy pro PNS, a.s. lukrativni

vidinou mozného vydélku. Velké mnozstvi pfedevSim casopisti pro damy je obohaceno o
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darecky pro Ctenaiky, tyto asopisy jsou proto zabaleny v plastové folii. Tuto folii je ticba z

tiskovin odstranit, aby se ¢asopisy mohly dat do lisu papiru a zrecyklovat.

4.3.4 Kontinualni lis na papir

Dalsi cestou veSkerého papirového odpadu, ktery firma piijala od zdkazniki nebo
zpracovanim jiného odpadu, je kontinuélni lis na papir. Tento lis zabird celou jednu halu.
Papirovy odpad se shromazd'uje pfed budovou nebo se rovnou z nékladnich aut piemistuje
manipuldtorem na pasovy dopravnik. Tento dopravnik posune papir piimo do lisu, ze kterého
na druhém konci vychazeji baliky slisovaného papiru. Zaméstnanci maji na starost praci s
manipulatorem a kontrolu lisu, zda pracuje jak ma. Baliky se dale pfesouvaji za budovu na

shromazdisté a dal se odvazeji do jiné firmy, ktera slisovany a rozttidény papir zrecykluje.

435 Venkovni lis

V zadnich prostorach provozovny je umistény venkovni lis na plasty. Do tohoto lisu
ptichazeji plasty vyttidéné v ptedchozich ¢astech procesu zpracovani piijatého odpadu nebo
samotné plasty ziskané od zékazniki. Plastovy odpad se navazi ptimo do lisu, ktery vytvari
baliky slisovaného odpadu, stejné jako kontinudlni lis papiru. Baliky se dale pievazeji k

odbérateli.

4.3.6 Pracovni podminky

Po rozhovorech s provozni Annou Roc¢kovou a jednatelem spolecnosti Ing. Radkem
Ulrichem jsem zjistila, Ze prace v chranénych dilnach je velmi flexibilni a vSechny nastalé
problémy, se musi feSit operativné a s velkou empatii k zaméstnanctim. Prvni problémy
uchazegi, ktefi se o pozici zajimaji pouze kvili potvrzeni pro UP, druhym problémem jsou
potom uchazeci, kteii se vzhledem k typu nebo rozsahu jejich handicapu na danou pracovni

pozici nehodi.

Podle slov sleény Rockové v provozu nikdy neni plny stav zaméstnanct, coz je ddno
jejich zvySenou nemocnosti. Zaméstnanci ¢asto trpi chronickymi nemocemi, jejichz ptiznaky
prichazeji narazove a jejich 1écba trva Casto celé mésice. S nemocemi zaméstnancli souvisi
také jejich pracovni doba. Ranni sména zacina oficidln¢ v Sest hodin rano. V teplych letnich
dnech se ¢asto stava, ze si zaméstnanci sménu puli na rano a vecer nebo pracuji jen dopoledne

v

a chybé&jici hodiny si napracuji v pfiznivéjSim pocasi. Toto se tykd speciadlné vaznych
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kardiakt, diabetikt a epileptikti, které firma zaméstnava. Pracovni podminky jsou v této firmé
opravdu §ité zaméstnancim piimo na miru. Nékdo stiida smény (ranni, odpoledni), jini slouzi

pouze jednu, ktera jim vyhovuje.

Diky této flexibilit¢ ve smyslu jedndni se zaméstnanci a pfizpiisobovani se jejich
osobnim potiebam a zdravotnimu stavu, je prace s nimi jisté velmi obtizna. Mistrové dilen v
této firm€ musi byt velmi trpélivi a empaticti, protoze specidlné prace s lidmi s mentalnim
postizenim je psychicky velice narocna. Mistr musi o kazdém z nich pfesné védet, jaky je a
znat jeho vzorce chovani. Lidé se ZP mivaji Spatné nalady, proto dobry mistr vi, kdy
pracovnik potiebuje byt v mensi skupiné a kdy je pravy ¢as ho pfevést na jinou praci. Tito

lidé mayji své specifické potieby a je tfeba na né brat ohled.

Zameéstnanci provozu v Moravanech, maji k dispozici denni mistnost vybavenou
lednici a malou kuchyiikou a samoziejmé socialni zafizeni. Jako benefity jim zamé&stnavatel
zprostiedkovava riznd Skoleni a moznost ziskani strojnickych prikazi, osvédfeni na
vysokozdvizny vozik nebo manipuldtor, ¢imz jim pomahd zvysit jejich kvalifikaci a tim i

jejich Sanci na uplatnéni na trhu prace.
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ZAVER

Tématem této bakalarské prace bylo "Zaméstnavani pracovnikili se snizenou pracovni
schopnosti - problémy a mozna rizika". Tuto préci jsem vypracovala na zakladé prostudované
literatury vztahujici se k této problematice a na zakladé informaci, které jsem ziskala

prostiednictvim dotaznikového Setfeni a rozhovort pii osobnich konzultacich ve spolecnosti

S-FIRMA, s.r.o.

Problematika zaméstnavani OZP je stile diskutovanym tématem a také velkym
problémem v otdzce celkové nezaméstnanosti. Skoro polovina OZP je nezaméstnand, coz
tvoii skoro 12 % z celkového poctu nezaméstnanych. Hlavnim divodem tak vysoké miry
nezaméstnanosti u této skupiny osob je pfistup jejiho okoli, ne jejich postizeni. Situace se ale
lepsi. Stat se pomoci nastroju aktivni politiky zaméstnanosti snazi motivovat zaméstnavatele.
Prostiedky k motivaci jsou predevsim ptispévek na zapracovani, ptispévek na spolecensky
ucelna pracovni mista, sleva na dani, niz§i minimalni mzda pro OZP, ¢astecna uhrada nakladt
vzniklych pii zaméstnavani OZP a jiné. DalSim diivodem vysoké nezamé&stnanosti je neochota
samotnych handicapovanych osob k nastupu do zaméstnani. Tato neochota je dana jejich
nizkou kvalifikaci, nizkou mirou socializace a také Spatnou sebereflexi a sebevédomim. Stat
se proto snazi motivovat také zaméstnance, a to prostiednictvim pracovnich rehabilitaci a
socialné aktivizacnich sluzeb. Diky této podpofe a stale se zlepSujicimu povédomi spolecnosti

se situace OZP na trhu prace zlepsuje.

Kapitola prvni obsahuje vymezeni zakladnich pojmu a doklada vyznamnou roli statu v
této problematice, ktery do ni zasahuje nastroji aktivni politiky zamé&stnanosti, Gpravou
legislativy a socidlni politikou statu. Déle jsou tu vymezena prava a povinnosti
zaméstnavateld vi¢i zaméstnanctim, a statu, ktery piedstavuji Utady prace a jiné statni
instituce. V druhé kapitole byly rozebrany moznosti a rizika v zaméstnavani obCana se
zdravotnim postiZenim. Studovanim odborné literatury a konzultaci ve spolecnosti S-FIRMA,
shledavam k této tématice vice moZzZnosti nez rizik a zaleZi jen na zaméstnancich a

zameéstnavatelich, jak s timto naloZi.

Podstatnym cilem bakalaiské prace bylo analyzovat spokojenost OZP v zaméstnani a
vyuzivani dostupnych moznosti pii jeho hledani. Tento cil jsem plnila pomoci dotaznikového
Setfeni mezi OZP na vzorku 50 respondentl. Tento vzorek se vyznacoval znacnou pestrosti v
otazce véku respondenti a jejich vzdélani. Rozdéleni pohlavi bylo skoro rovnomérné. Z
analyzy ziskanych dat vyplynula celkova spokojenost zaméstnanych respondentti s jejich

zamé&stnanim. Také se shoduji na obtiznosti toto zaméstnani ziskat. Tento problém vznika
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neochotou zaméstnavateld, ktefi maji omezené znalosti ve vyuziti pracovniho potencialu OZP

a Casto radsi plni povinny podil odvody do statniho rozpoc¢tu nebo pomoci nahradniho plnéni.

DalSim cilem byla analyza pracovnich podminek ve vybraném podniku. Pro ucely této
prace jsem vybrala chranénou dilnu S-FIRMA, s.r.o. Tato firma zajistuje vykup, nakladku,
svoz, tfidéni a zpracovani veskerého papiru, elektroodpadu, kovového odpadu, plastii a folii a
jinych odpadt. Nabizi souhrnné sluzby pro pravnické i fyzické osoby v oblasti vzniku odpadi
(a to 1 nebezpeénych odpadil) a jejich odvoz a jeho predani opravnéné osobé spolecné s
potfebnymi dokumenty. S-FIRMA je unikatni v tom, ze na rozdil od vétSiny chranénych
dilem nekompletuje vyrobky, ale zprostiedkovava sluzby. Vedouci pracovnici této spolecnosti
maji bohaté zkusenosti s praci s OZP diky 70 % téchto pracovnikil na pozici délniku, fidict i
administrativnich pracovnikl. Pracovni podminky maji zaméstnanci velmi flexibilni, vSe se
podfizuje jejich aktudlnimu zdravotnimu a psychickému stavu, coz shleddvam jako velmi
vhodné jednani. Vzhledem k charakteru postizeni zaméstnancii se problémy fesi operativné,
posouva se pracovni doba, maji vice volna na navstévy lékare, pocita se s jejich vyssi
nemocnosti.

Ke splnéni cilti bakalarské prace byla vyuZzita analyza odborné literatury a dalSich
relevantnich dokumentli, dotaznikovd metoda a rozhovory se zaméstnanci chranéné dilny

S-FIRMA, s.r.o. Analyza odborné literatury je soucasti predevSim prvni a druhé ¢asti

bakalatrské prace.
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PRILOHA A

Dovoluji si vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mi pomize v postupu pfi studiu na
Univerzité Pardubice. Vesker¢ udaje, které vyplnite, jsou anonymni, dotazniky budou po
zpracovani skartovany a nebudou tedy nikomu poskytnuty.

1. Jako fyzicka osoba jste uznana jako:
(] zdravotn¢ znevyhodnény/a

71 invalidni ve druhém nebo prvnim stupni
71 invalidni ve tfetim stupni

2. Absolvoval/a jste nékdy pracovni pohovor?
(1 ano

1 ne

3. Citil/a jste se pfi pohovoru néjakym zptisobem znevyhodinovan/a?
(1 ano
] ne

4. Zaméstnani jste hledal/a s pomoci:
] 1uradu prace
inzeratl
doporuceni ptatel a znamych
personalnich agentur
internetu
agentury podporovaného zaméstnavani

O 0Oodogd

5. Absolvoval/a jste kurzy, rekvalifikace apod., abyste zvysil/a svou Sanci pro
uplatnéni na trhu prace?
] ano

[l ne

6. Myslite si, Ze je v okresu Pardubice dostatek pracovnich mist pro uplatnéni
zdravotnég postizenych osob?
(1 ano

] ne
(1 nevim



7. Jaky typ pracovniho uplatnéni by Vam nejvice vyhovoval?
] prace doma

prace na ¢astecny/zkraceny tivazek
chranéna dilna
béZné zameéstnani

(I I R A I

samostatné podnikani

8. Maji podle Vaseho nazoru zaméstnavatelé zajem zaméstnavat zdravotné postizené
0soby?

souhlasim

spiSe souhlasim
nevim

spiSe nesouhlasim

O 0ooQogogd

nesouhlasim

9. Citite se ve svém zaméstnani spokojen/a?
(nepovinna otdzka)

] ano
Ll ne
(1 nevim

10. Uspokojuje toto zaméstnani Vase potieby?
(nepovinna otdzka)

(] ano
] ne
[1 nevim

11. Citite, ze je v praci plné vyuZit Va§ pracovni potencial a VaSe schopnosti?
(nepovinna otdzka)

] ano

(1 ne

12. Mate ze své stavajici pracovni pozice moznost pracovniho ristu?
(nepovinna otdzka)

[l ano

1 ne

(1 nevim



13. Podporuje Vas zaméstnavatel VaSe mimopracovni aktivity, napt. v podobé
benefitl (kulturni akce, masaze, ...)?
(nepovinna otdzka)

[l ano

1 ne

- pokud ano, jaké?

14. Pohlavi
[l muz

[l Zena

15. Kolik je Vam let?
18-26 let

27-36 let
37-46 let
46-57 let
57 let a vice

O 0oodogd

16. Jaky je typ Vaseho zdravotniho postizeni?
[0 zrakové

sluchové

télesné

mentalni

kombinované

(0 I R I B

17. Vase postiZeni je:
] ziskané
] vrozené

18. Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?
1 zakladni

ZS prakticka

vyucen/a

sttedni odborné bez maturity

sttedni odborné s maturitou

(0 I O I B

vysokoskolské



