Posudek vedouciho

Bakalarska / Diplomova prace

Nazev prace: Vyzkum spokojenosti, retence a loajality klient @ vybranych
znaékovych autoservis

Autor prace: ToméasSkova Michaela

1) Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné: 10
2) Autor postupoval pfi zpracovani samostatné: 7
3) Autor dokazal vyuzit poznatky ziskané béhem studia: 8
4) Autor prokézal schopnost pracovat s odbornou literaturou: 8
5) Autor vyuzival konzultaci u svého vedouciho diplomové prace v potfebném rozsahu: 10
6) Prace byla zpracovana prubézné a odevzdana v pfedepsaném terminu: 10
7) Préace spliuje obsah zadani: 9
8) Préace je po strance odborné na odpovidajici arovni: 8
9) Préace je po strance formalni v€etné pfiloh na dobré arovni: 8
10) Prace je vyuzitelnd pfi vyuce nebo vyzkumnych projektech: 7

Cilem bakalarska prace studentky byla aktualni problematika, a to vyzkum spokojenosti,
retence a loajality klient( ve spole¢nosti Autocentrum BARTH, a.s.

Studentka pfi vybéru firmy postupovala zcela samostatné.

Nejprve byla provedena odbornd literarni reSerSe, kde studentka prokazala schopnost pracovat
nejen s ¢eskou, ale i s anglickou odbornou literaturou zabyvajici se hodnotou pro zakaznika,
spokojenosti a loajalitou. V reSerSni ¢asti prace autorka potfebovala minimalni pomoc pfi
koncipovani struktury prace. Poznatky ziskané z teoretické ¢asti se snazila uplatnit v ¢asti
praktické, ovSem pfi tvorbé scénérfe dotazovani byla nutna pomoc vedouci préace.

Vysledky vyzkumu potom zpracovala zcela samostatné a prehledné.

Predlozend préace splriuje po strance obsahoveé i formalni pozadavky na ni

kladené a proto ji doporucuji k obhajobé!

Celkovy pocet bodu: 85
Praci k obhajob & doporu €uji a hodnotim ji znamkou: vyborn é-m
V Pardubicich 21.8.2013

vedouci prace: Ing. Zuzana Ehlova

jinak doporu¢ujeme hodnotit nasledovné: 100 - 90 bodu = vyborng,
80 - 89 bodu = vyborné minus
70 - 79 bodud = velmi dobre
60 - 69 bodud = velmi dobfe minus
50 - 59 bodu = dobre



