Posudek vedouciho

Bakalarska / Diplomova prace

Nazev prace: Vyzkum spokojenosti, retence a loajality klient @ vybranych
neznaékovych autoservis U
Autor prace: BureSova Klara

1) Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné:

2) Autor postupoval pfi zpracovani samostatné:

3) Autor dokézal vyuzit poznatky ziskané béhem studia:

4) Autor prokéazal schopnost pracovat s odbornou literaturou:

5) Autor vyuZzival konzultaci u svého vedouciho diplomové prace v potfebném rozsahu:
6) Prace byla zpracovana pribézné a odevzdana v pfedepsaném terminu:

7) Préace spliuje obsah zadani:

8) Préace je po strance odborné na odpovidajici Urovni:

9) Préce je po strance formalni véetné pfiloh na dobré Grovni:

10) Préace je vyuZitelné pfi vyuce nebo vyzkumnych projektech:

Rozsah i obsah bakalarské prace odpovida zadani.

V teoretické Casti bakalafské prace studentka provedla cilenou reSersi odborné ¢eské i
zahranicni literatury, kde byly zasahy vedouciho prace pouze mensiho charakteru.

Pomoc potfebovala pouze pfi koncipovéani struktry prace. Prakticka ¢ast byla realizovana

v souladu se zadanim bakalarské prace, a to v nezna¢kovém autoservisu, ktery si studentka
vybrala zcela samostatné a iniciativné. Bylo vidét jeji zaujeti pro danou problematiku.

Sva zjisténi studentka popsala prehledné a samostatné v praktické ¢asti bakalarské prace.
Pomoc vedouciho prace potfebovala pouze pfi pfipravé daného vyzkumu.

Pristup studentky hodnotim velmi kladné, pracovala samostatné, dodrzovala terminy konzultaci
a predem stanoveny ¢asovy harmonogram. Cil prace byl splnén.

PredloZend préace spliuje po strance obsahové i formélini poZzadavky na ni

kladené a proto ji doporuéuji k obhajobé!

Celkovy pocet bodu:
Praci k obhajob &€ doporu €uiji a hodnotim ji znamkou: vyborn
V Pardubicich 21.8.2013

vedouci prace: Ing. Zuzana Ehlova

jinak doporucujeme hodnotit nasledovné: 100 - 90 bodu = vyborné,
80 - 89 bodl = vyborné minus
70 - 79 bodu = velmi dobre
60 - 69 bodu = velmi dobfe minus
50 - 59 bodu = dobre
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