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ANOTACE

Prdce je zaméiena na charakteristiku tirazového pojisténi v CR v roce 2013. Zabyvdi se
charakteristikou trhu s urazovym pojisténim a nasledne samotnym priitbéhem sjednani tohoto
pojisténi. Je zpracovina predeviim analyza nabidek od tii vybranych pojistitelii — Ceské
pojistovny, Pojistovny Ceské spoFitelny a pojistovny Kooperativa, u kterych analyzuje
konkrétni parametry pojistnych rizik u jednotlivych pojistiteli. Nasledné se prace zabyva
dotaznikovym Setrenim, jehoz cilem bylo zjistit preference respondenti pri sjednavani
urazového pojisteni.

KLICOVA SLOVA
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TITLE
The Analysis of Accident Insurance offers in the Czech Republic

ANNOTATION

Thesis is focused on the characteristics of accident insurance in 2013 in the Czech Republic.
It deals with the characteristics of the accident insurance market and furthermore with the
actual process of arranging such insurance. It is based on the analysis of bids from three
chosen insurers - Ceska pojistovna, Pojistovna Ceské sporitelny a Kooperativa insurance
company, it analyzes the specific parameters of the insurance risks for individual insurers.
Subsequently, the work deals with the questionnaire survey, which is aimed to determine
preferences of the respondents while negotiating accident insurance.
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Uvob

Zdravi je nejdulezitéjsi lidskou potiebou. Na zdravi ma vliv fada faktort, jednim z nich je
zivotni prostfedi, ve kterém se jedinec nachazi. Kazda osoba muze své zdravi ¢astecné
ovlivnit Zivotnim stylem. Dulezita je zdrava strava, pohyb, dostatek spanku a celkovy ptistup
k Zivotu. Kvalita zdravi tedy z ¢asti zavisi na konkrétnim jedinci. Zdravi mize byt ale
ovlivnéno mimo jiné i urazem. Tomu Ize Casteéné piedejit predevsim opatrnosti. Sama
opatrnost ale mnohdy nesta¢i a raz se piesto stane. V piipad¢ nastani urazu muize dojit
K tomu, Ze doty¢na osoba pfijde o svij staly piijem. Z ¢asti muze pomoci tuto ztratu

vykompenzovat trazové pojisténi, kterym se tato prace zabyva.

Tato prace bude zaméfena na pojiSténi, kde se bude snazit vysvétlit pifedev§im jeho
podstatu. Nasledné se bude zabyvat legislativni Gpravou pojiStovnictvi, kterd je platna
natuzemi CR, azikladnimi pojmy, které jsou stouto problematikou spojeny a jejichz

vysvétleni bude nutné pro pochopeni problematiky urazového pojisténi.

Mimo jiné bude obsahovat i informace o komer¢nim pojisténi a vysvétleni jeho vyznamu.
Déle bude zamétena piedevsim na samotnou problematiku urazového pojisténi, jejim tkolem
je vysvétlit funkci pojisténi, jeho podstatu a pribéh sjednavani. Jednou z ¢asti prace budou

také rizikové skupiny, které jsou pro sjednani urazového pojisténi nezbytné.

V neposledni fadé se bude zabyvat charakteristikou trhu s trazovym pojisténim. Cilem
bude zjistit podily jednotlivych pojistiteld na ¢eském trhu. Na zaklad¢ zjisténych podila
budou nasledné vybrani tfi pojistitelé. Dva pojistitelé budou zvoleni podle velkych podili
na trhu a posledni pojistitel bude vybran z pojistoven, které maji na trhu naopak malé podily.
Od vybranych pojistitelt budou porovnavany konkrétni parametry pojisténi jednotlivych rizik

urazu.

Nésledné bude provedena analyza nabidek urazového pojisténi od vybranych pojistiteld,
kde se bude prace snazit o analyzu jednotlivych rizik a komparaci mezi jednotlivymi
pojistiteli. Soucasti prace bude také dotaznikové Setfeni, které bude zaméfeno

na problematiku urazového pojisténi.

Cilem prace bude komparace nabidek od zvolenych pojistiteld a porovnani konkrétnich
parametri Urazového pojisténi od téchto pojistiteli. Diléim cilem bude na zékladé
dotaznikového Setieni zjistit preference respondentl tykajici se urazového pojisténi a zjistit,

co ovliviiyje urcité skupiny dotazovanych pii vybéru pojistitele urazového pojisténi.
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1 POJISTENI

Ekonomické subjekty jsou vystaveny spousté rizikim, kterym musi Celit. At se jedna
orizika spojena s pusobenim na trhu, napiiklad jestli se novy produkt uchyti na trhu,
nebo jestli ekonomicky subjekt obstoji, co se tyce konkurence. Spoustu rizik je mozné
eliminovat spravnym rozhodnutim subjektu, ale n¢ktera rizika ovlivnit nelze. Muze se jednat
napiiklad o Zivelné pohromy. Ke zmirnéni disledki rizik slouzi pravé pojisténi. Cesti
pojistitelé nabizi spoustu druhli pojisténi. Ekonomicky subjekt si miize sjednat napiiklad
zivotni pojiSténi, cestovni pojisténi, havarijni pojiSténi vozidel, pojisténi majetku, pojisténi
odpovédnosti za $kodu nebo naptiklad diichodové pojisténi. [25]

Pomoci pojistného vytvari pojistitel rezervy, které ziskava z ptispévkl zajemct o pojisténi.
Pomoci téchto rezerv kryje pojiStovna pojisténému moznd rizika, kterd mohou nastat.
Pfi nastani pojistné udalosti ma pojistitel povinnost na zdklad¢ pojistné smlouvy vyplatit

pojisténému pojistné plnéni. [26]

1.1 Legislativni uprava poji§tovnictvi v CR

Pojistovnictvi se fidi fadou pravnich ptfedpisi. Jednim z nich je zakon €. 39/2004 Sb.
ze dne 17. prosince 2003, kterym se méni zakon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o pojisStovnictvi), ve znéni pozdé€jsSich predpist. Mezi
dalsi pravni ptedpis patii zakon ¢&. 38/2004 Sb., o pojiStovacich zprostiedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné zivnostenského zékona (zakon
0 pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti). [27], [40]

vvvvvv

0 pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zdkont (zdkon o pojistné smlouve). Tento zdkon
upravuje mimo jiné postaveni a vztahy Ucastnikli na zdkladé sjednané pojistné smlouvy,
pokud zvlastni pravni predpis tyto vztahy neupravuje jinak [38]. DalSim pravnim pfedpisem
je zdkon €. 377/2005 Sb. ze dne 19. srpna 2005, o dopliikkovém dozoru nad bankami,
spofitelnimi a uvérnimi druzstvy, institucemi elektronickych penéz, pojiStovnami
a obchodniky s cennymi papiry ve finan¢nich konglomeratech a o zméné nékterych dalSich
zdkond. Zakon €. 57/2006 Sb., o zméné zdkoni v souvislosti se sjednocenim dohledu
na finanénim trhu ze dne 2. tinora 2006. V Casti Desaté tento pravni predpis méni zakon
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych

udélosti. V rdmci toho mimo jiné vymezuje v § 6a termin ,,vyhradni pojistovaci agent®.
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V Casti Jedenacté pravni predpis méni zakon ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zakont, ve znéni zdkona &. 377/2005 Sb. Cast Tiicata prvni se zabyva zménou
zakona ¢. 377/2005 Sb., o doplikovém dozoru nad bankami, spofitelnimi a Uveérnimi
druzstvy, institucemi elektronickych penéz, pojiStovnami a obchodniky s cennymi papiry
ve finan¢nich konglomerdtech a o zméné dalSich zidkoni (zdkon o finan¢nich
konglomeratech). Tento zakon, ktery je u¢inny od 1. dubna 2006, méni dosavadni ptisobnost
Ministerstva financi, kterd vyplyva ze zdkona €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0o zmeéné

souvisejicich zakont, na Ceskou narodni banku. [39], [43]

Zakladnim pravnim ptedpisem v obCanskopravnich vztazich a pro pojistovnictvi je zdkon
¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisii ze dne 26. inora 1964.
Pro pojisténi je diilezity naptiklad § 104 nebo Hlava XV. ,,Pojistné smlouvy*. Ta upravuje
pravni vztahy, které vznikly z pojistnych smluv a byly uzavieny do konce roku 2004.
Smlouvy uzaviené po tomto datu se sice posuzuji podle zékona o pojistné smlouve, ale presto
lze pouzit urcitda ustanoveni obcanského zakoniku, pokud danou problematiku zikon

0 pojistné smlouve neupravuje. [8], [41]

Dalsim pravnim piedpisem je zdkon o urazovém pojisténi zaméstnanci ¢. 266/2006 Sb.
Zajimavé je, ze dnem 7. 6. 2006 nabyly u¢innosti pouze nékteré paragrafy tohoto zakona,
a to naptiklad § 92 a § 93 [37]. Tento zakon byl poté novelizovan zakonem ¢&. 463/2012 Sb.

K témto zakontim existuje spousta divodovych zprav, napiiklad 4631. [42]

Relativné novym pravnim piedpisem, ktery upravuje problematiku pojiStovnictvi, je

zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. [18]

Mezi dalsi pravni ptedpisy upravujici pojiStovnictvi patfi: zdkon ¢. 168/1999 Sb.,
0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ve znéni pozdéjSich predpist, vyhlaska
¢.582/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o pojistovacich
zprosttedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti, ve znéni pozdéjsich predpist. Dale je
to vyhlaska €. 303/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o pojisStovnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisti, a vyhlaSka €. 205/1999 Sb., kterou se provadi zdkon
¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou provozem a o zméné
nékterych souvisejicich zikonti, ve znéni pozd&jsich predpisi, nebo vyhliska CNB
¢. 434/2009 Sb. [18], [27]
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1.2 Zakladni pojmy

S tematikou pojistovnictvi je spojeno mnozstvi slovnich spojeni a pojmt. Obvykle jsou
tyto pojmy vymezeny ve vSeobecnych pojistnych podminkach jednotlivych pojistiteld.
Vzhledem k tomu, Ze se tyto pojmy vyskytuji v praci a jsou podstatné pro pochopeni

problematiky tirazového pojisténi, je tieba je nejprve definovat.

Pojem pojistény je podle zakona ¢.37/2004 Sb., o pojistné smlouvé¢, definovan takto:
»osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného
zajmu se soukromé pojisténi vztahuje*. Pojistény ma pravo na vyplatu pojistného plnéni

vyplyvajici z pojistné smlouvy. [38]

Pojistnik je podle zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, osoba, ktera uzaviela
s pojistitelem pojistnou smlouvu [38]. Jeho rozhodnuti bylo rozhodujici pro uzavieni pojistné
smlouvy s pojistitelem. Ma povinnost hradit pojistné podle pojistné smlouvy. Pokud ho hradit

piestane, muze dojit k zaniku pojisténi. [2]

Obvykle je pojistnik a pojisténec tataZz osoba, ale neni to pravidlem. Napiiklad pojistnikem

muze byt otec rodiny a pojisSténym mohou byt jeho déti.

Pojistitel je pravnicka osoba, kterd je opravnéna provozovat pojiStovaci ¢innost
na zaklad¢ zvlastniho zdkona a ma povinnost poskytnout pojistné plnéni v ptipadé, ze nastane

pojistna udalost. [38]

Pojistna smlouva je zakonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, vymezena jako:
wsmlouva o financnich sluzbdch, ve které se pojistitel zavazuje v pripade vzniku nahodilé
udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli

pojistné®. [38]

Pojistné obdobi Ize definovat jako dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano na zakladé
pojistné smlouvy mezi pojistnikem a pojistitelem. Doba, kdy se hradi pojistiteli pojistné. [38]

Pojistna udalost je nahodila skute¢nost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni; blize oznacena v pojistné smlouvé nebo v pravnim piedpisu,
na ktery se pojistna smlouva odvolava. [2]

Pojistné riziko je pravdépodobnost, Ze nastane pojistna udalost [2]. Kvuli riziku

sjedndvame pojistnou smlouvu s komeréni pojistovnou.
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Dalsim dulezitym pojmem, ktery se tyka pojistovnictvi, je pojistna hodnota. Tu bychom
mohli vyjadfit jako maximalni moZnou hodnotu, kterd muize nastat v dusledku pojistné

udalosti. [38]

Pojistné je Castka, kterou je povinen platit pojistnik. Je sjednana v pojistné smlouvé.
Na to, jak bude velka, ma vliv napiiklad velikost sjednanych pojistnych ¢astek nebo rizikova
skupina. [32]

Opravnéna (obmySlena) osoba je osoba, které vznikne pravo na pojistné plnéni,

v disledku pojistné udalosti. [38]

1.3 Komerc¢ni (soukromé) pojisténi

Pojisténi se z hlediska zpisobu financovani Cleni na socidlni pojiSténi a komeréni
pojisténi. Socidlni pojisténi je povinné, musi byt ze zakona hrazeno. Zahrnuje thradu
tzv. socialnich rizik vrozsahu, jez stat stanovi svym rozhodnutim. Oproti tomu pojisténi
komer¢ni, neboli soukromé, se sice miize uplatnit v povinné podobg, ale ¢astéji jde o pojisténi
dobrovolné. Tedy zalezi jen na konkrétni osob¢, zda ho chce mit sjednané ¢i nikoli. Zahrnuje
kryti rizik ekonomickych subjektli zpiisobem, ktery odpovida pojistné metodé tvorby a pouziti
pojistného fondu. Obvykle se tak déje v ndvaznosti na zaklad¢ rozhodnuti a potieb (kromé
nékterych povinnych pojisténi) ekonomickych subjektt, tj. pravnickych a fyzickych osob.
V komer¢nim pojisténi plati, ze velikost penéznich prispevkill se odviji od velikosti rizika, jde
tedy o princip ekvivalence [6]. Nedostate¢né je ovSem feSena otazka prevence. U tohoto typu
pojisténi obvykle plati, ze mezi sazbou pojistného a vysi pfijmi neni Zadnad spojitost.
Pro osobu s mensimi pfijmy tedy muaze byt pojistné drahé a pojisténci s vyS$imi piijmy

se muze zdat pojistné naopak relativné levné. [17]
1.3.1 Vyznam komerc¢niho pojisténi
Vyznam komeréniho pojisténi podle Duchackové (2011) [6]:

o stabilizace  ekonomické  urovné  ekonomickych  subjektu  (jednotlivci

| podnikatelskych subjektii, zprostiedkované pozdéji i statu),

o ovliviiovani trini ekonomiky zdsluhou kryti ztrat v pripadé realizace nahodilych

uddlosti z pojistnych plnéni,

o uplatneni odpovédnosti ekonomickych subjektii za svoji financni stabilitu i socialni

situaci,
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makroekonomicky — vyznam  komercniho  pojisteni v souvislosti s tvorbou

a investovanim technickych rezerv pojistoven*.

1.3.2  Clenéni komeréniho pojisténi

Komer¢ni pojisténi se Cleni podle riznych faktord a hledisek, naptiklad podle predmétu

pojisténi na pojisténi osob, pojisténi majetku a pojisténi odpovédnosti. Déale se mohou

jednotliva pojistnd odvétvi ¢lenit na dalsi druhy pojisténi, kdy jednotlivé druhy kryji urcité

druhy rizik [6]. Jednim z moZnych zpisobu je ¢lenéni podle zptsobu tvorby rezerv, a to na:

pojisténi rizikova — navratnost penéznich prostfedkii je podminéna vznikem
pojistné udalosti. Pokud k pojistné udalosti nedojde, tak pojistovna neposkytne
pojistné plnéni. U rizikového pojiSténi neni ziejmé, ze pojistna udalost urcité
nastane a také pocet pojistnych udalosti neni nijak omezen. Pojistné hrazené¢ béhem
pojistného obdobi se spotiebuje v pojistovné pii provozovani pojisténi na pokryti

rizik, tj. na vyplatu pojistného plnéni. [6]

pojisténi rezervotvorna — jednd se 0 dlouhodob¢ pojisténi a plati zde predpoklad,
ze po uplynuti pojistné doby pojisténému vznikne narok na pojistné plnéni [8].
Na rozdil od pojisténi rizikového se pojistné plnéni, az na urcité vyjimky, vyplati
vzdy [6]. Cast pojistného se okamzité spotiebovava na kryti rizik a z dalsi ¢asti
pojistného se vytvari rezerva na vyplatu sjednanych pojistnych plnéni, které mohou
v budoucnu nastat. Céstka, kterd je po ukondeni pojistné smlouvy vyplacena

pojisténému, je obvykle navySena o vynosy z rezerv, které pojisStovna ziskala. [8]

Jednim z nejdulezitéjsich ¢lenéni komercniho pojisténi je podle druhu krytych rizik:

pojisténi Zivotni — kryje Zzivotni rizika. Mezi odvétvi zivotniho pojisténi patii
napiiklad pojiSténi pro piipad smrti, pojisténi pro ptipad doziti, Zivotni pojisténi
s vracenim pojistného nebo dichodové pojisténi. [6]

Zivotni pojisténi je také jedna z moZnych feseni, jak si zajistit poklidné a distojné
stafi. Pro tento piipad je ale vhodné zvolit pojisténi, které obsahuje spofici slozku.
Dtive se mu fikalo pojisténi na Zivot, protoZe Slo o pojisténi pro piipad Gmrti.
Mezi hlavni rizika, ktera kryje zivotni pojisténi, patii riziko smrti a riziko doziti.
K Zivotnimu pojiSténi 1ze sjednat 1 dalsi ptipojisténi, naptiklad pfipojisténi trazu,

invalidity ¢i ptipojisténi vaznych chorob. [32]
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e pojisténi nezivotni — kryje spoustu druhd nezivotnich rizik. Mezi né patii

naptiklad Graz, nemoc, odpovédnost, pozar, odcizeni,...). [6]

Urazové pojisténi mize byt sjednano jako samostatné pojisténi nebo jako soudést
zivotniho pojisténi. Pokud je uzavieno turazové pojisténi samostatné, lze ho zaradit
do pojisténi nezivotniho [32]. V praxi se ale od samostatného trazového pojisténi odpousti.
Nékteré pojistovny ho sice maji v nabidce, ale spiSe ho sjednavaji spolu s Zivotnim

pojisténim. Na samotnou problematiku trazového pojisténi se zaméti ndsledujici kapitola.
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2 URAZOVE POJISTENI

Zdravi je dulezitou soucasti naseho zivota a je to nase zakladni existen¢ni potteba. Je to
»hodnota, kterda sama o sobé nemad podobu statku, nemiize byt predmétem koupé a prodeje.
Predmétem smeny miuze byt pouze zdravotni péce (tj. zdravotni sluzby, léky, specialni

zdravotni material apod.). [7]

Uraz je definovan jako: ,ndhlé a neocekdavané pusobeni zevnich sil nebo vlastni sily,
neocekavané a nepretrzité pusobeni vysokych teplot, par, plynii, zareni a jedu, které mély

za nasledek télesné poskozeni nebo smrt pojistéeného®. [32]

Urazové pojisténi je smlouva dvou a vice stran o poskytnuti urazového pojisténi. Navrh

této pojistné smlouvy je uveden v piiloze (Ptiloha A).

Urazové pojisténi pomaha kryt rizika urazu a to tim, Ze zmirfiuje finanéni disledky, které
jsou spojeny s urazem. V dob¢ urazu totiz pojiSténa osoba piijde o sviij staly piijem.
Nejrizikovéjsi skupinou jsou starsi lidé a déti. [14]

V ramci jedné pojistné smlouvy lze ziidit pojisténi pro celou rodinu. Pfinasi to s sebou
fadu vyhod. Vyhoda spociva zejména v tom, ze pojistna smlouva miize zahrnovat i pojisténi
déti. Ty mohou byt pojistény az do véku 25 let. Pojisténym osobam piedevsim vyhovuje,
kdyz maji jednu pojistnou smlouvu a ne naptiklad tii dal§i. Nékteii pojistitelé navic, v ptipadé
pojisténi vice osob v jedné pojistné smlouve, poskytuji slevy na pojisténi. [14], [15]

Pojistit se 1ze na delsi nebo kratsi casové obdobi. Zalezi na vuli pojistnika, jak se rozhodne
a jak sepiSe s pojistitelem pojistnou smlouvu. Velka pozornost by méla byt vénovana pojistné
castce, ktera by meéla byt dostatecné vysoka a méla by byt zvolena podle pravidelného piijmu
pojisténého. Vyse pojistné ¢astky ovliviiuje vysi pojistného. [14]

Pojistné je mozné hradit mési¢né, Etvrtletné, pololetné nebo ro¢né. Volba moznosti platby
spociva pouze na pojistnikovi. [28]

Pojistné plnéni je vyplaceno u urazového pojisténi pouze vtom piipadé, ze dojde
k télesnému poskozeni nasledkem tirazu nebo smrti pojisténého v disledku trazu. [32]

Pojistitel uhradi pojistné plnéni pojisténému i za télesné poskozeni, které bylo zpiisobeno
[8l:

o nemoci, kterd vznikla vylucné nasledkem,

o zhorSeni nasledkii urazu nemoci, kterou pojistény trpél pred urazem,
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o komplikacemi, vzniklymi v souvislosti s urazem (mistni hnisani po vniknuti infekce

do oteviené rany, ndkazou tetanu),

o zdkroky, provedenymi za ucelem léceni nasledku urazu (diagnosticke, lécebni

a preventivni zakroky)*.

Nékteré pojistovny maji vyluky z pojistného plnéni. Jednd se zejména o urazy, které jsou
spojeny se sebevrazdou nebo sebevrazednymi pokusy. Dale se jednd o urazy spojené
S trestnou ¢innosti, nebo pokud je pojistény pod vlivem alkoholu, ¢i je Graz spojen s dusevni
poruchou [28], [32]. Ceska pojistovna v piipadé sebevrazdy pojistné plnéni vyplaci,
pokud mél pojistény pojistnou smlouvu uzavienou déle nez dva roky. [15]

Pojistné plnéni mize byt vyplaceno jednorazové nebo jako dichod, a to bud’ casové
omezeny, nebo dozivotni. [32]

Existuji rizné typy rizik, které si mize pojistnik u tirazového pojisténi sjednat. Zvolit si
miize pouze jedno riziko nebo Ize sjednat pojisténi nékolika rizik zaroven. Zalezi jen na jeho
volbé. Uchaze¢ o pojiSténi je omezen pouze nabidkou pojisténi rizik od jednotlivych
pojistitel. [14]

Typy urazového pojisténi:

e smrt urazem,
e trvalé nasledky urazu,
e denni odskodné za dobu nezbytného Iéceni trazu,

e télesné poskozeni v dasledku trazu,

e denni davky pfi hospitalizaci nasledkem trazu. [14], [31]

2.1 Charakteristika trhu s irazovym pojisténim

Cilem této kapitoly je zjistit, jaky je podil irazového pojisténi na ceském trhu s pojisténim
a podily jednotlivych pojiStoven, které urazové pojiSténi poskytuji. Problém nastava ovSem
vtom, ze n€které pojisStovny samostatné tirazové pojiSténi nesjednavaji vibec, nebo jen
sporadicky. Jak jiz bylo feceno, tak urazové pojisténi je ve vétsiné piipadi sjednavano
V ramci Zivotniho pojisténi. Pokud je sjedndvano nezévisle na zivotnim pojisténi, tak se fadi

do pojisténi nezivotniho.
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Pojistovny, které nabizi v CR pojisténi, se sdruzuji v Ceské asociaci pojistoven. Ceska
asociace pojistoven je zdjmové sdruzeni, které ma v soucasnosti 30 fadnych ¢lend a 3 Cleny
se zvla§tnim statutem. Podil na celkovém pojistném téchto pojistoven v CR &ini 98 %. Tato
organizace sidli v Praze a jejim hlavnim cilem je podpora vzijemné pomoci, spoluprace
a zabezpeceni zajmu pojistoven a zajisStoven [3], [30]. Na zéklad¢ vyro¢nich zprav této
asociace byla zpracovana data a nasledné vytvofeny tabulky a grafy znazoriujici vyvoj

predepsaného pojistného a podily jednotlivych &lent CAP.

V Tabulce 1 je zobrazen vyvoj pojistného pro nezivotni pojisténi a vyvoj samostatného
urazového pojisténi pro rok 2009 az 2011. Data, ktera jsou zobrazena v Tabulce 1, jsou dale

znazornéna v Obrazku 1. [36]

Vyse predepsan¢ho smluvniho pojistného v roce 2011 na nezivotnim pojisténi dosahovala
71 447 131 tisic K&, z toho samotné tirazové pojisténi v témze roce Cinilo 2 477 330 tisic K¢.
Samostatné¢ turazové pojisténi se tedy podili na nezZivotnim pojisténi necelych 3,5 %,
coz skutecn¢ dokazuje, ze se urazové pojisténi, nezdvislé na Zivotnim pojiSténi, témeét
nesjednavd. Naopak nejvétsi podil na nezivotnim pojisténi ma pojisténi odpoveédnosti
podle zakona ¢. 168/1999 Sb. [36]

Z Tabulky 1 a zaroven z Obrazku 1 je patrné, Ze zatimco na nezivotnim pojisténi vyse
piedepsaného pojistného klesd, tak urazové pojisténi znaci od roku 2009 nepatrny nartst
(necelych 0,7 %). [36]

Tabulka 1: Vyvoj piedepsaného pojistného na neZivotni smluvni pojisténi a urazové pojisténi
(v tis. K¢)

Ukazatel/rok 2009 2010 2011
Nezivotni smluvni pojisténi celkem 73 857 822 72 740 658 71447131
- v tom Urazové pojisténi 2 459 922 2 475085 2477330

Zdroj: vlastni zpracovani dle [36]
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Vyvoj predepsaného pojistného na trazové pojisténi
a nezivotni smluvni pojisténi (v mil. K¢)
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Obrazek 1: Graf popisujici vyvoj predepsaného pojistného na neZivotni smluvni pojisténi a urazové
pojisténi za rok 2009-2011 v milionech K¢

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [36]

Nejcastéji se Urazové pojisténi sjednava v ramci zivotniho pojisténi. V Tabulce 2 je
znazornén vyvoj piredepsaného pojistného na zivotnim pojisténi celkem a pojistné na pojisténi
urazu, které si pojisténé osoby zvolili v ramci zivotniho pojisténi jako pfipojisténi. Vyvoj
tohoto ptedepsaného pojistného znazoriuje Obrazek 2. [36]

V Tabulce 2 je znazornéno, ze v roce 2011 bylo na Zivotnim pojiSténi pfedepsano pojistné
ve vysi 45 757553 tisic K¢. Podstatnou c¢ast ztéto cCastky tvofi ,,pojiSténi spojené
S investicnim fondem — netykajici se déti“. To tvoii 40,1 %, a dale pojiSténi pro piipad doziti
nebo smrti, které se podili na Zivotnim pojisténi 28,3 %. Urazové pojisténi pro rok 2011 tvofi

16,3 % z celkového piedepsaného pojistného na zivotnim pojisténi. [36]

V Obrazku 2 je znazornén nartist obou ukazatelli. PojiSténi trazu vzrostlo od roku 2009

do roku 2011 o téméF 23, 7 % a dale se ocekava jeho narust. [36]

V roce 2011 bylo na samostatném urazovém pojisténi vyplaceno pojistné plnéni ve vysi
768 069 tisic K&V roce 2009 Cinila tato castka 637 252 tisic K¢, tedy o 130 817 tisic K¢

mén¢, coz znaci narust trazi. [36]
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Tabulka 2: Vyvoj piedepsaného pojistného na Zivotni poji$téni a pojisténi tirazu (v tis. K¢)

Ukazatel/rok 2009 2010 2011
Zivotni pojisténi celkem 43 728 674 44 720 685 45 757 553
- v tom pojisténi Grazu 6 030 991 6 801 830 7457 944

Zdroj: viastni zpracovani dle [36]
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Urazové pojisténi, sjednavané v ramci Zivotniho pojisténi

Pocatek této kapitoly se zabyval vyvojem piedepsan¢ho pojistného na nezivotni smluvni

pojisténi a irazové pojisténi a zdroven na vyvoj predepsané¢ho pojistného na Zivotni pojisténi

a pojisténi Urazu. Z této kapitoly je ziejmé, Ze predepsané pojistné na urazové pojisténi

Vramci nezivotniho pojiSténi je podstatné men$i. Podle nézord zvolenych pojistiteld je

vétSina tohoto piedepsaného pojistného sjedndna ve starSich pojistnych smlouvach, jelikoz

se vV soucasné dobé samostatné urazové pojisténi téméf nesjednava. Z tohoto divodu bude

prace zaméfena jen na Urazové pojiSténi, které lze sjednat v ramci Zivotniho pojisténi,

a samostatné trazové pojisténi jiz nebude feseno. [15], [16]

Jak jiz bylo zmin&no, tak 98 % pojistiteli v CR je ¢lenem Ceské asociace pojistoven.

Pojistoven, které jsou cleny CAP a vykazaly predepsané pojistné na trrazové pojisténi,
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které je sjednavano v ramci zivotniho pojisténi, je 14. Jedna se o AEGON Pojistovna, a. s.,
Allianz pojistovna, a. s., MetLife pojistovna a. s., Ceska pojistovna a. s., Ceska
podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group. Dale CSOB Pojitovna, a. s., &len
holdingu CSOB, poté Generali Pojistovna a. s., Hasi¢ska vzajemnd pojistovna, a. s., ING
Zivotni pojistovna N. V., pobocka pro Ceskou republiku, Kooperativa pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance Group; Komeréni pojistovna, a. s., Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group, UNIQA pojisStovna, a. s. a v neposledni fadé Wiistenrot, Zivotni

pojistovna, a.s. [9], [10]

Podily jednotlivych pojistoven na urazovém pojisténi, které jsou sjednavany v ramci
zivotniho pojisténi, jsou zobrazeny v Tabulce 3 a dale, pro lepsi pfedstavu, znazornény
v Obrazku 3. Z tohoto obrazku je patrné, Ze nejvétsi podil na urazovém pojisténi ma Ceska
pojistovna, a to 40,26 %. Druhy nejvétsi podil ma Pojistovna Ceské spofitelny. Jeji podil je
necelych 30 % na trhu. Dalii pojistovnou je ING Zivotni pojistovna, jejiz podil &ini 7,95 %
a je tak tfeti pojiStovnou s nejvétSim podilem na trhu. Déle Allianz pojistovna (5,64 %)
a Generali Pojistovna (5,69 %). Naopak velmi nepatrny podil na trhu maji pojistovny
Hasi¢ska vzajemna pojistovna, Komercni pojistovna, UNIQA nebo Wiistenrot, zivotni
pojistovna. Zajimavé je, ze napiiklad AXA pojistovna, AXA Zivotni pojistovna, Pojistovna
VZP nebo Triglav pojiStovna maji piedepsané pojistné na urazové piipojiSténi v ramci

zivotniho pojisténi nulové. [9], [10]
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Tabulka 3: Podily ¢lenit CAP na tirazovém pojisténi v ramci Zivotniho pojisténi v roce 2011 podle vyse

predepsaného pojistného v %

Podil Grazové pojisténi v rdmci Zivotniho

Pojistitel pojisténi (v %)
5 40,26
oCS 29,99
NG 7,95
op 5,69
ALLIANZ 5,64
KOOP 2,79
CSOBP 2,58
AEGON 171
METLIFE AMCICO 1,65
pp 1,34
WUST-ZP 0,19
P 0,15
Poznamky:

Data pojistovny EGAP nejsou k dispozici.

Podily pfedepsancho pojistneho ostatnich ¢lend CAP na trhu- AVIVA, AXA 7P, AXA,
CARDIF, CKP, CP ZDRAVI, D.A.S., DIRECT, DR LEBEN, ECP, MAXIMA, HDI,
HVP, PVZP, SLAVIA, TRIGLAV, UNIQA, VICTORIA, WUST - byly mensi neZ

0,1%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [9], [10]
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2.2 Vznik urazového pojisténi

V predchozi kapitole bylo zjisténo, kteti pojistitelé maji na trhu s urazovym pojisténim
Vramci zivotniho pojisténi nejvétsi podil. Na zadklad€ tohoto zjisténi bude tato kapitola
zaméfena na ndkolik konkrétnich pojistitelti. Jedna se o Ceskou pojistovnu, ktera ma na tomto
trhu dominantni postaveni. Nasledné Pojistovna Ceské spofitelny, ktera je druha podle podilu
na trhu s urazovym pojisténim, a také pojistovna Kooperativa. Tento pojistitel ma mensi

podily na trhu, ale jeho navrh nabidky, bude dale analyzovan. [10], [9]

Jak je jiz vysvétleno v predchozich kapitolach, tak tirazové pojisténi je mozno sjednat
samostatné, nebo v ramei zivotniho pojisténi. V praxi ale témét vzdy vznika v ramci Zivotniho
pojisténi. [32]

Pojisténi mize vzniknout tfemi zpisoby. Prvnim z nich je podpis smlouvy. To je v praxi
nejCastéjsi zptsob. Dal§i moznosti je prostiednictvim korespondencni nabidky nebo pomoci
telefonniho prodeje. Urazové pojisténi mize byt sjednano na dobu uréitou &i neuréitou.
Pojistovny obvykle sjednavaji pojistnou smlouvu na dobu ur€itou, protoze pojistitel muze
urcit znamé riziko. Kdyby byla smlouva sjednana na dobu neurc¢itou, tak se riziko urcuje htre,
protoze je jiné riziko napiiklad u pétatticetiletého muze a jiné u muze v diichodovém véku.

Tato smlouva by byla pro pojistitele nevyhodna, proto ji pojistovny nechtéji sjednavat. [28]

Urazové pojisténi neni oproti Zivotnimu pojisténi dafiové uznatelné, to znamena, Ze neni
mozné odepisovat placené piispévky na urazove pojisténi ze zakladu dan€. Aby se u zivotniho
pojisténi mohl uplatnit daiiovy odpocet, tak musi byt splnéno nékolik zdkonem stanovenych
podminek. Jedna se napiiklad o to, ze vyplata pojistného pInéni, kterd je uzaviena v ramci
pojistné smlouvy, je sjednana az po péti letech od uzavieni pojistné smlouvy. Zaroven musi
platit podminka, Ze se tak stane nejdfive v kalendainim roce, ve kterém dosahne poplatnik
véku 60 let. Vzdy ale plati, Ze maximalni odecitatelnd castka ze zdkladu dan¢ miZze byt

12 000 K¢ za rok a to i v piipadé, Ze ma pojistény uzavienych vice pojistnych smluv. [4]

V ramci jedné pojistné smlouvy miize byt zahrnuto vice pojiSténych osob nez jen jedna.
U Ceské pojistovny je celkovy maximalni pocet osob, ktery mize byt pojistény v jedné
pojistné smlouvé, deset. Tedy pojistnik a devét pojisténych. Vyhodou je, Ze to je cenové

vyhodnéjsi, protoze pojistovna obvykle poskytuje u takovéto smlouvy slevy. [28]

U pojistovny Kooperativa plati, ze pokud ma pojistnik sjednané Grazové pojisténi v ramci
zivotniho pojisténi, tak spolecné s nim lze do pojistné smlouvy zaradit maximalné pét osob.

Avsak u samostatného tirazového pojisténi lze zahrnout do pojistné smlouvy pouze jednu
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osobu. Pokud se pojistnik rozhodne pojistit krom¢ sebe i své déti, tak muze pojistit

maximalné tfi a ty budou pojisténé do svych 25 let. [16]

Pojistovna Ceské spofitelny sjednava Zivotni pojisténi, které se nazyva FLEXI Zivotni
pojisténi. Jedna se o komplexni spojeni zivotniho pojisténi, urazového pojisténi, doplitkovych
slozek pojisténi a investic do fondd, které pojistitel nabizi. FLEXI zivotni pojisténi lze sjednat
pro dvé dospélé osoby a dale je mozné do jedné pojistné smlouvy zahrnout az pét déti.
Pojisténi déti lze sjednat v pojistné smlouveé od 0 let véku do nedovrSenych 18 let. Jejich
pojisténi poté konci dosazenim 25 let (posledni den v mésici, ktery je pfedchazejicim

mésicem, ve kterém se dité dozije 25. roku). [29]

2.3 Priibéh urazového pojisténi

Tato kapitola se zaméfuje na samotny prabch sjednani pojisténi. Zatimco se podminky
a druhy pojisténi rizik u kazdého pojistitele 1isi, praveé prabeh sjednani irazového pojisténi je
u vSech pojistoven, az na vyjimky, téméf totozny.

Nejdiive se definuji role ucastnika pojisténi. Tedy kdo je pojistnik a pojistény. V pojistné
smlouvé se nachazeji vSeobecné, doplitkové a zvlastni pojistné podminky, dale sazebni

podminky. [28]

Podle kritérii v€ku a rizikové skupiny se doty¢na osoba zatadi do urcité kategorie. Zde
plati od roku 2013 novinka, ktera vznikla na zaklad¢ natizeni Evropské unie. Spoc¢iva v tom,
ze ve smlouvach, které byly sjednany po 21. 12. 2012, doslo ke srovnani sazeb pojistného
pro muze a zeny. Rozdily v pojistném mély byt plvodné odstranény do roku 2007,
ale pojistovnam byla udélena vyjimka. Ta podle Evropského soudniho dvora skoncila k datu
zminénému vySe. Obé pohlavi tedy plati stejnou vysi pojistného, pokud jsou ve stejné
rizikové skuping. Smlouvy sepsané pied timto datem byly pro Zeny levnéjsi, jelikoZ se Zeny
oproti muziim vSeobecné povazovaly za méné rizikovou skupinu. Vliv na to mély 1 statistické

udaje, které dokazuji, Ze se Zeny dozivaji del§iho véku, proto jsou mén¢ rizikové. [13]

Pokud se osoba rozhodne sjednat trazové pojisténi, tak bude muset S velkou
pravdépodobnosti vyplnit zdravotni dotaznik. Ten slouzi k objasnéni zdravotniho stavu
pojisténého v minulosti, ovlivni vysi rizika a poté vysi pojistného. Pta se naptiklad na to,
zda pojistovana osoba koufi, jak dlouho a kolik cigaret denné, zda nosi bryle, zda méla
v minulosti n¢kdy uraz, jaké poziva léky a podobné. Ukazka zdravotniho dotazniku je

uvedena v piiloze (Ptiloha B). [44]
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U Ceské pojistovny tento dotaznik vypliuje dotyéna osoba, ktera chce mit sjednané
pojisténi, sama. Pojistovna poté posuzuje dany dotaznik a ptipadné mize pozadat obvodniho
lékate o dopInéni. Kdyz naptiklad v minulosti bude mit pojistény operované koleno, tak tuto
skute¢nost musi uvést v dotazniku. Pojistovna mu na néj da poté vyluku. Kdyz nasledné
po uzavieni pojistné smlouvy prodéla uraz kolene, tak nedostane od pojistitele Zadné finan¢ni
plnéni, protoze koleno v podstaté pojisténé nema. Pokud by ovSem ve zdravotnim dotazniku
operaci kolene zatajil a poté by dosSlo k pojistné udalosti, tak si pojistovna vyzada
od obvodniho Iékafe pojisténého zdravotni dokumentaci. Tam zjisti, ze tuto informaci
pojistény zatajil, nasledn¢ dojde ke zkraceni pojistného plnéni, nebo mize nastat piipad,

ze mu pojistitel pojistné plnéni nevyplati vibec. [5], [28]
Pojistovna zkouma tzv. piijatelnost rizika. Ta ma ¢tyti varianty [28]:
o prijeti bez vyhrad,
e prijeti s vylukami,
e prijeti za upravu pojistného,
e odmitnuti pojisteni*.

Varianta ,ptijeti s vylukami* mize byt piipad vySe zminéného kolena, kdy dojde k vyluce
kolene z Grazového pojisténi. Oproti tomu v pfipad¢ ,,pfijeti za Gpravu pojistného” nam

pojistitel danou ¢ast téla pojisti, ale pojistné bude vyssi oproti standardnimu pojistnému.

2.3.1 Rizikové skupiny

Poté co uchaze¢ o pojisténi vyplni zdravotni dotaznik, nasledn¢ se musi urcit, do jaké
rizikové skupiny osoba patii. Pravé rizikovymi skupinami se zabyva tato kapitola. Kazdy
pojistitel mé jinak sestavené rizikové skupiny. VétSina pojistoven ma tii rizikové skupiny
a dale fesi extrémni sporty ¢i vysoce rizikovou Cinnost. Mize se tak stat, ze u jednoho
pojistitele bude pojistény zatazen Vv druhé rizikové skupin€ a u jiného pojistitele by patfil

do tieti rizikové skupiny.

Stanovena rizikovd skupina ma vliv na cenu, proto je tieti (pfipadné Ctvrtd) skupina
nejdraz$i a prvni naopak nejlevnéjsi. KdyZ pojiStény b&hem trvani pojistné smlouvy zméni
vykonavanou profesi, musi to oznamit pojistovné. V piipadé, ze dojde k pojistné udalosti
a pojistény neinformoval pojistitele o zméné vykonavané profese, tak pojistitel zkrati
pojisténému pojistné plnéni. Nebude mu tedy vyplaceno pojistné plnéni v plné vysi, na kterou

by mél za standardnich okolnosti narok. [5], [28]
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Pokud pojistény nevyplni spravné nebo Uplné informace pro pojistitele a pojisténi tak bylo
sjednano za jinych podminek, nez mélo, tak miize nastat ptipad, kdy pojistitel nemusi vyplatit

pojisténému v piipadé pojistné udalosti pojistné plnéni. [5]
e 1. rizikova skupina

Do prvni rizikové skupiny patii duSevni, fidici a administrativni pracovnici nebo osoby,
které provadéji nevyrobni ¢innost nebo lehkou manudlni ¢innost, kde existuje minimalni
riziko Grazu. Jsou to napiiklad studenti, ¢iSnici, maséfi, ekonomové, architekti a podobné.
Pojistovna Ceské spofitelny do této rizikové skupiny také fadi rekreaéné vykonavané sporty,
které nejsou uvedeny ve Ctvrté rizikové skupiné pojistitele. Jedna se napiiklad o aerobic,

badminton a mnoho dalsich. [5], [12], [28], [33]
e 2. rizikova skupina

Do druhé rizikové skupiny se fadi osoby, které manualn€ pracuji. Provadi tedy manudlni
¢1 vyrobni ¢innost. Mize se také jednat o pracovniky, ktefi sice provozuji nevyrobni ¢innost,
ale jsou vystaveny zvySenému riziku, jednd se napiiklad o fidi¢e z povolani. Dale do této
rizikové skupiny patii zameénici, automechanici nebo elektrikafi. Pojistovna Kooperativa
do této rizikové skupiny dale fadi osoby, které provozuji t€z§i vyrobni ¢innost. Pojistovna
Ceské spotitelny sem fadi naptiklad i vojaky z povolani &i soukromé podnikatele, tedy pokud

nepracuji zejména v administrative, a také vedouci pracovniky podniku. [5], [12], [33]

Pojistovna Ceské spofitelny ma dale vtéto skupiné zahrnuty registrované sporty
ve sportovnich organizacich na trovni krajského pfeboru a nizsi a také sporty, které
pojisténec provozuje aktivné. Opét se sem nefadi sporty, které jsou uvedeny ve Ctvrté rizikové
skupin¢ tohoto pojistitele. Dle tohoto pojistitele jsou v této skupiné obsazeny i sporty
vykonavané profesiondln¢, kde neni zvySené riziko irazu. Mlze se jednat naptiklad o bridz

¢i Sachy. [12]
e 3. rizikova skupina

Ve treti rizikové skupiné jsou zahrnuti pracovnici, kteti jsou vystaveni vysokému riziku
urazu, napiiklad hornici, artisté, pracovnici zachranné a havarijni prace banské zachranné
sluzby nebo posunovaci na Zeleznici. PojiStovna Kooperativa ma navic v této skupiné
zahrnuty profesionalni sportovce a Pojistovna Ceské spofitelny sem fadi registrované sporty
ve sportovnich organizacich, které pojiSténec vykonava na tGrovni krajského preboru a vyssi
(vyjma sportii, které jsou zafazeny ve Ctvrté rizikové skupin€ a profesionalné vykonavanych

sport). Pokud ma pojistitel tfi rizikové skupiny, tak je tato nejrizikovéjsi. [5], [12], [33]
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e 4. rizikova skupina

Tuto rizikovou skupinu ma zfizenou Pojistovna Ceské spofitelny. Z jejich rizikovych
skupin je tato nejrizikovéjsi. Patii sem ¢innosti s velmi vysokym rizikem ohrozeni zdravi
a sporty, které pojisténec vykonava profesionalné nebo za uplatu, pokud jde o jeho hlavni
ptijem. Do této skupiny patii také nékteré rekreacni sporty. Jedné se naptiklad o adrenalinové

sporty, bojové sporty, horolezectvi nebo extrémni vodni sporty. [12]

Vedle téchto standardnich rizikovych skupin, které jsou si navzajem u riznych pojistiteld
velmi podobné, maji pojistovny své dalsi rizikové skupiny. Prikladem mize byt Pojistovna
Ceské spotitelny, u které lze vedle étyf rizikovych skupin sjednat rizikové a rekreaéni sporty,
a to bez navySeni stavajici vySe pojistného. Tuto moznost ma pojiSténec Sanci sjednat jednou
rocné a je pojistén na tyto sporty 30 dni. Nevztahuje se to ale na sporty, kde by se pojisténec

vvvvv

textové zpravy z mobilniho telefonu. [29]
Dale maji pojistitelé tyto rizikové skupiny:
e skupina ,,zvySené riziko

Tato rizikova skupina existuje u pojistitele Kooperativa. Dle vSeobecnych pojistnych
podminek Kooperativy patii do této skupiny ,,vSechny druhy sportu, které pojisteny provozuje
jako aktivni ucastnik organizovanych soutézi s vyjimkou: curlingu, golfu, kuzelek, lukostrelby,
orientacniho béhu, plavani, stolniho tenisu, strelby, Sachu, Sipek, turistiky a sportu
provozovanych v ramci Ceské asociace sport pro viechny“. Do této skupiny patfi také
¢innosti, které¢ jsou spojeny s létanim se sportovnim létajicim zafizenim, bezmotorovymi

letadly, létani v baldonech nebo seskocich a letech s padakem. [33]
¢ skupina ,,vysoce rizikova ¢innost*

Tato rizikova skupina, kterd je uréena v Ceské pojistovné, je velmi podobna rizikové
skuping ,,zvysené riziko*, kterou ma pojistovna Kooperativa. Pojistitel sem také fadi vSechny
druhy sportu, které provozuje pojistény jako aktivni UcCastnik organizovanych soutéZi
od trovné krajskych organizaci a dale. Lisi se pouze ve vyjimkach na nékteré druhy sportu.
Vyjimka plati vtomto ptipadé napiiklad na aerobik, atletiku, badminton nebo baseball.

Do této skupiny fadi pojistitel i jakykoli druh bojového uméni. [5]
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e skupina senior

Tuto rizikovou skupinu mé vedle standardnich tiech rizikovych skupin a skupiny ,,vysoce
rizikova ¢innost* zfizena Ceska pojisStovna. Je uréena uchazecim o pojisténi, kteti jsou starsi

70 let a vice. Tato rizikova skupina ma drazsi pojistné. [5]

U Ceské pojistovny se dale uruje, zda uchaze¢ 0 pojisténi je &i neni registrovany
sportovec, zda je vrcholovy sportovec ¢i provozuje extrémni sport. Jedna se totiz o rizikovéjsi

skupiny, které z tohoto diivodu plati vyssi pojistné. [28]

2.3.2 Vékové omezeni

Kazdy pojistitel ma v pojistnych podminkach sjednan minimalni a maximalni mozny vék
pojisStované osoby. U kazdé pojisStovny je nastaveni tohoto veéku odliSné, proto je tieba

zamértit se na tato omezeni, kterd jsou spojena s vékem zadatele o pojisténi.

Pojistitel  Kooperativa nabizi Univerzalni Zivotni pojisténi PERSPEKTIVA.
U Kooperativy lze sjednat trazové pojisténi az do 80 let véku pojisténé osoby. Navic ma
pojistény u tohoto pojistitele moznost pojistnou smlouvu jednou prodlouzit. Pokud tedy
pojisténa osoba uzavie pojisténi na dobu naptiklad 15 let a poté se rozhodne, ze by ji chtéla
zménit Na pojistné obdobi 20 let, tak mu ji pojistovna prodlouzi. Dojde-li ale pojistény
k zavéru, Ze by chtél pojistné obdobi opétovné prodlouzit, tak mu pojistitel nemize vyhovét,

jelikoz uz tuto moznost vycerpal. Naopak zkraceni pojistného obdobi neni mozné. [16]

FLEXI Zivotni pojisténi od Pojistovny Ceské spotitelny lze sjednat od 18 do 70 let véku
pojisténého a to nejméné na 3 roky. S osobou starSi 70 let je mozné uzaviit také toto zivotni
pojisténi, ale sjednava se V omezeném rozsahu a vzdy na dobu 3 let, které je poté mozné
ptipadné na zadost pojisténého prodlouzit. [29]

Vv

pojistovny je dovrSenych 15 let konkrétni osoby. Rizikové Zivotni pojiSténi lze sjednat
U tohoto pojistitele az do 70 let véku pojistované osoby, ale nejvyssi vstupni veék pojisténého
je mozny 96 let. Pokud by chtél uchaze¢ o pojiSténi sjednat pojisténi zavaznych

nebo kritickych onemocnéni, tak nejvyssi mozny vstupni vek je 71 let. [11]

2.3.3 Obmyslena osoba

Kdyz se osoba rozhodne sjednat tirazové pojisténi, tak do pojistné smlouvy mize zahrnout

pojem obmyslend/opravnénd osoba. To je osoba, které bude vyplaceno pojistné plnéni
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Vv ptipadé smrti pojisténého [38]. Vyhodou je, ze v pfipadé umrti pojisténé¢ho tato Castka
nebude predmétem dédického fizeni a dédické dané. Opravnéna osoba, kterd je sjedndna
V pojistné smlouvé, by v ptipadé smrti pojisténého zaplatila pouze dan z piijmu. Mezi dalsi
piinos patii bezesporu i to, Ze je takovyto proces mnohem rychlejsi a jednodussi
pro ucastniky. Pokud ve smlouvé neni zahrnuta opravnéna osoba (obmysleny), tak se pojistné
plnéni vyplati podle § 51 odst. 2 a 3 zékona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a 0 zméné
souvisejicich zdkonll. Pojem obmyslend/opravnénd osoba je zahrnuta asi v 95 % sepsanych

smluv. [5], [28]

Pojistnd smlouva je po splnéni vSech nalezitosti a sepsanim smlouvy od ucastniki

odeslana na centralu konkrétni pojistovny. Tam je posouzeno, zda pojisténi bude piijato. [28]

2.3.4 Pocatek pojiSténi

Pojisténi u Ceské pojistovny zadind palnoci nasledujiciho dne nebo ptilnoci dne
sjednané¢ho ve smlouvé (n€kdy se pouziva pojem odlozeny pocatek). Jesté zde ale existuje
sedmidenni ¢ekaci lhita od data sjednani. Pokud by osoba naptiklad dnes sepsala pojistnou
smlouvu s pojistitelem, tak pojisténi bude platit od dne$ni puilnoci, ale pojistné plnéni za tiraz
Mu pojistovna poskytne az za sedm dni. Je to z toho dlivodu, aby se ptfedchazelo pojistnym
podvodum. Nékdo by si totiz mohl sjednat irazové pojisténi, zatimco by jiz m¢l frakturu
paze, ale s navstévou lékate by otalel aZ po sepsani smlouvy na trazové pojisténi, aby mu
poté bylo vyplaceno pojistné plnéni. Vyraz ,,odlozeny pocatek* plati v ptipad¢€, Ze by si osoba
chtéla sjednat tirazové pojisténi, kde by byl pocatek pojisténi, napiiklad az za 3 mésice. Pokud
by si tedy zajemce o pojisténi v mésici lednu sjednal pojistnou smlouvu s pojistitelem
a pozadoval by zacatek pojisténi az od mésice bfezna, tak pocatek pojistné smlouvy bude
prave v lednu. Pocatek pojisténi bude zacinat podle sepsané pojistné smlouvy ptlnoci daného
dne vbieznu. V ptipadé odloZzeného pocatku bézi sedmidenni ¢ekaci lhuta od pocatku

pojistné smlouvy, ne od pocatku pojisténi. [15], [28]
Sedmidenni ¢ekaci lhuta se vztahuje na vSechny typy rizika vyjma umrti nasledkem trazu
a umrti nasledkem urazu v motorovém vozidle. [28]
2.3.5 Pojisténi rizik urazového pojisténi
Urazové pojisténi miize obsahovat pojisténi né&kolika rizik. Néktefi pojistitelé mohou mit
krom standardnich rizik jesté dalsi pojisténi. Napiiklad se miiZze jednat o kosmetické operace

v disledku urazu. Zékladnich rizik je ale jen n¢kolik a na ta je zamétena tato kapitola.
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Urazové pojisténi v praxi nejéastéji obsahuje:
e plnéni za trvalé nasledky drazu

Pojisténi rizika na trvalé nasledky trazu je, spolu se smrti nasledkem urazu, zakladni ¢asti
tirazového pojisténi [32]. Trvalé nasledky jsou vyplaceny jednorazové, u CP uz od 0,01 %
trvalych nasledkt, nejdiive 2 roky od pojistné udalosti, a to pojisténému [5], [11], [15].
Pojistovna Ceské spofitelny vyplaci plnéni za trvalé nasledky trazu, pokud jsou trvalé
nasledky vrozsahu od 0,5 % trvalého télesného poskozeni [29]. Oproti tomu pojistitel
Kooperativa pfiznava narok na pojistné plnéni za trvalé nasledky trazu od 0,1 % télesného

poskozeni [16].

Promlceci lhita, tedy pravo na pojistné plnéni z pojisténi, je 3 roky. Tato proml€eci doba
ale za¢ina bézet 1 rok po vzniku pojistné udalosti [38]. U trvalych nasledki tirazu je sjednano
progresivni plnéni. Pokud urazem vzniknou pojisténému trvalé nasledky, tak mu pojistitel

vyplati pojistné plnéni. [5]

Vyse plnéni je urCena podle sjednané pojistné Castky, dale zavisi na rozsahu trvalych
nasledka v procentech podle ocenovaci tabulky B. Ty jsou dilezité pro hodnoceni télesnych
poskozeni v Grazovém pojisténi, které plati ke dni pojistné udalosti. Dale se vyse pojistného
uréi podle nasobku stanoveného plnéni, ktery je uveden pro pojistitele Ceska pojistovna
v Tabulce 4. Jeho vyse je od jedné do péti. Zavisi na rozsahu trvalych nasledku trazu. To se
tyka, pokud jsou trvalé nasledky jiz ustaleny. V piipadé, ze trvalé nasledky nejsou ustaleny
do 3 let ode dne urazu, tak se pojisténému vyplaci pojistné plnéni v takové vysi, jaké

odpovida procenttim jeho stavu na konci tiileté Thuty. [5], [28]

Tabulka 4: Vypo&et nasobku plnéni u trvalych nasledkii trazu — Ceska pojistovna

Rozsah trvalych nésledki trazu v % Nasobek stanoveného plnéni
do 25 % vcetné 1
25 - 50 % vcetné 2
50 - 75 % vcetné 3
75 - 99 % vcetné 4
100% 5

Zdroj: vlastni zpracovani dle [5]

Tabulka 5 znazorfiuje nasobky stanoveného plnéni, které jsou platné pro Pojistovnu Ceské
spofitelny. Z ni je patrné, ze oproti Ceské pojistovnd ma mozné pouze tyinasobné pojistné

plnéni. [29]
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Tabulka 5: Vypocet nasobku plnéni u trvalych nasledkii irazu — PCS

Rozsah trvalych nésledki trazu v % Nésobek stanoveného plnéni
do 25 % vcetné 1
25 - 50 % vcetné 2
50 - 75 % vcetné 3
75 - 100 % vcetné 4

Zdroj: viastni zpracovani dle [29]

U pojistovny Kooperativa jsou mozné dvé varianty pojisténi trvalych nasledkt urazu.
Uchaze¢ o pojisténi si muze zvolit Ctyfnadsobné nebo Sestinasobné progresivni plnéni.

Sestinasobné progresivni plnéni je samoziejmé drazsi. [16]
¢ plnéni za dobu nezbytného lé¢eni trazu

Pojistna plnéni jsou u tohoto rizika stanovena ve dnech nebo v procentech. Procenta jsou
uvedena ve starSich pojistnych smlouvach. Vyplata pojistného plnéni se u doby nezbytného
léCeni provadi zpétn€, od nékolikatého dne [28]. VySe pojistného plnéni je zavisla
na ocenovaci tabulce, tabulce pfepoctového koeficientu a podle sjednané vySe denniho plnéni.
Vyse piepoctového koeficientu, kterou ma vétSina pojistoven, je zobrazena v Tabulce 6.

Piepoctovy koeficient je zavisly na délce doby pfiméfené doby 1é¢eni. [5]

Pojistovna poskytne pojistné plnéni za dobu, ktera je nezbytnd k 1éceni tirazu, ale nejvyse
za dobu jednoho roku. K pfiznani pojistného plnéni neni podminkou, aby byl pojistény

Vv pracovni neschopnosti. [11], [28]

Tabulka 6: Uréeni prepoétového koeficientu u doby nezbytného lé¢eni

Doba nezbytného 1é¢eni Ptepoctovy koeficient
od 1. dne do 120. dne (vcetn¢) 1
od 121. dne do 240. dne (vcetn¢) 2
od 241. dne do 365. dne (vcetng) 3

Zdroj: vlastni zpracovani dle [5]

V Ceské pojistovné jsou u tohoto pojisténi rizik mozné dvé varianty. Jedna se o DNL-15
nebo DNL-MAX. Hlavni diference mezi nimi jsou zobrazeny v Tabulce 7.

V ptipadé DNL-15 se musi pojiStény lécit alespoit 15 dni (u ostatnich pojiStoven je
to zpravidla 8 dni, napiiklad Pojistovna Ceské spofitelny). Pojistné plnéni je vyplaceno

obvykle az po skonceni 1éCeni, ale neni to podminkou. V nékterych ptipadech je pojistné
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plnéni vyplaceno zalohové jesté pied skoncCenim 1é¢by. VySe pojistného je uréena
podle skute¢ného poctu dni, kdy se pojistény 1é¢i. Tabulky ur¢i maximalni pocet dni,
které odpovida ptislusnému zdravotnimu poskozeni. Pojistovna neuhradi na pojistném plnéni

vic, nez je horni hranice v ocenovaci tabulce. [5], [11], [28], [29]

Varianta DNL-MAX se lisi od pfedeslé varianty tim, Ze pojistnik vyplaci pojistné plnéni
za maximalni dobu léceni. V tabulkdch ma kazda diagnoza urceny pevny pocet dnll. Nebere
ohled tedy na to, jak dlouho se pojistény skutecné 1€¢i, ale diva se na maximalni lhitu IéCeni,
ktera je stanovena podle télesného poskozeni v ocenovaci tabulce. V tomto ptipadé je plnéni

vyplaceno okamzité po stanoveni diagndzy. To je oproti pfedchozi varianté zna¢ny ptinos.
[5], [11]

Kdyz si pojistény napiiklad zptisobi frakturu paze, tak ocefovaci tabulka urci,
7e se takovato fraktura horni koncetiny 1€¢i 4 aZ 6 tydnd. Pokud by mél pojistény sjednano
DNL-15 a Iécil se s touto diagnézou pouze 10 dni, tak mu pojistitel nezaplati zadné pojistné
plnéni, ale pokud by se 1é¢il 17 dni, tak mu pojistitel zaplati celych 17 dni, protoze pojisténa
osoba piekrocila vy$e zminénych 15 dni, které ma pojistovna stanoveny. Pokud by se ovSem
s frakturou 1&Cil 6 mésict, tak mu celou dobu léCeni pojistovna opét neuhradi,
protoze by ptekrocil dobu nezbytného IéCeni, ktera je urena V tabulkach. Pojistné plnéni
by se tedy pocitalo z maximalniho poctu dni, tedy 6 tydni. Kdyby ovSem pojistény mél
sjednano DNL-MAX, tak mu pojiStovna v piipad¢ pojistné udalosti uhradi pravé maximalni
pocet dni, které jsou stanoveny v tabulce. Kdyby se pojistény 1éCil jako v pfedchozim ptipadé
17 dni, tak mu pojistovna uhradi celych 6 tydnd. Tato varianta je tedy v piipad¢ pojistného

plnéni vyhodnéjsi, ale také je mnohem drazsi, proto neni moc ¢asto sjednavana [15].
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Tabulka 7: Rozdil mezi DNL-15 a DNL-MAX

DNL-15

DNL-MAX

Pocet proplacenych dni

podle skute¢né doby léceni

podle ocenovacich tabulek

V tabulkach stanoveno

horni limit dle diagnozy

kazda diagnéza ma pevny

pocet dnti

hned po stanoveni

r b4 4 v k W 14 l!v . 1
Vyplaceni plnéni aZ po skonceni lécby diagnozy
Vyhoda niz$i cena pojistné plnéni je vyssi
, w1 nelze v ptipadé€ pojisténi
Nevyhoda mensi plnéni #¢ v pripade poj

extrémnich sportl

Zdroj: viastni zpracovani dle [11]

U pojistovny Kooperativa musi byt nezbytna doba 1éCeni alespont 7 dni. VySe plnéni je
dana skutec¢nou dobou 1é¢eni. I tento pojistitel ma v tabulkach stanovené maximalni pocty
dni, které urcuji, jak nejdéle se mize pojistény léCit s danym zdravotnim poSkozenim, vzdy
v8ak maximalné 365 dni. Plnéni je vyplaceno pojisténému po ukonceni 1é¢by obvykle

do 15 dnu. [16], [45]
e plnéni za smrt nasledkem Grazu v motorovém vozidle

Toto pojisténi rizik neni tak ¢asté. Poskytuje ho napiiklad Ceska pojistovna. K vyplatd
pojistného plnéni dojde v piipad€, ze smrt nastala do tii let ode dne urazu pfi provozu
motorového vozidla. Musi se jednat o motorové vozidlo urCené pro pifepravu osob
s maximalnim poc¢tem sedmi sedadel (osobni automobil, dodavka, nakladni auto). Nevztahuje
se na autobus a motorku. Existuje zde vyluka na motocykl, traktor, autoskolu, taxi,
manipulaci s nakladem. Pojistné plnéni se s¢ita s plnénim za smrt urazem i s plnénim
ze zivotniho pojisténi. Pravo na vyplatu sjednané ¢astky ma podle sjednané pojistné smlouvy
obmysleny. Pojistné na smrt nasledkem urazu v motorovém vozidle je pomérné nizké.
Pokud se pojistény necha pojistit na jeden milion korun, tak vySe pojistného ¢ini 20 K¢

mésic¢né. [5], [11], [28]

Pojistné se vztahuje na Urazy, které zpusobily smrt pojist€ného pii dale uvedené €innosti
[5]:

o urazy vzniklé pri uvadeni motoru do chodu bezprostredné pred zahdjenim jizdy,

e urazy vzniklé pri nastupovani nebo vystupovani z motorového vozidla,
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e urazy dopravovanych osob, K nimz dojde za jizdy motorového vozidla nebo pri jeho
havarii,
o urazy vzmiklé pri kratkodobych zastavkdach motorového vozidla, pokud k urazu

dopravované osoby dojde v motorovém vozidle nebo jeho blizkosti na silnicni

komunikaci,

e urazy dopravovanych osob pri odstranovani béznych poruch motorového vozidla,

vzniklych béhem jizdy*.

Pojisténi se naopak nevztahuje napiiklad na turazy, které vzniknou pii nakladéani
a vykladani nakladu, nebo na poranéni osob dopravovanych na vozidlech, ktera neslouzi

k dopravé osob, napiiklad silni¢ni valce a buldozery. [5]

e plnéni za trvalou invaliditu nasledkem urazu

Pokud jsou trvalé¢ nasledky v souctu vyS$i nez 65 %, tak je jednorazoveé vyplacena
pojisténému sjednana pojistnd ¢astka. Pojistné plnéni neni podminéno ptiznanim invalidniho
diichodu [11]. U Pojistovny Ceska spofitelna je ptiznana invalidita v piipads, Ze ,.z diivodu
dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu nastal pokles jeho pracovni schopnosti nejméné

0 70 %*. Tyka se to tedy invalidity 3. stupné. [29]

Castka plnéni je uréena na zakladé ocenovacich tabulek a podle sjednané pojistné ¢astky.
Rozsah trvalych nasledkt se hodnoti jeden rok od urazu, proto je pojistné plnéni vyplaceno
pojisténému nejdiive jeden rok od urazu. Pokud byly urCité organy nebo ¢asti téla, na které
se momentalné vztahuji trvalé nasledky, poskozeny jiz diive, tak pojisStovna snizi pojistné
pInéni za trvalou invaliditu nasledkem urazu o urcité procento, které¢ odpovidalo predchozimu
poskozeni. Pokud dojde k vyplaté pojistného plnéni za trvalou invaliditu nasledkem urazu,

tak dojde k zaniku tohoto pojisténi. [5]
e plnéni za smrt nasledkem trazu

V tomto ptipadé dojde k vyplaté sjednané pojistné ¢astky, pokud smrt nastane nejpozdé;ji
tfi roky od urazu. Vyse plnéni zalezi na sjednané pojistné ¢astce, ktera je stanovena v pojistné
smlouvé. Pojistné plné€ni se s¢itd s plnénim ze Zzivotniho pojisténi. Narok na vyplatu

pojistného plnéni, pokud je tak stanoveno ve smlouveé, ma opravnéna osoba. [5]

e plnéni za hospitalizaci nasledkem urazu ve dnech

Vysi pojistného plnéni urcuje pojistitel na zaklade sjednané ¢astky na den v pojistné

smlouve. PInéni poskytuje maximalné za dobu 365 dni a nejdéle do dvou let od pojistné
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udalosti. Pojistné pInéni je vyplaceno v zavislosti na délce pobytu v nemocni¢nim zafizeni
na tzemi Ceské republiky [5]. Narok na pojistné plnéni vznika v piipadg, ze pobyt

Vv nemocnici je z 1ékatského hlediska nezbytny. Hospitalizace je dle [45] nezbytna, ,jestlize
pojisteny musi byt oSetren nebo lécen v nemocnici vzhledem k zdvaznosti irazu nebo
charakteru oSetient, vysetreni a léceni* a dle [5] ,,musi byt oSetieni a léceni provedeno

V nemocnici na lizkové éastic.

K tomu, aby mohl byt posouzen narok na pojistné plnéni, musi pojistény dolozit kopii

propoustéci zpravy z hospitalizace v nemocnici. [5]

PInéni za hospitalizaci nasledkem turazu se neposkytuje dle [5] za léCebné pobyty:
V lazenskych zarizenich, lécebndch, centrech a sanatoriich, zotavovnach, dietetickych
zarizenich a zvlastnich détskych zarizenich; V rehabilitacnich zarizenich a centrech,
pri hospitalizaci z ditvodu kosmetickych iikonii provedenych za uicelem léceni ndsledkii virazu,
které nejsou 7 lékarského hlediska nezbytné, V zarizenich pro dlouhodobé nemocné,
pro osetrované z ditvodu stari, seslosti, neduzivosti nebo pro nedostatek domdci péce
S potiebou pecovatelské a opatrovnické péce; V psychiatrickych lécebnach a jinych
zdravotnickych  zarizenich v disledku psychiatrického nebo psychologického ndlezu,
ve vojenskych osetfovnach a ve vezenskych nemocnicich; pri pouzivani diagnostickych

a lecebnych metod, které nejsou vseobecné vedecky uznany .

Pro pfiznéni vyplaty pojistného plnéni za riziko hospitalizace nasledkem urazu maji
pojistitelé stanoveny rtizné podminky. Pojistovna Ceské spotitelny a Ceska pojistovna maji
stanoveno, Ze hospitalizace v nemocnici musi trvat minimalné 24 hodin [5], [29]. Oproti tomu
pojistovna Kooperativa ma stanoveno, ze pro vyplatu pojistného pInéni za toto riziko, je
minimalni doba hospitalizace nasledkem trazu tti dny. [16], [33]

U pojistitele Ceska pojistovna je den, kdy pojistény nastoupil do nemocnice a den, kdy
nemocnici opustil brdn jako jeden den. Pokud pojistény zemie do jednoho mésice od trazu,
tak pojistitel pojistné plnéni neposkytne. [5]

e plnéni za dalSi moZna rizika

Nekteré pojistovny maji moznost sjednat Grazové pojisténi krom standardnich typi rizik,
jako jsou trvalé nasledky trazu, smrt Grazem, denni odSkodné — pfiméfena doba léceni urazu,

hospitalizace nasledkem urazu, jest¢ dalSi. Jednd se o turazové naklady, piipad vzniku

zlomenin v diasledku trazu, popaleniny v disledku trazu, kosmetické operace v disledku
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urazu nebo tzv. nemocni¢ni pausal. O ten se jedna v ptipad¢ hospitalizace nasledkem trazu.

[34]

2.3.6  Likvidace pojistné udalosti

Je tieba rozliSovat, cO je spjato s Grazovym pojisténim a co neni. Napiiklad hospitalizace

Vv nemocnici z divodu nemoci neni Grazové pojisténi, stejné tak zdvazné nemoci.

Pokud dojde Kk pojistné udalosti, tak pojistény musi vyplnit formulair daného pojistitele.
Nejcastéji ho vypliuje pojisténec. Dale je nutné pojistovne dolozit kopii lékatskych zprav.
To bud’ fyzicky, nebo online. [28]

Likvidace pojistné udalosti probiha centralné bud’ v Praze, nebo v Brn¢, kde se zkouma,
zda jsou splnény parametry pojistné smlouvy, urci, kolik pojisténému nalezi penéZznich

prostiedkd, a podobné. [28]

2.4 Zanik pojisténi

Pojisténi mutze zaniknout smrti pojiSténého, zanikne tedy pojisténi pro piipad smrti
nasledkem urazu, nebo na zakladé vypovédi ze strany pojistnika. To musi mit vzdy pisemnou
formu [28]. Velmi ¢astym zptisobem zaniku pojisténi je uplynutim doby pojisténi, na které
bylo sjedndno. Dal§i variantou je nezaplaceni pojistného [35]. Pojisténi kon¢i u CP vzdy
ke splatnosti. Zalezi tedy, jak je nastaveno hrazeni pojistného. Nejcastéjsi je mesicni splatnost
pojistného. U ného je vypovédni lhita 6 tydnt. [28]

Urazové pojisténi zanika u CP nejpozdé&ji ,.dnem pred vyrocnim dnem pocdtku pojisténi
V kalendarnim roce, ve kterém pojisteny dosahne veku 70 let”. Vyjma toho, pokud dojde
ke sjednani urazového pojisténi, kdy pojisténému v dobé sjednani pojisténi jiz bylo 70 let

a vice. [5]
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3 ANALYZA NABIDEK URAZOVEHO POJISTENI

V analyze nabidek urazového pojisténi jsou zahrnuty nabidky od tfech pojistitelti. Jedna
se o Ceskou pojistovnu, Pojistovnu Ceské spotitelny a Kooperativu. Prvni dva pojistitelé byli
zvoleni z divodu, Ze maji vyrazny podil na trhu s urazovym pojisténim, jak je patrné
z Tabulky 3. Pojistovna Kooperativa byla zvolena nahodnym vybérem z pojistiteld, kteti maji
na trhu mensi podil. Cilem je zjistit, zda pojistitelé s malym podilem na trhu maji opravdu
horsi nabidku pojisténi, nez pojistitelé s velkym podilem na trhu, nebo zda se jedna pouze

0 to, Ze jsou pojistitelé s velkym podilem na trhu vefejné znamé;si.

Vzhledem k tomu, Ze samostatné urazové pojisténi je na ustupu a spise se sjednava v ramci
zivotniho pojisténi, jak uz bylo zminéno, tak jsou nabidky od téchto pojistitelii sjednavany
jako urazové pojiSténi v ramci zivotniho pojisténi. Na zdkladé zvolenych parametrii byly
vytvofeny nabidky od pojistiteld. Nabidky byly vytvofeny na jméno autorky, rok narozeni
1991, pocatek pojisténi byl stanoven na rok 2013, na dobu 48 let, tedy do roku 2061. Jedna se

0 studenta, ktery u vSech nasledujicich pojistiteld patii do 1. rizikové skupiny.

Byly stanoveny ¢astky: na smrt ndsledkem tirazu 400 000 K¢, trvalé nésledky trazu taktéz
400 000 K¢. Dale denni odskodné pii urazu bylo stanoveno na 200 K¢&/den a pojisténi pobytu
v nemocnici také 200 K¢/den. U nabidek urazového pojisténi v ramci Zivotniho pojisténi byla
povinna pojistnd Castka na umrti z jakychkoliv pfi¢in stanovena na 10 000 K¢, coz je
minimalni pojistna ¢astka stanovena vSemi zvolenymi pojistiteli. Placeni pojistného bylo
stanoveno ro¢n¢. Tabulka 8 zobrazuje ukazatele nabidek od jednotlivych pojistiteli, jako je
rocni pojistné, dale rocni vysi pojistného pro jednotliva rizika a zda nabidka zahrnuje spofici
slozku. Roc¢ni pojistné zahrnuje celkovou platbu za rizika sjednand v pojistné smlouve.
Tedy pojistné za smrt, pojistné za smrt nasledkem trazu, vyse pojistného za trvalé nasledky
urazu, pojistné za denni odskodné nasledkem trazu a pojistné za hospitalizaci v nemocnici.
Je samoziejmé, Zze do ¢astky ro¢niho pojistného neni zahrnuto pouze pojisténi na tato rizika,

ale také dalsi néklady pojistovny.

V nasledujicich tabulkach je také zobrazeno i ro¢ni, nékde poté i mési¢ni pojistné
za jednotliva rizika, kterd jsou v nabidkach pojiSténi od zvolenych pojistitelli sjednana. Jedna
se o to, Ze za jednotliva rizika pojiSténi se plati jina castka. Pojistné za trvalé nasledky trazu
bude vyssi, nez naptiklad pojistné za hospitalizaci v nemocnici. Vyse pojistného na jednotliva

rizika se u jednotlivych pojistiteld 1isi. Zalezi na tom, jak ma tato rizika pojistovna nastavena.
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Pojisténi nékterych pojistitelli obsahuje navic spofici slozku. Penézni prostiedky,
které pojistény zaplati na pojistném, kryji u nékterych pojistoven pouze pojisténi vyse
zminénych rizik. U nekterych pojistitelii ale mize byt pouze ¢ast pojistného urcena na kryti
rizik. Zbyla ¢ast pojistného mize jit ke zhodnoceni penéznich prostiedkil, které se po uplynuti

doby pojisténi vyplati pojisténému. [20], [21], [22]

Tabulka 8: Porovnani jednotlivych ukazatelii nabidek Zivotniho pojisténi od tii zvolenych pojistiteli

Ukazatel/pojistovna CP PCS KOOP
Celkové ro¢ni pojistné 4272 3780 4 800
Roc¢ni pojistné za smrt 8 12 21,6
Roc¢ni pojistné za smrt nasledkem Grazu 192 480 384
Roc¢ni pojistné za trvalé nasledky urazu 1824 636 960
Roc¢ni pojistné za denni odskodné Grazu 2016 1368 1 560
Roc¢ni pojistné za hospitalizaci v nemocnici 144 324 120
Spotici slozka ne ano ano

Zdroj: viastni zpracovani dle [20], [21], [22]

Z tabulky je patrné, ze nabidku urazového pojisténi s nejvysSSim pojistnym nabizi
Kooperativa. Jeji rocni pojistné ¢ini 4 800 K¢. Mésicné se jednd o Castku 400 K¢, ovSem
na samotné riziko piipadad castka 254 Kc&/mésic. Tato pojiStovna ma totiz stanoveno
minimalni mésicni pojistné, a to praveé ve vysi 400 K¢. Na pojisténi samotného rizika jde tedy
63,5 % castky z pojistného. Zbytek z ¢&astky se zhodnoti, kde oéekavané ro¢ni zhodnoceni
¢ini 2,4 %. Zpravidla ale skute¢né ro¢ni zhodnoceni €ini asi 4 %, jelikoZ pojistitel poskytuje
navic zhodnoceni ve vysi 1,6 %. Tato vySe procenta se odviji od tspéSnosti hospodafeni
pojistitele.

Vv

se 0 ¢astku 3 780 K¢ ro¢né, mési¢ni pojistné je tedy 315 K¢. Tato nabidka pojisténi obsahuje
garantované ro¢ni zhodnoceni taktéZ jako pojistovna Kooperativa, tedy ve vysi 2,4 %. Tato
vySe je garantované minimalni zhodnoceni, nasledné miize byt tedy celkové zhodnoceni
vys$$i. Celkové ro¢ni pojistné u tohoto pojistitele je oproti pojistovné Kooperativa levnéjsi

0 1 020 K&, coz je ve stavajici ekonomické situaci jiz zna¢na ¢astka. [21], [22]

U pojisténi sjednané na kamenné pobocce Ceské pojistovny €ini roéni pojistné na zivotni

pojisténi 4272 K¢. Je tedy o 528 K¢ levnéjsi nez pojisténi u pojistitele Kooperativa.
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Je ale tieba zohlednit, e u Ceské pojistovny jde veskeré placené pojistné na kryti rizik. Neni
zde zadné zhodnoceni penéznich prostfedki. Po ukonceni pojisténi nam tedy nebude
vyplacena zadna finanéni castka [20]. Pokud bychom u tohoto pojistitele vyzadovali
zhodnoceni penéznich prostfedkti, tak by minimalni pojistnd castka musela Cinit

500 K¢/mésic. Roéni pojistné by nasledné ¢inilo asi 6 000 K¢. [15]

Nasledujici kapitoly se zaméfuji na analyzu jednotlivych rizik pojisténi. Jedna se
0 pojisténi pro piipad Gmrti, pojisténi smrti nasledkem urazu, dale trvalé nasledky turazu,
denni odskodné urazu a nasledné pojisténi hospitalizace v nemocnici. V tabulkach jsou
znazornény celkové vyse ro¢niho pojistného, nasledné mésicni a ro¢ni pojistné daného rizika
a také podil na ro¢nim pojistném. Tedy jakym procentem se podili dané riziko na celkovém

ro¢nim pojistném u konkrétni pojiStovny.

3.1 PojiSténi pro pripad smrti

Jak je jiz zminéno vyse, tak v ptipadé, Ze si chce osoba sjednat Grazové pojiSténi v ramci
zivotniho pojiSténi, tak je pojisténi tohoto rizika u zvolenych pojistitelit povinné v minimalni

Castce 10 000 K¢. Tato ¢astka byla zvolena i v nabidkach od jednotlivych pojistiteli.

Vyplata pojistného plnéni u tohoto rizika je vyplacena obmyslené osobé, pokud je tak

stanoveno Vv pojistné smlouvé. [29]

Tabulka 9 zobrazuje celkové ro¢ni pojistné u zvolenych pojistiteld, dale mési¢ni a ro¢ni
pojistné na toto riziko, tedy pro ptipad smrti. To je Castka, kterou pojistény zaplati za pojiSténi
tohoto rizika, které ma sjednano v pojistné smlouveé. Nasledné jaky podil ma pojiSténi
pro piipad smrti na celkovém ro¢nim pojistném u jednotlivych pojistitelt.

V Tabulce 9 je vidét, ze mésicni pojistné na toto riziko ¢ini u jednotlivych pojistoven
nejvice 1,80 K& a roéni vyse pojistného pro piipad smrti je u Ceské pojistovny 8 K&,
u Pojistovny Ceské spofitelny 12 K& a u pojistitele Kooperativa &ini 21,6 K&. Pojisténi tohoto
rizika v pojistné smlouvé je tedy minimalni. [20], [21], [22]

Z tabulky je patrné, ze pojistné piipadajici pro riziko piipadu smrti je, vzhledem

k celkovému ro¢nimu pojistnému, naprosto zanedbatelné, jelikoZz se pohybuje do 0,5 %.

v v

Ceska pojistovna, kde podil na toto riziko vzhledem k celkové roéni platbé ¢ini 0,19 %.
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Tabulka 9: Porovnani pojisténi rizika pro pripad smrti od jednotlivych pojistiteli

Ukazatel/pojistovna CP PCS KOOP
Celkové ro¢ni pojistné 4272 3780 4 800
Mgsi¢ni pojistné za smrt 0,66 1 1,8
Roc¢ni pojistné za smrt 8 12 21,6
Podil rizika na ro¢nim pojistném (v %) 0,19 0,32 0,45

Zdroj: viastni zpracovani dle [20], [21], [22]

3.2 Smrt nasledkem urazu

Toto riziko je obvykle vyplaceno, stejné jako u rizika umrti z jakychkoliv pfiin,
obmyslené osobé, pokud je tak uréeno v pojistné smlouvé [29]. Smrt nasledkem trazu byla

stanovena v nabidkach pojistiteli na ¢astku 400 000 K¢.

Vyse pojistného pro pojisténi rizika smrti nasledkem trazu se u jednotlivych pojistiteli
samoziejmé lisi. Rozdily jsou jasné patrné z Tabulky 10. Jsou zde znazornény mési¢ni i ro¢ni
vyse pojistného. Je vidét, ze u Ceské pojistovny &ini roéni pojistné 192 K&, u pojistovny
Kooperativa je stanoveno &astkou dvojnasobnou, tedy 384 K&, a u Pojistovny Ceské
spofitelny ¢ini pojistné na toto riziko 480 K¢&. Nejvyssi podil pojistného na toto riziko,
vzhledem k celkovému roénimu pojistnému, je u Pojistovny Ceské spofitelny, kde je tento

v v

Podil pojistovny Kooperativa je 8 %. [20], [21], [22]

Tabulka 10: Porovnani pojisténi rizika pro smrt nasledkem urazu od jednotlivych pojistitel

Ukazatel/pojistovna CP PCS KOOP
Celkové ro¢ni pojistné 4272 3780 4 800
Me¢si¢ni pojistné za smrt ndsledkem tGrazu 16 40 32
Ro¢ni pojistné za smrt nasledkem urazu 192 480 384
Podil na ro¢nim pojistném (v %) 4,49 12,70 8,00

3.3 Trvalé nasledky trazu

Zdroj: viastni zpracovani dle [20], [21], [22]

Trvalé nasledky turazu u Ceské pojistovny jsou vyplaceny jiz od 0,01 % télesného

v v

ttem pojistitelim. Podle rozsahu trvalych nasledkii se castka progresivné navySuje

az na pétinasobek pojistné castky. [20], [35]
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Pojistovna Kooperativa poskytuje u trvalych nasledki tGrazu ¢tyindsobné
nebo Sestinasobné progresivni plnéni. Urceni konkrétni varianty progresivniho plnéni je
zavislé na vybéru pojisStované osoby. Je zcela ziejmé, Ze varianta s Sestinasobnym
progresivnim plnénim je drazsi. Trvalé néasledky urazu jsou vyplaceny od 0,1 %. V nabidce
od tohoto pojistitele bylo zvoleno ¢tyfnasobné plnéni z divodu lepsiho porovnani zvolenych

pojistiteld a z diivodu aktualni ekonomické situace. [16], [21]

Pojistovna Ceské spofitelny poskytuje plnéni za trvalé nasledky urazu s &tyfnasobnou
progresi, tedy stejné jako pojistovna Kooperativa, a to od 0,5 % trvalého télesného poSkozeni.
[22]

Tabulka 11 zobrazuje pojistnou ¢astku, ktera byla pro toto riziko zvolena, tedy 400 000 K¢
a také nejvySSi moznou castku, kterd by pojisténému mohla byt vyplacena v piipadé
progresivniho plnéni. Pouziti progresivniho plnéni zavisi na rozsahu trvalych nasledk, jak jiz
bylo uvedeno v kapitole 2.3.3, kde se nachazi i tabulka s nasobky pro vypocet progresivniho
plnéni. Ceska pojistovna méa v nabidce pétinasobnou progresi, coz znamena, Ze piipadné
pojistné plnéni mize dosahnout az &astky 2 000 000 K&. V nabidce od Pojistovny Ceské
spofitelny a od pojistovny Kooperativa je ¢tyfnasobné progresivni plnéni. Nasledna vysledna
Castka U téchto pojistiteld Vv pfipadé progrese mize byt maximaln¢ 1600 000 KCc¢.
Pro pojisténou osobu je tedy v piipadé pojistné udéalosti vyhodnéj§i pojisténi u Ceské
pojistovny, protoze v piipad¢ pojistné udalosti dostane o 400 000 K¢ vice, oproti zbylym
pojistovnam. Ptipadné vyssi pojistné plnéni je ovSem vykompenzovano pomérné vysokym

pojistnym za toto riziko.

Nasledn¢ je v Tabulce 11 zobrazeno celkové roéni pojistné, dale mésiéni a ro¢ni pojistné

za trvalé nasledky trazu a podil tohoto rizika na celkovém ro¢nim pojistném.

Z Tabulky 11 je patrné, Ze zna¢né vysSi pojistné oproti ostatnim pojistitelim na riziko
trvalych nasledkii irazu ma Ceskd pojistovna. Jeji roéni pojistné na toto riziko ¢ini 1 824 K¢&.
U pojistovny Kooperativa je tato ¢astka stanovena ve vysi 960 K¢. Nejlevnéjsi pojistné ma
Pojistovna Ceské spofitelny ve vysi 636 K&, coz je necelych 35 % mésiéniho pojistného
Ceské pojistovny.

Nasledn¢ Tabulka 11 zobrazuje, jakym procentem se podili toto riziko na celkové vysi
pojistného za rok. Podil Ceské pojistovny &ini necelych 43 %, podil Pojistovny Ceské
spofitelny je zhruba 17 % a Kooperativa ma podil tohoto rizika na celkovém rocnim

pojistném ve vysi 20 %. Nejvyssi podil pojisténi tohoto druhu rizika, vzhledem k celkovému
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roénimu pojistnému dané pojistovny, ma tedy Ceska pojistovna. Toto riziko se podili

na celkovém ro¢nim pojistném 42,70 %, coz je v porovnani s ostatnimi pojistiteli vyrazny

rozdil. [20], [21], [22]

Tabulka 11: Porovnani pojisténi rizika pro trvalé nasledky urazu od jednotlivych pojistitel

Ukazatel/pojistovna CP PCS KOOP
Pojistna ¢astka pro trvalé nasledky trazu 400 000 400 000 400 000
POJist,na castka v pripad¢ nejvysSiho progresivniho 2000000 | 1600000 | 1600000
plnéni
Celkové ro¢ni pojistné 4272 3780 4 800
Mgsicni pojistné za trvalé nasledky urazu 152 53 80
Roc¢ni pojistné za trvalé nasledky urazu 1824 636 960
Podil rizika na ro¢nim pojistném (v %) 42,70 16,83 20,00

Zdroj: viasti zpracovani dle [20], [21], [22]

3.4 Denni odSkodné trazu (plnéni za dobu nezbytného léceni trazu)

Pokud se jedné o riziko denniho odskodného tirazu, tak je na tom nejlépe ze zvolenych
pojistitell pojisStovna Kooperativa, kterd vyplaci pojistné plnéni jiz od 7. dne. Néasledné
Pojistovna Ceské spofitelny. Tento pojistitel poskytuje pojistné plnéni za denni odikodné
nasledkem urazu od 8. dne. Dalo by se fici, Ze v tomto kritériu jSou na tom nejhuie Klienti
Ceské pojistovny. K poskytnuti pojistného plnéni za toto riziko je nutno u tohoto pojistitele
splnit podminku, aby byla celkova doba 1é¢eni alesponi 15 dni, coz je pomérné dlouha doba.
[5]. [20], [21], [29]

Pojistna Castka byla v nabidkach od pojistiteld stanovena na 200 Ké/den. Tabulka 12
zobrazuje, Ze ro¢ni vyse pojistného na tento druh rizika ¢ini u Ceské pojistovny 2 016 K¢,
u Pojistovny Ceské spofitelny, a to Gastkou 1 368 K&. Pojistné Pojistovny Ceské spotitelny je
oproti pojistnému Ceské pojistovny levn&jsi o 32,1 % a pojisténi tohoto rizika se podili
na celkovém roc¢nim pojistném 36,19 %. Nejvétsi podil pojistného na denni odskodné
nasledkem trazu, vzhledem k celkovému roénimu pojistnému, ma Ceskd pojistovna. Jeji
podil tohoto rizika na celkovém pojistném se pohybuje okolo 47 %, coZ znamena, Ze toto

riziko tvoti témét polovinu celkového pojistného, které pojisténa osoba hradi. [20], [21], [22]
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Tabulka 12: Porovnani pojisténi rizika denniho od$kodného irazu od jednotlivych pojistiteli

Ukazatel/pojistovna CP PCS KOOP
Celkové ro¢ni pojistné 4272 3780 4 800
Me¢sicni pojistné za denni odskodné trazu 168 114 130
Roc¢ni pojistné za denni odskodné Grazu 2016 1368 1560
Podil na ro¢nim pojistném (v %) 47,19 36,19 32,50

Zdroj: viastni zpracovani dle [20], [21], [22]

3.5 Pojisténi pobytu v nemocnici nasledkem urazu

U pojisténi pobytu v nemocnici nasledkem tirazu, stejné jako u denniho odskodného turazu,
byla stanovena pojistna ¢astka na 200 K¢&/den. Vysi pojistného, stejné jako podil pojistného
za pobyt v nemocnici na celkovém ro¢nim pojistném, znazoriuje Tabulka 13. Z ni je ziejmé,
7e roéni pojistné na toto riziko &ini u Ceské pojistovny 144 K¢, u Pojistovny Ceské
spofitelny 324 K& a u pojistitele Kooperativa 120 K&. U Pojistovny Ceské spofitelny je
pojistné nejvyssi, ale Pojistovna Ceské spofitelny ma u tohoto rizika automaticky pojisténu
hospitalizaci nejen ndsledkem trazu, ale také nasledkem nemoci, proto je cena pojisténi vyssi.
U pojistovny Kooperativa lze sjednat pojiSténi hospitalizace z obou téchto pfi¢in také. V tom
piipadé by ro¢ni pojistné na toto riziko Cinilo 192 K¢&, coz je 1 pfesto o 132 KE méné

neZ u Pojistovny Ceské spotitelny. [20], [21], [22]

Nejvyssi podil pojistného u pojisténi pobytu v nemocnici nasledkem urazu, vzhledem
k celkovému roénimu pojistnému, ma Pojistovna Ceské spofitelny, kde tento podil ¢ini okolo
pojistném je pouhych 2,5 %. Podil pojistného na hospitalizaci v nemocnici na celkovém

roénim pojistném u pojistitele Ceska pojistovna je 3,37 %. [20], [21], [22]

U Pojistovny Ceské spofitelny, stejné tak u pojistitele Ceska pojistovna, nastane pojistné
plnéni za pobyt v nemocnici nasledkem trazu, pokud pojistény stravi v nemocnici alespofi

24 hodin. [5], [29]

U pojistitele Ceska pojistovna plati, Ze prvni a posledni den hospitalizace v nemocnici je
bran jako jeden den. Kdyz tedy pojisténa osoba stravi v nemocnici 7 dni, tak ji pojistitel
nasledné vyplati pojistné plnéni za 6 dni. Pokud by mél pojistény sjednanou pojistnou
smlouvu s pojistnym plnénim na toto riziko 200 K¢/den, tak by mu pojistitel vyplatil ¢astku

1200 K&. [5]
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U pojistovny Kooperativa je vyplaceno pojistné plnéni na toto riziko, pokud hospitalizace
nasledkem trazu pojisténé osoby piekroci karenéni dobu 3 dny. Karen¢ni doba je obdobi,
po jehoz piekroceni je mozné ptiznat pojisténému narok na vyplatu pojistného plnéni. Tuto
dobu ma pojistitel stanovenu ve vSeobecnych pojistnych podminkach. Pokud nastane piipad,
ze pojistény bude v nemocnici pouze 2 dny, tak mu nebude od pojistitele vyplaceno pojistné

plnéni, jelikoz karenéni dobu nepiekrocil. [21], [33]

Tabulka 13: Porovnani pojisténi rizika pobytu v nemocnici nasledkem virazu od jednotlivych
pojistiteli

Ukazatel/pojistovna CP PCS KOOP
Celkové ro¢ni pojistné 4272 3780 4 800
Meésiéni pojistné za pobyt v nemocnici 12 27 10
Roc¢ni pojistné za pobyt v nemocnici 144 324 120
Podil na ro¢nim pojistném (v %) 3,37 8,57 2,50

Zdroj: viasti zpracovani dle [20], [21], [22]

3.6 Zhodnoceni analyzy

Jak je jiz zminéno vysSe, tak nejvySsi ro¢ni pojistné je u pojistovny Kooperativa, kde
celkové ro¢ni pojistné Cini 4 800 K&. V ptipadé rizika denni odSkodné urazu je na tom spolu
s Pojistovnou Ceské spofitelny nejlépe. Pojistovna Kooperativa vyplaci jiz od sedmého dne

a druhy zminény pojistitel od osmého dne.

Co se tyge celkového roéniho pojistného, tak na tom je nejlépe Pojistovna Ceské
spofitelny, kde je navic, stejné jako u Kooperativy, spofici slozka. Pojisténi pobytu
v nemocnici je u Pojistovny Ceské spofitelny draz§i oproti konkurujicim pojistitelim, ale je
tfeba brat v potaz, ze je zde automaticky pojiSténa hospitalizace nejen nasledkem urazu,

ale také nemoci, coz je zna¢na vyhoda.

Roé¢ni pojistné u Ceské pojistovny je sice levn&jsi nez u pojistitele Kooperativa,
ale neobsahuje spofici slozku. Po uplynuti doby pojisténi tedy nebudou pojisténému
vyplaceny Zadné penézni prostiedky. Nejlépe na tom je V ptipadé vyplaceni pojistného plnéni
trvalych nasledki urazu, které vyplaci od 0,01 %, a navic ma az pétinasobnou progresi. Ta se
ale samoziejmé odraZi na vysi pojistného za toto riziko, tedy za trvalé nasledky urazu, které
je vyrazné drazsi oproti ostatnim pojistitelim. Zna¢ny zapor u nabidky této pojistovny je
urizika denni odskodné tirazu. Pojistné plnéni za toto riziko Ceska pojistovna vyplaci,
az pokud je celkova doba 1éCeni 15 dni, coZ je dvojnasobek oproti dalsim dvéma pojistitelim,

a také ma vyssi pojistné za toto riziko.
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Jednotlivé podminky pro vyplatu pojistného pInéni a dal$i parametry pojisténi jsou
pro lepsi piehlednost znazornény v Tabulce 14. Tabulka zobrazuje, kromé jiného, podil
pojisténi rizik na celkovém ro¢nim pojistném. Na celé Castce pojistného se podili pojisténi
vsech rizik, kterd jsou sjedndna v nabidkach, u jednotlivych pojistitelti odlisné. Podily se
u jednotlivych pojistitelii podileji v rozmezi od témét 64 % do 98 %. Podil Ceské pojistovny

doklada, ze pojisténi u tohoto pojistitele spotici slozku skuteéné nezahrnuje.

Tabulka 14: Souhrnny pi‘ehled jednotlivych ukazatelit nabidek urazového pojisténi v ramci Zivotniho
pojisténi od zvolenych pojistiteli

Ukazatel/pojistovna CP PCS KOOP
Celkové ro¢ni pojistné 4272 3780 4 800
Podil pojisténi rizik na celkovém ro¢nim pojistném v % 97,94 74,6 63,5
Spofici slozka ne ano ano

Od kolika % je vyplaceno pojistné plnéni

za trvalé nasledky urazu 0,01 0.5 0.1
Maximalni progresivni nasobek pojistné ¢astky

S f , o s 5 4 4
v piipadé trvalych nasledki Grazu
Od kolikatého dne se vyplaci pojistné plnéni 15 8 v

v piipadé pojisténi rizika denni odSkodné urazu

Doba nutna pro vyplaceni pojistného plnéni

v ptipadé€ pojiSténi pobytu v nemocnici nasledkem trazu 24 hodin | 24 hodin 3 dny

Zdroj: vlasmi zpracovani dle [20], [21], [22]

Pokud by si uchaze¢ o pojisténi mél na zékladé téchto navrhnutych nabidek vybrat
nejlepsiho pojistitele, neni vybér zcela jednoznaény. Potfeby kazdé osoby jsou zcela
individualni. Pro n€koho bude zcela prioritni cena, coz bude dost zna¢na ¢ast osob vzhledem
ke stavajici ekonomické situaci. V tom piipadé by zajemce ziejmé zvolil Pojistovnu Ceské
spoftitelny, jelikoz jeji nabidka je nejlevnéjsi. Osoba, kterd by uptednostiiovala zejména riziko
trvalé nasledky urazu, tak pro ni bude nejvhodnéjsi, vzhledem az k pétindsobnému pojistnému

plnéni a vyplaté plnéni jiz od 0,01 % télesného poskozeni, Ceska pojistovna.
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Zalezi tedy opravdu na preferencich uchazece o pojiSténi. V souhrnu je dle nabidek
nejvyhodngjsi ziejmé Pojistovna Ceské spofitelny. Nejenze ma nejlevndjsi vysi pojistného
a ma sporici slozku, ale také je urcitou vyhodou pojisténi pobytu v nemocnici, kde zahrnuje

nejen hospitalizaci ndsledkem trazu, ale také nasledkem nemoci.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro potfeby této prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo
185 respondent. Respondenti byli segmentovani podle rtznych hledisek na jednotlivé
skupiny. Byli rozdéleni podle veéku, pohlavi, nejvysSiho dosazeného vzdélani a povolani,
Které vykonavaji. Jejich sloZeni bylo 120 Zzen a 65 muzi. Cilem této kapitoly je zjistit, jaké
parametry respondenti u urazového pojisténi preferuji, co je ovliviiuje pfi vybéru pojistitele

urazového pojisténi a preference dotazovanych dle jednotlivych skupin.

Zdrojem respondentti byla z téméf 70 % internetova socialni sit’ a 26,5 % respondentti
bylo dotazovano piimo prostiednictvim tiSténych verzi dotazniki. Dotaznikové Setfeni
probihalo pomoci internetové stranky Vyplito.cz [19]. PIna verze dotazniku je uvedena

v priloze (Pfiloha G).

Dotaznikovy prizkum probihal od 4. dubna do 12. dubna 2013. Maximalni pocet otazek
byl 26 a primérny pocet, z divodu vétveni dotazniku v uréitych jeho ¢astech, byl 15 otazek.
Témet 64 % respondentd tvorily osoby ve veéku 18 az 25 let. VE€kova skupina od 26 let do 45
let véku byla zastoupena 26,5 % a 8 % tvotily 0soby ve véku 46-59 let. Zbytek byly osoby 60
let a star$i. Nejvice respondentii bylo se stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou (necelych 63
%), dale osoby vysokoSkolského vzdélani (18 %), nasledné osoby se zakladnim vzdé&lanim

nebo s vyucenim (15 %).

Jedna z tfidicich otazek na respondenty byla, jaké povolani vykonavaji. Snahou bylo
nastavit odpovédi takovym zpusobem, aby co nejvice korespondovaly s rizikovymi
skupinami tak, jak je maji pojistitelé definovany. Nejvice osob (73,5 %) zodpovédélo, Ze je
duSevni, fidici ¢i administrativni pracovnik nebo je osoba, ktera provadi nevyrobni ¢innost
nebo lehkou manualni ¢innost. Dalsi moznou odpovédi bylo, ze respondent provozuje
manualni nebo téz§i vyrobni ¢innost, piipadné je osoba, kterd vykonava nevyrobni ¢innost,
ale je vystavena zvySenému riziku. Tuto odpovéd’ zvolilo asi 23 % osob. Zbytek respondentti
(3,5 %) zvolilo posledni moznou variantu, ktera znéla, Ze je osoba vystavena zvySenému
riziku Grazu (67 % muzl). Dalsi otazka byla, zda osoba provozuje extrémni sporty. Pozitivni
odpovéd’ zvolilo necelych 12,5 % osob. Polovina osob, kterd provozuje extrémni sporty, patii

do rizikové skupiny, jeZ je vystavena zvySenému riziku.
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4.1 Dlouhodobé urazové pojisténi

Nasledné byly otdzky zaméteny piimo na urazové pojisténi. Zakladni otazka zné€la, zda ma
respondent sjednané urazové pojisténi. Z odpovédi vyplynulo, ze 55 % respondentli ma
sjednané razové pojisténi (54 % zen a 57 % muzl), coz je 102 osob z celkového poctu
dotazovanych. Takze vice jak polovina dotazovanych osob ma trazové pojisténi sjednano.
Urazové pojisténi dle dotaznikového Setfeni sjednavda 67 % osob s vysokoskolskym
vzdélanim, 62,5 % osob s vys$§im odbornym vzdé€lanim, 59 % dotazovanych se zakladnim
vzdélanim ¢i s vyuenim bez maturity a 50 % respondenti se stiedoskolskym vzdélanim
s maturitou. Co se ty¢e odpovédi respondentl podle povolani, které vykonavaji, tak urazové
pojisténi ma sjednano témét 61 % osob, které provozuji manudlni a t€z8$i vyrobni €innost
nebo lehkou manualni ¢innost, a 54 % osob, které jsou dusSevni, fidici ¢i administrativni
pracovnici. Kladné na tuto otazku odpovédélo 80 % osob ve veku 46-59 let a 57 %
dotazovanych ve véku 26-45 let. Jak jiz bylo zminéno, tak nejvice dotazovanych osob bylo
vrozmezi 18-25 let. V této ve€kové skupiné ma sjednané urazové pojisténi témet 51 %

respondentll. Z toho je ziejmé, ze irazové pojisténi si sjednavaji osoby spise v pozdnim veéku.

Respondenti, ktefi zodpoveédéli, ze maji sjednané urazové pojisténi, odpovidali na dalsi
otazky tykajici se dlouhodobého tirazového pojisténi. Dalsi odpovédi téchto respondentt jsou
znazornény Vv ndsledujicich obrazcich a dale analyzovany podle jednotlivych skupin

respondentt.

Jak jiz bylo feCeno, Girazové pojisténi se muze sjednat jako samostatné urazové pojisténi,
nebo jako pfipojisténi k zivotnimu pojisténi. Touto problematikou se zabyvala dalsi otazka
aodpovédi na ni jsou zaznamenany v Obrazku 4. Jak vyplyva i z odpovédi tohoto
dotaznikového Setieni, tak samostatné irazové pojisténi je skute¢né malo rozsifené. Urazové
pojisténi sjednané samostatné ma pouze 27 % respondentl. Jednd se o pouhych 28 osob
ze 105 dotazovanych, ktetfi maji sjednané trazové pojisténi. Podle segmentacnich skupina ma
samostatné urazové pojisténi sjednano 35 % dotazovanych muzi a 22 % zen. Pokud se jedna
o0 respondenty podle nejvyssitho dosazeného vzdélani, tak samostatné urazové pojisténi
preferuje 17 % dotazovanych osob s vysokoskolskym vzdélanim, nasledné 20 % osob
S vy$§im odbornym vzdélanim a 28 % osob se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou.
Dotazovanych osob, které maji zakladni vzdélani ¢i jsou vyu€eny bez maturity a maji irazové
pojisténi takto sjednano, je 37,5 %. Takze vétsi pravdépodobnost, ze si osoba sjedna

samostatné urazové pojisténi, je predevsim u osob s mensi rovni vzdélani.
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Jako divody pro sjednani tirazového pojisténi v ramci Zivotniho pojisténi zodpovidané
osoby uvedly, ze je cenové vyhodnéjsi, tuto variantu jim poradil pojistovaci poradce
nebo ze tato moznost byla v nabidce zivotniho pojisténi, a proto ji vyuzili, jelikoz

respondentiim pfislo jednodussi mit jednu pojistnou smlouvu na misto dvou.

Mate zfizené samostatné urazové pojisténi
nebo Urazové pojisténi v ramci zivotniho pojisténi?

M Urazové v ramci Zivotniho
pojisténi

W samostatné Urazové pojisténi

Obrazek 4: Graf popisujici odpovédi respondentii na otazku, zda mayji ziizené tirazové pojisténi
samostatné ¢i v ramci Zivotniho pojisténi v %

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [19]

Dalsi otazka dotaznikového Setieni byla, co ptfimélo dotazovanou osobu urazové pojisténi
sjednat. V této otazce mohl respondent zvolit maximalné téi moznosti odpovédi. V piipad¢,
ze dotazovanému nevyhovovaly nabizené odpovédi, mohl napsat sviij vlastni ditvod sjednani
tohoto pojisténi. Vysledky odpovédi na tuto otdzku jsou zaznamenany v Obrazku 5. Z néj je
ziejmé, ze divodem ziizeni Grazového pojiSténi jsou zejména samotnd ochrana proti riziku
(42 %) a zabezpeCeni pencézni stability rodiny (33 %). Tfinact procent respondentli
odpovédélo, ze jejich divodem bylo mimo jiné spolecensky odpovédné chovéani a 8 %
dotazovych uvedlo, Zze divodem bylo zhodnoceni penéznich prostiedkii. Nejméné naopak
respondenti volili odpovéd’, Ze sjedndni Grazového pojisténi byl pozadavek zaméstnavatele,

obchodniho partnera ¢i investora.
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Proc jste se rozhodl/a zFidit Grazové pojisténi?

2% B ochrana penézni stability rodiny v
ptipadé drazu a nasledkem tim,

ztraty prijma jednoho z ¢len(
M Cisté ochrana proti riziku Urazu

M byl to pozadavek mého
zaméstnavatele
1% . ) v
M byl to pozadavek mého klicového
1% obchodniho partnera/investora
kvlli investi¢nimu zhodnoceni
penéznich prostredk

M spolecensky odpovédné chovani

Hjiné

Obrazek 5: Graf znazornujici odpovédi respondenti na otazku, pro¢ se rozhodli zfidit irazové
pojisténi v %

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [19]

Pokud si chce osoba sjednat urazové pojisténi, ovliviiuji ji pii vybéru pojistitele riizné
faktory. Zadna pojistovna nema zcela totozné pojistné podminky a neposkytuje zcela stejny
rozsah sluzeb. Rozdily mezi jednotlivymi pojistiteli jsou pravé ty faktory, kterym by mél
uchaze¢ o pojisténi veénovat dostateCnou pozornost. Je zcela ziejmé, ze kazdy uchazec
0 pojisténi bude ovlivnén nécim jinym. Na tuto problematiku byla zamétena jedna z otazek
dotaznikového Setfeni. Cilem této otdzky bylo ziskat piehled o preferencich respondentl

praveé na tuto problematiku. Vysledky dotazovani zachycuje Obrazek 6.

Z Obrazku 6 je zfejmé, ze nejvice respondenty ovliviiuje rozsah pojiSténi, jelikoz tuto
odpovéd’ uvedlo 47 % dotazovanych. Nasledné je pro respondenty diileZita cena pojisténi,
kterou zvolilo 40 % respondentl. Pravé cena odrazi skutecnost, ktera je neustdle vefejné
prezentovana, a to, Ze se Ceské domacnosti ve stavajici ekonomické situaci snazi Setfit penézni

prostredky.

Pti sjednavani trazového pojisténi ale neni dobré soustfedit se pouze na cenu pojisténi.
Pojistné na trazové pojiSténi mize byt cenové na prvni pohled velmi vyhodné, ale naprosto

nevyhodny miize byt Spatny rozsah pojisténi. Je proto dilezité, vénovat dostate¢nou
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pozornost pojistnym podminkam a samotné pojistné smlouveé, nez ji uchaze¢ o pojisténi
podepiSe. Kvalitu pojisténi pozna pojistény mnohdy az v okamziku, kdy dojde k pojistné

udalosti.

Pro dotazované osoby je také dulezité dobré jméno pojistovny. To preferuje 28,5 %
respondentll. Nasledn¢ také, zda pojistitele vyuzivaji i ostatni ¢lenové rodiny nebo u néj jiz

néjaké pojisténi sjednané maji.

Co Vas ovlivnilo (ovliviiuje) pfi vybéru poskytovatele
urazového pojisténi?

rozsah pojisténi
cena 40,20

47,06

dobré jméno pojistovny
pojistovnu vyuzivaji i ostatni ¢lenové rodiny
predchozi dobra zkusenost s pojistovnou
mam u pojistovny jiz jiné pojisténi
od kolikatého dne se vyplaci pojistné plnéni za DNL
pojistovna ma pobocku blizko mého bydlisté 8,82
minimalni a maximalni pojistné castky 6,86
pocet osob v rdmci jedné pojistné smlouvy 5,88
velky podil na trhu dané pojistovny 5,88
feSeni extrémnich sport(/zafazenisportd do... 4,90
doba, kdy se vyplaci pojistné plnéni 4,90
zarazeni do rizikové skupiny 3,92
dalsi vyhody pojisténi (rdzné bonusy) 2,94
velké mnozZstvi pobocek po celém tzemiCR B 0,98
jiné 2,94
Odpovédi 0,00 12,00 24,00 36,00 48,00

respondent Podet odpovédi respondentti v %

Obrazek 6: Graf zobrazujici preference dotazovanych na otazku, co je ovlivnilo (ovliviiuje) pri vybéru
poskytovatele urazového pojisténi v %

Zdroj: vlastni zpracovani dle [19]
Pokud se uchaze¢ o pojisténi rozhodne sjednat tirazové pojisSténi, musi védét, na jaka rizika
urazu chce byt pojistén. Jednotlivi pojistitelé nabizi kryti riznych pojistnych rizik. Preference

dotazovanych osob na otdzku, jaky druh rizika je pro né u Urazového pojiSténi prioritni,

zndzoriuje Obrazek 7.

Témet polovina (49 %) dotazovanych zodpovédéla, ze preferuji pojisténi rizika na trvalé

nasledky urazu. Toto pojisténi rizika je dilezité pro 57 % muzl a 45 % Zen. Co se tyce
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zakladnim vzdélanim a s vyucenim bez maturity, kde toto riziko preferuje témeét 63 % osob.
Toto zjisténi, vyplyvajici z dotaznikového Setieni, je logické, jelikoz osoby s touto trovni
vzdélani nejcastéji patii dle pojistiteld do druhé ¢i tieti rizikové skupiny, a proto je zde riziko
trazu vyssi. Ctvrtina respondentt uvedla, e pro né je nejdalezitéjsi pojisténi rizika denni
odskodné urazu. Tuto odpovéd’ zvolilo 30 % dotazovanych osob ve véku 16-25 let a 49 %
osob, které jsou dusevni, fidici ¢i administrativni pracovnici nebo jsou osoby, které provadi
nevyrobni ¢innost nebo lehkou manudlni ¢innost. Tyto skupiny jsou pievazné studenti
nebo osoby, kterym nehrozi tak velké riziko urazu, proto upiednostiuji pojisténi tohoto rizika
pred smrti nasledkem urazu. Nasledujici riziko, které zvolilo 12 % dotazovanych osob, je

trvald invalidita nasledkem trazu.

Naopak nejméné respondenti preferuji riziko smrti nasledkem tirazu v motorovém vozidle
a hospitalizaci v nemocnici nasledkem urazu. Tato rizika v souctu upfednostiuji pouze 4 %

dotazovanych.

Jaky druh rizika je pro vas u urazového pojisténi
nejdulezitéjsi?
1% M plnéni za trvalé nasledky Urazu
B pInéni za dobu nezbytného léceni

Urazu (denni odskodné)

M plnéni za trvalou invaliditu
nasledkem drazu

M plnéni za smrt nasledkem urazu
1 plnéni za hospitalizaci nasledkem
Urazu

plnéniza smrt nasledkem drazu v
motorovém vozidle

Obrazek 7: Graf znazornujici preference respondentii na otazku, jaky druh rizika je pro né
U irazového pojisténi nejdileZitéjsi v %
Zdroj: vlastni zpracovani dle [19]
Dotaznikové Setfeni nam poskytlo odpovédi na otazky, jestli respondenti maji sjednané
urazové pojisténi, zda ho maji sjednané samostatné ¢i v rdmci Zivotniho pojiSténi, jaky divod

je vedl ktomu si ho zfidit, co je ovlivituje pfi vybéru jejich poskytovatele a jaka pojistna
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vvvvv

Vv pojistnych smlouvach sjednano. Jedna z takovych otazek znéla, jaka pojistna rizika zahrnuje
sjednané urazové pojisténi  respondentii. Preference dotazovanych jsou zndzornény

v Obrazku 8.

Nejcasteji maji respondenti v pojistnych smlouvach sjednané pojisténi rizika na trvalé
nasledky urazu, kde toto riziko zvolilo 76 % respondentii. Velmi Castymi sjednanymi riziky
Vv pojistnych smlouvach jsou déle smrt nasledkem urazu a doba nezbytného 1éCeni trazu.
Pomérné vyznamné zastoupeni maji i odpovédi pojisténi rizik za hospitalizaci nasledkem

urazu ¢i za trvalou invaliditu nasledkem urazu.

Jaky druh urazového rizika mate v pojistné smlouvé

. ’ 7
11,76% sjednan: . . .
M plnéni za trvalé nasledky Urazu

16,67% _—

M plnéni za smrt nasledkem drazu

M plnéni za dobu nezbytného léceni
urazu (denni odskodné)

M plnéni za hospitalizaci nasledkem
urazu

M plnéni za trvalou invaliditu
nasledkem Urazu

plnéni za smrt nasledkem Urazu v
motorovém vozidle

nevim

Obrazek 8: Graf znazornujici odpovédi respondentii na otazku, jaky druh trazového rizika maji
V pojistnych smlouvach sjednan v %

Zdroj: vlastni zpracovani dle [19]

Dotaznikové Setfeni se ndsledné¢ zabyvalo tim, u jakého pojistitele maji dotazované osoby
sjednané urazové pojisténi. Odpoveédi dotazovanych zobrazuje Tabulka 15. Z ni je ziejmé,
7e nejvice respondent (38 %) mé tirazové pojisténi ziizené u Ceské pojistovny, coz zajisté
souvisi se skute¢nosti, ze pojistitel Ceska pojistovna se podili na trhu s Girazovym pojisténim

podilem 40,26 %. Podily jednotlivych pojistoven jiz byly uvedeny v Tabulce 3.

Druhou nejcastéji respondenty vyuzivanou pojistovnou je podle vysledkli Pojistovna
Ceské spofitelny, kterou zvolilo téméF 14 % dotazovanych. Tieti misto zaujala pojistovna

Kooperativa, jejimiz klienty je necelych 10 % dotazovanych. Témét 7 % dotazovanych
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uvedlo jako svého pojistitele pojiStovnu Generali. Nésledné¢ respondenti uvedli Allianz
pojistovnu, CSOB Pojistovnu a pojistitele UNIQA. Kazdého z uvedenych pojistiteli zvolilo

témét 6 % dotazovanych osob.

Necelé 3 % respondentti uvedlo jako svého pojistitele, u kterého maji sjednané tirazové
pojisténi, pojistnika, ktery nebyl zahrnut v nabidce. Tyto pojistovny jsou zahrnuty v Tabulce
15 jako ostatni pojistitelé. Jedna se napiiklad o Alpenverein (OeAv), coz je nejvétsi
horolezecké sdruzeni Rakouska, v jehoz ramci je ¢leniim urazové pojisténi sjednano [1]. Dale
se jedna o Sport Group CZ, které poskytuje pojisténi zejména profesionalnim sportovcim.
[24]

Jednim z dotazti na respondenty, tykajici se jejich pojistitele, byla také otazka, zda jsou
s nim spokojeni. Pouze necela 4 % dotazovanych uvedla, ze se svym pojistitelem spokojeni
nejsou. Jako diavod uvedli Spatnou komunikaci s pojistovnou, neochotu jejich zaméstnanct

nebo problémy s vyplatou pojistného plnéni.

Tabulka 15: Pi‘ehled odpovédi respondentii na otazku, u jakého pojistitele maji sjednané iirazové

pojisténi
- Pocet Pocet respondentt
Pojistitel respondent v %

Ceska pojistovna a. s. 39 38,24%
I(;opst ovna Ceské spoftitelny, a. s., Vienna Insurance 14 13,73%

roup
Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance 10 9,80%
Group
Generali Pojistovna, a. S. 7 6,86%
Allianz pojistovna, a. s. 6 5,88%
CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB 6 5,88%
UNIQA pojistovna, a. s. 6 5,88%
ING Z}Votnl pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou 4 3,.92%
republiku
Ceska podnikatelska pojisStovna, a. s., Vienna 3 2 94%
Insurance Group
Axa Zivotni pojiStovna a. s. 2 1,96%
OVB Allfinanz, a. s. 2 1,96%
Ostatni 3 2,94%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [19]
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Dalsi otazka dotaznikového Setieni se zabyvala dobou, na jakou maji dotazované osoby
sjedndno urazové pojisténi. Je zajimavé, Ze vétSina respondentll na tuto otazku neznala
presnou odpoveéd’. Nejcastéjsi odpoved’ byla, ze dotazovany mé sjednané urazové pojisténi
do svych 60 let. Nasledné se také Casto vyskytovala odpovéd’, Ze respondentovi konci trazové
pojisténi za 2 roky. Tomu odpovida skutecnost, ze témét 64 % respondentl bylo ve véku
18 az 25 let. Pokud je totiz pojisténo v pojistné smlouvé dité, tak je pojisténo nejdéle do 25 let
véku. Da se tedy predpokladat, ze respondenti, ktefi takto odpovedéli, jsou v tomto vékovém

rozmezi.

Pojisténi je mozné sjednat, jak jiz bylo zminéno, nékolika zptisoby. Na tuto problematiku
byla zaméfena jedna zotazek dotaznikového Setfeni. Vysledky odpovédi znazornuje
Obrazek 9. Z néj je ziejmé, Ze nejvice maji dotazované osoby (témét 66 %) sjednané trazové
pojisténi pomoci pojiStovaciho poradce. Nasledné dotazované osoby uvedly (34 %), Ze si
sjednaly urazové pojisténi na kamenné pobocce konkrétniho pojistitele. Tuto variantu
sjednani voli témét 42 % osob ve véku 46-59 let a 44 % osob se zdkladnim vzdélanim
¢i s vyucenim bez maturity. Naopak nejméné respondentli ma trazové pojisténi sjednano pies
internet. Prostiednictvim internetu sjednavaji trazové pojisténi zejména osoby ve véku 26-45

let.

Jakym zplsobem mate sjednané urazové pojisténi?
0,98%

M prostfednictvim pojistovaciho
poradce

W na kamenné pobocce

B pomociinternetu

Obrazek 9: Graf znazornujici preference respondentii na otizku, jakym zptisobem maji sjednané
urazové pojisténi v %

Zdroj: vlastni zpracovani dle [19]

Nésledné témét 30 % respondentli uvedlo, ze maji sjedndnu pojistnou smlouvu spolu
s dalsi osobou, jak zndzornuje Obrazek 10. Takto odpovédéla zejména skupina respondentt

ve véku 26-45 let (54 %). Jedna se o vice jak polovinu dotazovanych osob v tomto vékovém
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rozmezi a dle dotaznikového Setfeni se jedna zejména o zeny. Vzhledem Kk véku se da
predpokladat, ze tito dotazovani maji v rdmci pojistné smlouvy zahrnuty své déti.

Jak jiz bylo zminéno, tak sjednané pojisténi, kde je zahrnuto vice pojisténych osob v ramci
jedné pojistné smlouvy, ptinasi fadu vyhod. Nékteti pojistitelé napiiklad poskytuji na takto

sjednané pojistné smlouvy slevy na pojistném.

Mate sjednané trazoveé pojisténi spolu s dalsSi osobou
(clenové rodiny) v jedné smlouvé?

B ne, mam samostatnou
smlouvu

M ano, mam

Obrazek 10: Graf zobrazujici odpovédi respondentii na otazku, zda maji sjednané tirazové pojisténi
spolu s dalsi osobou v jedné smlouvé v %

Zdroj: vlastni zpracovani dle [19]

Neéktera pojisténi u jednotlivych pojistitelit zahrnuje navic spoftici slozku, kde se zhodnoti
Cast penéznich prosttedkl ze zaplaceného pojistného pojisténou osobou. Tato problematika
jiz byla feSena v analyze nabidek urazového pojisténi od tiech vybranych pojistiteli.
Na spoftici slozku ve sjednaném urazovém pojisténi dotazovanych osob se zameéfila i jedna
z otazek dotaznikového Setfeni. Vysledky Setfeni zndzornuje Obrazek 11. Z néj je patrné,

ze témét 57 % dotazovanych osob spoftici slozku ve svém Grazovém pojiSténi méa zahrnutu.
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Obsahuje Vase urazové pojisténi sporici slozku?

M ano

M ne

Obrazek 11: Graf zobrazujici odpovédi respondenti, zda jejich irazové pojisténi zahrnuje sporici
slozku v %

Zdroj: vlastni zpracovani dle [19]

4.2 Kratkodobé urazové pojisténi

Respondenti, ktefi uvedli, Ze nemaji sjednané¢ twrazové pojisténi (45 %), odpovidali
na otazky tykajici se kratkodobého urazového pojisténi. Témet 82 % téchto dotazovanych
uvedlo, Ze si sjednavaji kratkodobé urazové pojisténi. Jako divod zejména uvedli cestu
do zahrani¢i. At se jedna o dovolenou nebo zahrani¢ni pracovni cestu. Toto pojisténi si
naopak dle dotaznikového Setieni nesjednava 24 % osob ve veéku 26-45 let a 29 % osob, které
vykondvaji manudlni nebo t€z$i vyrobni ¢innost, piipadné¢ jsou osoby, které vykondvaji

nevyrobni ¢innost, ale jsou vystaveny zvySenému riziku trazu.

Obrazek 12 znéazornuje preference respondentli na otazku, co je ovliviiuje pfi vybéru
kratkodobého urazového pojisSténi. Nejvice dotazovanych (58 %) uvedlo, ze je nejvice
ovliviiuje cena pojisténi. Nasledn€ dotazované osoby odpovédely (47 %), Ze je pro né dilezity
rozsah pojisténi. Ddale z odpovédi vyplynulo, Ze pro sjednani kratkodobého urazového
pojisténi je pro respondenty dilezitd ptedchozi dobra zkuSenost s pojiStovnou a jeji dobré
jméno. Kazdy tento parametr uvedlo 25 % dotazovanych osob. Rychlost sjedndni
kratkodobého urazového pojisténi je dilezitd pro necelych 24 % respondenttli. Dalsi odpovédi,

které zobrazuji preference dotazovanych osob, jsou zobrazeny v Obrazku 12.
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Co Vas ovliviuje pri vybéru kratkodobého urazového
pojisténi?
cena 57,35%
rozsah pojisténi
predchozi dobra zkusenost s pojistovnou 25%
dobré jméno pojistovny 25%
rychlost sjedndni 23,53%
pobocka blizko mého bydlisté 17,65%
mam u pojistovny jiz jiné pojisténi 13,24%
vyuzivaji ji ostatni ¢lenové rodiny 10,29%
moznost sjednani pomoci internetu 8,82%
vybér destinace a provozované Cinnosti 8,82%
dalsi vyhody pojisténi (rizné bonusy) 8,82%
limity pojistnych castek 8,82%
velky podil na trhu dané pojistovny 4,41%
Odpovédi 0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
respondentt Pocet odpovédi respondentt v %

Obrazek 12: Graf znazornujici odpovédi respondentii na otazku, co je ovliviiuje pii vybéru
kratkodobého urazového pojisténi v %

Zdroj: vlastni zpracovani dle [19]

4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Na ziklad¢ dotaznikového Setfeni byly zjiStény odpovédi respondentii tykajici se
urazového pojisténi. Nasledné byly odpovédi respondentii vyhodnoceny, aby bylo zjisténo,
co dotazované osoby ovliviiuje nejvice a co preferuji jako celek, ale i dle jednotlivych

segmentacnich skupin.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vice jak polovina dotazovanych osob (55 %) ma

sjednano urazové pojisténi. Nejvice osob bylo ve véku 46-59 let (80 %).

Jak jiz bylo v praci n€kolikrat zminé€no, tak Urazové pojiSténi lze sjednat dvéma zptlsoby,
bud’ jako samostatné tirazové pojisténi, nebo jako ptipojisténi k Zivotnimu pojisténi. I z dat,
ktera byla z tohoto Setfeni ziskana, je ziejmé, Ze se samostatné urazové pojisténi témet
nesjednava, jelikoz samostatné Urazové pojisténi ma sjedndno pouze 27 % dotazovanych
osob. Dle segmenta¢nich skupin respondentti si samostatné 0razové pojisténi Castéji
sjedndvaji muzi nez Zeny a dle nejvysSiho dosaZené¢ho vzdélani Castéji osoby se zdkladnim
vzdélanim ¢i s vyuCenim bez maturity nez osoby, které maji vyssi uroven vzdélani.
Dle odpovédi respondentii na tuto otazku se da fici, ze s rostouci trovni dosazeného vzdélani

klesa pocet osob, které maji samostatné trazové pojisténi sjednano.
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Dle dotaznikového Setieni je diivodem sjedndni urazového pojisténi predevSim samotna
ochrana proti riziku Urazu, zabezpeceni penézni stability rodiny a nasledné také zhodnoceni
penéznich prostfedkl. Pti vybéru pojistitele ovliviiuje respondenta zejména rozsah pojisténi.
Tuto odpovéd’ zvolila téméf polovina dotazovanych. Nasledné respondenty také ovliviiuje
cena pojisténi. Zde se odrazi aktualni ekonomicka situace a z toho diivodu snaha osob Setfit
penézni prostfedky. Co se tyce rizik samotnych, tak polovina respondentii preferuje pojisténi
rizika na trvalé nasledky urazu. Pojisténi tohoto rizika upfednostiiuji spiSe muzi nez zeny
a dle vzdé€lani se jedna spiSe o dotazované osoby, které maji zakladni vzdélani ¢i jsou vyuceni
bez maturity (63 %). Da se ptredpokladat, ze pravé osoby se zakladnim vzdélanim
¢1s vyucenim budou vystaveny vySSimu riziku trazu, jelikoz budou provadét spiSe néjakeé
manudlni prace ¢i téz§i vyrobni ¢innosti. Vysledky tohoto Setfeni jsou tedy pochopitelné.
Podobné to bude ziejm¢ i s muzi, ktefi toto riziko zvolili Castéji nez Zzeny. V praxi jsou

4

S nejvetsi pravdépodobnosti vystaveni vysSimu riziku urazu, jelikoZ mnohdy vykonavaji
ovSem je, ze pojisténi rizika trvalé invalidity zvolilo pouze 12 % vSech dotazovanych.
Ctvrtina respondentii zodpovédéla, e pro né je nejdilezitéjsi pojisténi rizika denni odskodné
urazu. Dle segmentacnich skupin se jednd téméi o polovinu osob, které jsou dusevni, fidici
¢i administrativni pracovnici nebo vykondvaji nevyrobni ¢innost ¢i lehkou manualni ¢innost.
Pravé tato skupina respondentli je skupinou nejméné rizikovou, ziejm¢é proto nemaji tito

urazu ¢i trvala invalidita).

Poté, co bylo zji§téno, jaka rizika trazu jsou pro respondenty nejdulezitéjsi, bylo tieba se
zam¢tit na rizika, ktera maji respondenti Vv pojistnych smlouvach sjednand. Nejvice
dotazovanych osob ma sjednano pojisténi rizika trvalé nasledky urazu (75,5 %). Nasledné
témét 65 % respondentli uvedlo, Ze v pojistné smlouvé ma sjednano pojisténi rizika plnéni
za smrt nasledkem trazu. Velmi Casté pojiSténi rizika respondentl je také doba nezbytného
léceni (58 % dotazovanych), hospitalizace nasledkem urazu (44 % dotazovanych) a plnéni
za trvalou invaliditu nasledkem trazu (39 %). Pies zjisténi, Zze pojisténi rizika hospitalizace
nasledkem trazu je nejdilezitéj$i pouze pro 3 % respondentli, tak 44 % dotazovanych
uvedlo, Ze toto riziko ma sjednano v pojistné smlouvé. Mize to byt dano tim, ze pojisténi
tohoto rizika neni tak finanén€ naro¢né a po pojisténi rizika smrti se jednd o nejlevnéjsi

pojistné za pojisténi rizik.
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Jedna z otazek dotaznikového Setfeni se zabyvala, u koho maji respondenti sjednano
urazové pojisténi nejcasteji. Jak je zobrazeno v Tabulce 15, nejcastéjsi odpoveédi byl pojistitel
Ceska pojistovna, coZ je patrnd odraz toho, Ze tento pojistitel méd na trhu s drazovym
pojisténim nejveétsi podil, ¢imz se uz zabyvala jedna z prvnich kapitol. Nasledné Pojistovna

Ceské spotitelny a pojistovna Kooperativa.

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, ze nejvice maji respondenti sjednané urazové pojisténi
do véku 60 let, ale ¢astou odpoveédi také bylo, ze pojisténi respondentim konci za 2 roky, tedy
v roce 2015. Svou roli mize hrat i to, ze vice jak polovina respondentti byla ve véku do 25 let.
Tyto 0soby mohou byt pojistény v pojistnych smlouvach jesté jako déti, nebo pojisténi bylo
sjednano s predpokladem, ze po ukonceni studia se rizikova skupina respondentli zméni, proto

mohlo byt sjednano na kratsi pojistné obdobi.

NS4

NejcastéjSim zpusobem sjednani trazového pojisténi dle dotaznikového Setfeni je
I oy , , < . y oy
prostfednictvim pojiStovaciho poradce a nasledné na kamenné pobocce pojisStovny.
Internetové sjedndni trazového pojisténi neni oproti tomu ptili§ rozsifené. Mlze na to mit vliv
1 to, ze nékteré pojisStovny tuto moznost sjednani nenabizi, nebo jen na nékteré druhy
pojisténi. Nejcastéji tuto moznost sjednani dle dotaznikového Setieni vyuzivaji osoby ve véku
26-45 let. Urazové pojisténi ma v pojistné smlouvé spolu s dal$i osobou sjednano vice jak

tfetina respondentt a pojisténi vétSiny respondentli obsahuje navic spofici slozku.

Pti vybéru pojistitele kratkodobého urazového pojisténi vice jak polovinu respondenta
nejvice ovliviiuje cena a néasledné rozsah pojisténi (47 %). Diilezitd je pro respondenty také
piedchozi dobra zkusSenost s pojistitelem, dobré jméno pojistovny i rychlost sjednani, které

je v piipadé¢ kratkodobého urazového pojisténi mnohdy prioritni.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, co ovliviluje respondenty pii vybéru pojistitele
urazového pojisténi a jaké parametry respondenti preferuji. Nedd se vSak fici, ze plati
stoprocentné to ¢i ono, jelikoz kazdy respondent je zcela odlisny. Respondenty mize mimo
jiné ovliviovat i aktualni ekonomicka situace, zkusenosti s pojistovnou, piedchozi prodélané

urazy, rodina, zajmy respondentl, ale ziejmé piredevsim vykondvané zaméstnani a vek.
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ZAVER
Cilem prace byla komparace nabidek trazového pojisténi od vybranych pojistiteli a jejich

konkrétnich parametrd, a poté na zakladé dotaznikového Setfeni zjistit preference respondentti

tykajici se urazového pojisténi i jejich jednotlivych segmentacnich skupin.

Uvodni &ast prace se zabyvala legislativni upravou pojistovnictvi v CR, ktera je nutna
pro pochopeni problematiky trazového pojisténi. Nasledné byly vysvétleny zakladni pojmy,
které jsou s urazovym pojisténim spojeny a pro spravné pochopeni problematiky bylo vhodné
je definovat. V ramci této kapitoly bylo objasnéno komer¢ni neboli soukromé pojisténi, jeho
hlavni podstata, vyznam a nasledné jeho cleni dle zptsobu tvorby rezerv a podle druhu

krytych rizik.

Samotnym tUrazovym pojiSténim se zabyvala samostatna kapitola. V jejim ramci byl
charakterizovan trh s irazovym pojisténim a nasledné se zamétila predevSim na Grazové
pojisténi v ramci Zivotniho pojiSténi, kde byly zjiStény podily jednotlivych pojistiteld na trhu.
Pro vyzkum zkoumané problematiky urazového pojisténi byli dle podilu na trhu vybrani tti
pojistitelé. Ceska pojistovna a Pojistovna Ceské spotitelny byly zvoleny protoze zaujimaji
nejveétsi podil na trhu. Treti pojistitel, pojistovna Kooperativa, byl zvolen nahodnym vybérem
jako zastupce pojistoven s malym podilem na trhu. Nasledné se prace zaméfila na vznik
a prabéh tohoto pojisténi, kde byly porovnavany parametry pojisténi a jednotliva rizika arazu

vybranych pojistitel.

Na zakladé poskytnutych nabidek, od vySe zminénych pojistiteld, byla zpracovana analyza
urazového pojisténi, kde byly dle jednotlivych pojistnych rizik a dal$ich faktorti porovnavany
nabidky téchto pojistiteldi. Z této analyzy vyplynulo, Ze nejlevnéjsi, a tedy dle tohoto kritéria
nejvyhodnéjsi, je nabidka od Pojistovny Ceské spofitelny, Sroénim pojistnym ve vysi
3 780 K¢. Naopak nejdrazsi pojistné je u pojistitele Kooperativa ve vysi 4 800 K¢ za rok. Obg
nabidky zahrnuji vedle pojisténi rizik Urazu i zhodnoceni penéznich prostfedki. Nabidka
tirazového pojisténi od Ceské pojistovny, kde roéni pojistné &ini 4 272 K¢&, naopak spofici
slozku neobsahuje. Po skonceni doby pojiSténi neni tedy pojisténému vyplacena Zadna
penéZzni ¢astka. Nabidky téchto pojistitelll se v jednotlivych pojistnych rizicich lisi. Kazdy
pojistitel ma napiiklad jinak stanoveno, od kolika procent vyplaci pojistné plnéni za trvalé
nasledky urazu ¢i od kolikatého dne vyplaci pojistné plnéni v ptipad¢ pojiSténi rizika denni

odskodné urazu. V praci byly analyzovany i dalsi dil¢i rozdily mezi nabidkami.
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Prakticka cast prace se zabyvala vyhodnocovanim dotaznikového Setieni, které probihalo
0d 4. do 12. dubna 2013. Tohoto Setfeni se ucastnilo 185 respondentd, kteti byli segmentovani
na jednotlivé skupiny dle pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani a vykonavané
profese. Na zaklad¢é dotaznikového Setfeni byla zjisténa fada parametrt, které ovliviiuji
respondenty nejen pii vybéru poskytovatele trazového pojisténi, ale i jaky druh pojistnych
rizik maji sjednan Vv pojistnych smlouvach. Mezi parametry ovliviiujici vybér pojistitele 47 %
dotazovanych uvedlo rozsah pojisténi a 40 % dotazovanych uvedlo vysi pojistného. Pomérné
vyznamné zastoupeni v odpovédich mély i faktory jako dobré jméno pojistovny, vyuziti
daného pojistitele ostatnimi ¢leny rodiny ¢i pifedchozi dobra zkuSenost s pojistovnou.
Z dotaznikového Setfeni napiiklad dale vyplynulo, ze 76 % dotazovanych ma v pojistné
smlouvé sjednano pojisténi rizika na trvalé nasledky trazu, téméf 65 % respondentli pojisténi

proti smrti nasledkem urazu a 58 % respondentii dobu nezbytného léceni.

Je zajimavé, Ze hospitalizaci nasledkem trazu ma sjedndno v pojistnych smlouvach 44 %
dotazovanych i pfesto, Ze 0 pojiSténi tohoto rizika smysleji jen 3 % respondentt jako
0 nejdilezitéjSim. Da se predpokladat, Ze diivodem je finanéni nenaro€nost pojisténi tohoto
rizika, jelikoZ se jedna o jedno z nejlevnéjsich pojistnych rizik. Dal§imi zavéry vyplyvajicimi

z dotaznikového Setieni se zabyva Ctvrta kapitola této prace.
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Priloha A Navrh pojistné smlouvy trazového pojiSténi

EU 5155/1

)
\9 ]
UNIGA

3519072063

Cislo nové pojistné smiouvy

UNIQA pojistovna, a.s.
Zapséna u Méstského soudu v Praze,
oddil B, ¢. viozky 2012.

Evropska 136, 160 12 Praha 6
1C: 49240480

Prijmeni

Pojistnik Adresa v CR: ulice, &.p, obec
Platce pojistného
a 1. pojistény Telefon / Mobil
P 1 ano ne 2 Y
Zena muz  Datum narozenf (den, mésic, rok)

Soucasné zamé&stnani

Pojistény P 2

Prijmen
(V pripadé, Ze je odlisny

d pojistnika. =
odpolbnlia) Adresa v CR: ulice, &.p, obec

Telefon / Mobil
Zena muZ  Datum narozeni (den, mésic, rok)

Soucasné zaméstnani

041 2,0

Pocatek pojisténi (den, mésic, rok)

0.00 hod.

Zékladni drazové pojisténi

Smrt Grazem (2x pojistné plnéni v piipadé dopra

Wl P e e P |

E-mail

Rodné &islo

E-mail

Rodné cislo

e v

Urazové pojisténi
PROGRES 11

Rusfl a nahrazuje se pojistna smlouva &islo

Jméno Titul
PSC
@
Misto narozeni Statni obcanstvi
Provozované rekreacni sporty
Jméno Titul
pPsC
@
Misto narozeni Statni obcanstvi

Provozované rekreacni sporty

Roéni pojistént' s automatickym prodiuZovanim.

wni nehody)

Pojistény P 1
Pojistné Castka

Pojistény P 2
Pojistna castka

Ke Ke
Trvalé nasledky s progresivnim plnénim PROG6 od 05% 10% KE od 05% 10% Ké
Denni odskodné od 10, dne lécent zpéné fe ey e e Ké/den
Pobyt v nemocnici S:l;r(\)ccniénl’ odskodné nasledkem drazu Ké&/den K&/den
Nemocnicni pausal nasledkem trazu za minimélné 5 dnt hospitalizace Ké K&
(nelze sjednat soucasné)
Balitek KPZ Nasobek Nasobek

Zakladni pojistné ¢astky - jednonasobek:
50.00

Kosmetické operace 0 K&
Popaleniny 5.000 K&
Zlomeniny 5.000 K&

Pripojisténi invalidity

nasledkem drazu 1. stupné nasledkem Grazu 24.000 K¢

2. stupné nasledkem trazu 36.000 K&
3. stupné nasledkem drazu 60.000 K&
Asistenéni sluzby
Urazové pojisténi Osobnf tidaje a pojistné castky
dé&ti a studenti do 26 let Piijmeni a jméno
D1
D 2
D3
D 4
D5
D 6
Pojistné 1. pojistné zaplaceno
Pojistné splatné k
Zplsob placeni pojistného rocné pololetné Etvrtletnd
; inkasem z Gctu:  kod banky.

SIPO: kédbanky 9 9 9

trvalym prikazem prikazemn k thradé

Obmyslend osoba Piijmeni, jméno, datum narozeni, nebo jen vztah

v piipadé smrti pojisténého P1

Obmyslena osoba Piijment, jméno, datum narozeni, nebo jen vztah

v pipadé smrti pojisténého P2

L

Pozadovanou variantu zakiizkujte!

Rodné ¢islo

Vyse rocniho diichodu v pfipadé priznani invalidniho diichodu pro invaliditu:

ne ano

>< ano

Trvalé nasledky  Denni’odSkodné od Denni'odikodné  Bali®ek  Nemocnicni
0d 0,5% 8dnezpitnébez  odB.dnezpdtnd  KPZ  dennidavky
vKE PROG 6v K¢ progrese v K¢/den s progresi'v K¢/den nésobek v K¢/den

ne

Pojistné (splatka) CELKEM

(vcetné pfipadné slevy)
kazdého roku Ke
mésicné
predgisli &islo Gétu
9 spojovaci ¢islo platce
postovni poukazkou
Podil v %
Podil v %

LXXI

=

Zdroj: [23]



Pl P2 DI D2 ‘D3 D4 D5 D6

Na kazdou otazku odpovézte slovy ,ano” nebo ,ne”.

1 Pr jete sport regi €? Pokud ano, uvedte jaky a v jakych soutéZich.

Mite jiz uzaviena (nebo jste v posledmch 3 mésicich podal névrh na) trazova (pfi)pojisténi
u UNIQA pojistovny nebo u jinych pojistitelti?
Bylo Vam jiz vyplaceno pojistne pinéni? Pokud ano, uvedte pojistovny a pojistné castky.

k tomu dosl,

3 Bylo Vam jiz pojisténi odmitnuto, _vypovézeno, nebo pfijato se zvgsenym rizikem (za ztizenych
podmmek; J’

? Pokud ano, uvedte pojistovny, divody a ki

Na kazdou otdzku odpovézte slovy ,.ano” nebo , ne”.

4 Jste v pracovni neschopnosti, IéCite se v soucasné dobg nebo jste se IECil, mate nebo jste mél
dlouhodob& omezenou pracovni schopnost, invalidni diichod (plny, €astecny, 1., 1l. nebo 1. stu?né),
zmeénénou pracovni schopnost, prikaz ZTP event, doporuceni @kare nevykonavat jisté &innosti?
Kdyz ano, uvedte niZe podrobnejsi popis omezeni a zdravotni pricinu.

5 Trpite nebo jste trpél postizenim nebo onemocnénim, zeﬂmena kloubti nebo patere (vcetné poskozeni
vazi a 3lach), onemocnénim srdce, nervovymi (napt. epilepsif) nebo dusevnimi chorobami, cukrovkou,
poruchami sluchu nebo zraku nad 12 dioptri? Uzivate nebo jste uzival pravidelné Ieky, dro y, alkohol
nebo jiné navykové latky? KdyZ ano, uvedte nize chorobu, diagnézu, operace, zdravotnicka zafizeni,
lékare, zdravotni omezeni, pocet dioptrii, [éky a jejich davkovant.

Utrpé jste Grazy, které byly osetfeny nebo léceny ve zdravotnickych zafizenich? Kdyz ano, uvedte kdy, jaké
6 pretrvavaji nasledky a kterou pojistovnou bylo pos{ytnuto po]nslng({)lnem > L

Dopliiujici iidaje nebo jina ujednani
Ke kaZdé z vyse uvedenych otdzek, na kterou znéla odpovéd’ ,ano”, uvedte bliZsi informace dle pokynii, které jsou v ni' uvedeny. Pfed kaZdou odpoveéd zapiste prosim oznaceni osoby a cislo otdzky.

Jméno a adresa Iékare, u kterého mate vedenou zdravotni dokumentaci

Smluvni ujednéni

Pojisténi je sjednano jako jednorotni s automatickym prodlouzenim.
Pojistné plnéni pro pripad smrti tirazem se zvysuje na dvojnasobek sjednané pojistné Eastky, dojde-li k pojistné udalosti, kterou je smrt pojisténého nésledkem (razu zpiisobeného dopravni nehodou.

Ujednavé se nasledujici postup pfi uzavieni vice smluv drazového pojisténi ve. Grazového pripojisténi a sdruZeného trazového pojisténi v ramci Zivotniho pojisténi a likvidaci jednoho drazu:

1. Ze viech uzavienych drazovych pojisténi vznikne pojisténému nérok na pojistné pinéni'z denniho odskodného max. ve vy3i 800 K¢/den pro dospélé a ve vysi max. 300 K&/den pro déti.

2. Trvalé nasledky drazu:

- u smlouvy, kde je sjednéna nejvyssi pojistna Castka, bude stanovena vyse pojistného plnéni podle rozsahu trvalych nasledki ze sjednané pojistné Zastky,

- ze viech dalsich smluv bude poskytnuto pojistné plnem podle rozsahu trvalych nasledkd v sou¢tu viak max. 1,5 mil.KE. 5

VySe uvedend pravidla se zadnym zpisobem netykaji p Mi ochrana, produktu SIMPLY, produktu MAX a ani pojistné &astky z téchto pojisténi se nezahrnuji do-uvedeného limitu.

Navrhovatel bere na védomi, Ze pojistitel muzZe upravit Vy3i pojistného v dasledku elektronického zpracovani dat aZ o 1%, aniz by to bylo povaZovéno za protindvrh | podle &l. 4, odst. 4.3. VPP UCZ/05.
Aktualnim dariovym predplsem ktery se vztahuje k pojidténi osob, je zdkon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi ve znéni pozde]slch predpisti.
Podminky a Ihity tykajici se odstoupenf od pojistné smlouvy se fidi ustanovenimi §23 Zékona o pojistné smlouvé. Odstoupeni od po]lstne smlouvy lze zas!at.na “adresu: UNIQA pojistovna a.s., odbor dra-
zového a cestovniho pojisténi, Evropska 136, 160 12, Praha 6. Pfipadné stiznosti opravnénych osob lze zaslat pisemnou formou k utvaru na vyse ! adresu nebo CNB (sekce
regulace a dohledu nad pojistovnami).

Prohla3eni pojistnika a pojisténého

Navrhovatel/pojistény berou na védomi, Ze se po]lstém rldl Vieobecnymi pojistnymi podminkami VPP UCZ/05, UCZ/U/10, UCZ/NDD/10, Dopliik ymi i i UCZ/U/INV/10, Doplitkovymi
pojistnymi i UCZ/U/AS/10, Zaklad) A) i B) k trazovému pojisténi a piislusnymi smluvnimi ulednamml a potvrzuji svym podplsem, Je s nimi byli sezndmeni, souhlasi s jejich zné-
nim a kromé uvedenych tabulek je prevzali spolu s kopif navrhu.

Nize podepsam navrhovatel/pojistény prohlasuji, Ze viechny ddaje i v§echny odpovedn na vieobecné i zdravotni dotazy byly odpovezeny pravdivé a (plné a jsou si védomi, Ze kazda z téchto informaci mé
vliv nejen na rozhodovni o vzniku a podobé smlouvy, nybrz i na stanoveni odp tho jakoZ i ého pinénf. Pfipadné neuvedené odpovédi budou povazovany za odpovédi ,NE”, a to
se viemi z toho vyplyvajicimi disledky. Prohladuji, Ze mi byly poskytnuty v dostatecném predstrhu pred uzayfenim pojistné smlouvy presnym, jasnym zplsobem, pisemné a v Zeském jazyce (i v jiném po-
Zzadovaném jazyce) informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66 a § 67 2.£. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé. Prohlasuji, Ze jsem mél dostatek Casu k prostudovani tohoto névrhu a Ze tento névrh na
uzavieni pollstem odpovidd mému pojistnému zdjmu a mym pojistnym potiebadm, které jsem vyjadfil pojistiteli nebo jim povéfenému zastupci pred uzavienim pojistné smlouvy a s rozsahem a podmin-
kami pojistént jsem srozumén/a. 6
Souhlasim s tim, aby UNIQA p , a.5.  jeji zprosti é zpracovavali ve smyslu z&k:€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajti, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen zakon), mé osobnf a cit-
livé ddaje v rémci €innosti v p jistovnictvi a cinnosti souvisejici s pojistovacf a zajistovaci &irinosti podle ustanoven( §1 a §2 zékona ¢.277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znenl pozdéfSich predpist, a to po
dobu nezbytné nutnou k zajistént prév a povinnost plynoucich z tohoto smluvniho vztahu. Déle souhlasim s tim, aby mé osobnf ddaje byly posk i ostatnim subj jicim v oblasti pojis-
tovnictvi, bankovnictvi a pfi poskytovani sluZeb v rdmci koncernu UNIQA.. Souhlas mohu kdykoliv odvolat pisemnou formou prostfednictvim doporuéeneho dopisu. Odvolani mize mit za nasledek zanik
pojistné smiouvy.

Prohlasup Ze jsem byl poucen o svych pravech vyplyvajicich ze zékona a tento souhlas ke zpracovéni dévam po celou dobu trvani zavazkd plynoucich z tohoto pojisténi'i pro ta pripojisténi, kterd byla sjed-
nana dodatecné.

Zmociiuji UNIQA pojistovnu a.s. k nahlédnuti do tfednich, Iékarskych¢ & jinych podkladd dkladi jinych poji v souvislosti s fenim pojistént a s vyfizovanim pojistnych udalosti. Timto zmoc-
nénim dotazované instituce zprostuji povinnosti zachovavat mlcenllvost a to i na dobu po mé smrti, Souhlaslm aby pojistitel pfimo nebo prostfednictvim povéFeného zdravotnického zafizeni podle po-
treby zjistoval muj zdravotni stav.

Prohlasuji, Ze viechny Iékafe a zdravotnicka zafizeni, kteff mne Iéili nebo s nimiz jsem svij stav konzultoval, zbavuiji povinnosti zachovavat micenlivost vigi UNIQA pojistovné a.s. Na zakladé tohoto pro-
hla3enf je zmocnuji k vyhotoveni a vydani Iékafskych zprav vé. vypisu ze zdravotni dokumentace.

Za pojistitele prevzal

Ziskatel Telefon Podpis pojistnika Podpis pojisténého P1

Hod. Podpis Podpis pojiténého P2

Datum

Zdroj: [23]
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Piiloha B Zdravotni dotaznik pojistitele Ceska poji§t'ovna a.s.

Zdravotni dotaznik

Pojistény je povinen uvést viechny udaje, i takova onemocnéni, ktera se mu jevi
jako nepodstatna. Poruseni této povinnosti mize mit vliv na pfijeti do pojisténi
nebo na plnéni pojistitele v pfipadé pojistné udalosti. Cislo pojistné smlouvy

Pfijmeni, jméno pojisténého Rodné ¢&islo

Jméno, piijmeni, adresa a telefon Vaseho sou¢asného
praktického Iékafe a odborného Iékare (navstévujete-li)

I. - &ast A Je-li pfikladan zdravotni dotaznik pouze z diivodu sjednani drazového pojisténi nad limity stanovené pojistitelem, je nutné vyplnit otazky 1-9b.
V ostatnich pfipadech je nutné vyplnit vechny otazky. Odpovite-li na jakoukoli otazku ANO, rozvedte v &asti B.

Vad xssig vahia R Zaskrtnéte o " i % & Zaskrtnéte
‘ade soucasna val g avylka cm ANO NE Pokud kourfite, uvedte pocet cigaret denné pocet let ANO NE
1. Jste v soucasné dobé v pracovni neschopnosti, lé¢en(a) nebo ©) vysoky nebo kolisavy krevni tlak,
vyetiovan(a) pro akutni onemocnéni nebo traz? (hodnoty krevniho tlaku uvedte zde) || _
poruchy srde¢niho rytmu, srdecni infarkt, mrtvici, embolii, trombozu,
2. Vyzadovalo néjaké Vase onemocnéni ¢i traz pobyt a léceni v nemocnici srde¢ni vady, onemocnéni srdce a cév, zanéty Zil, kieCové Zily, bércovy vied
nebo v jiném lécebném ¢&i zdravotnickém zafizeni? y R T .
d) astma, tuberkuldzu, chronicky zanét pradusek, jiné nemoci plic
3. Byl(a) jste nékdy operovan(a) pro nemoc, traz nebo
je operativni zékrok planovan nebo doporucen? e) nemoci jicnu, zaludku, stfev, konecniku, jater, Zlucniku, slinivky, sleziny
4. Mate sjednanu s CP smlouvu Zivotniho pojisténi, Zivotniho pojisténi s Grazo- f) nemoci ledvin, mocovych cest, prostaty, prsu, d&lohy, vaje¢nikt
vym (phi)pojisténim nebo samostatného drazového pojisténi po 1. 1. 19947
5. Pokud fte bryl d et di > g) cukrovku, poruchy funkce 3titné Zlazy, zvy3eny cholesterol, jiné
. Pokud nosite bryle, uvedte pocet dioptrii poruchy metabolismu
pravé = leve 4 oko h) anémii, nemoci krve a miznich uzlin, poruchy imunity, inavovy syndrom
6. Utrpél(a) jste Graz? Zanechal trvalé nasledky? i) rakovinu a jiné nadory (i nezhoubné, napf. cysty, myomy aj.)
7 l;;%\f?zuyeie jako aktivnf Gcastnik organizovanych soutéz! nijaky j) bolesti hlavy, migrénu, epilepsii, jiné nervové nemoci, dusevnf nemoci
Jaky? k) jiné, zde neuvedené nemoci i infekéni, HIV pozitivita, pohlavni
choroby, vrozené vady
. % 10. Byl(a) jste v poslednich tfech letech 3 nebo vice tydni nepfretrzité
?
85 lste pravik : _hetiollevaky lé¢en(a) nebo v pracovni neschopnosti?
9. Uvedte, zda jste nebo jste byl(a) nékdy vysetiovan(a), sledovan(a), lécen(a) $5 2 5 2 y 5
pro Urazy ¢i nize uvedené nemoci a zdravotni potize: 11. Uzivate nebo jste pravidelné uzival(a) léky v poslednich 3 letech?
a) nemodi kosti, kloubd a svalti, patefe, revmatismus, dnu, ortopedické 12. Pobirdte piny nebo castecny invalidni diichod nebo fizeni o jeho
vady, nemoci kiize, bolesti patefe piiznani probiha?
T 13. Lécil(a) jste se nékdy nebo lécba Vam byla doporucena v souvislosti
b) nemodi odi, usi, slepota, hiuchota s navykem na alkohol, drogy, hracstvi?

I. - cast B Upfesnéni z casti A nemoci, uraz(, invalidniho diichodu - pokud nedostacuje prostor, pokracujte na volny list papiru oznaéeny ¢. PS a podpisem pojisténého.
Pokud jste na nékterou otazku v ¢asti A odpovédeél(a) ANO, uvedte a upfesnéte nemoc a jeji 1écbu, Uraz a jeho datum, rok a diivod piiznanf invalidniho déchodu apod.
Nasledky nemoci ¢i Urazu presné popidte véetné pocatku, délky lécby a ukoncent lé¢eni (u epilepsie sdélte typ a pocet zachvat( rocné, vznik a picinu — znate-li).

pocétek, délka trvani, |6¢ba ukonéena

¢ ot nemoc, Uraz ukorienf (missi/rok) lécba (Iéky, u operace més./rok) ANO NE
Povinné pouze pfi sjednéni pojisténi zavaznych onemocnéni dospélych.
14. Méli Vasi rodice nebo sourozenci nékterou z téchto chorob: vysoky krevni tlak, infarkt myokardu, cukrovku, cévni piihodu, nemoci ledvin, zvyseny choles- ANO NE

terol, nadorové onemocnéni, vrozenou vadu, dusevni nemoc, epilepsii s po¢atkem onemocnéni do 60 let véku? Pokud ANO, uvedte v tabulce nize:
nézev nemoci nebo pficina smrti

rodice
sourozenci
II. vyplni se tehdy, je-li sjednano pojisténi pro pfipad nemoci / dfive soukromé zdravotni pojisténi) s vyjimkou T644 (vypliiuji pouze Zeny)
1. Jste t€hotna? ANO NE Ocekévany termin porodu je 2 O 2. Byla u Vds zjisténa sterilita (neplodnost)? ANO NE

Prohlasuji, Ze viechny mé odpovédi na pisemné dotazy pojistitele zde uvedené jsou pravdivé a Uplné. Pokud nejsou odpovédi psany mym rukopisem, stvrzuji, Ze jsem je ovéfil{a) a Ze jsou pravdivé. V piipadé nepravdivych
a netplnych odpovédi maZe pojistitel ve smyslu ustanoveni § 23 a § 24 zak. o pojistné smlouvé od pojistné smiouvy odstoupit nebo odmitnout pinéni. Tento zdravotni dotaznik je nedilnou souasti pojistné smiouvy.

v dne 2 O

Jméno, pfijmeni a podpis pojist iho zp zastupujiciho
Podpis pojisténého Ceskou pojistovnu a.s. na zakladé piné moci/zaméstnance Ceské pojistovny a.s. *)

") Pro pojistné smlouvy uzaviené do 31. 12. 2004 je platny termin ,soukromé zdravotni pojisténi” a pro pojistné smlouvy uzaviené od 1. 1. 2005 termin , pojisténi pro pfipad nemoci”.

010

*TC083000 55%
T.¢. 8300 verze 05 ZD Strana 1z 1 *) nehodici se skrtnéte

Zdroj:[44]
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Priloha C Ukazka ocenovaci tabulky plnéni za trvalé nasledky urazu

URAZY HRUDNIKU, PLIC,
SRDCE NEBO JICNU

Omezeni hybnosti hrudniku a sristy
plic a stény hrudni klinicky ovéfené

072 lehkého stupné do 10 %
073 stredniho stupné do 20 %
074 tézkého stupné do 30 %

Jiné nasledky poranéni plic podle

stupné poruseni funkce a rozsahu
075 jednostranné 15-40 %
076 oboustranné 25-100 %
077 Poruchy srdeéni a cévni (pouze pfi

pfimém poranéni} klinicky ovéfené

podle stupné poruseni funkce 10-100 %
078 Pistél jicnu 30 %

Pourazové zuzeni jicnu
079 lehkého stupné do 10 %
080 stfedniho stupné 11-30 %
081 tézkého stupné 31-60 %

URAZY BRICHA

A TRAVICICH ORGANU
082 Poskozeni bfisni stény provazené

porusenim biisniho lisu 10-25 %
083 Poruseni funkce travicich organa

podie stupné poruchy vyZivy 25-100 %
084 Ztrata sleziny 15 %
085 Ztrata Casti sleziny podle stupné

poruchy funkce do 15 %
086 Sterkoralni pistél podle sidla

a rozsahu reakce v okoli 30-60 %

Nedomykavost fitnich svéracl
087 castecna do 20 %
088 pinad 60 %

Pourazové zUZeni koneéniku nebo fiti
089 lehkého stupné do 10 %
090 stiedniho stupné do 20 %
091 téZkého stupné do 60 %

LXXIV

URAZY MOCOVYCH CEST
A POHLAVNICH ORGANU

092 Ztrata jedné ledviny nebo ¢asti do25%
Potirazové nasledky poranéni ledvin
a mocovych cest véetné druhotné
infekce
093 lehkého stupné do 10 %
094 stiedniho stupné do 20 %
095 tézkého stupné do 50 %
096 Pistél moového méchyfe nebo
maocove roury 50 %
096 nelze soutasné hodnotit
podle bodu 093 az 095.
097 Chronicky zanét mocovych cest
a druhotné onemocnéni ledvin 15-50 %
098 Hydrokela 5%
099 Ztrata jednoho varlete (pfi
kryptochismu hodnotit jako
ztratu obou varlat) 10 %
Ztrata obou varlat nebo ztrata potence
100 do 45 let 35%
101 od 45 do 60 let 20%
102 nad 60 let 10 %
Ztrata pyje nebo zavainé deformity
103 do 45 let do 40 %
104 od 45 let do 60 let do 20 %
105 nad 60 let do 10 %

Je-li hodnoceno podle bodu 103 aZ 105, nelze
soutasné hodnotit ztratu potence podle
bodd 100 az 102.

106 Polrazova deformace Zenskych
pohlavnich organt nebo jejich

funk&nich postizenich 10-50 %

URAZY PATERE A MICHY

Omezeni hybnosti patefe

107 lehkého stupné do 10 %
108 stfedniho stupné do 25 %
109 téZkého stupné do 55 %

Zdroj: [12]



Piiloha D Nabidka poji§téni pojistitele Ceska pojistovna a.s.
éES KA‘ Modelaci vytvolil: Boresova Michaela
POJISTOVNA

MODELOVANI PRUBEHU POJISTENI
Komplexni rizikové pojisténi - MULTIRISK Zdravy Zivot

Zakladni adaje

1. Pojistény:
Pfijmeni a jméno:
Rodné g&islo: L
Vstupni vék: 22 let
Pojistna doba: 48 let, pocatek: 13. 4. 2013, konec: 12. 4. 2061

Naroky z pojisténi - 1. poji§tény

A) PFi umrti béhem pojiéténi
Narok pro poziistalé: ihned vyplacena sjednana pojistna &astka: 10 000 K&

Pinéni z pfipojisténi - Urazové pripojisténi 1. dospélého

A) PInéni za dobu nezbytného Ié&eni Grazu, varianta DNL-15: (pojistné: 168 K&}

Denni pinéni ve vy8i 200 - 600 K& podle délky légeni. Uraz musi byt v 16€eni minimaing 15 dna.

do 120. dne se vyplaci 200 K&, do 240. dne 400 K¢,

do 365. dne se vyplaci 600 K&, pin&ni celkem za rok: 147 000 K&
B) Pinéni za trvalé nasledky tirazu od 0,01 %: (nojistné: 152 K&)

Pfisluéné procento z ¢astky: 400 000 Ké

Pfi vy$8im rozsahu nasledkd se pinéni progresivng zvy$uje podle pojistnych

podminek az na &astku: 2 000 000 Ké
C) Pinéni za smrt nasledkem arazu: (pojistné: 16 K&)

Je vyplacena Castka: 400 000 K&
D) Hospitalizace nasledkem urazu: (pojistné: 12 K&)

Denni pinéni ve vysi: 200 K&

Shrnuti a pojistné:

Zakladni pojisténi 1. pojisténého:
Pojistna castka pro piipad smrti (pevna): 10 000 Ké

Stranka 1 z 3. Datum vytvofeni modelace: 12. 4. 2013 JOS-WePOS Piepazka v. 1.28/118

Zdroj: [20]
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CESKA
POJISTOVNA

Lhatni pojistné:
Celkové Ihitni pojistné:
Frekvence placeni:

Z toho:

Modelaci vytvofil:

1 x roéné

Boresova Michaela

4272 K&

Ihitni pojistné

Zakladni pojisténi (zahrnuje Zivotni pojisténi 1. dospé&lého ve sjednaném rozsahu) 96 K&

Urazové pojisténi dospélych 4176 K&

Pojistna| Rizikové Rizikové Rizikové Rizikové Rizikové Rizikové Splatky Splatky
doba pojistné pojistné | pojistné ZO| pojistné KO pojistné pojistné poéatet. | spravnich
pevna smrt| klesajici (v&etnd (vietné invalidni zpro$téni | nakladd | nakladh
smrt ZPPP ZO. ta d pl i

K& 0Ke K& 0 Ke K& D K& 1Ke K&
2 1KE 0 KE K& 0 K& K& 0 K& 1KE K&
3 1Ke 0K Ké 0 Ke K& K& 1KE K&
4 1KE K& K& 0Ke K& K& K& K&
5 1KE K& K& oKe K& K& K& K&
[ 1Ke KE K& 0Ke K& K& K& K&
7 1Ké KE K& 0KE K& K& K& K&
8 1Ke KE K& 0KE K& K& K& K&
9 1Ke KE K& K& K& 0 K& K& K&
0 1KE KE KE K& K& 0 Ke K& K&
11 1Ké 0 K& K& K& K& 0 K& K& K&
12 1KE 0 K& 0 KE K& KS 0 K& K& K&
13 1KE 0 K& 0 K& K& K& K& K& K&
4 1KS D K& O KE KE K& K& K& K&
5 Ké 0 K& 0KE 0 KE 0 K& K& K& K&
[ K& 0 K& K& oKe D K& K& K& KE
7 K& 0 K& K& 0 K¢ 0 K& K& K& K&
18 KE KE K& 0 K& 0 K& K& Ké K&
19 K& K& 0Ke 0 K& 0 K& K& K& K&
20 K& K& 0 K& 0 K& K& K& KE K&
21 K& KE 0KE 0KE K& K& K& KE
L 22 Ke KE 0 K& 0 K& K& K& K& KE
23 K& 0 K& 0 Ke K& K& K& K& | K&
24 4 K¢ 0 K& 0 K& K& K& K& K& K&
25 4 K& 0 K& 0 K& K& K& K& K& KE
26 4 K& 0 K& 0 K& K& K& K& K& K&
27 K& 0 K& 0 K& K& K& K& K& K&
28 K& 0 K& 0 K& K& K& K& K& KE
29 K& 0 K& 0 K& K& K& K& K& Keé
30 K& 0 K& 0 K& K& K& K& KE K&
31 K& 0 K& 0 K& K& K& K& KE Ke
32 K& KE 0 Ké K& K& K& K& K
33 K& K& 0 K& 0 K& K& K& K& KE
34 K& K& 0Ke 0 K& K& 0 K& K& K&
35 K& K& 0 K& 0K K& 0 K& K& K&
36 Ke K& 0KE 0 K& K& 0 K& K& KE )
37 K& 0 K& 0 KE 0 Ke K& 0 K& K& K&
38 4 K& 0 K& 0 K¢ 0 K& K& 0 K& K& KE
39 K& 0KE 0 K& Ke K& K& K& K&
40 K& oKe K& K& 0 K& K& K& K&
41 K& 0 Ke KE o KE 0 K& K& K& K&
42 21 K¢ 0KE K& 0 Ke K& K& K& K&
43 22 K& KE 0 KE 0 Ke K& KE K& KE
44 4 K& KE K& 0O K& K& 0 K& K& KE
45 6 K& K& K& 0 Ke K& K& K& K&
46 28 K& KE K& 0 K& K& K& K& K&
47 31 K& KE K& 0KE K& K& K& K&
48 33 Ke K& K& 0 K& K& K& K& Ké

Stranka 2 z 3. Datum vytvofenl modelace: 12. 4. 2013
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Piiloha E Nabidka pojisténi Pojistovny Ceské sporitelny, a.s., Vienna

Insurance Group

POJISTOVNA \ .o oo o5
:,;:.::m;.:;:.;.:;.:.,:,;\@ 88 Fiex

Zivotni popftini

FLEXI Zivotni pojisténi
Kalkulace zpracovana dne 12.04.2013

1. pojistény

Pfijmeni a jméno: Mojzisova Monika

Datum narozeni: 24.04.1991

Pohlavi: Zena

Rizikova skupina: 1

Nazev pojisténi . Pojistna Eastka Pojistné za riziko | Konec pojisténi
Piny nazev pojisténi dle pojistnych podminek

Smrt 2 jakychkaliv pficin 10 000 K&* 1Ké 30.04.2061
Zakladni pojisténi pro pfipad smrti z jakychkoliv pfiéin

Smrt nsledkem urazu 400 000 K& 40 K& 30.04.2061
Pojisténi pro pfipad smrti nasledkem Urazu

(pfi dopravni nehodé vyplata pinéni 800 000 K&)

Trvalé nasledky Urazu 400 000 K& 53 K& 30.04.2061
Pojiténi trvalych nasledkd urazu - s progresi od 0,5 %

(s moZnosti vyplaty pinéni z Castky aZ 1 600 000 K¢)

Dennf odikedn® pH Grazu 200 Ké/den 114 K& 30.04.2061
Poji$téni denniho od$kodného - Graz

Follssal pabytirsiimmonhic] 200 Kéfden 27 K& 30.04.2061
Pojisténi hospitalizace - iraz nebo nemoc

* Zakladni pojisténi pro pfipad smrti z jakychkoliv pfiin je povinné pro kaZzdou pojistnou smlouvu, pojistna ¢astka musi byt sjednana
miniméainé ve vysi 10 000 K¢.

Pojistné za riziko pfedstavuje primémé pojistné za jednotlivé riziko dle frekvence placeni. U détského pojiSténi se jedna o primérné
pojistné za jednotlivé riziko dle frekvence placeni za jedno pojisténé dité.

Pomér rozlozeni pojistného do fonda

PCS Fond garantovany 100% garantované zhadnoceni: 2.4% p.a.

Pojistitel dava zaruku minimainiho hrubého roéniho zhodnoceni kapitalové hodnoty fondu ve vy8i 24 % p.a. Skutedné dosazené
zhodnoceni (v&etné podili na vynosech pojistovny) je k dispozici na internetovych strankach pojistitele www.pojistovnacs.cz.

Zakladni informace o pojisténi

Celkové pojistné: 315 Ke x4l = «j_._MQ /650/ /Ur(/

Frekvence placeni pojistného: Mésicni
Pocatek pojisténi: 01.05.2013
Konec pojiténi: 30.04.2061

Konec pojidténi nastava ve 24.00 hod. dne predchézejiciho vyrognimu dni trvani pojisténi v kalendafnim roce, ve kterém se
1. pojistény doZije 70 let véku.

Zdroj: [22]
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POJISTOVNA s & »

A flexi

VIENNA INSURANCE GROUP Z
ivotni poNiténi

Pfedpokladany vyvoj kapitalové hodnoty

Upozornéni: Vzhledem k tomu, Ze neni mozZné pfedem stanovit miru inflace ani miru zisku, jsou nasledujfcf tdaje pouze orientadni a vzdy k vyronimu dni pojisténi.
Kapitalové hodnota po dvou letech trvani pojisténi je rovna odkupnému.

Ke dni Kapitalova Oéekavany bonus Oc¢ekavany bonus Kapitalova VloZeno pojistné Dariovy odpocet
hodnota pfi za beze$kodni 23 vérnost 1) (Kg) hodnota véetné (K¢) (vzdy k 31.12.
zhodnoceni 24 %  prabsh 1) (Kg) bonust (K&) daného roku) (K&)
p.a. (K¢)
Rok 2013 285
30.4.2014 0 273 189 0 3780 1059
30.4.2015 0 547 378 0 7 560 1059
30.4.2016 0 821 567 0 11 340 1051
30.4.2017 0 1094 756 0 15120 1059
30.4.2018 0 13672 945 0 18 900 1059
30.4.2019 0 273 1134 0 22680 1059
30.4.2020 0 547 1323 0 26 460 1051
30.4.2021 ] 821 1512 0 30 240 1059
30.4.2022 0 1094 1701 0 34 020 1030
30.4.2023 0 13722 1890 440 37 800 1016
30.4.2024 0 278 2079 2 246 41 580 1008
30.4.2025 294 556 2268 2699 45 360 1016
30.4.2026 707 834 2 457 3158 49 140 1016
30.4.2027 1128 1111 2646 3627 52 920 1016
30.4.2028 1 550 13902 28352 4096 56 700 1008
30.4.2029 1987 278 0 8 890 60 480 1016
30.4.2030 2432 555 0 9477 64 260 1016
30.4.2031 2886 833 0 10 077 68 040 1016
30.4.2032 3341 1111 0 10 679 71820 952
30.4.2033 3727 13972 0 11217 75600 932
30.4.2034 4120 286 0 13185 79 380 932
30.4.2035 4521 572 0 13 769 83 160 932
30.4.2036 4922 859 0 14 356 86 940 924
30.4.2037 5338 1145 0 14 963 90 720 932
30.4.2038 5762 14312 0 15 581 94 500 932
30.4.2039 6193 286 0 17 666 98 280 932
30.4.2040 6 626 573 0 18 327 102 060 924
30.4.2041 7074 859 0 18 009 105 840 932
30.4.2042 7531 1145 0 19703 109 620 932
30.4.2043 7 996 14312 0 20 410 113 400 932
30.4.2044 8 463 287 0 22 580 117 180 924
30.4.2045 8945 573 0 23 341 120 960 932
30.4.2046 9444 858 0 24117 124 740 932
30.4.2047 9 957 1143 0 24 907 128 520 932
30.4.2048 10 472 1 429 2 0 25705 132 300 924
30.4.2049 11 006 285 0 27 980 136 080 932
30.4.2050 11 548 570 0 28 843 139 860 932
30.4.2051 12102 854 0 23724 143 640 932
30.4.2052 12 658 1140 0 30613 147 420 924
30.4.2053 13 233 14252 0 31527 151 200 932
30.4.2054 13 818 285 0 33907 154 980 932
30.4.2055 14 414 570 0 34 883 158 760 932
Zdroj: [22]

LXXVIII



FOJISTOVNA g 88 7

[ ]

VIENNA INSURANCE GROUP R fl exi

Sivotni popNIténi
30.4.2086 15014 855 0 35 869 162 540 924
30.4.2087 15 632 1140 0 36 882 166 320 932
30.4.2058 16 263 14253 0 37 913 170 100 932
30.4.2059 16 905 285 0 40 415 173880 932
30.4.2060 17 553 5709 0 41507 177 660 924
30.4.2061 18 220 0 0 43197 181 440 324

1) Bonus je plipisovan rokné do bonusového fondu pojistné smiouvy, po uplynuti stanoveného obdobi je takto vytvofeny bonus automaticky pfeveden do kapitélové
hodnoty pojistné smiouvy, kde se déle zhodnocuje a je mo2né s nim disponovat.

2) Yvedena sastka otekavansho bonusu bude v nasledném roce pfevedena do kapitalové hodnoty smiouvy.

Darlovy odpo&et: maximainé uznatelné pojistné je 12 000 K& za rok!
Dafiova Gspora: maximaini dafiovéa Gspora na pojistném je 1 800 K& za rok (. 15 % z max. dafiového odpottu 12 000 Ké/rok).
Udaje o dafiovém odpogtu jsou pouze orientaéni.

Predpokladana vySe bonusu za celou dobu trvani smiouvy:
e Bonus za bezeskodni pribgh: 13 236 K&.

e Bonus za v&rnost: 2 835 K&.

Zdroj: [22]
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Priloha F Nabidka pojiSténi pojistitele Kooperativa pojiSt'ovna,

a.s., Vienna Insurance Group

Koopl%\aativa » Nabidka Univerzilniho Zivotniho pojisténi PERSPEKTIVA

ENHA INSURANCE GROGR

Platba Minimaini Doporutens Na rizika Doba trvani pojisténi 48 let
Maésiéni pojistné 400 KE 7 406 KE 847 K¢ ' 254 KE. o Celkem zaplaceno klientem 230 400 K¢
Pojistné obdobi Roent Minimalni thatni pojistné hrazené poj.-zam. Dafova Gspora (v 1.roce) 418Ke
Lhiitni pojistné 4 B00 K& - ‘ Predpokladana ;;rémie zé BS . 14 515 Ke
Zvolend investifnt varianta Garantovana Modelovy stav 0€tu na konci SO 871K

» Parametry pojisténi

$F  Hlavni pojistény:  Monika Mojzitova

Pohlavi: * Zena Vstupnivék: 22  Povolani: ' student Rizikova skupina: 1
Riziko pC/Rot duchod Do véku Més. poplatek

Pajiitéal pro pApad doZiti nebo smirti hlavniho pojisténého
- pojistna astka pro piipad smrti nebao aktualni hodnota Gétu pojistnika, je-li tato hodnota 10 000 K¢ 70 1.80 K¢
vy$3 ne? pojiatng ¢astka pro piipad smrti {(varianta Maximam) :

Urazové pojisténi pro pripad smrtt nastedkemn drazu 400 000 K¢ 70 32.00 Ké
:)izaj’ove pofistént pro pHpad trvatych nasledki drazu s 4nasobnym progresivoim plnénim od 400 000 K& 70 80.00 K¢
%

Urazové pojistént pro pripad denniho odskodného za nastedky trazu s karenéni dobou 7 dnd 200 K¢ 70 130.00 K¢
Urazové pojisient pro piipad pobytu v aemocnict nasledkem trazu s karengni dobou 3 dny 200 Ke¢ 70 10.00 K¢

Rl e e T e L T L Ty T T R R T TP PR P YT PPN R

Uvadené hodroty jsou vwsledkem arientagniha modeloveho vwpoftu a nejsou pojistitelem garantované. Viechny Udaje jsou platné k datu madelace 3 maji platnost jeden
mésic od tata wivotend nabidky. Datum: 16 4,2013 Vytisténc Konfigurdtor verze 5.32 16.6.2013 14:48:41 (vytvoFeno ve verzi 5.32 16.4.2013)

Zdroj: [21]
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Kooperativa » Nabidka Univerzilniho #ivotniho pojisténi PERSPEKTIVA

VIENNA INSURANEE GROUR

.

Modelovy vyvoj uétu pojistnika

¢ Fondy a oéekavané zhodnoceni

Nazev fondu Alokace Ocekavané roém zhodnozeni
Garantovany fond 100 % 2.4 %
dnordzove pojistne : &/
Rak _;v}li‘mi v ana%?:s:r::; Zaplaceno celkem v K& Zailfzﬁ?zi:lteg " Hccimtavﬂ;;u celkem Odkupné v K# (z::’:l:?:rfo B4 F‘o‘\'f’ Ki'és;wra
hlavniho pejisténeho v Ke o : pofistné cetkem
1 10000 4 800 3042 4] ; ¢} 0% 418
2 10000 5600 6087 0 : 0 0 % 266
3 10000 14 400 9132 0 ¢} 0% 266
4 10000 19200 12178 0 8] 0% 266
5 10 000 24000 15224 6] G 0% 266
6 16000 28 800 18 268 o] o] 0% 266
7 10 000 33600 21312 ¢ 0 0% 266
8 10000 38 200 24 352 794 294 1:%. 266
9 16 000 &3 200 27 380 2140 1 640 &% 266
10 10 000 48 000 30 426 3521 3021 6% 266
3l 10600 52 800 ‘ 33459 4 938 4 438 8% 266
12 16 XX 57 600 : 36 488 6393 5893 10% 266
13 10000 62 400 & 39515 : 7 B&6 7386 12% 266
14 10000 67 200 H 42 539 . 9417 8917 3% 266
15 10 986 72000 45 564 10 986 10486 15% 266
16 12594 76 800 48 588 12594 12 094 6% 266
17 14 240 81 600 : 51612 14 240 13740 7% 266
18 185926 86 400 54 636 15926 15426 18% 266
19 1ra53 91 200 : 57 660 17 653 17 3153 9% 266
20 19422 96 000 60 684 19422 18922 20% 266
21 21 234 100 800 63708 21 234 20734 21 % 266
22 2309 105 600 66 732 23090 22590 21 % 266
23 24 991 110G 400 69 756 24991 24 491 22% 266
P2 26 938 115200 72780 26938 26 438 23% 266
25 28 9332 120000 75 804 28933 28 £33 24 % 266
26 30975 124 800 78 828 30975 30475 24 % 266
27 33068 129600 81 852 33068 32568 25 % 266
28 35211 134 400 84 876 35211 34711 26 % 266
29 37 406 139 200 87 900 37 406 36 506 : 27 % 266
30 39 654 144 Q00 90 924 39 654 39154 : 27 % 266
31 41 857 148 800 93 948 41 957 41 457 ! 28 % 266
32 &4 316 153 600 96 972 44 316 43 816 ‘ 29% 266
33 46 732 158 400 99 996 46 732 : 46 232 29% 266
34 49 207 163 200 103020 49207 : 48 707 : 0% 266
35 51741 168 00O 106 044 51741 51 241 : 31% 266
36 54337 172 800 109 068 54 337 : 53 837 ; 31% 266
37 56 997 177 600 112092 56 597 : 56 497 2% 266
38 50 730 182 400 : 115116 56720 59220 32% 266
A9 62 510 187 200 g 118 140 ; 62 510 62010 . 33% 266
40 65 368 182 GO0 : 121 164 : 65 368 o4 868 ; 34 % 266
41 68 295 186 800 ; 124 188 68 295 67 795 . 34 % 266
42 71292 200600 127212 ¢ 71292 70792 1 3/-% 266
43 74 363 206 400 130 236 : T4 363 73863 ; 36 % 266
Lhy 77 508 211 200 133260 77 508 77008 36 % 266
45 80730 216 000 136 284 80730 20 230 37% 266
45 84 079 220800 139308 84029 83529 38 % 266
Corrrrnnn S48 B0 e HRTELEHO L B 0% %6

D e Yy Y Y1)

Uvedene kodnoty jsou visledkem orientatntho modeloveho wWpoettu a nejsou pojistitelem garantovaneé. Véechny Udaje jsod platné k datu modelace a maji platnost jeden
mésic od data vytvotend nabidiy. Datum: 16.4.2013 VytiStano Konfigurator verze 5.32 16.4.2013 14:48:41 (wivofeno ve verzi 5.32 16.4.2013)

Zdroj: [21]
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Koo;f-eeeativa » Nabidka Univerzalniho Zivotniho pojisténi PERSPEKTIVA

VIENMA INSURANCE GROUP

Jednorazove pojistne . e g Odkupre / o "
Raok : ésmrti Zaplaceno celtkem v K& Zapzam.n:? ‘elkvn-: my  Wadngtadctucclem Cdkupné v Ké zaplaceng Bafiogs RO
S g 5 keyti rizmk v KE vKE o v K
alavnihe pojisténého v K& poiistné celkem
48 90871 230 400 145 356 90871 90 371 39 % 266

L e A L T R Y T Y Y O T T ¥ S P OU PRy

Uverdené hodnoty jsou vysledkem orientatnthe modelového wpottu a nejsou pojistitelern zarantované. Viechny udaje jsou platne k datu madelace 3 maji platnost jeden
mésic od data vytvoFeni nabidky. Datum: 16.4.2013 Vytidtino Konfigurdtor verze 5.32 16.4.2013 14:48:41 (vytvotenc ve verzi 532 16.4.2013)

Zdroj: [21]
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Priloha G Dotaznik

Analyza nabidek tirazového pojisténi v CR - dotaznik

Dobry den,

Jjsem studentka 3. roéniku Univerzity Pardubice, Fakulty ekonomicko-spravni. Prosim Vas o
vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tyka poskytovani irazového pojisténi v Ceské republice.
Dotaznik je uréen pro osoby od 18 let. Tento dotaznik poslouzi jako podklad k dal§imu
zpracovani pro mou bakalafskou praci. Prosim o vyplnéni odpovédi u viech otazek.

1) Jste:
e 7Zena
® muz

2) Vas vék:

e 18-25
e 26-45
e 46-59
e 60 avice

3) VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:
e zakladni, vyuen bez maturity
e stfedni s maturitou
e vy§§i odborné
» vysokoskolské

4) Jaké povolani vykonavite?
¢ dulevni, fidici &i administrativni pracovnik nebo jsem osoba, ktera provadi
nevyrobni ¢innost nebo lehkou manualni ¢innost
¢ provozuji manualni nebo t€Z3i vyrobni &innost, piipadné& jsem osoba, ktera
vykonava nevyrobni &innost, ale jsem vystaven/a zvySenému riziku

e jsem vystaven/a vysokému riziku urazu

S) Prevozujete extrémni sporty?
e ano
e ne

6) Mate sjednané irazové pojisténi?
® ano
e ne (piejdéte na otazku Cislo 22)

7) Mite zFizené samostatné tirazové pojiS§téni nebo tirazové pojisténi v ramci
zivotniho pojiiténi?
® samostatné Grazové pojisténi
e grazové v ramci zivotniho pojisténi
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Analyza nabidek tirazového pojisténi v CR - dotaznik

8) Co Vis vedlo k rozhodnuti, zda sjednat Girazové pojisténi samostatné ¢i v rimci
zZivotniho poji§téni?

9) Pro¢ jste se rozhodl/a zFidit drazové pojisténi? (zvolte maximalné 3 moZnosti)

spolecensky odpovédné chovani

Cist€ ochrana proti riziku Girazu

ochrana pené€zni stability rodiny v pfipadé& drazu a nasledkem tim ztraty ptijmi
jednoho z &lenti

kviili investiénimu zhodnoceni penéznich prostfedkii

byl to pozadavek mého zaméstnavatele

byl to pozadavek mého kli¢ového obchodniho partnera/investora

jiné

10) Co Vis ovlivnilo (ovliviiuje) pii vybéru poskytovatele irazového pojisténi?
(zvolte max. 3 moZnosti)

velky podil na trhu dané pojistovny

dobré jméno pojistovny

cena

rozsah pojisténi

pfedchozi dobra zkuSenost s pojisfovnou

mam u pojistovny jiz jiné pojisténi

pojistovnu vyuzivaji i ostatni &lenové rodiny

pojistovna ma pobocku blizko mého bydlist&

velké mnozstvi pobo&ek po celém tizemi Ceské republiky

pocet osob v ramci jedné pojistné smlouvy (miize byt pojisténa cela rodina)
zatazeni do rizikové skupiny

feSeni extrémnich sporti/zatazeni sporti do skupin

od kolikatého dne se vyplaci pojistné pln&ni za dobu nezbytného 1éeni tirazu
doba, kdy se vyplaci pojistné plnéni (po skonéeni 1éEby, hned po stanoveni
diagnodzy, .. )

minimalni a maximalni pojistné &astky

dalsi vyhody pojisténi (rlizné bonusy)

jiné

11) Jaky druh rizika je pro Vis u iirazového pojisténi nejdilezitéjsi?

plnéni za trvalé nasledky Grazu

plnéni za dobu nezbytného léEeni Urazu (denni odikodné)
pinéni za smrt nasledkem turazu

plnéni za smrt nasledkem tirazu v motorovém vozidle
plnéni za trvalou invaliditu nasledkem Grazu

pinéni za hospitalizaci nasledkem tirazu
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Analyza nabidek tirazového pojisténi v CR - dotaznik

12) Jaky druh iirazového rizika mite v pojistné smlouvé sjednin?
¢ plnéni za trvaié nasledky Grazu
¢ plnéni za dobu nezbytného lé€eni Grazu (denni odskodné)
¢ plnéni za smrt nasledkem trazu
¢ plnéni za smrt nasledkem Grazu v motorovém vozidle
e plnéni za trvalou invaliditu nasledkem Grazu
¢ pinéni za hospitalizaci nasledkem trazu
e nevim
e jiné

13) U jaké pojistovny mate sjednané drazové pojisténi?
e Ceska pojisfovna as.
e ING Zivotni pojisfovna N.V., pobotka pro Ceskou republiku
e Pojisfovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group
e UNIQA pojistovna, a.s.
e jina

14) Jste spokojen/a se stavajici poji§tovnou?
¢ ano (pokracujte otazkou &islo 16)
e ne

15) Prot jste nespokojen/a s Vasi poji€ovnou? (zvolte maximalng 5 moznosti)
¢ problémy s vyplacenim pojistného pinéni
¢ 3patna komunikace, neochota zamé&stnanch pojistovny
e nepfizpusobitelna oteviraci doba
® mélo pobocek
® jiné

16) Mél/a jste nékdy problémy s Vasi stavajici pojistovnou?
* ano
e ne (pokracujte otazkou &islo 18)

17) Jaké problémy jste se svou stavajici pojiSPovnon Fesil/a?

18) Na jak dlouho mite sjednané tirazové pojisténi?

19) Jakym zpusobem maite sjednané iirazové pojisténi?
¢ na kamenné poboéce
e pomoci internetu
e pomoci telefonniho prodeje
¢ prostiednictvim pojistovaciho poradce
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Analyza nabidek tirazového pojisténi v CR - dotaznik

20) Mite sjednané tirazové pojisténi spolu s dalsi osobou (€lenové rodiny) v jedné
smlouvé?
e ano, mam
e ne, mam samostatnou smlouvu

21) Obsahuje Vase urazové pojisténi spovici slozku?
e ano
* ne

Konec dotazniku
22) Sjedndvate si kratkodobé tirazové pojisténi (napiiklad na cesty)?

¢ ano (zodpovézte otazku islo 23 a 24)
¢ ne (pokracujte otazkou ¢islo 25, 26)

23) Z jakého diivodu si sjednavite kratkodobé urazové pojisténi?

24) Co Vis ovliviiuje pFi vybéru kratkodobého tirazového pojisténi? (zvolte max. 3
moznosti)

¢ velky podil na trhu dané pojistovny

¢ dobré yméno pojistovny

e cena

¢ rychlost sjednani

¢ moznost sjednani prostiednictvim internetu

¢ rozsah poji§téni

¢ predchozi dobra zkusenost s pojistovnou

e vyuZivaji ji ostatni Elenové rodiny

® pojiSfovna ma pobocku blizko mého bydlist&

¢ limity pojistnych ¢astek

e dalsi vyhody pojisténi (rdzné bonusy)

e vybér destinace a Cinnosti, které budu vykonavat
® jiné

25) Jaky je Vas diivod, Ze si nesjednavite kritkodobé trazové pojisténi?

26) Za jakych okolnosti byste si kritkodobé irazové pojiiténi sjednal/a?

7w W

Velmi dékuji za Vs éas a spoluprici.
Dotaznik je také mozné vyplnit na strankach: http://www.vyplnto.cz/databaze-
dotazniku/analyza-nabidek-urazoveho-po/
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