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ANOTACE

Tato prace je zaméfena na zefektivnéni zpracovani Doporucenych zasilek v ramci
Ceské posty, s. p. Resi otazku teoretickych moznosti zefektivnéni zpracovani zasilek.
Analyzuje stavajici stav technologickych procestt Doporugenych zasilek s pouzitim Carovych
koéda. Zhodnocuje moznosti podavani a dodévani zasilek, shrnuje nedostatky. Cilem této
prace je nalézt nova moderni feSeni zpracovavani téchto zasilek, navrhy a doporuceni na

zmény vedouci k zefektivnéni zpracovani.

KLICOVA SLOVA
Ceska posta, s. p., doporudend zasilka, ¢arovy kod, pracovnik piepazky, dorucovatel,

podani, dodani, Postovni podaci arch, RFID.

TITLE
Improvement of Recorded delivery mails processing within the purview of Czech
Post.

ANNOTATION

This work is focused on improvement of Recorded delivery mails processing within
the purview of Czech Post. It is solving the matter of teoretical possibilities of improvement
of delivery mails processing. It analyses current situation of technological processing of
Recorded delivery mails by using Bar codes. It evaluates the possibilities of dispatching and
delivering of consignments and it summarizes its shortcomings. The goal of this work is to
find a new modern processing of these delivery mails, suggestions and recommendations for

changes leads to improving of its processing.

KEYWORDS
Czech Post (state-owned enterprise), delivery mail, bar code, counter worker,
postman, dispatch, delivery, posting sheet, RFID.
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Uvod

Ceska posta, s. p. (dale jen CP) od 1. 1. 2013 vstoupila na plng liberalizovany trh a je
povinna umoznit ostatnim operatorim vstup na tento trh. Konkuren¢ni prostiedi se velmi
meéni a inovace, vysoky tlak na snizovani nakladi a silnd konkurence je v dneSni dobé
podminkou pieziti firem na trhu. CP neustale hledd mozné uspory, stile investuje a rozviji

svoje sluzby.

Velké procento investi¢nich prostiedkd vklada do modernizace. CP hleda cesty, jak
zptijemnit prostiedi pro zakazniky, jak poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby a servis.
Liberalizace se prozatim nedotkla poskytovani univerzalni postovni sluzby, na kterou méa CP
licenci do roku 2017. Trh se uvolnil pro vstup jinych operatorti, ktery povede ke zlepSeni
a zkvalitnéni poStovnich sluzeb, ale zarovent bude velkym konkuren¢nim bojem o udrzeni
stivajicich zkazniki a narovnani cen. Modernizace CP bude jednim ztikold, jak zlepsit
technologické postupy a procesy pro udrzeni postaveni na konkurencnim trhu. Velkou

vyhodou CP je hustota sité postovnich pobo&ek.

Ve stavajicim stavu technologicky procest, kterymi Doporucené zasilky (dale jen RR)
prochazeji mezi jednotlivymi fazemi a pracovisti je fada procesil rucnich a velké mnoZstvi
papirové evidence. Identifikace RR je zajiStovana podacim c¢islem na Podaci nalepce
s Carovym kodem (dale jen CK), které je identifikovano v daném &ase. Kvalita a odpovédnost
této sluzby je dosaZena fyzickym pfedavanim zésilek a tiSténim papirovych dokladld ze
systému Apost — automatizace posty (dale jen Apost). Dalsi kontrola dokladl je nutnosti.
V nékterych procesech jakymi jsou pteprava, tfidéni neni mozné zésilky evidovat a sledovat

po jejich trase k dodani zakaznikovi.

Reseni zpracovani evidence a moznosti sledovani RR v celém procesu od podani po
dodani zasilky k zdkaznikovi by bylo zavedeni nové technologie RFID — radiofrekven¢ni
identifikace (dale jen RFID). Moderni technologie RFID nabizi nové moZnosti ve vSech
procesech podavani, tfidéni, dodavani. Umoznuje identifikovat problémy v piepravnich
trasach, ale nabizi i nové moznosti, které mohou posilit konkurenéni postaveni CP na
otevieném liberalizovaném trhu. RFID je nositelem mnoha informaci, je to uzite¢ny nastroj

vedouci k modernizaci CP.

Cilem této bakalatské prace je zjiSténi stdvajiciho stavu zpracovani RR a navrh na
zefektivnéni zpracovavani RR zasilek u CP a jeho zhodnoceni.
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1 Teoretické moznosti zefektivnéni zpracovani Doporucenych zasilek

1.1 Historie Doporucenych zasilek

Nejstarsi RR se objevily u post koncem 18. stoleti. Novy taxovni poradek pro listovni
postu ulozil Cisaf Josef II a jeho Gc¢innost vstoupila v platnost k 1. 1. 1789. Postup evidence
RR byl pevné vymezen. Na zasilku bylo nutné ru¢né napsat Nota Bene — dobfte si zapamatu;.
Stanoveni, co ma byt na zasilce napsano, Vv praxi probihalo jinym zptusobem, a to soustavou
svislych ¢ar jednou nebo dvakrat preskrtnutych, pozdéji psanych hnédou hrudkou. Vyraznou
zménu prinesl v roce 1839 Maxmilian Otto Ottenfeld, reformator rakouského postovnictvi.
K ozna¢ovani RR se zacalo pouzivat razitko s oznacenim ,, Recomandirt “. Nejdiive se

pouzivalo samotné a pozd¢ji k nému byl pfipisovan nazev postovniho ttadu.

Po zasedani Kongresu Svétového postovni unie, nejvyssiho organu Svétové postovni
unie, zaloZené 9. Hjna 1874 v hlavnim mésts Bernu v Svycarsku®, se pouzivala razitka
s oznacenim velkého pismene R s pfidanim No a ru¢nim dopsanim podaciho ¢isla. Druh
a barva pouzitého papiru se znacné odliSovaly, kvalita papiru i jeho barva byla siln¢ nazloutla,
az hnéda. Po roce 1886 se po vzoru videniskych post zacaly objevovat nové doporucené
Podaci néalepky v rakouskych narodnich barvach. Byly dodavany poStam v arSich po padesati
kusech, obsahovaly celé fady podacich ¢isel a nemusely se doplhovat u piepazky rucné.
Némecky jazyk pouzivany u nazvu ufadu se vypisoval vzdy na prvnim misté, vyjimkou se
stala Doporucena nalepka (dale jen R nalepka) vydana u pfilezitosti Prazské jubilejni vystavy
vroce 1891, kterd méla netypicky tvar a ndzev Cesko-némecky. Na podzim roku 1918 se
postupné staré rakouské R nélepky spotiebovavaly a prvni Ceskoslovenské mély tisk
Vv narodnich barvach s pouzitim bilého papiru. V letech 1919 — 1939 na celém tizemi ¢eského
statu musely byt pouzivany R nalepky v souladu s jazykovym zakonem s dvoujazycnym
textem. Roku 1944 se na nékterych nalepkach objevuje novinka - Cislo v krouzku, které
oznacovalo Cislo instradacni oblasti v ramci Némecké fise. Némecka fiSe je historicky
oficialni nazev prvniho némeckého narodniho statu a jeho idea spocivala v teritorialnim

splynuti statu a povinnosti pouzivat némecky jazyk 2

10SN Praha; Svétova postovni unie (UPU), OSN [online]. 2012 [cit. 2012-09-08].
Dostupné z: http://www.osn.cz/system-osn/specializovane-agentury/?i=125

®Hraniéni ozna&eni, Némecké fise. Fronta [online]. 2012 [cit. 2012-09-08].
Dostupné z: http://www.fronta. cz/foto/hranicni-oznaceni-nemecke-rise
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V rocel951 se pouzival dalsi typ R nalepky a byl jednim z nejrozsitenéjsich typa v povaleéné

historii, protoze se pouzival minimalné 20 let, m¢l nejvice odchylek a podtypu.

Pouzival se papir s prusvitkou, kartonovy nebo pergamenovy papir. Rok 1975 pfinesl
dalsi novy typ, poprvé u nas ve svitkovém provedeni, a na posty se dodaval v kotoucich po
2000 ks nalepek. Od jara 1995 byla vytisténa R nalepka s novinkou postovni smérovaci ¢islo,
které bylo zavedeno do provozu post jiz 1. 1. 1973 a nalezlo své misto na této nalepce pred
nazvem posty. V ramci modernizace postovniho provozu skoncilo pouzivani tzv. rucnich
R nalepek ke konci roku 2010, tyto nalepky byly nahrazeny samolepicimi R nalepkami
s Garovym kodem (déle jen R s CK).2

1.2 Portfolio Ceské posty - produkt

RR nebo také zapsanou zasilkou se oznacuje takova zasilka, jejiz podani posta stvrzuje
a doda ji pouze za podminky, Ze ptijemce jejich prevzeti potvrdi. Takové zasilky musi byt

opatieny CK.

Obsah RR se vklada do uzavieného obalu, zasilky bez obsahu jsou neslozené
kartonové listky — dopisnice. Za RR mizeme zvolit i kartonovy listek. Na kartonovy listek 1ze

nalepit vystfizky, nalepky a podobné z tenkého papiru, musi vSak byt nalepeny celou plochou
Zasilaci podminky pro RR jsou stanoveny postovnimi podminkami takto:

v'maximalni hmotnost 2 kg,
v'minimalni hmotnost 2,5 g,
v'minimalni rozméry 14 cm x 9 cm,
v'maximalni rozméry nesmi pfesahovat 50 cm a $ifku 35 cm, pfi¢emz tloustka nesmi
byt vétsi nez 5 cm.
Za $kodu vzniklou ztratou, poskozenim obsahu nebo ubytkem obsahu RR CP
odpovida. CP je zprosténa odpovédnosti za véc, ktera obsahem RR nesmi byt. V piipadé
ztraty, poskozeni nebo ibytku obsahu RR uhradi CP nahradu v pausalni vysi dvacetinasobku

ceny za RR 520 K¢&, uvedené v Postovnich podminkach. Uplné zni¢eni RR nebo ubytek

3Frames, Historie R nalepek [online]. 2012 [cit. 2012-09-08].
Dostupné z: http://zamekkamenicenadlipou.wz.cz/katalog/00-frames.htm >.
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celého obsahu doporucené zésilky se povazuji za ztratu.” Na vraceni ceny sluzby ma narok

ten, kdo zaplatil posté cenu sluzby, ne zakaznik, ktery uhradil poStovné a balné naptiklad
e-shopu nebo firm¢ poskytujici odbér zbozi.
1.3 Nalepky

Nalepka je i jiny vyraz pro slovo etiketa, vinéta, samolepka, stitek. Zpravidla ma
obdélnikovy tvar a riznou velikost. Nalepka je zvlastni druh papiru nebo jiné hmoty, ktery je
z jedné strany opatien potiskem a z druhé strany lepici vrstvou umoziujici pfilepeni nalepky
na povrch predmétu. Nalepky se Casto piidavaji také jako pridavek k rliznym druhim

produkti a nesou s sebou informace o zékladnich vlastnostech produktu.

U CP se pouzivéa fadové n&kolik desitek riiznych nalepek, kterymi se oznaduje zvoleny
druh sluzby, poptipad¢ dalsich doplitkovych sluzeb, zvolenych na zdklad€ zadosti odesilatele.
Témito nalepkami podle PoStovnich pravidel musi byt polepena kazdd zasilka vyjma
Obycejné listovni zasilky (déle jen OLZ). RR v mezinarodnim styku se polepuje ¢tyimi a vice
nalepkami, a to Podaci nalepkou, Cennou nalepkou, Doplikovou nalepkou pro dopliikovou

sluzbu Prioritaire a Recomandé.

Ke kazdé zapsané zasilce je pii piijmu pridélena zkratka ptredepsand pro jeji druh

a podaci ¢islo. Tyto udaje jsou uvedeny na:

v'Podaci nalepce,
v'Cenné nalepce,

v'podacim dokladu.
1.3.1 Podaci nalepky

Podaci nalepky jsou urené pro zasilky oznatované CK, jsou rozlideny barevng,
obsahuji oznaceni druhu zésilky 1-2 velkymi pismeny, poStovni smérovaci Cislo a nazev
podaci posty a podaci ¢islo zésilky. Pfi pfijmu Doporucenych zasilek se pouzivaji podaci
nalepky, které jsou bilé s Cerné vytiSténym pismenem ,,RR®, textem ,,doporucené®, podacim
&islem; na podaci nalepce je rovnéz uveden CK, postovni smérovaci &islo (déle jen PSC)

a nazev podaci posty. VSechny tyto udaje musi byt uvedeny na Podaci nalepce, Cenné nalepce

*CESKA POSTA, POSTOVNI PRAVIDLA I, Vieobecna ustanoveni postovni sluzby, Schvaleno vynosem Ceské
posty, s. p., €. j. SNP 1979/2002 — P/3 ze dne 28. Cervna 2002, ISBN 80-86437-09-4, plati od 1. listopadu 2002.

12


http://cs.wikipedia.org/wiki/Etiketa
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vin%C4%9Bta
http://cs.wikipedia.org/wiki/Samolepka
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=%C5%A0t%C3%ADtek&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pap%C3%ADr
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Potisk&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Lepidlo
http://cs.wikipedia.org/wiki/Povrch

a podacim dokladu. Podaci ¢isla na Podaci nalepce se pfi pfijmu na posté nesmi opakovat
v prubéhu obdobi 13 mésicii, aby nedochazelo k duplicitnimu pouzivani podacich Cisel. Na
piepazky post jsou pridélovany presné fady podacich Cisel vzestupné a spojité, které se tplné
spotfebuji. Zodpovédnost piepazkovych pracovnikil je chranit ptidélené fady CK pied

zneuZitim a vést fadnou evidenci v piipadé storna nebo ztraté téchto CK.
Podaci nalepka obsahuje:

v'RR = prefix pro Doporucenou zasilku,

v/ 00000014 = poradové ¢islo (rozsah od 1 do 99 999 999),

v'7 =kontrolni &islice,

v'CZ = suffix (dalsi suffixy pro smluvni hromadné podavatele: F, M, U, C, E, T, B, L
u t&chto podavateli ma CK jinou strukturu),

v'xxx xx = PSC podaci posty,

v/ XXXXXXXXXX = ndzev podaci posty.

Obrazek 1 - Podaci nalepka Doporucenych zasilek

Zdroj: Ceska posta - Intranet
1.3.2 Cenné nalepky

Cenna nalepka je ve tvaru malého obdélniku, ktery ssebou nese informace
0 zakladnich vlastnostech zasilky, naptiklad datum podéni, transak¢ni kod zésilky, ochranny
kod, hmotnost zasilky, oznaceni pozadovanych sluzeb ve zkratkach, cena sluzby v korunach
uhrazena v hotovosti nebo udaj o zplisobu uhrady ceny, ale také o pracovnikovi, ktery zésilku
ptijal od odesilatele. Spravné oznaceni a polepeni zasilky nalepkami je jednou ze zakladnich
podminek spravné prepravy a dodani zasilky od odesilatele k adresatovi takovym zplisobem,

aby byly fadné dodrZeny sluzby vyplyvajici z nalepek.

13



Cenna nalepka Apost ma stejné provedeni pro vSechny druhy zésilek. Rozméry
nalepky jsou 67 x 30 mm a jsou dodavany v arSich. Na jednom listu je 24 kusi Cennych
nalepek. Na cennou nalepku se pfi piijmu zasilky pies systém Apost tisknou tiskdrnou
pocitate (dale jen PC) nasledujici udaje: PSC a nazev podaci posty, druh zasilky a podaci
¢islo; druh zésilky je uvedeny zkratkou RR, datum podani, transakéni kod zésilky, ochranny
kéd, hmotnost zasilky, oznaceni pozadovanych sluzeb ve zkratkdch, cena sluzby v K¢&

uhrazena v hotovosti nebo udaj o zptisobu thrady ceny.

Cenna nalepka ma bily podklad se Zlutym podtiskem, ktery tvoii logo a text ,,Ceska
posta®. Okraj nalepky, PSC a nazev podaci posty jsou tmavomodré. Obrys postovni znamky

rowr

s textem Ceska republika a ramed&ek pro podaci ¢islo jsou Eervené.

Obrazek 2 - Rozlozeni idajii na cenné nalepce

Rozlozeni udaju na cenné nalepce

PSC a nazev posty s
256 01 BENESOV U PRAHY 1

ramedek pseudoznamka

pro podaci ¢islo [ R O44318

~— vyplatni hodnota
15.09.98 201 389 0.01%g 12.60 - yp
f L1 1
zkratky druhu sluzeb] ’ \ hmotnost zasilky
datum podani zasilky ochranny kéd

druh zasilky (transakéni kéd)

@aposiic.cz

Zdroj: Ceska posta - Intranet

V roce 1991 byl u CP zahajen projekt automatizace postovnich piepazek, ktery byl
jesté pred jeho dokonéenim rozsifen na automatizaci celé posty. Tento projekt byl nazvan
Apost — automatizace post a vV poloving€ roku 1993 byla zahajena jeho pilotni instalace. Apost
je softwarovy systém, ktery pouzivaji automatizované poSty, umoziujici online komunikaci
Vv realném &ase pomoci ISDN linky nebo datové sité CP, jedna se o textovou aplikaci.
Aplikace Apost je naprogramovana v jazyku C++ pod opera¢nim systémem Linux a pokryva

vSechny ¢innosti realizované na ptepazce nebo v zazemi posty. >

>Cenné nalepky, Apost. [online]. 2012 [cit. 2012-09-15].
Dostupné z: http://www.apost.voras.cz/clanek/udaje-cn/
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1.3.3 Dopliikové nalepky

Dopliikové nalepky dopliuji individualni zachazeni se zasilkami v prubéhu prepravy
a dodani k adresatovi. Zasilky se podle pozadované doplitkové sluzby polepuji doplitkovymi
nalepkami. Obsahuji zkratky jednotlivych sluzeb doprovazejici zéasilku od podani, pfi

ptepravé az po dodani k adresatovi. Dopliikové nalepky a jejich zkratky:

v'D — dodejka,

v'VZ - dodani do vlastnich rukou (tj. dodani do vlastnich rukou adresata, zmocnénce,
zédkonného zastupce nebo zmocnénce zakonného zastupce),

v'DZ - dodejka dodéani do vlastnich rukou (tj. dodani do vlastnich rukou adresata,
zmocnénce, zakonného zastupce nebo zmocnénce zakonného zastupce),

v'VR - dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata,

v'DR - dodejka dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata,

v'U3 - ulozit jen 3 dny,

v'U7 - ulozit jen 7 dni,

v'UX - ulozit jen 10 dni,

v'UO - ulozit, kdyz je adresat nezndmy nebo se odstéhoval,

v'DA - dobirka s postovni poukazkou A,

v'DC - dobirka s po$tovni poukazkou C,

v'DS - dobirka se sloZenkou,

v'PR - prioritné — letecky,

v'NU - neukladat,

v'"ND - nedosilat,

v'NL - neprodluzovat lhiitu pro vyzvednuti zasilky,

v'LH - prodlouzit lhiitu pro vyzvednuti zasilky,

v'SA - nevracet, vloZit do schranky,

v'NS - nevkladat do schranky,

v'PS - opis podaci stvrzenky,

v'Z - podani po meznim ¢ase pro podani,

v'AT - oznadmeni pfichodu postovni zasilky kratkou textovou zpravou SMS,

v'AE - oznameni pfichodu postovni zasilky elektronickou zpravou e-mail,

veA - oznameni o piichodu postovni zasilky kratkou textovou zpravou SMS

a elektronickou zpravou email,
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v'DM - ozndmeni o dodani postovni zasilky kratkou textovou zpravou SMS,

v'DE - ozndmeni o dodani postovni zasilky elektronickou zpravou e-mail,

veD - ozndmeni o dodani poStovni zasilky kratkou textovou zpravou SMS
a elektronickou zpravou e-mail,

v'0Z - odpovédni zasilka.’

1.3.4 Podaci stvrzenka

Podaci stvrzenka je doklad o tom, Ze odesilatel piedlozil zasilku CP a ta ji za

sjednanych podminek doda adresatovi. CP stvrdi podani zapsané zasilky na podaci stvrzence.

Podaci stvrzenku vyplni odesilatel a predklada spole¢né se zésilkou. Podaci stvrzenkou miize

byt:

v'Podaci listek,

v'Postovni podaci arch,
v'Novy Postovni podaci arch,
v Elektronicky podaci arch,

v'Pfijimaci kniha doru¢ovatele.

Podaci stvrzenky vydava posta zdarma. Podaci stvrzenky jsou také k dispozici ke

stazeni na webovych strankach CP. Zvolit formu podaci stvrzenky je véci odesilatele. Jestlize

odesilatel pouziva pii podani zasilek podaci stvrzenky, které CP stvrzuje otiskem pomoci

systému Apost, uprava vzhledu tiskopisu ze strany odesilatele neni mozna.

Posta na podaci stvrzence stvrzuje:

v'daje uvedené odesilatelem,

v'sjednané sluzby a tikony,

v'podaci ¢&islo postovni zasilky,

v'den podani postovni zasilky,

v celkovou cenu a samostatné jeji ¢ast, kterd byla uhrazena pti podani v hotovosti,

v'hmotnost zji§ténou pfi podani.’

*CESKA POSTA, POSTOVNI PRAVIDLA I, Vieobecna ustanoveni postovni sluzby, Schvaleno vynosem Ceské
posty, s. p., €. j. SNP 1979/2002 — P/3 ze dne 28. Cervna 2002, ISBN 80-86437-09-4, plati od 1. listopadu 2002.

'CESKA POSTA, POSTOVNI PRAVIDLA I, Vieobecna ustanoveni postovni sluzby, Schvaleno vynosem Ceské
posty, s. p., €. j. SNP 1979/2002 — P/3 ze dne 28. Cervna 2002, ISBN 80-86437-09-4, plati od 1. listopadu 2002.
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Nové je udélena vyjimka pro zékazniky, ktefi nepfedkladaji podaci stvrzenku, ale

museji mit zfizenou zékaznickou kartu.

1.4 Carovy kod

"CK je nejrozsirenejsi metoda automatické identifikace. Sklada se z tmavych car a svétlych
mezer, ve kterych jsou zakodovany rizné informace (Cislo artiklu, cislo vyrobce, cena,
hmotnost, skladové informace, jméno osoby atd.). Ke cteni a dekodovani caroveho kodu slouzi
snimace, které na principu svétla dokazi prevést informace v podobé cCisel a znakii do pocitace

T v, ’ Voo . . o7 8
Ci jiného zarizeni, kde Ize s témito informacemi dale pracovat.

1.4.1 Historie Carového kédu

Technologické kofeny CK se datuji k roku 1932 a svym ptivodem pochazeji ze
Spojenych stati americkych. Na Harvardské univerzité byl zahajen prvni projekt studentli pod
vedenim Wallace Flint. V projektu se jednalo o navrh urcitého automatizovaného systému.
Ten mél usnadnit praci v prodejnach tim, ze zadkaznici po vybrani zbozi z katalogu, ktery by
obsahoval i kupony s CK, by tyto odtrhli a pfedloZili v obchodni zoné a viechno pozadované
zboZi by obsluhujici nasnimal pfes tyto kupony, vyhledal ve sklad€ a zdkaznik by na jednom
misté¢ obdrZel jak celkovy ucet, tak 1 pozadované zboZzi. Projekt byl vSak velmi finan¢né
naroény a jesté v mnoha oblastech nedokonaly, proto nedoslo k jeho realizaci.” Se vznikem
prvniho CK jsou zmifiovdna jména Bernard Silver, absolvent Drexlerova technického
institutu a jeho ptitel Norman Joseph Woodland. K datu 20. fijna 1949 zazadali o registraci
patentu této vyzkumné metody. Metoda umoznovala automatické ¢teni. Patent jim byl udélen
vroce 1952. Moderni k6d byl tvofen &tyfmi svétlymi ¢arami na tmavém pozadi. CK byl
stanoven na zékladé¢ pfitomnosti a nepfitomnosti Car s definovanymi mezerami. Bylo
dosazeno 7 moznosti, moznosti 1023 bylo dosazeno s deseti ¢arami. V roce 1966 zacalo
vyuzivani kodi v komer¢ni oblasti, ztvarnéni myslenek Silvera a Woodlanda do praxe bylo
prevést CK na soustiedné kruznice tzv. byéi oko. To umoziovalo &ist kéd v kterémkoliv
sméru. Od tohoto zplisobu se ustoupilo, protoze takto prevedeny kod zabiral spoustu mista

a vroce 1970 se pouzivaly CK v té podobé, v které jej zname dnes. Prvni vyrobek na svété

8Carové kody, Wikipedie oteviend encyklopedie [online]. 2012 [cit. 2012-09-15].
Dostupné z: http://wiki knihovna.cz/index.php?title=Carové kody

%Jak vznikl Céarovy kéd, OVERTHERE.[online]. 2012 [cit. 2012-09-15].
Dostupné z: http://overthere.blog.cz/0601/jak-vznikl-carovy-kod
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byl zakoupen v supermarketu Marsh v Troy v Ohiu ve Spojenych statech americkych. Carovy

kod byl nasnimén prvni éteckou v roce 1974.%°
1.4.2  Vyuziti Carového kédu u Ceské posty, s. p.

Pouzivani CK pro identifikaci zasilek zavedla CP jiz v kvétnu 1994 pro dobirkové
baliky firmy Quelle. Na viech postach v Ceské republice je od 1. 9. 2010 spusténo podani RR

pouze s CK. Dnes se CK ve vnitrostatnim styku pouZiva pro viechny druhy zasilek.

V soucasnosti existuje vice jak 200 druhti CK. Rozdéluji se podle zptisobu rozloZeni
Car a mezer a kazdy ma svoji symboliku. Symbolika znamena popis pravidel urcujicich
zpusob kodovani dat do ¢ar a mezer a maji typické vyuziti. Zakladni rozdéleni symbolik je na
kody souvislé a diskrétni, mohou se dé€lit i podle toho, maji-li pevnou nebo proménnou délku.
CK nové generace jsou oznatovany jako dvoudimenzionalni kédy. Podle uziti miizeme
rozdélit CK na kédy pouzivané v obchodech, na kédy uzivané v primyslu a na specialni uziti

napfiklad v transfuznich stanicich, postovni CK a dalgi.**

1.4.3 Technické parametry Doporuéené zasilky s Carovym kédem

U CP je pozadovan alfanumericky CK typu C128, s pevnou délkou 13 kédovanych
znaki. Jedna se o jednodimenzionalni CK s relativné velkou informaéni hustotou. Zadny dalsi
CK C128 s délkou 13 znakil na adresni stran& zasilky by byt nemé&l. Umisténi dalsiho CK
podavatelem jiného typu a délky na adresni stranu zasilky je nutné projednat s CP.
Primysloveé kody, které se pouzivaji pro obchodni a logistické ucely, na kddovani informaci
o daném vyrobku napftiklad ¢islo artiklu, datum dodani, datum vyroby, trvanlivost, hmotnost,
velikost a jiné. Kazda z informaci mé sviij aplikacni identifikator, ktery udava, o jaky typ
udaje se jedna. Do tohoto kodu je mozno zakddovat 102 znakt, kde kazdy znak je urCovéan

v .y . . . .12
tfemi carami a tfemi mezerami.

Historie ¢arovych koda, LOGISTIKA IHNED [online]. 2012 [cit. 2012 -09-15 ].
Dostupné z: http://logistika.ihned.cz/c1-20220760-historie-carovych-kodu

Fask, spol. s. r. 0., Software [online]. 2012 [cit. 2012 -09-15].
Dostupné z: http://www.carovy-kod.eu.

2Carovy kod, Payment [online]. 2012 [cit. 2012-09-15]
Dostupné z: http://www.carovykod.com/index.php?id=2&lang=cz
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1.5 Zatizeni pro ¢teni Carovych kédu

Zatizeni pro &teni CK zajidtuji korektni preéteni kodu a predani dat do PC. Podle

principu Cteni se rozeznavaji Cteci pera, snimace a laserové snimace.

Kazdy kod se sklada z tmavych ¢ar a svétlych mezer, které¢ se identifikuji pomoci
snimag, které vyzaiuji ve velké mife ervené svétlo. Cervené svétlo je pohlcovano tmavymi
¢arami a odrazeno svétlymi mezerami. Snimac zjiStuje vSechny rozdily a ty preménuje
v elektrické signaly, které odpovidaji Sifce Car a mezer. Signaly jsou prevedeny na Cislice
nebo pismena jaka obsahuje piislusny CK. Kazda ¢&islice nebo pismeno je v CK zaznamenana
pomoci pfedem presné definovanych Sifek ¢ar a mezer. Veskeré informace, které jsou
zakédované v CK mohou zahrnovat v podstaté cokoli, napiiklad &islo vyrobee, &islo vyrobku,

P v , ee .o, 1.+ 13
misto uloZeni ve skladu, pracovnika skladu a jiné udaje.

Zatizeni pro ¢teni CK nebo také snimaci zatizeni mizeme rozdélit podle kompatibility

se systémem. Mohou byt zalozeny na online systému nebo pracovat v offline rezimu.
1.5.1 Snimace online

CP pouziva ve svych provozech riizné typy snima&t CK. Na postach pfi piijmu zasilek
u prepazek post jsou snimace typu on-line naptiklad Recotec, CCD-80 SX, LS 2603, LS
3603, IT 3800. Snima¢ je se systémem neustale propojen pies klavesovy vstup do PC. Po
sejmuti kodu pracovnikem je kod prenesen do systému Apost a mize se s nim dale pracovat,

tento kod jiz mlize obsahovat nékteré informace.
1.5.2 Snimace offline

Tato snimaci zafizeni v sob& nesou interni pamét, na kterou zaznamenavaji nasnimané
kody. Pro ptfenos dat ze snimace do systému je zapotiebi vlozit snimac do tzv. zdkladny,
pomoci které data importuji do systému Apost. Pro snimani CK v dodejnach, v tiidicich
a vypravnich provozech a u Sbérného piepravniho uzlu, pouziva CP snimace typu off-line,
napiiklad CPT 711, PDT 3100, nov€ zacinaji byt v pfepravnich uzlech pouzivany snimace
bezdratové. Pro realizaci automatizovaného t¥idéni balikti pouziva CP balikové tiidice.

Ttidice dopliuji staciondrni snimace.

BCarovy kod, KISK [online]. 2012 [cit. 2012-09-16].
Dostupné z: http://kisk.phil.muni.cz/wiki/%C4%8C%C3%A1rov%C3%BD_k%C3%B3d
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1.5.3 Tiskarna Olivetti

Na piepazkovych pracovistich CP se pouzivaji tiskarny Olivetti PR2 plus, piimo
napojené na systém Apost. Tyto specidlni maticové tiskarny, které umoznuji potisk formulaia,
také tisk do samostatnych listi, vicestrankovych pripist, opakovany tisk do formulaid,
zpracovavaji kompletni rozsah bankovnich formulédit, dokladi rtznych velikosti
a predtisténych formulafovych karet nebo jinych dokumentii, dokladt, naptiklad cennych
nalepek, postovnich poukazek, provoznich dokladii a mnoho dalSich obchodnich ¢i jinych

transakci.

Obrazek 3 - Tiskarna Olivetti PR2 plus

Zdroj: Olivetti PR2 plus, www.

Maticové tiskarny neboli jehlickové tiskarny pouZzivaji k tisku tiskovou hlavu, kterd
obsahuje sadu pod sebou umisténych jehli¢ek. Hlava se pohybuje ze strany na stranu po listu
papiru, ptes barvici pasku naplnénou inkoustem se otisknou jehlicky na papir. Kazdy bod je
vykreslen malou kovovou jehlou, fizenou elektromagnetem piimo nebo pomoci malych
vahadel. Pohybliva cast tiskarny se nazyva hlava. Pti pfejeti listu papiru z jedné strany na
druhou listu papiru vytiskne jeden fadek textu. JehliCkové tiskarny mohou mit ulozené
jehli¢ky i vertikalné. V piipadé vétsiho mnozstvi jehliCek se zvySuje hustota jejich dopadu,
tim 1 kvalita tisku. Tiskarny se rozliSuji podle poctu jehli¢ek. Pocet jehlicek je 2, 7, 9, 18, 24
a vice. Tiskéarna Olivetti PR2 plus disponuje 24 jehlickami. Tyto tiskdrny maji stejnou funkci
jako klasicky psaci stroj, s tim rozdilem, ze mizeme pouzit rizné druhy pisma, ale také
tisknout 1 obrazky. Tyto tiskdrny jsou urCeny pro specidlni pouziti. Nabizi rychlost

zpracovani, zcela automaticky provoz pii vysoké produktivité, specidlni funkce, vyrazné
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nizké provozni ndklady. Toto zafizeni je jedno z nejmenSich a nejtisSich dokladovych
tiskaren. Presny tisk do pfedem definovanych pozic, barvici paska nové technologie umoznuji
tisk az 10 milionii znakd, tichy provoz, esteticky vzhled, pracovni zatizeni vice jak

300 transakci denné. ™
1.6 Radiofrekvenéni identifikace

RFID - radiofrekvencni identifikace. RFID je bezdotykova automatickd identifikace
objektu. Slouzi k pfenosu a ukladani informaci pomoci radiofrekven¢nich vin. Informace jsou
v digitalni podobé ukladany do RFID tagu, z kterych se nasledné mohou nacitat pomoci
Ctecich zafizeni. Mohou se opakované piepisovat pomoci radiovych vin. Zpracovani se
provadi po jednotlivych &tenich stejné tak jako se pouziva u CK, ale s tim rozdilem, Ze zde je
zpracovani hromadné. Tato technologie dokaze identifikovat objekt na vétSi vzdalenost,

Vv redlném case, bez ptimé viditelnosti objektu.
Zakladni komponenty RFID:

v'RFID tag - transpordér
v'RFID ¢tecka - reader

v'¥idici software

U nejpouzivangjsi technologie komunikace je energie pfendSena ve formé indukce
elektromagnetického pole ze ¢teCky do antény tagu, neboli transpondéru. Slovo transpondér
vzniklo sloudenim slov pfenos — odpovéd’. Ctecka dodava energii tagim. Ridici software

pfedstavuje spravu, analyzu dat z tagli, které nacte ¢tecka, obstarava vzajemnou komunikaci.
RFID je pouzivana jiz nékolik desitek let, predevS§im v primyslu a vojenstvi. V dalSich
letech tuto technologii lze najit i v logistice, zdravotnictvi, bezpe¢nosti, doprave, ale
1 v identifikaci zvifat, pivovarnictvi a jinych odvétvich.
1.6.1 Radiofrekven¢ni identifikace - tag

Tag, nosi¢ informaci v RFID systému. Tag je umistény na plastové podlozce. Kazdy
tag se sklada z mikroCipu a antény. Spojeny je se spiralovou anténou, pomoci které

komunikuje se snimacim zafizenim. Zékladni funkci RFID tagu je ulozeni dat do vnitini

YJehlickova tiskarna, Wikipedie oteviend encyklopedie [online]. 2012 [cit. 2012-09-16].
Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Jehli%C4%8Dkov%C3%A1_tisk%C3%Alrna
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paméti a poskytnuti téchto uloZenych udaju RFID systému. Tag, coby nositel informace,

muze byt ve formé¢ Stitku nebo v zapouzdiené podobé¢ riznych tvart, velikosti a materiali.

Tag jako pfijimac¢ je schopen si sam odebrat urcit¢ mnozstvi energie
z elektromagnetického pole ¢teciho zafizeni a nésledné ho vyuzit pro zpétnou odpoveéd’. RFID
tag ma nékolik pamétovych bank, nékdy pouzivany i termin ulozist. Prvni pamét'ova banka
obsahuje 8 - 36 bitové unikatni ¢islo EPC — elektronické unikatni ¢islo (dale jen EPC), které
muze byt piidéleno kazdému jednotlivému konkrétnimu kusu objektu. EPC koéd jednoznacné
identifikuje dany tag, respektive objekt. EPC se pfidéluje centralné vyrobciim v jednotlivych
fadach. Druha pamétova banka nese informaci PIN — vyrobniho ¢isla, které vypalili pfi
vyrobé tagu, slouzi pouze pro cCteni. Tieti pamétova banka slouzi pro uzivatele RFID.
Uzivatel do této paméti zada potiebné informace o produktu nebo sluzbé. Informace v této
paméti lze ménit, pfepisovat, mazat. Tagy kromé pamétovych bank maji prostor pro dalsi

informace, které ukladaji nebo odesilaji spolu s identifikaénim &islem.™

Obrazek 4 - RFID tag

¢ip
propropojeni
anténa
Zapouzdreni

Zdroj: Kodys, www.

1.6.2 Druhy tagi

Riizné druhy tagii se provozuji na rznych vinovych délkach. Volba vhodné frekvence
rychlej$i pfenos dat a zarovenl komunikace mezi ¢teckou a tagem bude na delsi vzdalenost.
Z této volby vyplyva celd tfada dalSich omezeni, jako napiiklad dosah ctecky, fyzikalni
omezeni, zdkonnd omezeni, rychlost ¢teni a zapisovani, pouzitelnost v rizném prostiedi.

Evropska unie se soustfed’uje na rozsah 865 az 869 MHz.

,, Pasivni Stitek neobsahuje baterii; energii dodava ctecka. Kdyz radiové viny z ctecky

dopadnou na pasivni §titek, svinutd anténa v Stitku vytvori magnetické pole. Stitek z néj

RFID tag, Kodys .[online]. 2012 [cit. 2012 -09-15 ].
Dostupné z: http://www.kodys.cz/rfid.html
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nacerpd energii, kterd aktivuje obvody ve Stitku. Stitek pak odesle informace zakédované

s wirg 16
v pameti Stitku “.

Obrazek 5 - Pasivni RFID

Zdroj: IBM, www.
., Aktivni stitek RFID je vybaven baterii, ktera muze byt pouzita jako castecny nebo
uplny zdroj energie pro obvody a anténu Stitku. Nékteré aktivni Stitky obsahuji vyménné

. Vv ooer oy ’ Ve s ee 7 v .r v ro. 17
baterie umoznujici dlouholeté pouziti; jiné predstavuji uzaviené jednotky.

Obrazek 6 - Aktivni RFID

Zdroj: IBM, www.

Stitky sledujici stav maji nejenom baterii, ale obsahuji rovnéz obvody, které &tou
a predavaji diagnostické udaje zpét do svého senzorického systému. Tyto Stitky monitoruji
podminky prostiedi, komunikuji s jinymi prvky a spolupracuji pii sbéru dat, které¢ by jediny
senzor nebyl schopen detekovat. Informace jsou pak ptedavany do koncovych systému
pomoci sitového software. Software zde slouZi pro spravu, predzpracovani dat, filtraci dat

a analyzu ziskanych dat z tagii, obstarava komunikaci se cteckami.
1.6.3 Radiofrekvenéni identifikace — snimac - zapisovaé

Hlavni komponentou kazdého RFID identifikaéniho systému je RFID snimac,

zapisoval, ktery zajiStuje komunikaci mezi RFID tagem a uZivatelskym obsluznym

187améfeno na RFID- Ceska republika, IBM [online]. 2012 [cit. 2012 -09-15].
Dostupné z: http://www-05.ibm.com/cz/ideasfromibm/rfid/index1.html

YZaméteno na RFID- Ceska republika, IBM [online]. 2012 [cit. 2012 -09-15].
Dostupné z: http://www-05.ibm.com/cz/ideasfromibm/rfid/index1.html
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programem. Jednotlivé typy RFID snimact - zapisovacu se lisi frekvenénim pasmem
a vykonem. Sejmutim RFID tagu se v uzivatelském programu do vnitini paméti tagu zapisuji
informace, které s sebou produkt, sluzba ponese ve Stitku RFID. Tyto informace se mohou

piepisovat i mazat.™®
1.6.4 Radiofrekvencéni identifikace - ¢tecka

Ctecka, n¢kdy pouzivano slovo reader, je elektronické zafizeni, které pifes anténu
zprostiedkovava komunikaci s tagy a cte ulozeny EPC. Cteci zafizeni mize mit fixni podobu

v podobé& napiiklad RFID brany nebo mobilni ve formé¢ datového snimace.

Ctecka vysila do okoli elektromagnetické pulsy. Pokud se v blizkosti objevi RFID tag,
vyuzije pfijimanou energii k nabiti svého napajeciho kondenzatoru a odesle odpoveéd’. Tagy
vysilaji bud’ jedno ¢islo EPC nebo PIN urcené pii jejich vyrobé, nebo disponuji navic jesté
dalsi dodate¢nou paméti, do které lze zapisovat nebo ¢ist dalsi informace. Soucasna Cteci

zatizeni dokazou najednou nacist az n¢kolik set ¢ipli za minutu.
1.6.5 Mobilni platebni terminaly

Mobilni platebni terminal je elektronické zafizeni. Termindal slouZi pro sbér dat,
provadéni platebnich transakei, tisk dokladii, uchovavani potizenych dat. Podle ti¢elu pouZziti
mize byt terminal pro snimani dat vybaven &éte¢kou CK, RFID nebo magnetickych karet,
¢teckou PIN kodu, ¢teckou otisku prstl a termalni tiskarnou Akumulator v terminalu umozni

provoz az desitek hodin.
1.6.6 Radiofrekvenéni identifikace — brana, anténa

RFID brana, jedna se o automatickou robustni stacionarni RFID brana pro vytvareni

RFID ¢tecich zon ve vstupech, vystupech, prijezdech nebo na expedi¢nich rampach.

Brana muze byt dnes nahrazena ultra tenkou anténou vhodnou také pro vytvareni
RFID c¢tecich zon ve vstupech €i dvetnich prostorach, kterd umoziiuje neviditelnou instalaci
pfimo dovnitt dvefnich zarubni a vyznacuje se malymi rozméry 155 x 100 x 2 mm,
estetickym designem a unikatnim ultra tenkym profilem. Tam, kde je vyZzadovan maly, tenky

a esteticky profil antén s kratkym dosahem, aplikace vyzaduje malé a neviditelné vestavéné

18 Antény, Internetové obchodni centrum [online]. 2012 [cit. 2012 -09-15].
Dostupné z: http: //www.vltava2000.cz/carovykod/goodsdetail.asp?strGoodsiD=2130-1861
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antény nebo tam, kde chybi dostatek prostoru pro instalaci standardnich konvenc¢nich antén.

I pfes maly rozmér je mozné doséhnout &teci dosah antény 2 az 4 m.*

Obrazek 7 - Ultra tenka RFID UHF anténa

V CP vedle identifika¢nich kédi jsou pouzivany kédy pfi strojnim t¥idéni listovnich

Zdroj: BARCO — IT, www.
1.7 Metody pouZivané v CP

1.7.1 Jiné kédy

zasilek ve Sbérném piepravnim uzlu. Jsou to smérovaci CK aplikované na tfidéné zasilky
fluorescencéni barvou v pribéhu jejich prichodu tfidici linkou na zaklad¢ vyhodnoceni udajt
uvedenych v adrese zasilky. Tyto CK obsahuji informace o sméru, do kterého ma byt zasilka

zatfidéna. Tento kod je specifickym technologickym kddem pouZivanym pro tfidici zafizeni.
1.7.2 Dopis GeoQTL

GeoQTL je pracovni prostiedek podporujici tlohy analyz pro logistické problémy
pouzivané v postovnim prosttedi. Dopis GeoQTL je mobilni zafizeni na testovani kvality,
které umoznuje zaznam dat méfenim a poloh Global Positioning System (dale jen GPS), které
muze byt podano jako dopis. GeoQTL se sklada ze tii pevnych komponent: dvou baterii,

elektronického modulu fidici jednotky, antény GPS.

Tyto komponenty jsou namontovany v mékkém ramu a jsou elektricky propojeny

pomoci ohebnych kabeli. GeoQTL zalozeny na GPS reprezentuje novou generaci

BCarové kody, RFID a RTLS, Barco - IT [online]. 2012 [cit. 2012 -09-15].
Dostupné z: http://www.barco.cz/?id=produkty&sel=slim-rfid-uhf antenna
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elektronického méficiho zatfizeni ve tvaru dopisu. Plni pozadavek zakaznika na zjisSténi tras
dopisti od odesilatele k adresatovi velmi detailnim zptisobem. Miize byt popsana cela trasa
postovni zasilky, udalosti na cesté a popis, kde zasilka byla v pribéhu této trasy, také historii
pohybu zasilky. “Nepferusené” je vlastnost, kterd pro sledovani polozek zalozeném na GPS
neni normalnim procesem, nebot’ napi. dopis probihd komplexem logistického fetézce pfi
pouziti riznych dopravnich prostfedkl. Identifikovat bezpecné logistické faze, ve kterych
radiové viny sateliti nezasahnou piijima¢ GPS v testovacim dopisu. Pokud je dopis praveé
piepravovan v nakladnim automobilu s ochrannym ocelovym plastém nékladniho prostoru,

ktery brani priniku radiovych vin, vyzaduje sofistikované technické usili.

Obrazek 8 - Prehled testovaciho béhu

Vytvoffe iniciaizadcni Stannéte data a
sowhor a inicializuffe vy hadnotte
GeolTL testovaci beh
e
Q

Adresat

Testovaci bé&h

Zdroj: Ceska posta, Intranet

Pouze v kombinaci s jinymi technickymi prostfedky bude mozné ziskat dalsi
informace o pribéhu piepravy ¢i dal$iho zpracovani. Dalsi snimaci technologie, sparované
s logistickym principem a specidlni znalosti umoziuji rozpoznani dopravnich prostredk, ale
umoznuji i popis udalosti manipulace od prekladky, zpracovani v priubéhu stacionarniho stavu
ve tfidicich centrech. 1 kdyZz je zachazeni s dopisem velmi pohodlné, zafizeni neni

automatické. Podrobné analyzy vzdy pottebuji kombinaéni schopnosti lidského mozku.?°

CESKA POSTA, PROVOZNI INSTRUKCE, Systém testovani kvality GeoQTS, GQT S002czB_c¢ . © Siemens
AG 2009/Datum vydani: 28. 12. 2009

26



2 Analyza stavajiciho zpisobu zpracovani Doporucenych zasilek

RR se vztahuje k poskytovani univerzalni sluzby. Univerzalni sluzbu je CP povinna
poskytovat podle Zakona ¢. 221/2012 Sb. o postovnich sluzbach. Poskytovat na celém tizemi
Ceské republiky, ve stanovené kvalité, pro Sirokou vefejnost a za dostupné ceny. Tato sluzba
je ze zakona dostupna kazdy pracovni den a CP je povinna zajistit nejméné jedno postovni

podani a jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby.
2.1 Doporucena zasilka

RR je takova zasilka, u které CP stvrzuje odesilateli podani a dodani potvrdi adresat
této zasilky. Podminky rozmér zésilky, obsah, dodavani a ostatni podminky této sluzby,
podrobné stanovuji PoStovni pravidla 1. Doporucenou zasilku lze podat na kterékoli posté
v Ceské republice. Ke kazdé podané RR je zakaznik povinen vyplnit tiskopis a zvolit nékterou

z moznosti podani RR.

Vyhody RR je nizka cena v praxi, velmi rychlé dodani i do druhého dne, a to i pfi
podéni pted zaviraci dobou posty. CP u této sluzby negarantuje dobu dodani. Zasilky doruduji
listovni dorucovatelé, kteti maji klice od domu a byt, a tak 1ze dodat RR aZ do bytu adresata.
Slabou stranku RR lze specifikovat v pojisténi proti ptfipadnému poskozeni, ubytku nebo
ztraté. Automatické pojisténi je stanoveno na ¢astku 500 K¢. Tuto sluzbu je vhodné vyuZzivat
pouze pro ploché alevné zbozi. Pro zasilani kiehkého zbozi neni vhodné, protoze zasilky
tohoto druhu se pfepravuji v uzavérech. Omezené rozméry zasilky podle Postovnich pravidel

jsou uréeny na vySku maximalné do 5 cm.

Tabulka 1 - Mnozstvi podanych a dodanych RR za jednotliva obdobi

Vybrané obdobi Podani ks Dorucené ks
2008 114 249 442 57 172 761
2009 109 696 065 58 936 798
2010 95 624 187 59 237 442
2011 90 666 221 53 616 527
2012 86 175 367 48 502 899

Zdroj: udaje Ceské posty, Interni material

2.2 Carové kédy Doporudenych zasilek

Svétova postovni unie doporuéila CP pouzivat CK. CK jsou u CP vyuzivany fadu let

a slouzi jako levnd, spolehliva a pfesna metoda identifikace =zasilek v internim
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technologickém prostiedi. Zavedeni CK na RR piineslo zékaznikim i smluvnim
registrovanym podavatelim fadu pozitivnich dopadd do technologie podani RR. V procesu
podani se jedna o piechod od klasického ptredani podacich dat k efektivnéjsimu
elektronickému piedani pomoci elektronického podaciho archu (dale jen ePA) nebo
elektronického datového souboru. Vyhody zavedeni CK pro podavatele, kteti podavaji datové
zjednoduSeni procesu podani a vraceni zésilek jsou sniZzeni administrativnich ukont
v souvislosti s podanim zasilek, zrychleni prubéhu piipadného reklamac¢niho fizeni, sledovani
zasilek na webovych strankach CP prostiednictvim systému Track & Trace. Dal§imi
prednostmi CK obecné jsou také vyzrald technologie, velké rozsifeni ve viech odvétvich,
nizké naklady
a Citelnost pouhym okem, je nositelem dat, které si podnik sam uréi. Nevyhodou CK je
citlivost na kvalitni tisk, je nutny zésah ¢loveka, je citlivy na orientaci a je nutny opticky

kontakt.
2.3 Finan¢ni rozbor nalepek

Kazda RR musi byt podle PoStovnich pravidel polepena nalepkami. Nalepkou RR
s CK (dale jen Doporuéend zasilka s Carovym kodem), Cennou nalepkou a Doplitkovymi
nalepkami. Podaci nalepka, kterd obsahuje RR s CK je nalepena na podavanou zasilku pii
ptijmu od zékaznika, nasledné je ze systému Apost orazena Cennd nalepka, kterd je na RR
také nalepena. Pokud zakaznik pozaduje k podané RR nékterou z nabizenych sluzeb CP,

potom je RR polepena jesté Doplitkovymi ndlepkami upozoriiyjici na tyto sluzby.

CP nakoupi bianco materiadl Podacich nilepek od dodavatele, ktery byl vybran
ve vybérovém fizeni, které se fidi podle vefejné zakazKy. Vybrany dodavatel vstupuje s cenou
Podaci nalepky 0,03 K& a CP Odbor zpracovani centralnich uloh T & T potiskne nalepku
v cen¢ 0,10 K¢. £ =0,13 K¢.

Tabulka 2 — Spotieba Podacich nalepek RR

Rok Spotieba Podacich nalepek v ks Cena 1 ks Néklady CP
2012 86 175 367 0,13 11202 797 K¢

Zdroj: udaje Ceské posty, Interni material
Cenné nélepky CP netiskne. Dodavatel vybrany ve vybérovém fizeni dodaval do roku
2012 pro CP Cenné néalepky 1,58 K¢ za arch. Na jednom archu je nalepeno 24 ks Cennych

nalepek. Od roku 2013 probéhlo u CP nové vybérové fizeni, kde byl zvolen novy dodavatel,
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u kterého CP aktualn& pofizuje Cennou nalepku za 1,19 K¢& za arch plus DPH 21 %. Jeden
arch Cennych nalepek CP pofizuje v hodnoté 1.44 K& za arch. Jedna Cennd nalepka ma

hodnotu 0,06 K¢&.

V tabulce Cislo 3 je uveden celkovy pocet pfijatych zésilek, u kterych se polepuje

zasilka CK a Cennou nalepkou.

Tabulka 3 — Celkovy pocet piijatych zasilek v roce 2012 s Cennou nalepkou

Druh zasilky Spotieba Cennych nalepek v ks Cena 1 ks Néklady CP

RR 86 175 367 0,06 5170 522,02

BA 3 645 888 0,06 218 753,28

BX 5932614 0,06 355 956,84

0] 1717 387 0,06 103 043,22

VL 1495109 0,06 89 706,45

VX 728 474 0,06 43 708,44
Celkem 99 694 839 0,06 5981 690,34

Zdroj: udaje Ceské posty, Interni material

2.4 Podaci doklady
U CP lze zvolit tyto moznosti:

v'Podaci listek,

v'Postovni podaci arch,
v'Novy Postovni podaci arch
v'Elektronicky podaci arch,
v'Podéni Online,

v'Ptijimaci kniha dorucovatele,
v'PostBox,

v’ Z4kaznicka karta.

Podat RR u pfepazky posSty mohou zakaznici jako jednotlivei nebo smluvni,
registrovani podavatelé, ktefi maji sjednanou dohodu s CP. Jednotlivci pouziji k podani
takové zasilky Podaci listek, Postovni podaci arch (dale jen PA), Novy Postovni podaci arch

(dale jen nPA) nebo Elektronicky podaci arch. Zalezi tak na jednotlivci do jaké stvrzenky
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podaci data doplni. Registrovani podavatelé vyuzivaji pro podani RR nPA, ePA nebo Podani
Online. Podat RR lze také u dorucovatele a to prostfednictvim Ptijimaci knihy dorucovatele
a sluzbou PostBox (dale jen PB). Doporuceni CP, jaké tiskopisy zakaznici mohou zvolit

u mnozstvi podavanych zasilek, uvadi CP na svych webovych strankach.

Tiskopis Podaci listek, ktery pouzivaji zdkaznici CP pii podani RR je voln& dostupny
pro zakaznika na kazdé¢ posSt¢ zdarma. Ostatni druhy tiskopist, které si zdkaznik na
doporuéeni CP zvoli pro podani, mize zakoupit na kterékoli posté v Ceské republice, nebo

ma k dispozici zdarma ke staZeni na webovych strankach CP.

Tabulka 4 - Vybér tiskopist pro podavané mnozstvi zasilek

MnoZstvi Nepolepovac a | Polepovac (nalepky od Polepovac nebo
podanych nepotiskovac posty) potiskovaé
zasilek/
Zakaznik Piepazka Pirepazka Zazemi |Prepazka | Zazemi
Doporugeni Elektronicky .
Podaci listek podaci arch X X PodéaniOnline
Elektronicky Postovni
, | Moznosti po<viac1' a’rch podaci arch Datovy s.outior
Malé podani Postovni Elektronicky
(1 az 4 ks) podaci arch Podaci listek X X podaci arch
Doporugeni Elektronicky Elektronicky
podaci arch podaci arch X X PodéaniOnline
Postovni Postovni
o | Moznosti podaci arch podaci arch Datovy s'oul?or
Stiedni podani Elektronicky
(5 az 100 ks) Podaci listek Podaci listek X X podaci arch
Doporugeni Elektronicky
X podaci arch X X PodéaniOnline
Datovy soubor
Velké podani | MoZnosti Postovni Elektronicky
(101 ks a vice) X podaci arch X X podaci arch

Zdroj: Ceska posta - Intranet

2.4.1 Podani Podacim listkem

Pokud se zakaznik rozhodne zvolit pro podani RR tiskopis Podaci listek, ten je volné
k dispozici na kazdé posté nebo také v datové podob& na webovych strankdch CP. Vyplni
pozadované udaje dle predtisku na Podacim listku, uplnou adresu adresata a odesilatele
a pieda Podaci listek spolu se zasilkou pracovnici pfepazky. Na jeden podaci listek l1ze podat

pouze jednu zapsanou zasilku.

Ptepazkova pracovnice zésilku a Podaci listek pfevezme od zédkaznika a zadavé rucné
vSechny adresni udaje do systému Apost. Pokud klient podava pét kust RR, pfijme pracovnik

do systému Apost vnitinim kdédem jednotlivé podani, nad pét kust oznaci hromadné podani
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jinym vnitinim kodem. Udaje, které edituje do pole, je Identifika¢ni &islo (dale jen 1D), kam
nasnima piisluiny CK zésilky s prefixem RR a postfixem CZ, nasledné se edituji stavajici
pole hmotnost, sluzby, dobirka, je mozné editovat pole telefon, e - mail, pole ks se
automaticky nastavi na hodnotu 0 ks, pracovnik doplni udaj podle skute¢nosti, poté se edituji

adresni udaje, a to:

v pi{jmeni a jméno adresata,
v'PSC,
v'obec,
vulice,

v/&islo popisné.

Apost provede vypocet podle hmotnosti, sluzeb a platného ceniku. Pracovnice od
zdkaznika prevezme platbu v hotovosti nebo platbu kartou pouze PoStovni spofitelny.

Uhrazenim ¢astky se celd transakce zapise do systému Apost.

Stvrzeni podani na Podacim listku provede tiskdrna automaticky, protoze je napojena
na systém Apost, pro kazdy jednotlivy Podaci listek samostatné. Po stvrzeni podani na
Podacim listku se dale vytisknou Cenné nalepky. Na Cennou nélepku se vytiskne piepis
celého CK RR, vé&etné postfixu, a obé nalepky, Cenna nalepka Apost a Podaci nalepka RR,
ktera se nalepi na zasilku. Pokud odesilatel na Podacim listku neproskrtl policka sluzeb Udana
cena a Dobirka, proskrtne tyto udaje piepazkovy pracovnik. Stvrzeny Podaci listek vrati

odesilateli.

Podani RR s CK na Podacim listku je velmi zdlouhavy technologicky proces. Pokud
pracovnik piijme RR s poétem vétsim nez 2 ks a to z divodu zapisovani udaji o adrese
adresata do systému Apost. Pro klienta i pro pfepazkové pracovniky muze Cinit fadové

1 n€kolik desitek minut, zavisi zde na poctu podanych RR.
2.4.2 Podani Postovni podaci arch

PA vydava CP. PA je prodejnym tiskopisem &islo T11-038 a také k dispozici v datové
podobé na webovych strankach CP. Rozdil mezi témito tiskopisy PA a nPA. Tiskopis PA je
pfizptisoben nové technologii podani RR s CK, data z podani doplituji pracovnici ruénim
zapsanim. Data z podani u tiskopisu nPA doplni tiskarna PC napojend na systém Apost. Tyto
tiskopisy si k vyplnéni mize zvolit odesilatel nebo podavatel. Odesilatel, uvedeny na zasilce,

muze byt shodny s tim, kdo zasilku podava. Za podavatele se povazuje osoba nebo firma,
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ktera zajistuje podani za odesilatele. Odesilatel si tiskopis miize zakoupit na kterékoli posté
nebo ma datovy soubor k dispozici na webovych strankach CP. Podavanou zasilku Ize zapsat

do PA 1 jednotlive.
2.4.3 Pavodni Postovni podaci arch

Pavodni PA Ize i nadale vyuZivat, avsak podaci znaky jsou dopliiovany CP na
pfepazkach rucéné, a na zakladé toho muize dojit ke zdrzeni pfi podéni. Pii podani RR
puvodnim PA piepazkova pracovnice pievezme spolu s vyplnénym PA podévané zasilky
a zadava ruc¢né adresni udaje do systému Apost podle vyplnéného PA podavatelem. Edituje
idaje do pole ID, kde se nasnima pfislusny CK zasilky s prefixem RR a postfixem CZ,
nasledné se edituji stavajici pole hmotnost, sluzby, dobirka, je mozné editovat pole telefon,
e - mail, pole ks se automaticky nastavi na hodnotu 0 ks a pole doplni, poté se edituji adresni

udaje, a to:

v pi{jmeni a jméno adresata,
v'PSC,
v obec,
vulice,

v/&islo popisné.

Apost provede vypocet podle hmotnosti, sluzeb a platného ceniku. Pokud zdkaznik
piedlozi na podani RR na pivodni verzi PA, pracovnik pfepazky musi jesté¢ ruéné dopsat
pofadova &isla, ¢isla jednotlivych CK, hmotnost zasilek, cenu sluzby a pifjem zasilek stvrdit

V tomto archu otiskem denniho razitka a svym podpisem.

CK u RR podavanych prostfednictvim ptvodniho PA je velmi zdlouhavym
technologickym procesem, kdy pracovnik piepazky zapiSe do systému Apost, koddem pro
hromadné podani zasilek, musi kazdou z piedlozenych zasilek zvazit, nasledné polepit CK.
Vytisknout ze systému Apost Cenné nalepky a ty opé&t polepit na zasilky. Ru¢n¢ dopsat
vechny CK RR vé&etné hmotnosti a ceny sluzby do pivodniho PA. Tento technologicky
postup pfi piijmu RR s CK je velmi nepiijemny ze strany klienta, také velmi zdlouhavy

Vv technologickém postupu pfijmu téchto zasilek.
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2.4.4 Novy Postovni podaci arch

Podavatel si nPA muze pofidit na sviij naklad i s vlastni grafickou Upravou, musi mit
viechny naleZitosti jako nPA vydavané CP. Jestlize nékteré sluzby nejsou opakované
vyuzivany, nemusi byt uvedeny v nPA. Pocet nPA vyhotovuje podavatel podle ustanoveni
obsazeného v Dohod¢ o zptisobu thrady cen za poStovni sluzby. Do nPA lze zapsat

i jednotlivé podavanou zasilku.

Pracovnik ptepazky ptrevezme od odesilatele nebo podavatele vyplnény nPA spolu se
zasilkami. Zkontroluje u vSech podanych zasilek zasilaci podminky. Zkontroluje, zda jsou
zasilky sefazeny podle zapsanych Gdajii v nPA. Kazdou zasilku jednotlivé polepi CK, do
systému Apost zadd kod pro hromadné podani zésilek. Postupné u kazdé zasilky sejme
snimaéem CK a zasilku zvazi. Pfi podani vice zasilek stejné vahy je nasniména pouze jedna
zasilka. Pracovnik odpo¢ita podet ks RR. Do Apost se sejme snimadem CK prvni a posledni
gislo RR. Apost sam doplni &isla CK vypliiujici &iselnou fadu podacich &isel. Pokud
pracovnik piijme vice zasilek s rozlisnou vahou, pak je povinen zvazit kazdy dopis jednotlive.
Podaci znaky, kterymi jsou potadové Cislo, podaci ¢islo zasilky, cenu, hmotnost, zvolené
sluzby na konci celé transakce, vytiskne tiskdrna na nPA a cely dokument se uzamkne. Pfijaté

zasilky pracovnik stvrdi v tomto archu otiskem denniho razitka a svym podpisem.

Zasilky podavané prostiednictvim nPA jsou technologickym procesem, kde kazda
z predlozenych zasilek s riiznou hmotnosti se musi zvazit, polepit CK a vytisknout ze systému
Apost Cenné nalepky. Ty opét polepit na zasilky. Dale stvrdit nPA v systému Apost. Tento
technologicky postup pii pijmu RR s CK je mnohem ¢asové efektivnéjsim jak pro klienta,

tak pro pracovnika ptepazky.
2.4.5 Podani Elektronicky podaci arch

Tento zpusob spociva v predani podacich dat k podavanym RR podavatelem
v elektronické formé prostfednictvim ePA. Vlastni pfenos ePA na poStu je mozny
prostfednictvim USB nebo pomoci webové aplikace Podani Online. Seznam post, které

mohou ePA piijmout, je uveden na webovych strankach CP.

Pii podani RR s CK ePA piedlozi odesilatel u prepazky vlastni USB, jehoZ vlastnosti
musi byt upraveny podle navodu, ktery je k dispozici na webovych strankach CP. USB je
nutné naformatovat a v systému souborl nastavit pouze jeden typ. Pfi vice typl souborti by

nebylo mozné v systému CP USB pouzit a piedat data o podanych zasilkach. Na takto
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ptipraveny USB nahraje podavatel soubor ePA. Soubor ePA obsahuje kromé listu s prazdnym
archem, ur¢enym k vyplnéni, také navod pro vyplnéni, ¢iselny seznam sluzeb, které 1ze k RR
zvolit a mozné kombinace sluzeb. Po vyplnéni PA adresou adresata, pozadovanymi sluzbami
je nutné vyplnény PA ulozit jako CSV soubor. Takto ulozeny soubor bude obsahovat pouze

jeden list, pravé vyplnény ePA, ulozeny na USB.

Podavatel predlozi podavané zasilky. Pfepazkovy pracovnik USB vlozi do PC, kde
nejprve USB zkontroluje antivirovym programem. Pokud je vSe v pofadku, pfipoji médium
k systému Apost. Z USB ze souboru se na¢tou data o zasilkach do systému pro podani, opravi
se ptipadné chyby a odesilateli se stvrdi podani vytisténim na papirovou verzi podaciho archu.
Zaroven jsou na USB doplnéna data doplnéna o tdaje z podani. Tak je k dispozici kompletni
elektronicky soubor obsahujici jak predané udaje, tak udaje doplnéné postou. Cela transakce
se zapiSe do systému Apost. Pokud je podani realizovano pro smluvni klienty, zapisuje se
navic transakce pro identifikaci smluvniho klienta kdédem do Apost. Cely dokument

se uzamkne a nelze pfepisovat ani zménit zadné tdaje.

Po stvrzeni podani se tiskne nejprve ePA, ddle Cenné nalepky na RR. Obé& nalepky,
Cenna nalepka i Podaci nalepka RR, se nalepi na zasilku. Cenna nalepka se tiskne pouze pro
platbu hotovostni. Pti bezhotovostni thradé ceny se Cennd nalepka netiskne, na podané
zésilce je poznamka Placeno prevodem. Pracovnik doplni pouze otisk denniho razitka.
V ptipad€ provedeni storno transakce hromadného podani nelze jiz znovu pouZit stornované
carové kody zasilek.

Podani zésilek timto zplsobem jiZ neni tolik Casov€ naroc¢né, protoZze piepazkova
pracovnice jiz nemusi vypliovat jednotlivé udaje, ty jsou nacteny s USB, dopliiuje pouze
idaje z podani. Tim je hmotnost zasilky a sejmuti CK. Samotny tisk na ePA je proveden
v n¢kolika minutach, ale vytisténi Cennych nélepek a nasledné polepeni zasilek se musi

provest.

Zavedeni CK na RR pfineslo smluvnim registrovanym podavatelim fadu pozitivnich
dopadt do technologie podani RR. V procesu podéani se jednd o ptrechod od klasického
predani podacich dat k efektivnéjsimu elektronickému piedani pomoci ePA nebo
elektronického datového souboru. Vyhody zavedeni CK pro podavatele, ktefi podavaji

datové: zjednoduSeni procesu poddni a vraceni zésilek, snizeni administrativnich tkoni
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v souvislosti s podanim zasilek, zrychleni pribéhu piipadného reklamacniho fizeni, a navic,

sledovani zasilek na webovych strankach CP prostiednictvim systému Track & Trace.
2.4.6 Podani Online

Podani Online je zpracovani podacich dat k zasilkam a jejich pfedani online pfenosem
na podaci postu, zasilky je pak nutné pouze fyzicky predat. Smluvni podavatelé CP mohou
podavat RR prostfednictvim aplikace Podani Online. Smluvni podavatel je smluvni zdkaznik,
ktery uzaviel dohodu s CP, a tato smlouva obsahuje mimo jiné i mnoZstevni slevy vztahujici

se k podavanym zasilkam dle platného ceniku CP.

Smluvni podavatel do aplikace Podani Online mize importovat podaci data
prostiednictvim souborti nebo ru¢nim zaddnim udaju pro podéani zasilky. ID zasilky ptidélené
CP klientovi, které se sklada z &islic a pismen, je piidélovano zasilkam s CK. ID ¢&islo zasilky
je automaticky generovano aplikaci. Tiskarna PC je vytiskne na bianco $titek, ktery se nalepi
na piislusnou zasilku. Kvalitu tisku CK projednava, ovéiuje a schvaluje CP s podavatelem
predem. Podéani Online umoznuje pouzivat Bezdokladovou dobirku, ktera nahrazuje
papirovou PoStovni dobirkovou poukdzku. Dobirkova castka je na zakladé elektronicky
pfedanych podacich dat zavedena do systému Apost a pfijem vybranych penéznich ¢astek se
vyrazné zrychli. Po ukoncéeni importu dat nebo ukonceni rucniho pofizovani je tieba uzaviit
podani. Po uzavieni podani jsou data k potizenym zasilkdm odeslana formou online pfenosu

na podaci postu.

Zasilky je nutné podaci posté piedat fyzicky. Zasilky jsou jiz opatieny CK
a veSkerymi udaji pro podani zasilek. Pracovnik v zdzemi poSty v systému Apost nalezne
soubor od daného podavatele a provede aktualizaci podanych zésilek. Tyto RR Apost
automaticky vygeneruje jako fadné podané a zaevidované v systému Apost. Pracovnik odbavi
tohoto podavatele po fyzickém piedani zésilek na poStu beéhem dvou az tii minut, a to
V zdzemi poSty bez pritomnosti podavatele. Toto podani nezatéZuje ani pracovniky prepazek

dlouhymi technologickymi procesy, ani klienty, ktefi uSetii ¢as straveny u prepazky.

Datové podani je vyuzivané pro snadné elektronické podani RR. Je to rychly, moderni
a komfortni zplisob pieddni podacich dat k zésilkdm. Podavatel doda podavané zasilky

fyzicky na podaci postu a nec¢ekd, az budou zésilky zpracované.
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2.4.7 Prijimaci kniha dorucdovatele

Dorucovatel pfijimé na dorucovaci pochlizce zapsané zasilky, které stvrzuje na Podaci
stvrzence. Podaci stvrzenka je prvopis Prijimaci kniha dorucovatele. Piijimaci kniha
dorucovatele je blok s 50 ¢islovanymi dvojlisty. Dorucovatel nesmi pfijimat zapsané zasilky
a hotovosti bez vydani této podaci stvrzenky. Vyplni podle ptedtisku na podaci stvrzence

pfedepsana data, kterymi jsou:

v/ ¢islo dorucovaciho okrsku,

v'ptepis ¢arového kodu,

v’ odesilatel a adresat,

v'telefonicky a emailovy kontakt,

v"dohodnuty zpisob kontaktu pro komunikaci s klientem,
v"hmotnost,

v'dopliikové sluzby,

vcelkovou cenu sluzby,

vceny sluzby do kolonky,

v'datum podani,

v'podpis dorucovatele.

Potvrzenim pro odesilatele o tom, ze dorucovatel od n€ho pievzal RR, slouzi prvopis
Pfijimaci knihy dorucovatele. Pripis zistavda v bloku dorucovatele. Na jednu Podaci
stvrzenku mlZe byt stvrzeno podani pouze jedné zapsané zasilky. Doruc¢ovatel obdrzi podaci
nalepky s CK, které nalepi na piijimanou zasilku Po ukondeni dorucovaci pochiizky
dorucovatel preda prijimajicimu pracovnikovi pfijaté zasilky na pochiizce spolu s Ptijimajici
knihou dorucovatele a vybranou hotovosti. Pracovnik zasilky pifezkousi a zaeviduje do
systému Apost. Do Pfijimajici knihy doplni pracovnik otisk denniho razitka a svlij podpis na
dikaz toho, Ze zasilky od dorucovatele ptijal. Dorucovatel piedd odesilateli dohodnutym
zpusobem noveé stvrzeny Podaci listek v Apost a pfevezme zpét pivodné predany prvopis

podaci stvrzenky.

Pfijiméani zapsanych zésilek na pochlizce dorucovatelem je vyuZivanou sluzbou
pfedevsim v oblastech, kde neni bézn¢ dostupnd posta. Pfedev§im ve velmi malych obcich,
kde dorucuji motorizovani dorucovatelé. Proces je zatizen vypisovanim podaci stvrzenky

o prevzeti zapsané zasilky. Dorucovatel musi pfed odchodem na pochlizku neustale
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kontrolovat, zda ma dostatek mista v Pfijimaci knize dorucovatele a zda s sebou nezapomnél

vzit na pochizku Podaci nélepky RR.
2.4.8 PostBox

PB, sluzba se zvlastnim zptisobem podani bez nutnosti navstivit poStu, urcena

vyhradné pro klienta Zakaznické karty.

Obrazek 9 - PostBox

Zdroj: Ceska posta - Intranet

Ke kazdé dodaci adrese, ke které klient vlastni Zakaznickou kartu, ma ptidélen jeden
PB. Dorucovatel a klient sjednaji dohodu o dohodnutych intervalech vyzvedavani zasilek
z PB a formu uhrady postovnich sluzeb, umisténi PB a o mnozstvi Podacich a Doplikovych
nalepek. Kopie smlouvy se ponecha klientovi. Dorucovatel pifeda dohodu pracovnikovi
piepazky, ktery mu piidéli Podaci a Doplikkové ndlepky pro klienta. Klient pfevzeti nalepek
stvrdi a doruCovatel vlozi ndlepky do PB. Dohoda se uzavira okamzikem vyzvednuti zasilky
z PB. Dorucovatel mize pfevzit maximalné 40 ks Obycejnych a RR dohromady. Sluzbu
ovliviiuyje 1 velikost zasilek C5 a hmotnost jedné zasilky 100 gramt. Mési¢né takové podani

nesmi klesnout pod 20 ks podanych zasilek.

Podavatel opatii zapsané zasilky Podacimi a Doplitkovymi nalepkami a pfilozi k nim
podaci doklady, které si sdm zvolil pro podani zasilek. Mlze to byt Podaci listek, PA, nPA,
ePA, USB, Podani Online. Podavatel uhradi cenu za podané zasilky dle dohody v hotovosti,
bezhotovostné, kreditem ze Zéikaznické karty. DoruCovatel v terminu vyzvedne zasilky
spolecné s podacimi doklady a po ptichodu z pochiizky na postu, preda vSechny piijaté
zasilky s doklady povéfenému pracovnikovi. V Apost pracovnik zadd udaj podani

Zakaznickou kartou a v poli sluzby poznamku PB. Po dokonceni transakce vytiskne podaci
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stvrzenky. Nasledujici pracovni den ptfeda doruCovatel podavateli stvrzené podaci doklady,

pfipadné s nim vyuctuje vracenou hotovostni platbu.

Tato novad moderni sluzba je nejvhodné€js$i pro podavatele s bezhotovostni thradou
ceny. Jestlize se podavatel rozhodne pro hotovostni platbu, dochazi i dalSim papirovym
ukoniim, kdy dorucovatel vyictovava hotovost na podaci posté a pokud se jedné o preplatek

podavatele. Nasledujici den je ¢astka nejprve vyuétovana u CP a nasledné s podavatelem.
2.4.9 Zakaznicka karta

Od 10. 1. 2013 spustila CP novy produkt Zikaznickou kartu, kterd méa za ukol
zjednodusit obsluhu firemnich zdkazniki. Karty mohou vyuzit smluvni i nesmluvni zékaznici,
podminkou je mit ptidélené IC. Zakaznici mohou podavat zasilky bez podacich dokladi
s dennim limitem, ktery je maximalné 10 ks RR a 5 ks balikovych zasilek. Zakaznikovi tak
vznikd uspora i1 ve vyplhovani dalSich dokladii Evidencnich listkii a Dekadnich vykazii, které
maji za povinnost predkladat v ramci Dohody s CP. U této sluzby je moznost zvolit sluzbu
eDodejka. eDodejka je odesilana zakaznikovi na e-mail. Tuto kartu lze vyuzit na vSech

pobockach CP a kazdy klient miize disponovat az 10 kartami.

Obrazek 10 — Zakaznicka karta

Jarni 254

, ‘ ZAKAZNICKA KARTA
2
415 O1 Teplice
5 1C: 12345678
1
1

Prvni karetni s.r.o. I

Ceska posta
Cislo karty: 1247895458111 124789545 8 11

Zdroj: Ceska posta - Intranet

Pted zahdjenim podani drzitel karty ptredlozi Zakaznickou kartu a podavané zésilky

piepazkovému pracovnikovi. Podéni zésilek je mozné uskutecnit n€kolika zptlisoby:

v'podani prepazka — platba v hotovosti,
v'podani prepazka — bezhotovostni platba,

v'podani prostiednictvim svozu.

Podani zasilek na piepazce posty, kdy je platba provadéna v hotovosti, 1ze uskutecnit

na kterékoliv poboéce CP. Pracovnik zkontroluje zasilaci podminky piedlozenych zasilek
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a v systému Apost zvoli podani prostfednictvim Zakaznické karty. Po zadani Cisla karty
provede Apost pfijem zapsanych zésilek. Pracovnik zad4 adresni idaje adresata z podanych
zasilek. Na podaci stvrzence je tiskarnou PC stvrzeno podani, kde misto oznaCeni adresy
odesilatele je vytisténo ¢islo Zakaznické karty. Podavatel zkontroluje vSechny tidaje vytisténé
na stvrzence. Pokud jsou spravné, potvrdi je tim, Ze predd opét Zakaznickou kartu k nacteni
do Apost .Nejsou-li spravné, pracovnik provede opravu chybnych tdaji. Podavatel uhradi

cenu za podavané zasilky v hotovosti pracovnikovi piepazky.

Smluvni podavatel, ktery podava zasilky bezhotovostni platbou, uskuteciiuje takové
podani pouze na uréené podts, a to na zakladé Dohody uzaviené mezi podavatelem a CP.
Zapsané zasilky se pfijmou stejnym zpusobem jako platbou v hotovosti. Pracovnik vybere
podavatele z Ciselnikii podavateli zavedenych v Apost a podani zasilek stvrdi na tiskopise
Soupis podanych zasilek pro fakturaci. Tiskopis se tiskne dvojmo, jeden tisk se pieda
podavateli a druhy zustane posté jako podklad pro fakturaci. Zakaznik opét zpétnym
predlozenim Zakaznické karty stvrzuje spravnost udaji uvedenych v Soupise podanych

zasilek.

Podavatel, ktery s CP uzaviel dohodu o podavani zasilek bezhotovostnim zptisobem,
muze podani zasilek uskutecnovat prostiednictvim svozu. Podavatel predd pracovnikovi
podané zasilky spolu se Soupisem zasilek. Pracovnik pfevzeti zésilek stvrdi na tiskopisu
Potvrzeni o prevzeti zasilek u odesilatele. Podani probihd podle stejnych technologickych

postupii jako bezhotovostni platby.
2.5 Priprava zasilek na dodani

Pti pfijezdu ranniho kursu na vyménis$té¢ pracovnici ureni provoznimi predpisy
pfijmou zaveéry. Vymenist€¢ zaveéri je misto, kde se vymeénuji zavéry mezi poStami
a poStovnimi kursy. Vymeéna zavéri je vzdjemné odevzdavani nebo piijimani zavéra
a prislusnych dokladi. Uzavér je prepravni jednotka. Pfepravni jednotkou mliZze byt poStovni
pytel, postovni kontejner, paleta, pfepravni klec. U RR je pro zpiisob pifepravy pouzivan
postovni pytel. Pii pfichodu listovnich zésilek na dodaci poStu se vSechny listovni zasilky
vyjmou z uzavéru. Prezkouseji, zda byly dodrzeny zasilaci podminky, zda cena za zasilky
byla fadné uhrazena. Zda zasilky nejsou poskozené. Oddéli se Obycejné listovni zasilky (déle
jen OLZ) od RR. Dale se RR roztiidi na jednotlivé listovni dorucovaci okrsky, na zasilky do

P.O.Boxu a Odnasky zésilek. Zapsané zasilky si kazdy dorucovatel zatfidi podle sméru
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pochtizky. Zapise do systému Apost. Dorucovatel se prihlasi do systému Apost svym osobnim
gislem a piistupovym kodem. Po tomto zadani za¢ne jednotlivé snimat CK kazdé zasilky.
Jakmile CK sejme snimaem, CK v Apost se automaticky prednastavi tdaje o zasilce z dat
podéni. Dorucovatel zkontroluje dosla podaci data, pokud jsou spravna, zadana data potvrdi.
Data se zapi§i do datovych vét. Takto zapisuje kazdou RR s CK zafazenou na svij listovni
dorudovaci okrsek. Pokud nasnima RR s CK, podaci data se nepiednastavi, je povinen
takovou zasilku editovat ru¢né. Vepsat tak vSechny data ze zasilky ru¢né. Jestlize je RR bez
Podaci nalepky nebo je Podaci nalepka poskozend, polepi se nahradnim mutstkovym CK.

V Apost se ke kazdé jednotlivé zasilce edituji tyto informace:

v'CK RR,

v'datum podani,

v'podaci posta,

v'pi{jmeni a jméno adresata,

v'Dopliikové sluzby.

Dorucovatel dale po zapsani vSech zasilek na pochiizku v Apost tiskne Rozd€lovaci
arch, ve kterém svym podpisem stvrdi uhrnny pocet pfijatych zasilek na pochtizku. Tiskne
doklad o Prevzeti zésilek na pochlizku, ve které jsou zapsané vSechny zasilky na pochiizku,
a dale vytiskne Vyzvy k vyzvednuti zasilky. Prevzeti zésilek na pochizku, Vyzvy
k vyzvednuti zasilky a RR si doru¢ovatel vezme na pochtizku. Dorucovatel ptevezme vSechny
zasilky a vyhotovené vyzvy ur¢ené k bezezbytkovému doruceni. Zapsané zasilky jsou timto

zpusobem pfipravené k dodéni.

Zasilky roztiidéné do P.O.Boxu a Odnasky zasilek potfizuje obdobnym zpisobem
pracovnik ptfepazky s vyjimkou toho, Ze tiskne pouze Vyzvu k vyzvednuti zasilek. Zapsané
zasilky uloZi do skladu RR. Vyzvy k vyzvednuti zasilek roztfidi do P.O.Boxu a OdnaSek
zasilek podle oznaeni adresatli na vyzvach. Na zapsanych zasilkdch ruéné napiSe datum
pfichodu zasilky na postu. Vyznaci konec uloZni doby, otisk denniho razitka, pfepis jména
a svilj podpis. Zasilky musi byt takto ptipravené k vyzvednuti do 8 hodin na kazdé dodaci
posté.

2.6 Dodavani fyzickym osobam do bytu

Postovni zasilku mize CP vydat jen osob&, ktera je ve véku od 15 let nebo osobg,

které¢ byl vydan obcCansky prukaz. Jestlize adresat zasilky nesplituje tuto podminku, mtze
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postovni zasilku pfevzit jeden z rodicli nebo jiny zdkonny zastupce. Takovy postup se netyka
postovnich zasilek, které z rozhodnuti odesilatele maji doplitkové sluzby do vlastnich rukou
adresata, do vlastnich rukou vyhradné jen adresata. Zpusob dodani je zédvazné urCen tim,

jakou doplitkovou sluzbu zvolil odesilatel a CP je povinna jeho poZzadavky pIné respektovat.

Obrazek 11 - Ptijemce zasilek a jeho prokazovani pii dorucovani

PRIJEMCE ZASILEK A JEHO PROKAZOVANI PRI DORUEOVANI

1. Zasilky adresované fyzické osobé Zapsana zasilka
L . - Do viastnichrulou (. adesdtor,
e o E#rd nend uréenado viastnich mkou anido . ) R . . L. .
Obyejna zasilla vhstrich ahon vihvatn jon adesdn mo:nencu;ebg mﬁk.:fash.lpc;ndm Dovlastnich rubnuvy hradneé jen ad resital
Tmocnénci k. mshpee)
¥ L J L ] L v L L 2 v L 4
Domevni . Mimo byt . Mimobyt . Mimo byt . Mimo byt
schrinka Bytadresita adresita Bytalresita adresita Bytadresit alresiia Bytadmsita adresin
|| Vbimimdo Fyzicki osoba: ber] | | Advesat: osobni | | | Fyricka osoba:ber] | | Adresat:osobr | | | Advesatosobnd | | ]| Adesit: cschni Advesat: ceohri Adresit osohni
d { schsnky pro} A doklad prokezoveni dokkd dokld doklad doklad doklad
adrsita
Soused v byié (i Zmocné Fa * Zmocnérec:
Whienimdo sidle: hez oschni doklad + ogobni doklad + osobnidokkd +
domovni schinky prokazovani mocnér Zmocnéni Zmocréni
adresdzm
stanoverého | | Soused mimobyt P2 — 1 Zilomng || Zmoménec-pii
pros tiednika i sidlo: ceohni sstwces 0sohri zastupce: oschni vyloudeni souseda3
doklad oMl + opriveEn dokd + opravmén ceobri doklad
adresdta: hex Soused v by éi sidle: zastupee: cechni
prokamvEn hez prokazovini dokld + oprivnén
UPOZORNENI: Soused mimo byt éi
1. Neplati pro dorutovani do dodavacich schran. sidlo: ozob i doklad
2. Jedi adresiternfyzickd osoba, kterd wioudila z pfijmu souseda i osoby Jjicd
v byté, Ize zasilky dorudit jen adresatow. Zmocnénex - pii
3. Sousedovi nelze dorudit zasilku £i poukizanou penémni castku s Eastikou vyluienisouseda:
wySSi nez 10 000 KE. osch i doklad
4, Wloucili adresat souseda z prijimani zasilek, mdze 5 anot zmocnence, y
ktery se neprokazuje Z3dnym zmochénim. Prosirednik
" o .. -] adresita: bez
5. Piyemce musi byt osoba starsi 15 1et. o

Zdroj: POSTOVNI PRAVIDLA IV

Pti dodani zasilky dorucovatelem adresatovi, kterému je zasilka urcena, adresat ma
povinnost stvrdit pfevzeti zasilky svym podpisem na Vyzvé o vyzvednuti zasilky. Pokud
dorucovatel adresata zésilky nezastihne, vlozi do domovni schranky adresita Vyzvu
k vyzvednuti zasilky a doplni na Vyzvé Cas, kdy se pokusil zasilku dorucit. V dokladu
0 Pievzeti zasilek dorucovatel doplni u ptislusného zapisu vydané zasilky poznamku ,,byt*.
Pokud CP adresita vyzyva k vyzvednuti postovni zasilky, nebo k uéinéni jiného pro dodani
nezbytného ukonu, vyznac¢i dorucovatel kiizkem sluzbu na rubové stran¢ Vyzvy k vyzvednuti

zasilky pouceni o tom, jak si m4 adresat pocinat.

Adresat zasilky muze zpasob dodani ovlivnit jen tehdy, neni-li to v rozporu se

smlouvou, kterou odesilatel uzaviel s CP. Postovni zasilky, jejichz pievzeti musi byt
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potvrzeno pifjemcem, dodava CP zpravidla do bytu adresata. Pokud dorudovatel nezastihne
adresata nebo nahradniho piijemce v byté, ale u domovnich schranek, v chodbé domu
a podobn¢, musi se prokazat osobnim dokladem. Adresat si mize u kterékoli posty vyminit,
ze jemu adresované posStovni zasilky maji byt dodavany jen jemu nebo osobam zdrzujicim se
Vv jeho byté. Pokud adresat nezvoli tento postup a pokud to neodporuje smlouvé uzaviené
s odesilatelem, CP miize v piipadé jeho nepiitomnosti v byt v dobé dodavani dodat postovni
zasilku i jiné vhodné osobé nebo sousedovi. V takovém piipadé vlozi do adresatovy domovni

schranky Upozornéni na nahradni dodani zasilky, komu a kdy byla postovni zasilka dodana.

Postovni zésilku lze vyzvednout jen v ulozni dobé, kterd byla adresatovi oznamena.
Ulozni doba zésilky je zpravidla 15 kalendainich dnd, ale i kratdi. Do ulozni doby se
nezapo¢itava den, kdy bylo ulozeni zasilky oznameno. Tuto lhiitu Ize u CP na zadost adresata
prodlouzit az na jeden mésic, ale pouze u postovnich zasilek a to jen tehdy, nebrani-li tomu

smlouva sjednand s odesilatelem.

Adresat si mize s poStou dohodnout dalsi zptisoby dodavani zasilek, jako je naptiklad
zmeéna ukladaci posty, pokud adresatovi nevyhovuje piivodni dodaci posta, sluzbu Dosilka,
pokud adresat pozaduje dosilat zasilky na dalsi adres, Odnasku zasilek, pokud adresat doslé

zasilky bude vyzvedavat na dodaci poste.
2.7 Vyuctovani zasilek

Po piichodu dorucovatele zpét na postu je doruCovatel povinen vyuctovat vSechny
zasilky, které na pochlizku pievzal. U zasilek, u kterych dorucovatel ucinil pokus o doruceni
a vhodil do schranky Vyzvu k vyzvednuti zasilky, vyznaci na jejich zadni strané¢ diivod
nedoruceni, naptiklad: — adresat nezastizen — ozndmeno, datum do kdy bude zasilka uloZena
na posté, dale piipoji datum, ptfepis svého jména a podpis. Divod nedoruceni dorucovatel
vyznadi v Pfevzeti zasilek na pochlizku. V dokladu Pievzeti zésilek dorucovatel zakrouzkuje
podaci Cisla zésilek, které nedorucil. U dalSich zapist piekontroluje spravnost vyplnénych
udaji o tom, jak dorucovatel se zasilkou nalozil. Vyuctujicimu pracovnikovi preda

nedorucené zasilky, stvrzené Vyzvy adresati zasilek a doklad Pievzeti zasilek na pochiizku.

Vyuctujici pracovnik prevezme od dorucovatele doklad o Pievzeti zasilek na
pochtiizku spolu snedoru¢enymi RR a stvrzené Vyzvy. Zkontroluje spravnost udaju
uvedenych v dokladu Prevzeti zésilek. Prevzeti kazdé zasilky stvrdi podpisem u ptislusného

zapisu. Zkontroluje na zasilkach spravnost vyplnénych udaju dorucovatelem. Na Vyzvé
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k vyzvednuti zasilek kontroluje podpisy adresat zasilek a datum pievzeti zasilek. Vyuctujici
pracovnik se pfihlasi do systému Apost svym piistupovym c¢islem a kodem. Ke kazdé zasilce
jednotlivé doplni udaje, tak jak bylo se zasilkou nalozeno. Zda byla dorucena, uloZena,
vracena, doslana. Zaznamy o zasilkach, které nebyly doruceny, se ulozi automatizované na
posté v datovém souboru do skladu RR. RR jsou pfipraveny na posté k vyzvednuti. Fyzicky
se ulozené RR roztiidi abecedné do uzamykatelnych boxt. Zasilky vyuctované pracovnikem
jsou k vyhledani, jak bylo se zasilkou nalozeno v Apost Vv reklama¢nim fizeni nebo na
strankach CP T&T, sledovéni zasilek. Podminkou je ve vnitinim Setieni znat CK RR nebo
piijmeni adresata, ve vn&jsim Setieni CK RR.

2.8 Vydavani fyzickym osobam na posté

Postovni zésilky, které byly ulozeny na posté, vyda piisluSna posta jen adresatovi.
Jestlize je adresatem fyzicka osoba starsi 15 let, prokazuje se osobnim dokladem. Osobnim
dokladem je pro ob¢ana Ceské republiky ob&ansky prikaz, cestovni pas nebo fidi¢sky
prikaz. PoStovni podminky umoziuji od 1. 2. 2013 vydavani poStovnich zasilek, které
nejsou ur¢eny do vlastnich rukou a do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, druhému
Zz manzelll a druhému z registrovanych partnerti, prokazi-li, ze jsou manzelem, manzelkou
adresata nebo registrovanym partnerem, predlozenim obcanského prikazu, kde je tato
informace uvedena. Adresat muze dodavani druhému z manzeli a druhému z registrovanych
partnerii vyloucit, a to pisemnym prohlaSenim ptedanym posté. Pokud si vSak adresat pieje,
aby je vydala i jiné osobé, mize takovou osobu k tomu pisemné zmocnit. Takovy postup se
netyké poStovnich zasilek, které z rozhodnuti odesilatele sméji byt dodany jen do vlastnich

rukou adresata nebo do vlastnich rukou vyhradnég jen adresata.

Postovni zasilku miize pracovnik ptepazky vydat jen osobé, které je alespont 15 let,
nebo které byl jiz vydan obcCansky priikaz. JestliZze adresat nesplituje tuto podminku, mize za
né¢ho prevzit zéasilku jeden zrodic¢l nebo jiny zdkonny zastupce. Vyjimkou jsou zasilky
ur¢ené do vlastnich rukou adresata, do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Pracovnik ptepazky zkontroluje jméno a pifijmeni adresata s udaji z pfedloZzeného
osobniho dokladu a nema-li Zadné pochybnosti, Ze osobni doklad pfedkladd jeho opravnény
drzitel, zasilku mu vyda. V Apost pod pfislusnym kodem vydeje zasilky ze skladu vybere

V nabidce druh osobniho dokladu, doplni jeho ¢islo a celou transakci dokonci. Tiskarna
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navazana na Apost vytiskne Potvrzeni o prevzeti zasilky, které pracovnik piedlozi adresatovi

Kk podpisu. Po stvrzeni podpisem vyda pracovnik zasilku a Potvrzeni uschova pod uzavérou.

Adresat mlze pozddat o opakované doru€eni poStovni zdsilky béZznou dorucovaci
pochliizkou. Kuryrni opakované doru€eni zvlastni dorufovaci pochlizkou zajistuji pouze
vybrané posty, na rubové strané tiskopisu vyzva musi byt uvedeno telefonni ¢islo pracoviste,

které tuto sluzbu zajist'uje, tato sluzba je zpoplatnéna.
2.9 Skladba zaméstnancu

Na procesech od podani az po dodéni RR se podili pracovnici ptepazek, dorucovatelé,
pracovnici v tfidicich centrech a pracovnici vnitfni sluzby. Z tohoto divodu je dulezité
ve vztahu k RR fegit i personalni stranku. Pouzivanim CK k RR je piinos sniZeni pracnosti pii
pfijmu zasilek a v dodaci sluzbé. CP zavadénim novych modernich technologii piinasi
vyznamné zmény vedouci k zvySeni efektivnosti vnitinich procest a v disledku toho zvyseni
kvality sluzeb pro zakazniky. Moderni technologie zaroven sméfuji k uspoie ¢asu v procesech
podani, dodani RR, ktery je vyuzit pro jiné kvalitn&j$i plnéni svéfenych ukolt nebo vedou

ke zruseni pracovnich mist.

Portfolio slozeni zaméstnancti u CP na jednotlivych typovych pozicich je zndzornén

V nasledujicim grafu.

Obrazek 12 — Skladba zamé&stnancti u CP

Skladba zaméstnanct CP

B Administrativa (ostatni)

309726 776 1119
2835 1474
316

B Vedouciv provozu (vedouci
2268 provozoven)

206 @ Vedouci v provozu (ostatni)

W Dorucovaniv ADS
8455
@ Dorucovani (listovni)

8600 @ Pracovnici v pomocnych a
obsluznych éinnostech

248
12 1791 @ Dorucovani (balikové)

Zdroj: udaje Ceské posty, Interni material
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Pracovni misto na hlavni pracovni pomér se sjednava na zaklad¢é uzaviené pracovni
smlouvy mezi CP a zamé&stnancem. U jednoho pracovnika jsou naklady tvofeny z tarifni
mzdy, vykonové mzdy, sociadlniho pojisténi, zdravotniho pojisténi a ostatnich nakladi.
Skladba zaméstnanct u CP doznava neustalych zmén z diivodu modernizace a s tim spojené

redukce zaméstnanct, které ptinesou CP piinosné uspory.
2.10 Zhodnoceni moZnosti podavani a dodavani zasilek

Podani RR s CK na Podacim listku je velmi zdlouhavy technologicky proces. Jestlize
zakaznik podava u piepazky posty vice RR, je povinen ke kazdé jednotlivé zasilce vyplnit
Podaci listek. Prepazkova pracovnice kazdou jednotlivé pfijatou zasilku zvazi a nasledné
zapise do systému Apost Udaje o adrese adresata. Podaci listky orazi také jednotlivé
v tiskdrné, kterd je pfimo navazéna na tento systém. V dal§im technologickém postupu je
stanoven tisk Cennych nalepek. Tento technologicky proces je velice zdlouhavy, zavisi na
po¢tu podanych RR. Pokud zakaznik podava jednu RR, je odbaven velmi rychle. Pokud

podava vice zasilek, mize podani takovych zasilek Cinit fadove i nékolik desitek minut.

CK u RR podavanych prostfednictvim ptvodniho PA je velmi zdlouhavym
technologickym procesem, kdy pracovnik prepazky musi vSechna data ze zésilek pievést do
systému Apost, kazdou z predlozenych zasilek zvazit, nasledné polepit CK a vytisknout ze
systétmu Apost Cenné nalepky a ty opét polepit na zasilky a dale ru¢n¢ dopsat do PA
potadové ¢&islo, ¢isla CK RR, hmotnost, cenu sluzby, doplnit spravnost udajii svym podpisem
a otiskem denniho razitka. Tento technologicky postup pfi pfijmu RR sCK je velmi

nepiijemny ze strany klienta v podob¢€ dlouhé ¢ekaci doby odbaveni.

Zasilky podavané prostifednictvim nPA jsou technologickym procesem, kde se kazda
z predlozenych zasilek musi zvazit jen tehdy, jsou-li pfedloZzené zasilky rozdilné vahy, dale
polepit CK a vytisknout ze systému Apost Cenné nalepky a ty opét polepit na zasilky a dale
stvrdit nPA v systému Apost. Pokud je ptijem zasilek ze strany smluvniho podavatele, Cenné
nalepky se netisknou a na zasilkdch je uvedena poznadmka Placeno ptfevodem. Tento
technologicky postup pfi pfijmu RR sCK je pifjemngjsim feSenim pro Klienta,

I v technologickém postupu piijmu téchto zasilek.

Podani zasilek prostfednictvim ePA, kdy podavatel vyplni vétSinu udajl, je Casové
nenaroc¢nou operaci, protoze piepazkova pracovnice jiz vyplni jednotlivé tdaje, ostatni jsou

nacteny s USB, doplituje pouze udaje z podani a tim je hmotnost zasilky. Samotny tisk na
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ePA je proveden v nékolika minutach, ale pfi vytisténi Cennych nalepek a nasledné polepeni

zasilek dochazi k ¢asové prodlevé.

Podani Online je vyuzivané pro snadné elektronické podani RR. Podavatel z pohodli
svého domova zada do aplikace Podani Online vyplnéna data k podanym zasilkam, které
pouze odesle elektronicky a zésilky pfeda na podaci postu. Podani Online je rychly, moderni
a komfortni zplsob piedani podacich dat k zasilkdm bez zbyte¢né evidence v papirové

podobg.

Pfijimani zapsanych zésilek na pochiizce dorucovatelem je vyuzivanou sluzbou
predevsim v oblastech, kde neni bézné dostupna posta. Pfedev§im ve velmi malych obcich,
kde dorucuji motorizovani dorucovatelé. Proces je zatizen vypisovanim podaci stvrzenky
o ptrevzeti zapsané zasilky. Dorucovatel ma povinnost pfed odchodem na pochiizku neustale
kontrolovat, zda ma dostatek mista v Pfijimaci knize dorucovatele a zda s sebou nezapomnél

na pochiizku podaci nalepky s CK.

PB je nova moderni sluzba, nejvhodnéjsi pro podavatele s bezhotovostni tthradou
ceny. Jestlize se podavatel rozhodne pro hotovostni platbu, dochdzi i dalSim papirovym
ukonlim, kdy dorucovatel vytctovava hotovost na podaci posté, a pokud se jedné o preplatek

podavatele, je nasledujici den ¢astka nejprve vyiétovana u CP a nasledné s podavatelem.

Nova sluzba Zakaznické karta, ktera vyznamné zjednoduSila firemnim zakaznikim,
smluvnim 1 nesmluvnim, podavani RR. Zakaznici, kteti vlastni tuto kartu, podavaji RR bez
vypisovani podacich dat do podacich dokladl. Nevypliuji 1 dalsi doklady, Eviden¢ni listky
a Dekéadni evidenéni vykazy, které dopliiuji vytétovani s CP. Nevyhoda této karty je omezeny

denni limit podanych zasilek.

Ptiprava zasilek na dodani oproti plivodnimu zpracovani RR zapisovanych ru¢né do
dodacich dokladi a zaroven ru¢niho vypsani Vyzev k vyzvednuti zasilek pfi zavedeni nového
technologického postupu CK je Gasové méné naroéna. Fyzické roztiidéni zasilek z hlediska
uspory Casu, zavislé na doslé hmoté listovnich zasilek. Samostatné zapisovani jednotlivych
zasilek s CK do Apost je naroénéjsi Easovy postup. Zavisi na poétu denné doru¢ovanych RR
na jednotlivych dorucovacich okrscich. Tisténi vSech dokladd, které s sebou dorucovatel musi

mit na pochiizce Ke stvrzovani pievzeti zasilek, je casoveé naro¢ny proces.

Proces doruCovani, ve kterém je na pracovnika ukladana fyzicka zatéz. Dorucovatel

dorucuje zasilky podle predem stanoveného postupu odpovidajicimu konkrétnimu typu
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zasilky. Je-1i adresat pfitomen, zasilka mtize byt doruc¢ena. Pokud neni ptfitomen, vhodi do
postovni schranky adresata Vyzvy k vyzvednuti zasilky a do Prevzeti zasilek na pochtizku
vyznali stav, jak bylo se zasilkou nalozeno. Na dodaci posté dorucovatel preda oznamené

zasilky a na své vychozi posté provede vyuctovani.

Vyuctovani zasilek na dodaci posté provadi doruCovatel zapsanim vSech znakt do
ptislusnych dokladd, které si vytiskl po zapsani vSech RR pfijatych na pochliizku. Vyplnéné
doklady a zasilky, které nedorucil, pieda vyacétujicimu pracovnikovi. Ten kazdou jednotlivou
zasilku, kterd byla natypovana na dorucovaci pochizku v systému Apost, vyhleda a ptitadi ji
ptislusny kod, ktery znaci zptisob, jakym zplsobem byla zasilka dorucena, nedorucena,
vracena, doslana. V dokladu Prevzeti zasilek na pochtizku zkontroluje u kazdé zasilky zapis
0 tom, jak bylo se zasilkou naloZeno, kazdy tfadek zdpisu ruc¢né odSkrtne a u vracenych
oznamenych zasilek ptevzeti stvrdi svym podpisem. K tomuto dokladu pevné ptipoji Vyzvy
k vyzvednuti zasilky, u kterych picekontroluje spravnost jejich doruceni. VsSechny
zkontrolované doklady ptedlozi k dalsi kontrole vedoucimu posty. Nedorucené zasilky zaradi

abecedné do skladu RR. Vyuétujici pracovnik je zatizen kontrolovanim papirovych dokladii.

Piepazka ukladaci posty vyda ptislusnou zasilku adresatovi nebo jiné osob¢, a to podle
Postovnich pravidel CP. Adresat piredklada u prepazky pracovnikovi osobni doklad nebo jiny
doklad uznavany CP. Mize piedlozit i Vyzvu k vyzvednuti zasilky, ale neni to podminkou.
Pracovnik v systému Apost odepiSe zasilku ze skladu RR a ptes tiskarnu PC je vytisténo
Potvrzeni o ptfevzeti zasilky, které adresat stvrdi svym podpisem oproti vydani RR. Pracovnik
RR pteda adresatovi. Pokud si adresat ve stanovené lhiit€ zésilku nevyzvedne, je vracena zpét

odesilateli. Cely proces zasilky od podani po dodani je dokoncen.
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3 Navrh na zefektivnéni zpracovani Doporucenych zasilek u Ceské posty,

S. p. a jeho zhodnoceni

3.1 Navrhy a doporuceni na zmény v podaci sluzbé

SWOT analyza ptredstavuje nastroj pro celkovou analyzu faktort. Mezi ¢tyii zakladni
skupiny patii: silné a slabé vnitini stranky, pfileZitosti a hrozby vné&jSiho prostiedi firmy
V jejich podnikatelském zaméru. CP by tato analyza umoznila vyhodnotit postaveni firmy na

trhu, nalézt problémy Vv nabizené sluzbé RR a najit nova feseni.

Tabulka 5 — SWOT analyza

S - Silné stranky W - Slabé stranky
pokryti trhu 3 211 pobocek potfebny opticky kontakt pro ¢teni CK
nizké naklady na ndkup CK potFeba lidskych zasah(

CK okem ¢itelny CK citlivy na kvalitu tisku

doruceni RR zpravidla nasledujici den

>

©

-~

[%]

3] e

= O - Prilezitosti T - Hrozby

> - A - _ v o . p ”

‘g zakladni sluzba pro Sirokou verejnost vySsi pofizovaci naklady novych technologii
zvyseni kvality sluzby obsazeni trhu kvalitnéjsi sluzbou konkurence
vyuziti modernich technologii neustale se rozvijejici technologie

informace z RFID Cipl mozno Cist na dalku
pasivni sbér dat
sledovani RR ve vSech procesech

Zdroj: udaje Ceské posty, Interni material

Podniky, které nabizeji svym zakaznikim sluzby nebo produkty, by mély vyuzivat
vSechny dostupné metody, které vedou k pochopeni potieb a pozadavki zékaznikt, pro dalsi
planovani vyvoje a jakosti sluzby nebo produktu. Navrhovanym feienim pro CP je
doporuceni k vyuzivani a ke zlepSeni sluzby RR pouzivat metodu QFD — dium kvality. QFD
je metoda planovani jakosti zalozend na principu maticovych diagramu, kterd slouzi
Kk pochopeni potieb a pozadavkl zakaznikli pro dalsi planovani jakosti a vyvoje sluzeb nebo
produktu. Je dulezitym nastrojem pro komunikaci uvnitf firem a UspéSnost aplikace je
zaloZena na tymové praci vSech utvarti zapojenych do vyvoje sluzby. Metodou se postupné
uptesiiuji pozadavky a predstavy zdkaznikli do konkrétni podoby znaki jakosti sluZzby nebo

produktu, znaky jakosti sluzby, produkty do znakd jakosti dilt, znaky jakosti dild do
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parametrl procest, parametry procesit do vyrobnich instrukci, popt. do dalSich fazi navrhu

a vyvoje sluzby.
Obrazek 13 — QFD — Dum kvality
»
* X »
Maximalni Maximalni
Vaha Minimalni| rozmer | Minimélni | hmotnast Odpovédn Dodani Sturzeni
poiadavku 1-| rozmér |23,1x164 | hmotnost |  50g proti o
10 14x9cm | x0,5¢m 2,5g | standard ost prevzeti podan
50x35x5¢ 2kg 1 2 3 4 5
Rozmery zsilky 1 0 0 0 0 0 0 0 > o A®
Adresa odesil. 2 0 0 0 0 0 0 0 é‘
Rychlost doruc. 9 0 0 1 2 4 0 0 T | @ Al
Doba pfepravy 10 1 1 1 1 5 0 0 * @
Bez poskazeni 10 2 3 2 3 5 5 4 __hirhA
Maknost sled. 8 0 0 0 0 2 5 s | [\
Opakevané dor. 2 0 0 0 0 0 0 0 “:t"
Cena 10 2 3 3 3 2 5 4 I
Garance doby 7 0 0 0 0 0 0 3 [ AT a0
Kriticnost 50 70 69 88 172 140 141
- (P 95 70 50 28 120 95 99
A PPL-DHL 60 85 55 115 30 80
|@® Toptrans | 60 90 87 % 93 86
[ i 95 100 80 83 130 100 100

Zdroj: udaje Ceské posty, Interni material

Postup realizace QFD zacina v sestaveni tymu. Tym v této praci je sestaven pouze

Z pracovnikli piepazek a vedouci poSty. V prvni Casti maticového diagramu byly do fadki
stanoveny pozadavky zdkaznikl na sluzbu RR. ZjiSténi pozadavkl zakaznikl o tom, co chce,
,»hlas zakaznika® bylo mozné zjistit z prizkumu trhu. V této praci byl prizkum trhu proveden
z dotazl zékaznikl u piepazek posty. Dotazovani se zakaznikti na priority produktu formou
otazek na neocekivané, ocekdvané a samoziejmé vlastnosti produktu. Zdkaznici svym
pozadavklm pfifadili hodnoty od 1 do 10. Hodnota 1 znac¢i maly - nedtleZity poZzadavek na

produkt, hodnota 10 velmi dulezity pozadavek na produkt. Do sloupce vaha pozadavku
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1 — 10 tym zaznamenal pramér pozadavka vSech oslovenych zakaznikd. Z prazkumu bylo

vvvvvv

bez poskozeni a rychlost doruceni.

Do sloupcii byly zaznamenany zakonné (technické) pozadavky zahrnujici rtizné
normy, omezeni, které musi dany produkt spliiovat a pouzité jednotky méfeni. Do maticového
diagramu zapsany vztahy mezi zakonnymi pozadavky a pozadavky zékazniki, kterym tym
ptid¢lil vahu s hodnocenim od 0 do 5. Vztahové zavislosti ohodnocené stupnici zavislosti
uréené:0 — zadna zavislost, 1 — asi néjaka zavislost, 2 — slaba, 3 — stiedni, 4 — silna, 5 — jistota.
Po vyplnéni fadkt a sloupctt matice diagramu jsme zjistili, zda existuji prazdné — slabé fadky
a sloupce. Prazdné tadky a sloupce odkryly nejméné dulezité parametry produktu, kterymi
jsou rozméry zasilky, adresa odesilatele a opakované doruceni. Vztahy mezi zdkonnymi
parametry a pozadavky zdkaznika jsme vypocitali jejich soufinem a vypocet kritinosti
souctem jednotlivych soucinid. Vysoké hodnoty ve vysledku Kkriti¢nosti predstavuji

nejvyznamnéjsi pozadavky zakaznikli a zakonnych parametra.

V dalsi matici jsme doplnili udaje, jak hodnoti zakaznici konkuren¢ni produkt
vzhledem K jejich potiebam a zjistili tak, kde je nase silna stranka a kde slaba stranka.
Zékaznici ohodnotili stupném od 1 do 5 své potieby vzhledem k CP a ke konkurenénim
firmam. Vybrani konkurenti jsou DHL a Toptrans. Tym vyznacil do matice vysledek
a porovnal, kde je konkurence lepsi z pohledu zakaznika. CP je z pohledu zakaznika nejlepsi
V cen¢ a prepravé bez poskozeni. Nejhorsi v rozmérech RR a moznosti sledovani zasilky.
V nasledujici matici je technické porovnani s konkurenci. Udaje technického porovnani
s konkuren¢nimi firmami DHL a Toptrans bylo tymem ziskano z nabidky produkti téchto

konkurentti. A v posledni fazi ve ,,stfteSe Domu jakosti® porovnal tym vztahy mezi zakonnymi

vvvvvv

Vysledkem QFD je navrhnout cil pro novou kvalitu RR. K nejvyznamnéjsim cilim na
RR, podle relativnich vah naleZi zejména:odpovédnost, stvrzeni podani, dodani proti prevzeti,
cena, pieprava bez poSkozeni. Pozadavky zakaznikli na kvalitu sluzby se s vyvojem doby
neustdle méni, a proto je dilezité neustdle kontrolovat tyto pozadavky minimalné dvakrat

rocné. Kvalita sluzby bude nejvice ovlivnéna lidskym faktorem, protoze kazdy pracovnik,

2IPLURA, J. aj. Rozvoj metodiky pldanovani jakosti vyrobkii a procesii. Zavéreéna zprava projektu GACR r. ¢&.
101/03/1174. VSB-TU Ostrava, 2004, 153 s.
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ktery se zasilkou jakymkoli zpisobem pracuje, ovlivni kvalitu této sluzby na podani, tfidéni,
ptepravé i dodani. Vzdy se bude jednat o pracovni nasazeni jednotlivého pracovnika a S tim

spojenou kvalitu sluzby.

CP pouziva pii piijmu RR fadu nalepek. Navrhovanym fesenim je, Ze Cenna nalepka
bude zrusena. CP pii zruSeni tisku Cenné nalepky pies systém Apost pro viechny druhy
zasilek, které jsou nositeli Podacich nalepek, nejen pro RR, ale i BA, BX, O, VL, VX, ziska
nemalé uspory. Uspora zrugeni tisku Cenné nalepky je uvedena v tabulce 3 za obdobi roku
2012. Pii zruSeni tisku této nalepky u vice druhil zasilek by ro¢ni uspora CP G&inila
5981 690,34 K¢. U Cennych nalepek RR by uspora za rok 2012 ¢inila 5170 522,02 K¢.
Duvodem, pro¢ doporucuji zrusit Cennou nalepku, je ten, ze informace, které s sebou Cenna
nalepka nese, jsou zadany v systému Apost a nadsledné¢ predavany do systému T & T. Pti
nesrovnalosti mohou byt tyto informace dohleddny. NejvyznamnéjSim nositelem Cenné
nalepky je udaj identifikujici ¢islo CK zasilky, tento udaj je duplicitng uvadén i na RR
Podacich nalepkach.

Doplnikové ndlepky, které upozoriuji na individualni zachazeni se zésilkou, které si
odesilatel zvolil, pfi podani zasilky by zatim zlstaly zachovany.

CK, které jsou u CP vyuzivany, umoziuji sledovat zasilku v systému Aposta T & T
pouze v dobé podani a po doruceni zasilky adresatovi, ptipadného uloZeni zésilky z divodu
nezastizeni adresata. Navrhovanym feSenim pro CP by bylo zruseni Podaci nalepky RR jako
dal$i vyznamna uspora. V Case, kdy RR vstoupi do procesu piepravy, tfidéni nejsou tyto
zésilky zachyceny ve stavu, kde se prav€ nachazeji. Tento meziCas zasilek je prazdny,
nezachyceny v systémech Apost a T & T. Doporu¢ené navrhované feseni je, ze CK budou
nahrazeny kody RFID. Pii stavajicich vefejnych zakdzkach by pii vybérovém fizeni byla
vybrana firma, kterd nabidne posté¢ nejvyhodnéj$i podminky pro ndkup Stitkd béznych
papirovych RFID. Néklady CP na nikup bianco stitki a potisk Podacich nalepek za rok 2012
byly stanoveny na ¢astku 11 202 797 K¢.

Bianco stitek kodu RFID, ktery firma jako dodavatel nabizi pro malé firmy, je
v cenové relaci 4,50 K& za 1 ks. U velké firmy jakou CP je, by dodavatel mohl pii
mnozstevnim odbéru snizit cenu téchto kodi na cenu 2,50 K¢ za 1 ks. Tato cena je pouze
orienta¢ni, po konkrétnich jednanich by se prodejni cena jesté snizila. V roce 2012 bylo

podano 86 175 367 ks RR, pii cen¢ 2,50 K¢ za 1 ks by investice na nakup stitki RFID byla
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215 438 417,50 K&. Bianco $titky RFID by i nadéle potiskovala CP Odbor pro zpracovani
centralnich tloh T & T a nésledné by je rozesilal po zadani objednavky podacim postam.
Investice na nadkup specialni tiskarny pro tisténi $titki RFID se pohybuje v cen¢ 60 000 K¢.
Tiskarna v ¢ase jedné hodiny vytiskne cca 3 000 ks stitktt RFID a opatii je Cipem.

Pii ptfijmu RR, by zlstaly zachovany stanovené technologické postupy. Pouze CK RR
by byl nahrazen Stitkem RFID. Kazdy bianco Stitek RFID ma nékolik pamétovych bank,
ulozi$t. Jednou z pamétovych bank je i unikétni ¢islo EPC, ktery by uvnitf své paméti nesl
informaci o ndzvu podaci posty a PSC. Tieti pamétova banka, kterd je nejvhodn&jsi pro
zapisovani informaci uzivateld, by v systému Apost pracovnik zadal vnitini kod, pod kterym
zasilku ptfijme jednotlivé nebo hromadné. Po sejmuti identifika¢niho $titku RFID vyplni do
prednastavenych poli hmotnost, doplitkkové sluzby, cenu, kterd je vypocitana automaticky
systémem, adresu adresata a nove i adresu odesilatele. U hromadnych podavateld by ziistalo
zachovano pridélené ID ¢islo, rozliSujici jednotlivé podavatele, a pfi podani zasilek do
systému Apost by umoznovalo jeho vybér pomoci klavesové zkratky. Tyto informace by se
pienesly do vnitiniho kodu - paméti, ktery je podkodem Stitku RFID a vSechna potizena data
na vstupu s sebou ponesou informace pod identifikacnim ¢islem u kazdé pfijaté zasilky.
Zadana data ve Stitku 1ze ménit i prepisovat, mazat. Pokud dojde k poskozeni stitku RFID
nebo jeho odlepeni, zlstal by zachovan plvodni postup, a tim by bylo nalepeni nahradniho
bianco stitku RFID na zasilku. Takové piipady se v praxi vyskytuji jen ojedinéle. S timto
technologickym postupem by byl spojen i ndkup novych snimacii - zapisovact RFID, ktery
po sejmuti stitku aktivuje RFID tag. Z internich informaci CP nebylo mozné zjistit informaci
o tom, kolika pracovist’ by se tykala vyména piivodniho snimade CK za snimaé - zapisovad
RFID. Proto udaj v této praci bude pouze orientaéni. Logickym zamyslenim o tom, ze CP ma
3211 pobocek a pracovnikii piepazek 8 600, by orientacni udaj pro potifebu snimaci,
zapisovacl RFID byl 4 000 ks. Cena snimacii — zapisovacu se na trhu pohybuje u dodavateld
v cené za 1 ks primémé 21 054 K&. CP by ve vybérovém fizeni vybrala dodavatele s nejvétsi
nabizenou slevou, ktera by mohla dosdhnout pfi tak velkém odbéru i 14 000 K¢. Pro zavedeni

snimact — zapisovacli RFID by celkové néklady na potizeni £ = 56 000 000 K¢.

U podacich dokladi navrhuji zménu ukonceni platnosti verze PA z divodu
zdlouhavého technologického postupu, a tim je piedevsim ru¢ni vypisovani potizenych tdaji
ze systému Apost do PA pracovnikem piepazky. Modernim zptisobem podévani je ePA. Proto

doporucuji kazdému klientovi, ktery u prepazky posty bude podavat RR, seznamit se
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s moznosti podavani RR na USB. V této moderni dob¢ je to zatizeni velmi malych rozméri,

ale zaroven nosi¢ mnoha informaci a je pro kazdého finan¢né dostupny.

Piijimaci kniha doruovatele zistane v navrhovaném feSeni zachovéna, protoze CP
nahrazuje pobocky post pobockami Partner I., Il. @ motorizovanym doru¢ovanim Vv obcich do
5000 obyvatel. U zakaznikd, ktefi v obcich vyuZzivaji sluzeb motorizovaného dorucovatele,
pfedavaji jednotlivé kusy RR, se bude i nadale pouZzivat Pfijimaci kniha dorucovatele.
Stavajici zptusob podani prostfednictvim Pfijimaci knihy dorucovatele je z ¢asti nahrazovana
novou sluzbou PostBox, kterd je urena pouze pro klienty, ktefi vlastni Zékaznickou kartu,

a je vhodnym fesenim pro podavatele vétsiho mnozstvi zasilek.

PB v soucasné dobé prochazi etapou ,,zavadéni“ zivotniho cyklu produktu. Tuto
sluzbu CP zadala poskytovat z diivodu konkurenceschopnosti vii¢i ostatnim firmam. U této

sluZby nenavrhuji Zadné nové feseni.
3.2 Navrhy a doporuceni na zmény v dodaci sluzbé

Navrhovanym feSenim pro doddvani RR je nakup ultra tenké antény pro vytvareni
tecich zon RFID, dalsi investici CP pofizeni RFID mobilnich platebnich terminald pro

dorucovatele.

Pii pfijezdu ranniho kursu na vymeéniSté, pracovnici uréeni provoznimi piedpisy
pfijmou zavéry. Dorucovatelé fyzicky vytfidi vSechny doslé listovni zésilky na jednotlivé
dorucovaci okrsky. RR si kazdy doru€ovatel zatiidi podle sméru pochiizky, pfevezme RFID
mobilni platebni termindl, do kterého budou stazena data ze Stitkli RFID k doslym RR ptimo.
Dorucovatel piekontroluje, zda souhlasi fyzicky stav RR pfijatych na pochizku s daty

v terminalu. RR jsou ptipravené k dodani a dorucovatel je vypraven na dorucovaci pochtizku.

Zavedenim RFID mobilnich platebnich terminalti vybavenou i tiskdrnou stvrzenek
a Cteckou PIN kodu by doruCovatelim na pochlizku vyznamnym zpisobem usnadnily
dorugovaci proces. Ve vybérovém fizeni by CP zadala své pozadavky na to, co by dany
termindl musel spliiovat. Vyznamnou roli by zde hrdla pofizovaci cena pii velkém
mnozstevnim odbéru. U CP je zaméstnano 8 455 dorucovatelti listovnich pé&sich. P¥i cené na
stavajicim trhu, se jeden mobilni platebni terminal pohybuje v cenové relaci 40 000 K& az
60 000 K¢. Pfi mnozZstevnim odbéru by cena takového termindlu mohla byt jedndnimi
ze strany CP a dodavatele poniZena na 35 000 K& za 1 kus terminélu, i niz$i. Na zavedeni

RFID mobilnich platebnich terminalti by CP vy¢lenila naklady v hodnoté 8 455 dorudovatelt
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krat 35 000 K¢. To by celkem ¢inilo 295 925 000 K¢. Zavedenim téchto terminald do procest
doruovani by byla vyznamnym prvkem tuspory odbourani papirové evidence dokladii
Prevzeti zésilek na pochlizku, tisténi Vyzev o prevzeti zésilek az v ¢ase doruceni zékaznikovi,
prostiednictvim terminalu. Moderni nabidkou je pfi doruc¢ovani RR na dobirku platba platebni

kartou a rychlym vyuctovanim zasilek po navratu z pochtizky.

Zasilky rozttidéné do P.O.Boxu a Odnasky zasilek ptevede pracovnik do skladu RR
prostiednictvim snimace RFID, a to stazenim dat do systému Apost, bez ru¢niho zapisovani.
Vytiskne Vyzvy k vyzvednuti RR a roztiidi je do piislusnych P.O.Boxu a Odnasek, aby
upozornil adresata na ulozenou RR. Na kazdou jednotlivé ulozenou RR pracovnik nedopisuje

zadné udaje, ty jsou zaznamenany v datech Stitku RFID a v systému Aposta T & T.

Ve dvefnich prostorach pii vstupu do piepravnich uzli a dep bude umisténa ultra
tenka anténa pro vytvafeni RFID ¢tecich zon. Pracovnik s uzavéry projde dveinim rdmem
a vSechny RR v uzavéru budou nacteny ptes anténu do systému Apost. Ultra tenké antény
vytvatejici ¢teci zony RFID S§titka jsou dostupné v cenové relaci 3 000 K¢ az 5 000 K¢ za
1 ks. Pfi mnoZstevnim odbéru, ktery by CP méla s vybranym dodavatelem, by byly i vyrazné
cenové slevy. Pii nakupu téchto ultra tenkych antén, které by CP zabudovala do dveinich
ramul, by musela nakoupit antény vV mnozstvi odpovidajici poctu ptepravnich uzll a nové
zalozenych dep. CP ma ve své siti k datu 28.2.2013 3 211 pobocek, 11 Sbérnych piepravnich
uzlt (Prah 022, Liberec, Usti nad Labem, Plzen, Ceské Bud¢jovice, Tabor, Pardubice, Ceska
Ttebova, Brno, Olomouc, Ostrava), planovany cilovy stav je 8. Déle 44 spusténych Dep,
planovanych 25 Dep, celkem 69 Dep. Kazdy den muze dojit ke zméné pobocky posty
satelitniho typu, protoZe se tyto pievadéji na Partner I. nebo Partner II, postupné dochézi
i ke spusténi novych Dep. Soucet viech pobocéek CP, spusténych Dep a Sbérnych piepravnich
uzli £ = 3 266 objektl. Pfedpoklddana ¢astka vynaloZenych penéznich prostiedki na nakup
ultra tenkych antén 3 266 * 3000 K¢ X = 9798 000 K&. RR se stitky RFID by byly nové

zachyceny v procesech tfidéni a piepravy.

Navrhovanym feSenim by byla optimalizace dodaciho procesu. Dorucovatelé listovni
pesi nezapisuji RR jednotlivé do systému Apost. Podaci data k RR by byla prostiednictvim
RFID ¢ipu na vSech pfichozich zésilkdch na dodaci poStu pfenesena piimo do RFID
mobilnich platebnich terminalt. V procesu, ve kterém dorucovatel nezapisuje RR, nastala

uspora, kterd je zavisla na poctu doslych RR a v priméru €ini jednu hodinu na jednoho
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dorucovatele. Dorucovatel listovni pési je zafazen na typovou pozici S tarifnim stupném

¢. 5 a pracovni uvazek 7,5 hodiny v priméru ¢ini 15 000 K¢&.

Tabulka 6 - Vypocet uspory z hrubé mzdy dorucovatele listovniho pésiho za rok

Mzda dorucovatele na denni ivazek 7,5 hodiny (v K<) 180 000
Mzda dorucovatele na denni tivazek 6,5 hodiny (v K¢) 156 000
Uspora jednoho dorucovatele za rok (v K¢) 24 000
Pocet dorucovateli u CP 8455
Celkova uspora v procesu dodani (v K¢) 202 920 000

Zdroj: udaje Ceské posty, Interni material

Dalsim moznym navrhovanym feSenim je snizit pracovni uvazek pracovnikl
vykonavajicich vyaétovani s doruovateli. Uspora v papirové evidenci dokladd, jejich
kontrolovani a stvrzovani pievzeti v dokladech by byla vyznamnou casovou usporou ve
vyuctovani dorucovateld s pracovniky provadéjici vnitini sluzbu — vyacétovani. Vyuctovani
RR s dorucovateli je na kazdé posté odlisné, tidi se podle ustanoveni uvedenych v Doméacim
fadu. Podle poétu typovych pozic pfidélenych vytétujicim pracovnikiim na dané posté. U CP
je evidovano na 2269 typovych pozic vnitini obsluha posty. Tato pozice ale zahrnuje
1 pracovniky v tfidicich centrech a nezahrnuje pracovniky piepazek, kteti provadéji
vyuctovani RR. Proto pro Gsporu vyuctujicich pracovnikti bude vhodné pouzit primér z poctu
a mzdy i pracovnikil piepazky, ktefi na postach provadéji vyuétovani RR. CP na typové
pozici pracovnik prepdzky v soucasné dobé ma celkem 8 600 pracovnikli. Prepazkovy
pracovnik je zafazen do tarifniho stupné 7. a pracovni uvazek 7,3 hodiny v priméru ¢ini
18 000 K¢&. Vyuctujici pracovnik je zafazen na typovou pozici S tarifnim stupném ¢. 5 a
pracovni uvazek 7,5 hodiny v priméru ¢ini 15 500 K¢&. Primér vypocteme z vnitini obsluhy
2 269 pracovnikil plus 8 600 pracovnikll piepazky a po zaokrouhleni bude primér 6 000
pracovnikl provadéjicich vyactovani RR. Primérnd mzda pracovnika ptepdzky ¢ini 18 000

K¢ a vnitini sluzby 15 500 K&. Primér mzdy pro vypocet uspory bude 16 500 K¢.

Vyuctovani dorucovatele z pochiizky by bylo provadéno importem dat do systému
Apost z RFID mobilnich platebnich termindlti a naslednym ptevedenim zasilek, které¢ byly
nedoruceny do skladu RR. Nedorucené zasilky by dorucovatel pfedal fyzicky vyuactujicimu
pracovnikovi. Pracovnik provadéjici vyactovani by RR zatfidil pouze fyzicky abecedné do

skladu a RR by byly pfipraveny k vyzvednuti adresatim ve velmi kratkém ¢asovém limitu.
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Tabulka 7 - Vypocet Gspory z hrubé mzdy vyuctujici pracovnik za rok

Mzda pracovnika vnitini obsluhy na denni uvazek 7,3

hodiny (v K¢) 198 000

Mzda pracovnika vnitini obsluhy na denni uvazek 6,3

hodiny (v K¢) 170 880
Uspora pracovnika vnitini obsluhy za rok (v K¢&) 27 120

Pocet pracovnikt vnitini obsluhy u CP 6000
Celkova uspora v procesu vyuétovani (v K¢) 162 720 000

Zdroj: udaje Ceské posty, Interni material

3.3 Celkové zhodnoceni uspor a nakladi

Navrhovanou usporou CP budou tyto polozky:

ZruSeni Cennych nalepek 5170 522,02 K&
ZruSeni Podacich nélepek 11 202 797,00 K¢
Celkova uspora v procesu dodani v hrubych mzdéach 202 920 000,00 K¢
Celkova Uspora v procesu vyuctovani v hrubych mzdach 162 720 000,00 K¢
Celkova uspora 382 013 319,02 K¢

Shrnuti navrhovanych feSeni. Celkové naklady na zavedeni pasivnich RFID cipd,
zakoupeni tiskarny RFID pro potisk Stitktit RFID, antén RFID a RFID mobilnich platebnich

terminali je vypocet nakladi tento:

RFID ¢ipy pasivni 215438 417,50 K¢
Tiskarna RFID 60 000,00 K¢
Snimace — zapisovace RFID 56 000 000,00 K¢
Antény RFID 9 798 000,00 K¢
RFID mobilnich platebnich terminalt 295 925 000,00 K¢
Celkové naklady 577 221 417,50 K¢

Celkové néklady investované CP do moderni RFID metody by byly v celkové vysi
577221417,50 K¢ a celkovd Uspora by vnavrhovaném feSeni byla ve vysi
382 013 319,02 K¢. Rozdil ¢astky nakladi a uspor prevySuje naklady o Castku ve vysi
195 208 098,50 K&. V roce 2012 bylo u CP podano 86 175 367 ks RR. Vzhledem k tomu, Ze
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neni mozné z internich dat zjistit, za jakou cenu bylo kolik RR podano, bude v této praci
pouzita cena za RR v hodnoté 26 K¢&. Nedostaneme spravné ¢islo zisku RR, protoze mnoho
zasilek s sebou nese i ptidané sluzby, které zvysuji celkovou cenu RR. Orientacni cena zisku

z podanych RR za rok 2012 ¢ini X = 2 240 559 542 K¢.

Piinosem zavedeni nové metody RFID u CP bude automatizace procestl a redukce
pracovnich sil. Zaméstnavatel tuto Gsporu pociti ze strany thrady za zaméstnance v oblasti
mzdové politiky, ktera &ini z celkovych vynosti cca 70 % nakladi. Uspora mzdovych nakladi
ve vztahu k zaméstnancim se projevi v propousténi, pietazeni na jiné typové pozice nebo
zkrdcenim pracovnich Givazkl. Jednotlivé druhy Gspory mzdovych nékladd budou ovlivnény

velikosti a typem posty.

RR bude kvalitnéj$i sluzbou. Sledovani zasilek bude zachyceno ve vSech procesech od
podani, tfidéni, pfepravy az po dodani k adresatovi. Zvysi efektivitu sluzby, snizi ztratovost

zasilek. Odhali chyby v procesech a podniku.
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Zavér
Cilem bakalaiské prace bylo zefektivnéni zpracovani RR v ramci CP.

Prvni Cast bakalarské prace popisuje stdvajici moznosti zpracovani RR. Historie
prvnich RR se u post datuje koncem 18. Stoleti. Popisuje sluzbu CP, ktera je univerzalni
sluzbou. RR podle Postovnich pravidel musi byt opatfena Podaci, Cennou a Doplitkovou
nalepkou. Piedkladané doklady pii podavani RR zakazniky. Popis CK pouzivanych u CP pro
identifikaci RR. Technickd zafizeni, kterymi jsou snimace, tiskdrny. Teoretickou moznosti
pro zefektivnéni zpracovani RR byl vybran RFID ¢Cip a technicka zafizeni podporujici

identifikaci RFID. Cte&ky, brany, terminaly, ktera k RFID piislusi.

Druha cast analyzuje stavajici zplsob zpracovani RR od procesu podani a proces
dodani. Analyzu sluzby RR, vyhody a nevyhody této sluzby. Tabulku s poctem podanych
a dorucenych RR za vybrané obdobi let 2008 — 2012. Finan¢ni rozbor néalepek pouzivanych
u CP. Rizné formy pouzivanych podacich dokladd, jejich piinos zakaznik@im, vyhody
a nevyhody pfi jejich pouziti. Na zikladé¢ nedostupnosti internich dat nebylo mozné

v

analyzovat podrobn¢jsi udaje.

Tteti ¢ast se zabyva navrhem na zefektivnéni zpracovani RR u CP a jeho zhodnoceni.
U podaci sluzby bylo navrzeno zefektivnit podani, pfepravu a dodani RR u CP lze zavedenim
stitki RFID. RFID je technologie pro sbér ptesnych informaci, umoznujici ¢ist a zapisovat
Stitky na RR na dalku. V podacich dokladech zrusit tiskopis PA. V dodaci sluzbé investovat
do ctecek RFID, bran a platebnich terminalt. Ty mohou automatizovat procesy a tak
pomohou redukovat pracovni sily, naklady a chyby v podniku. Zvysi efektivitu, snizi
ztratovost zasilek. Pii pouzivani mobilnich terminali u CP snizi pracovni sily pfi naéitani
zésilek, CK to nedokazi. Eliminuji ruéni skenovani CK, zvysi produktivitu prace
a potenciondlni zisky. Zrychli a zkvalitni dodéani zasilek. Informace o trasach zasilek bude
umoznovat sledovani zasilek do detailni podoby. V oblasti finan¢ni by celkové ro¢ni tGspora
v navrhovaném feSeni byla 382 013 319,02 K¢. V navrhovaném feSeni se finan¢ni naklady na
zavedeni moderni technologie RFID pohybuji 577 221417,50 K¢&. Castka nakladi sice
prevySuje castku tspor o 195 208 098,50 K¢, ale navrhované feSeni je redlnym feSenim.
Implementace RFID u CP by bylo rozlozeno na obdobi dvou let. Od téetiho roku zavedeni
moderni technologie RFID by CP ziskala Gispory ze zavedeni moderni technologie v celkové

¢astce X = 382 013 319,02 K¢.
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Navrhované feseni je redlnym feSenim a navrhuji tyto postupy:

v'ukongit pouzivani Podacich a Cennych nalepek,

v'ukon¢it platnost tiskopisu PA,

v'nakup pasivnich $titki RFID,

v'nakup ¢étedek, bran, snimaci - zapisovacu a platebnich terminald,
v'postupna realizace do dvou let,

v've tfetim roce Gspory ze zavedeni moderni technologie.

Na tuto bakalafskou praci Ize déle navazat a feSit souvisejici problémy, které vSak jiz

jsou nad ramec této bakalarské prace.
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Ptiloha 1 — Vzory pouZzivanych R nélepek




Ptiloha 2 — Vyzva k vyzvednuti zésilek

VYZVA k vyzvednuti zasilky

Ceska potta
Zasilka: Podaci &islo a podaci posta:
Dobirka: Cenazasl.: Doplatné/Clo: Celkem k uhradé: Vréc. ceny:
Zasilka je uréena do viastnich rukou vyhradné jen adreséta: i Hmotnost: kg
Adresat: . NEVYPLNUJTE - doplni posta:

_Podpis prijemce:

. Osobni doklad - Pogn : -

Prepis jména pfijemce:
Odesilatel zasilky: ,
Zasilka je pripravena k vyzvednuti u posty: Telefon:
Vyzvednout si ji miZete dnes, tj. od do
V dalSich dnech:
Zasilku vyzvednéte nejpozdéji do:
Cislo dorugovaciho okrufu/okrsku: Dorugovatel: Dne:
Poradové €islo: Vyjimky dod.: Hod......... min.......

Neprehlédnéte ani dalsi informace uvedené na druhé strané této Vyzvy.

i

PODMINKY PRO VYDANI A INFORMACE PRO PRIJEMCE

V pfipadé, Ze adresat nepfediozi pfi vydani zésilky \yzvu, bude mu zasilka vydana, pokud adresa na zasilce souhlasi s adresou uvedenou v predkladaném
osobnim dokladu, nebo prokaze shodu adres jinym dokladem, popF. sdéli takové tidaje o zésilce, které se mohl dozvédét pouze od odesilatele.

Obycejnou zésilku vyda posta osobé, ktera prediozi Vijzvu. Bez prediozeni Vyzvy Ize zésilku vydat po predlozeni osobniho dokladu (ob&ansky priikaz, cestovni
doklad, prikazni doklad cizince) adresatovi, jeho zmocnénci (drziteli prilkazu pifiemce nebo ovéfené piné moci) nebo zak. zéstupci adresata (mladsiho 15 let,
pfip. zbaveného zpusobilosti k pravnim tkondim). Obycejnou zésilku adresovanou pravnické osobé vyda posta fyzické osobé, ktera prediozi Vyzwu. Bez piied-
loZeni Vyzvy Ize zésilku vydat jen fyzické osobé, ktera se prokaze osobnim dokladem a prikazem piijemce, pinou moci nebo prohlaSenim, Ze je opravnéna
zasilky adresované pravnické osobé pfijimat.

Ostatni zasilky vyda posta po prediozeni osobniho dokladu adresatovi, jeho zmocnénci nebo zak. zastupci adreséta. Zasilku adresovanou pravnické osobé
vyda posta fyzické osobé, ktera predloZi Vyzvu a prokaZe se osobnim dokladem a razitkem adresata. Prohlasi-li véak, 7e adresat razitko nepouziva nebo
nepredloZi-li Vyzvu nebo je-li zasilka uréena do viastnich rukou, posta vydé zasilku osobé, ktera se prokéze osobnim dokladem a prikazem pfijemce, pinou
moci nebo prohlasenim, Ze je opravnéna zasilky adresované pravnické osobé piijimat. Otisk razitka se nepozaduje, pokud je v prikazu pijemce, piné moci
nebo v prohlaseni uvedeno, Ze adresat razitko nepouziva.

Zasilku uréenou do vlastnich rukou vyhradné jen adresata vydéa posta jen adresatovi po prediozeni osobniho dokladu.

14:00 - 20:00 hod., v sobotu 8:00 — 12:00 hod., za cenu uvedenou v ceniku posty.

ENE Vasi zadost prodiouzime na jeden mésic dobu, po kterou si miZete postovni zasilku vyzvednout; podminkou viak je, Ze
prodlouZeni Glozni doby odesilatel nezakézal. b
[:]Na Vasi zadost dodame zasilku zviastni kurymi pochtizkou na kteroukoliv adresu v mist8, v pracovni dny
Sluzba, kterou Ize poskytnout, je oznadena kfizkem. 11-057 (5-09) Ceska posta

Zdroj: udaje Ceské posty, Interni material
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Ptiloha 3 — Postovni podaci arch
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Ptiloha 4 - Elektronicky postovni podaci arch
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Piiloha 5 — Depa u CP

@ SpusténaDepa
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