UNIVERZITA PARDUBICE

Fakulta elektrotechniky a informatiky

Nastroj pro spravu projektu
Jakub KFiz

Bakalarska prace
2013



Univerzita Pardubice
Fakulta elektrotechniky a informatiky
Akademicky rok: 2012/2013

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni:
Osobnfi ¢&islo:
Studijni program:
Studijni obor:
Néazev tématu:

Zadavajici katedra:

Cilem bakaldiské prace je provést piehled aktudlné volné dostupnych nastroji pro spravu
projekti, vytipovat vhodny produkt pro zamysleny cil a tento vybrany produkt doplnit o dals{

Jakub KF¥iz

108400

B2646 Informacni technologie
Informacéni technologie

Nastroj pro spravu projektu
Katedra informaé¢nich technologii

Zidsady pro vypracovani:

vlastnosti, které jsou nezbytné pro nasazeni v uvaZované spolecnosti.

Prinosem bakalarské prace tedy bude rozsiteni vybraného produktu o moznosti, které v ném
ptuvodné nebyly implementovany a vysledky bakalaiské prace budou vyuZity pro nasazeni

v praxi.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy:
Forma zpracovani bakaldfské prace: ti§t&nd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

1. Stellman A, Greene J. Applied Software Project Management. 2005.
ISBN-13: 978-0596009489.

2. Greenwald R., Stackowiak R., Stern J. Oracle Essentials: Oracle Database
11g. 2007. ISBN-13: 978-0596514549.

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Michael Bazant, Ph.D.
Katedra softwarovych technologii

Datum zadani bakalaiské préce: 21. prosince 2012
Termin odevzdani bakalaiské prace: 10. kvétna 2013

L.S.

prof. Ing. Simeon Karamazov, Dr.

dékan vedouci katedry

V Pardubicich dne 29. brezna 2013



Prohlaseni autora

ProhlaSuji, Ze jsem tuto praci vypracoval samostatné. Veskeré literarni prameny
a informace, kter¢ jsem v praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byl jsem seznamen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prdva a povinnosti
vyplyvajici ze zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, zejména se skuteCnosti, zZe
Univerzita Pardubice ma prdvo na uzavieni licencni smlouvy o uziti této prace jako
Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zékona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této
prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uZiti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat pfiméfeny ptispévek na thradu nakladl, které na vytvoreni
dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Souhlasim s prezenénim zpftistupnénim své prace v Univerzitni knihovné.

V Pardubicich dne 10. kvétna 2013

Jakub K¥

P
N«<



Podékovani

Timto bych chtél velice podé€kovat vSem tém, ktefi mi poskytli pomoc, dali cennou radu a
tim pfispéli k vytvofeni dila, které pravé tfimete ve svych dlanich nebo zfite na obrazovce
monitoru.

Jmenovité¢ deékuji vedoucimu mé bakalaiské prace Ing. Michaelovi Bazantovi,
Ph.D. za cenné rady a doporuceni, které mi poskytl v pruibéhu vypracovavani této prace.
Dale dékuji mé pftitelkyni Mgr. Lence Krmencikové za veskerou pomoc, kterou mi tato
uzasné osoba béhem studia poskytla. Nebylo ji mélo.

Dékuji



Anotace

Tato bakalarska prace pojednava o projektovém managementu a nastrojich vyuzivanych
pii fizeni projekti. Zamérem prace je predstavit a porovnat existujici nastroje. Vybranymi
nastroji jsou open-source aplikace, které jsou dostupné zdarma na webu. V praktické Casti
prace byly pro jednu zaplikaci vytvofeny webové stranky a aplikace samotna byla
modifikovéana pro potteby malého tymu pracovnik.
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Title

Project Management Tool

Annotation

The Bachelor thesis deals with project management and tools used in project management.
The goal of the thesis is to introduce and compare existing tools. The tools presented in the
thesis are open-source applications that are available for free on the Internet. The practical
part of present thesis deals with chosen project management tool and creation of its
website. The application was modified to meet the requirements of a small team of co-
workers.
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Uvod

Téma projektového managementu jsem pro svou zavéreCnou praci nevybral ndhodou. Po
dobu jednoho a pil roku jsem byl zaméstnan ve velké mezinarodni firmé€ na pozici
brigadnika na oddéleni kvality, kde jsem pro své znalosti a studijni zaméfeni dostal na
starost planovani a zaddvani projektd pro oddé€leni IT. Tato pozice mi poskytla mnoho
cennych zkuSenosti. Patfi mezi n€ i1 pohled do zékulisi planovani slozitych projekt a
vyvoje robustnich aplikaci.

V této firmeé bylo jednou zmych pravidelnych povinnosti vypracovat prioritni
seznam ukoll na kazdy nasledujici tyden. Seznam se skladal z drobnych tkoll jako jsou
produkénich reporti v informaénim systému SAP, nebo z ukold, které jsou naro¢né jak
casové tak finan¢né jako naptiklad vyvoj novych aplikaci pfimo ovliviiujicich samotnou
produkci, zaméstnance v kancelatich atp. Jiz tady se projevil prvni nedostatek v planovani
projekti této firmy, kterd ma své tovarny rozprostieny na tiech kontinentech. S timto
prioritnim seznamem se kazdy tyden seSlo zpravidla pét az deset ,,pldnovaci‘
reprezentujicich své oddéleni spolu s jednim manaZerem projektd (PM)
zastupujicim oddéleni IT. Planovani projektu fungovalo na zpiisobu vetfejné drazby. PM
vyhlaSoval jednotlivé IT tymy, které mély nebo mohly mit na nasledujici tyden volné
kapacity a planovaci se snazili jeden pifes druhého dostat své projekty na co mozna
nejvyssi pozice v seznamu priorit, ktery si PM znamenal do tabulky programu Microsoft
Excel. Po skonceni tohoto meetingu na§ PM zopakoval projektové planovani jesté alespon
dvakrat po telefonu s kolegy z Ruska a Turecka, protoZe i tyto pobocky spadaji pod IT
oddéleni se sidlem v Ceské republice. Posléze PM ze vsech téchto tabulek a seznamt
vytvofil plan pro kazdé jednotlivé odd€leni na IT pro cely nésledujici tyden. Nikoho ovSsem
nezajimalo, Zze vysledkem tohoto planovani byla Casto situace, kdy se pierusila prace na
aplikaci po tydny az meésice vyvijené pouze pro to, aby zapocala prace na nové aplikaci,
ktera se pristi tyden ani nemusela dostat do seznamu priorit. A tento neefektivni chaos se
takto opakoval tyden co tyden.

JelikoZ jsem toho néazoru, ze kvalitni fizeni projekti je v kazdé firmé vice nez
dilezité, rozhodl jsem se na toto téma zamcéfit ve své bakalaiské praci. Pii psani této prace
chci vyuzit svych zkuSenosti z praxe v projektovém managementu. Prace je jednoduchym
uvodem do zakladni terminologie projektového managementu a méla by slouzit jako
teoreticky uvod do problematiky projektového managementu pro studenty informacnich
technologii, pfedstaveni vybranych existujicich nastrojti v tomto oboru a jejich srovnani.
Na zéklad€ zkuSenosti s nefungujicim fizenim projekti jsem se rozhodl pouZit jednu z
popisovanych aplikaci a pfizplisobit ji pro potfeby malého tymu pracovnikli. Pivodni
software se jmenuje Collabtive a mnou modifikovany projekt dostal ndzev Project
Tracker.
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Bakalatskd prace je rozd€lena na dvé Casti — Cast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoreticka ¢ast je rozd€lena do dvou kapitol Projektové rizeni a Vybrané existujici ndastroje
pro TFizeni projektu. Tyto kapitoly jsou dale rozdéleny do tematickych podkapitol.
Prakticka Cast prace se vénuje popisu vlastni aplikace Project Tracker.

Prvni cast této bakalarské prace slouzi jako tivod do problematiky fizeni projektt a
definice zakladnich pojmia. Dale jsou popsany vyhody a nevyhody projektového
managementu, rizika fizeni a nastroje vyuzivané v tomto oboru. Nésledujici podkapitola se
zaméiuje na vlastnosti nastroji pro fizeni projektli jako je dostupnost, Uspora casu,
piehlednost, moznost kontroly prace a dalSi. V posledni ¢asti prvni kapitoly jsem popsal
nedostatky v projektovém fizeni na zaklad¢ vlastni zkuSenosti.

Druhé kapitola teoretické Casti prace se vénuje vybranym existujicim néstrojim
vyuZivanym pro fizeni projektd. Pro tuto kapitolu jsem vybral devét existujicich softward,
které vice ¢1 méné odpovidaly stanovenym kritériim. Tato kritéria jsou nasledujici: dany
software musi byt open-source, dostupny zdarma a podléhat licenci, kterd umoziiuje jeho
bezplatnou modifikaci a Sifeni (licence GPL, AGPL a LGPL). U vybranych aplikaci jsem
vzdy vlozil oficialni logo aplikace, tabulku se zdkladnimi informacemi, aplikaci jsem
popsal a vzdy napsal jeji vlastnosti. Nastroje, které jsou uvedeny v této praci jsou: Feng
Office, Launchpad, LibrePlan, Teambox, Endeavour, Project.net, Plandora, Xplanner-
plus, Collabtive. Na konci kapitoly nasleduje srovnani jednotlivych nastroji a jejich
hodnoceni z hlediska kritérii stanovenych v uvodu kapitoly.

Treti kapitola prace spadé jiz do praktické Casti zavérecné prace a popisuje aplikaci
Project Tracker. Tato aplikace byla vytvofena modifikaci nastroje Collabtive a propojena s
vytvofenym webovym rozhranim. Aplikace Project Tracker byla vytvofena pro potieby
malych a stfedné velkych tymt spolupracovnikd. Je to nastroj pro spravovani a fizeni
projektl, ktery je velmi piehledny a uZivatelsky pfivétivy. V této casti prace uvedu
ptiklady nékterych modifikaci, které jsem na program aplikoval.

V bakalarské praci chci logicky propojit teorii a praxi, coz znamend, Ze nejprve
zdtvodnim, pro€ je planovani projekti tak zasadni a jak se ve firmach vyuziva. Poté
v praktické ¢asti predvedu jeden ze zplisobi, jak 1ze pldnovani projekti usnadnit vyuzitim
aplikace Project Tracker.
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Teoreticka ¢ast bakalarské prace

Teoretickd Cast této bakalarské prace se zabyva projektovym fizenim a definicemi
jednotlivych pojmt v této oblasti, dale popisem nastroji vyuzitelnych pii fizeni projekti ve
velkych 1 malych firmach. Druha kapitola teoretické ¢asti prace popisuje vybrané existujici
nastroje vyuzivané pro fizeni projektli. Tyto nastroje jsou vybrany podle spole¢nych znakt
a u kazdého z nich je stru¢né popsana charakteristika nastroje, vyhody a nevyhody danych
nastrojii a zhodnoceni z pohledu autora této bakalatské prace. Vzhledem ke komplexnosti
tématu budou jednotlivé kapitoly zjednoduSenym popisem a uvodem do problematiky
projektového managementu.

1 Projektové fizeni

Projektové tizeni je obor, ktery slouzi k planovani, fizeni, organizaci kontrole projektil
spolecnosti a firem. Zabyva se stanovovanim cilli, planovanim a vykazovanim pracovnich
¢innosti ve vSech odvétvich lidské cinnosti, kde se ptfedpokladd prace v tymu, nebo
existuje-li potieba déleni pracovnich zdrojii [1]. Cinnost tohoto oboru Ize zastoupit nastroji
pro spravu projektii postavenych na zakladni mySlence projektového managementu, které
kladou dlraz na doruceni vysledku daného projektu s ohledem na ¢as, rozpocet a naplnéni
vSech pozadavki. Tento model se nékdy zna¢i OTIFOB - On Time, In Full, On Budget [2].
Tomu, jak tyto néstroje pracuji, jak je vyuzit, posoudit, ohodnotit a porovnat dle riznych
naroku a z riznych pohledi se vénuji nasledujici kapitoly.

1.1 Definice projektu

,V obecném pojeti je projekt mozno vymezit jako jedinecnou soustavu cinnosti smérujicich
k predem stanovenému cili, ktera ma urcity zacatek a konec. Vyzaduje spolupraci riiznych
profesi, vaze a spotrebovava jejich kapacity a vyuziva je pro vytvoreni vystupu. Abychom
mohli projekt Fidit, musime nejdrive stanovit minimalné cil projektu a vstupy, které jsou k
dispozici. Projekt je vidy jedinecny a neopakovatelny.“ [3,s. 21]

Podle definic riznych autorti se da projekt definovat jako: ,,systémovy zameér, na
jehoz zakladeé ma byt realizovan projektovy cil, jimz ma byt uspokojena urcita potieba.” |2,
s. 14]

Mezi vlastnosti projektu patfi cil tj. produkt nebo sluzba; dale kvalita prace; zdroje,
jejichz pomoci bude cile dosazeno; ¢as odevzdani hotového produktu; mozné rizika a
pfipravenost na né; omezeni, ktera mohou branit dosazeni cila [4].
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1.2 Uvod do problematiky projektového Fizeni

wPodnikdanim se rozumi soustavnd cinnost provadena samostatné podnikatelem viastnim
jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.” [5] Definice, po zna¢ném
zjednoduSeni tika, ze podnikatel se snazi svou vlastni ¢innosti dosdhnout zisku. Ten je
tvofen rozdilem piijmt a vydaji. Kazda firma, kterd se snazi na trhu uplatnit a zisky
generovat se potyka s vnitinimi a vnéjSimi vlivy, které na ni a jeji chod piisobi.

Do wvnéjSich vlivlh spada konkurencni boj, nazor veiejnosti, medialni obraz,
zékaznik atp. Tyto vnéjsi vlivy jsou velmi téZce ovlivnitelné a vétSina firem se jim musi
piizptsobit. Dale na firmy ptlisobi vlivy vnitini, do kterych spadaji lidské zdroje, finance,
team-building, vybaveni, technologie apod. Tyto vlivy jsou ovlivnitelné, a pravé jejich
efektivni fizeni pomaha ke generovani maximalnich ziskid. Efektivni fizeni znamena
maximalni vyuziti viech prostiedki, a to véetné lidskych zdroji. Rizeni projektd spodiva v
dosazZeni danych cilii ve stanoveném case, rozpoctu a rozsahu [6].

Dulezitym pojmem v projektovém fizeni je tzv. Trojimperativ, pomoci néhoz
muzeme definovat zakladni myslenku projektu. Tato mySlenka se sklada ze tii bodu a to:

1. specifikace provedeni — cile projektu a ptredpokladana kvalita,

2. Casovy plan — dulezité casové mezniky v pritbéhu realizace 1 konkrétni datum
ukonceni projektu,

3. naklady — finan¢ni prostfedky potifebné pro realizaci projektu [2].

Aby projekt uspél, je zapotfebi naplnit vSechny tii body a zodpoveédét zakladni
otazky v tizeni projektl: Co? Kdy? Za kolik? Miizeme si toto piedstavit jako trojuhelnik,
jehoz vrcholy predstavuji tato tii kritéria. Aby tento trojuhelnik zlstal vyvazeny musi se
najit vhodny kompromis mezi casovym planem, ocekavanymi naklady a splnénim danych
parametril. Usp&$né zvladnuti projektu znamenéa dosaZeni stanovenych parametrii projektu
v daném terminu nebo difive v ramci rozpoctového planu. VySe jmenovana kritéria jsou na
sob& vzajemné€ zavisla a musi se ptizpisobovat v prubéhu realizace projektu tak, aby byla
stale ve vyvaZzeném vztahu. Pokud se zkrati termin ukonceni projektu, musi se zhorsit bud’
kvalita realizace, nebo zvysit finanni ndklady, tento vztah vyjadifuje tzv. magicky
trojihelnik viz. Obrazek 1 [2].

Cas néaklady

Obrazek 1 - Tzv. Magicky trojihelnik. Zdroj: [2]



V kazdé firmé je kladen diraz na usporu c¢asu, proto ma planovani projekta
ohromny potencidl. At uz se jedna o velké mezinarodni koncerny, malé firmy ¢i podniky,
které necitaji vice nez desitky zaméstnanc, je projektové fizeni to, co zajisti delegovanym
osobam pfistup k dillezitym informacim o praci tym a jednotlived nebo pfistup ke
konkrétnim vysledkiim takovéto prace odkudkoli. Nastroje zahrnuji tvorbu statistik,
synchronizaci tkoni, Gsporu zdrojii a ¢asu. Lidé na vedoucich postech zminénych firem
potiebuji veédét, kolik ktery tym ¢i zaméstnanec vyprodukoval prace, zjistit, kdo tym fidi,
kym je tym tvofen a kdo pracuje s jakou efektivitou. Jisté, jedna se o mnozstvi
nehomogennich dat, které mnohdy diky své rGznorodosti neni mozné porovnat, ale
takovéto porovnavani ani neni ucelem projektového fizeni. Zde jde piredev§im o moznost,
jak poukazat na rizné extrémy, kterymi je nutno se nadale zabyvat osobné.

Projektovy management

/\

>

Management projektu Organizovani a
koordinovani projektu
v \
Planovani Vypracovani Rizeni Vytvaieni Koordinace
projektu projektu realizace podminek projekti

Obrazek 2 - Projektovy management a management projektu. Zdroj: [7, s. 23]

1.3 Rizika v projektovém rizeni

JelikoZ je projektové fizeni zdvislé na mnoha aspektech, existuji hrozby které mohou
realizaci projektu ohrozit nebo pfimo znemoznit. Tyto hrozby mohou mit rtizny charakter.
Mohou vychézet od zadavatele projektu a jeho ménicich se pozadavk béhem realizace,
nebo se mohou odvijet od aktudlniho sménného kurzu koruny apod. Definici téchto rizik se
zabyva mnoho autort publikujicich na téma projektového tizeni.

Riziko je pfimo definovano nasledovné: ,,Nejistota spojend s informacemi, jevy
nebo udalostmi, které nelze primo kontrolovat, se v projektovém rizeni nazyva rizikem. “ 8,
s. 35] Z této definice vyplyva, ze nejlépe se da rizikim predchéazet, pokud méame jiz na
zaCatku zadavani projektu dostatek informaci. Toto je ovSem CcCasto obtizné, jelikoz
naptiklad vyvoj kurzu mény se neda jisté¢ predpoveédet a zadavatelé projektii maji malokdy
naprosto ptesnou predstavu o tom, jak projekt vypracovat jesté pred zadavanim.

Aby se rizikiim dalo ptedejit, je tfeba pfi ptipraveé projektu brat v potaz také fizeni
rizik. To znamend, Ze jiz pifi vytvafeni projektu je potfeba s ur€itymi riziky pocitat a
pfedvidat je a pfipadné tomu uzplsobit finan¢ni rozpocet ¢i termin odevzdani hotového
projektu.
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,, Cilem Fizeni rizik je aktivni predvidani nejistych udalosti a jevii, které miizou
zpusobit odchyleni od projektovych planii v nakladech, terminech a charakteristikach
definovanych projektovych vystupu. ““ [8, s. 37]

[ Identifikace rizik Analyza rizik

UVODNI PRACE S RIZIKY [ Plan opatieni ]

Predprojektova faze

Projektova faze /

Uplatiiovani planu

\ 4
Vyhodnoceni . B
znamych rizik Identifikace rizik
VYHODNOCENI RIZIK V PROJEKTU L. - II. - n.
Analyza rizik

/

Plan opatieni

/

Uplatiiovani planu

Projektova faze

Poprojektova faze
Vyhodnocovani

idikovanych rizik
v projektu

Vytvoieni zaznamu
o rizicich pro dalsi
projekty

Obrizek 3 - Rizeni rizik v projektu. Zdroj: [8, s. 42]
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1.4 Nastroje pro rizeni projektii

Nastroje vyuzivané v projektovém managementu mohou byt jak obecné manazerské
(Brainstorming, SWOT analyza, rozhodovaci analyza apod.), tak specifické pro ftizeni
projektl. Mezi nastroje specifické pro fizeni projektl patii napiiklad takové, které
umoziuji evidenci projektti, dekompozici Cinnosti projektu (WBS), tvorbu Ganttova
diagramu, Logicky ramec projektu (LF), riizné druhy analyz a mohou byt také vyuzivany
jako slozité systémy ve velkych firmach (napt. EPM — Enterprise Project Management).
Tyto nastroje slouzi k lepsi koordinaci prace, prehlednému planovani, jasnému vymezeni
cila a finan¢nich ramct [3].

Nastroj pro fizeni projektt je velmi Siroky pojem, ktery lze definovat jako urcitou
aplikaci umoznujici organizaci, planovani a kontrolu vyslednych projekt. V této praci
budou néstroje pro fizeni projektld chépany jako softwarové aplikace, které poskytuji
piistup uzivateliim v rdmci pracovnich tymu a lepsi koordinaci a organizaci prace.

1.4.1 Vlastnosti nastroji projektového rizeni

Jaké jsou vlastnosti nastrojii pro fizeni projekt a proC je vyhodné tyto nastroje vyuzivat?
Jak jsem uvedl vuvodu této kapitoly, existuje mnoho rtiznych ndastroji vyuZzivanych
v projektovém ftizeni, a nyni vysvétlim proC je vyhodné pii pldnovéni projektd pracovat
s nastroji, které ndm mohou praci velmi usnadnit. Planovani projektt je velmi komplexni
proces a projektovy manaZzer musi nashromdézdit obrovské mnozstvi podkladovych
materiald a informaci ke kazdému projektu a pokud v téchto datech nema né&jaky logicky
systém, nemuze odvadét kvalitni praci. Z tohoto divodu stale vznikaji nové webové
aplikace, které umoziiuji spravu projekti, logické fizeni a ukladani materiali. Tyto nastroje
maji Casto integrovany kalendafr, takZe je moZné nastavit seznam Ukoll na urcitd data. Do
téchto aplikaci maji pfistup jak zaméstnanci, tak manazer a tudiz v ramci projektu mohou
komunikovat a rozdélovat praci online. Manazer ma zaroven moznost kontrolovat praci
jednotlivych zaméstnanci a sledovat, v jaké fazi rozpracovanosti se projekty nachazeji.
Nyni uvedu né€kolik vlastnosti, které jsou pro ndstroje projektového managementu
charakteristické a jsou spolecné pro vétSinu aplikaci na trhu:

1.4.1.1 Cas

Casové hledisko je v procesu fizeni projektll jednim ze zakladnich stavebnich kamen.
Proto 1 nastroje pro fizeni projekti berou Cas v potaz a umoziuji rozplanovani jednotlivych
ukold na dané terminy. Je nutné mit jiz na zacatku planovani projektu jasnou predstavu,
kolik ¢asu budou jednotlivé tkony trvat. Ale pokud se vyskytnou néjaké neocekdvané
udalosti, je mozné terminy upravit a zjistit 1 novy termin odevzdani celého projektu. Navic
diky nastrojiim projektového fizeni projektovy manazer mnoho Casu usetii tim, ze muze
vSechnu préci prehledné rozdélit svym podiizenym behem nékolika malo okamzikl a
zaméstnanci mohou zacit na projektu ihned pracovat. Pokud se jedna o firmu, ktera
vypracovava veétsi mnozstvi projektl zaroven, muze PM urcovat prioritu jednotlivym
ukolim a tim zefektivnit préci.
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1.4.1.2 Uspora

Pfi pouzivani nastrojii projektového managementu je dal§i vyhodou jejich financni
uspornost. Jelikoz existuje mnoho aplikaci pro planovéni projektii zdarma, neni potieba
investovat desitky tisic do vyvoje vlastnich aplikaci. Uspora nespo¢ivéa jenom ve finanéni
strance, ale 1 Casové, coz je popsano v piedchozim odstavci.

1.4.1.3 Kontrola kvality

Dalsim ddlezitym prvkem projektu je kvalita. Tim, Ze m4 manaZer dohled nad praci vSech
zaméstnancll a milZe jejich praci pribézné kontrolovat, 1ze dosdhnout poZzadované kvality
projektu. V pfipad€, Ze néktery ze zaméstnanci nevyhovi zadani nebo mu spréavné
neporozumi, miize manaZzer jiz v prubéhu vypracovavani zasdhnout a dodat zaméstnanci
potiebné vysvétleni.

1.4.1.4 Dostupnost

Nastroje projektového fizeni existuji ve formé softwarti, které jsou jednoduse dostupné. At
se jedna o placené verze aplikaci, ¢i aplikace zdarma, daji se pofidit na internetu béhem
nckolika minut. Nekteré programy maji slozitou instalaci, nebo jsou uzpusobeny jen pro
jeden operacni systém, ale na trhu je takové mnozstvi produktii, ze neni té¢zké vybrat si
aplikaci, ktera splituje vSechny pozadavky.

1.4.1.5 ZjednodusSeni prace, pirehlednost

Pii predstavé fizeni projektl v dobé, kdy neexistovaly pocitace ¢lovék vidi obrovska
kvanta papird, ve kterych se mize vyznat pouze velmi dobie organizovany ¢loveék. Dnes
nastésti nemusime zpracovavat vSe na papir a v ramci softwaru lze praci logicky uspotradat
a v pripad¢ potieby také vytvofit zdlohu dokumentli, aby narocna prace nepftisla nazmar.
Préce se stava celkové piehlednéjsi a orientace v ptiprave projektu jednodussi.

1.4.1.6 Moznost kontroly

Dalsi nezpochybnitelnou vyhodou téchto systémi je to, Ze ma manaZer moznost kontroly
projektii. Tuto kontrolu mize provadét v pritbéhu vypracovavani. V praxi se stava, zZe
zadavatel projektu je s nékterymi vysledky prace nespokojen a vzhledem k tomu, Ze je
projekt krok za krokem zaznamenavan, neni problém dohledat piivodni pozadavky klienta
a zjistit, zda na zacatku planovani projektu uvedl pozadavek, na ktery se odvolava.
V tomto piipadé mohou néstroje pro fizeni projekt fungovat také jako ochrana zékaznika 1
zpracovatele. Jelikoz jsou vSechny pozadavky a tupravy pribézné zaznamenavany a
historie zdlohovana.

1.4.1.7 Pristup k aplikaci 24/7

Velkou vyhodou aplikaci je fakt, ze se nevypinaji po pracovni dob¢, ale funguji neustale.
Vétsina aplikaci je pfistupna na webu tudiz mohou zaméstnanci ke své préci pristupovat 1
z domova, v piipadé, Ze je napadne, co by mohli ud¢€lat 1€pe nebo jinak. Také manazer
muze projekt sledovat, 1 kdyZ neni zrovna pfitomen ve firmé.
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1.4.1.8 Piehledna historie

Ukléadani historie projektt je dalSim bodem pro webové aplikace projektového tizeni. Diky
historii zakézek je moZzné prohlizet si projekty zpétné a dokonce to umozni nahlédnout do
prace jedinci, ktefi jiz ve firmé nepracuji.

1.4.1.9 Uzivatelska privétivost, jednoduchost
Tyto néstroje jsou vétSinou navrzeny tak, aby s nimi byl schopen pracovat témét kazdy.
Nebyvaji to slozité systémy, kterym se bez napovédy neda porozumét. Velmi Casto se

vV

1.5 Vyhody a nevyhody projektového rizeni

Jako kazdé odvétvi, 1 fizeni projektli ma své klady a zapory. Pozitivni a negativni stranky
fizeni projektl popsala ve své knize Svozilova [1].

Mezi pozitivni aspekty projektového tizeni patfi napiiklad to, Ze kazdy ukol ma
osobu, ktera za n¢j zodpovida. To, ze jsou ukoly jasné rozd€lené, usnadituje dohled nad
jednotlivymi akcemi. Diky dobie specifikovanym pozadavkim na projekt se daji dobie
definovat cile. Projekty maji ptesn¢ definovany casové a finan¢ni podminky realizace a
také urCeni rozpoctového rdmce. JelikoZz na projektech spolupracuji jednotlivi lidé a vidi
zaroven praci svych kolegii, mohou jiz béhem vytvéafeni projektu kontrolovat celkovou
kvalitu. Problémy a nedostatky pfi vypracovani jednoho projektu mohou byt eliminovany u
dalSich podobnych projektt na zaklad¢ této zkuSenosti.

Problémy pii projektovém ftizeni mohou vychéazet ze Spatného zadani zakazky ze
strany zékaznikli (napfiklad pozadavky, které zakaznik ptedloZi az v prib&hu
vypracovavani projektu). Dale se mohou v pribéhu realizace projektu vyskytnout
neo¢ekavané a nevyhnutelné zmény, naptiklad technologické, persondlni nebo legislativni.
Dals$im problémem muze byt Casova prodleva a celkové zpozdéni realizace.

1.6 Nedostatky v Fizeni projektu popsané na zakladé vlastni zkuSenosti

V tivodu prace byla uvedena ukéazka toho, jak nema vypadat fizeni projektu. Z mych
zkuSenosti vyplyva, ze spravné projektoveé fizeni se da vyuzit vSude tam, kde se pracuje
v tymu a kde se prace tohoto tymu neskldda pouze z plnéni jedné soustavné ¢innosti stale
dokola. Na zavér prvni kapitoly uvadim jeden z ptikladi z mé vlastni praxe, na kterém lze
demonstrovat nefungujici fizeni projekti.
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Tydenni vykaz odvedené prace je souhrn provedenych ukolid, ktery poméha
nadfizenému ziskat prehled o ¢innosti jeho tymu a stavu rozpracovanych projektl. Existuje
nékolik zpisobi, jak tato ¢innost informativniho charakteru mize byt na pracovisti
implementovana. Mezi spravné zptsoby lze fadit fizeni projektli s pomoci nékterého
z nastroji uvedenych dale, idealn¢ s vyuzitim systému Project Tracker.

Spatnych zptisobt je také mnoho a bohuZel toto je cesta, ktera se na prvni pohled
zda nejrychlejsi a mnohdy dokonce 1 efektivni nebo dostacujici. Po této cesté kracel 1 mij
nadiizeny. Tydenni vykaz, ktery bylo tfeba mit vyplnény kazdy patek tvofila tabulka
v programu Microsoft Excel. V praxi to fungovalo tak, ze kazdy snazil dostat do souboru,
ktery byl od brzkych rannich hodin blokovéan jednim z kolegii. Tento kolega, stejné jako
vSichni ostatni mél problém si vzpomenout, co za projekty a ¢innosti ten dany tyden jiz
vykonal.

Problémy se vzajemnym mazanim dat jednotlivymi uzivateli a naprosty chaos,
ktery provazi prohlizeni ze strany vedouciho je trest za Spatné fizeni. A to se jednd o tym
lidi, ktefi s timto dokumentem pracuji alespont jednou tydné. Pti prezentaci tohoto vykazu
treti stran¢ lze ze zépornych reakci vycist, Ze toto neni ten spravny zpiisob organizace
prace.

Premyslel jsem, jakym zpisobem tento chaos napravit a zefektivnit praci celého
tymu tak, aby se diilezité projekty neztratily mezi rutinnimi ukoly. Z toho divodu jsem se
rozhodl psat bakalatrskou praci na téma fizeni projektl a pokusil jsem se vytvofit aplikaci,
ktera by vnesla do organizace prace novy fad.
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2 Vybrané existujici nastroje pro fizeni projektt

V této kapitole jsou popsany vybrané existujici nastroje na fizeni projektt. Kazdy néstroj je
struné definovdn a porovnan s ostatnimi. U vSech nastroji projektového tizeni jsou
vyjmenovany vyhody, pfipadné nedostatky, ¢i navrhy na zlepSeni vyuzitelnosti
jednotlivych nastroji. Vybrané néstroje jsou nezavislé na platformé tudiz multiplatformni,
musi podporovat spravu pies webové rozhrani a odpovidat licenci GPL (General Public
License), AGPL (Affero General Public License) nebo LGPL (Lesser General Public
License). GPL licence zajistuje, ze kdyz je dilo modifikovano nebo pfipojeno v ramci
jiného softwarového produktu, je toto odvozené dilo dostupné pod toutéz licenci. Licence
AGPL poskytuje podobné jako pfedchozi licence pravo na svobodny software, navic vSak
zajistuje svobodu licence sitovym uzivatelim [9]. Licence LGPL aplikuje restrikce na
zdrojovy program, nikoliv v§ak na software, ktery tento program linkuje [10].

Jelikoz jsou tyto pozadavky na aplikace velmi specifické, nebylo snadné najit
mnoho aplikaci, které je splnuji. Nékteré nastroje, které jsou v néasledujicich podkapitolach
popsany, nesplituji vSechny vySe uvedené pozadavky, ovSem jsou zajimavé nekterymi
unikatnimi vlastnostmi.

2.1 Softwarové poZadavky

Definice pozadavki je soubor narokt, které¢ by systém me¢l obsahovat. Pozadavky délime
do dvou skupin na funkcni a nefunkcni pozadavky. Funkcni pozZadavky specifikuji chovani
systému, to je to, co by systém mél délat. Nefunkcni pozadavky specifikuji vlastnosti nebo
spiSe omezujici zptisob implementace daného systému. [11]

, Pozadavky jsou zakladem vsech systemu (nebo by alespon mély byt). Jsou
v podstaté vyjadrenim toho, co by mél systéem délat. Pozadavky by mély byt jedinym
vyjadrenim, co by mél systém délat, nikoli toho, jak by to mél systéem delat. To je nesmirné
dulezity rozdil. Miizeme urcit, co by mél systéem delat a jaké chovani by mél poskytovat,
aniz bychom cokoliv Fikali o zpiisobu, jak bude dané funkce dosazeno. “ [11, s.78]

Konkrétni pozadavky na aplikace a jejich hodnoceni jsou uvedeny v kapitole 2.4.
Tyto pozadavky jsou rozdéleny na funkéni a nefunkéni a nasledné jsou vSechny vybrané
aplikace zhodnoceny podle toho, jak vyhovuji nebo nevyhovuji uvedenym pozadavkim.

2.2 Vybrané nastroje

Nasleduje predstaveni produkti, jejich funkci a zdkladnich informaci. U kazdé aplikace
jsou uvedeny zékladni informace jako jazyk, vyvojaf, aktudlni verze a licence. VétSina
informaci byla pfevzata z oficidlnich stranek produktti a for k nim ptfidruzenych.
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2.2.1 Feng Office

wfeng

OFFICE

Obrazek 4 - Oficialni logo aplikace. Zdroj: [12]

Feng Office Community Edition (pivodné OpenGoo) je aplikace, ktera oslovi malé a
sttedni firmy, pfipadné jednotlivce. Aplikace nabidne tyto moduly: sprava dokumentd,
poznamky, ukoly, e-mailovy klient, sprava pracovniho Casu, kalendat, kontakty, sprava
uzivateld, textovy editor, editor prezentaci a Ganttiv diagram. Aplikace je intuitivni a
velice piehlednd. Jedna se o jednu znejkvalitnéjSich open-source aplikaci kterd byla
v ramci prace testovana. Aplikace je naprogramovana v jazyce PHP a JavaScript [12].

Tabulka 1 - Zakladni informace o Feng Office. Zdroj: [12]

Vyvojar Feng Office

Finalni produkt na trhu 2.2.0/10. fijna 2012

Operalni systém Multiplatformni: Linux, Mac OS X, Windows
Dostupny Vicejazycné

Typ Online office suite

Licence AGPLv3

Webova stranka www.fengoffice.com/web/opensource/

K vlastnostem tohoto systému patfi:

* flexibilita (je mozné aplikaci upravit v pro potfeby dané¢ho tymu),

* spolehlivost (aplikace je neustale zdokonalovana pro potieby uzivatela),

e zabezpeceni (jelikoz uZivatel je zaroven spravce projektu, data jsou v bezpeci),

* inovace (v ramci synergické spoluprace uzivatell je aplikace stale inovovana),

* svoboda (uzivatel ma moznost rozhodovani na vSech trovnich vyuZzivani aplikace,

zda ji chce aktualizovat, kdo bude spravovat data a kdo bude mit ptistup k databézi)
[12].
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2.2.2 Launchpad

<
o launch

Obrazek 5 - Oficialni logo aplikace. Zdroj: [13]

Launchpad je software uréeny pro projektové fizeni a spolupréaci. Tato aplikace byla
spusténa v roce 2004. Nejprve nebyl Launchpad volné dostupny, ale od roku 2007 byl
dostupny s licenci GPL. Zdrojovy kod této aplikace byl v roce 2009 vetejné spustén s
licenci AGPL. Na zacatku roku 2013 byla na 0lozisti Launchpadu uloZeno 30 149 projekta
[14]. Webova aplikace je navrzena zejména pro malé firmy a podniky. K cilim tohoto
softwaru patii podpora spoluprdce na projektech, rozvoj a zvefejnéni softwaru, vytvoreni
skupin prostfednictvim tyml a emailové komunikace, zlepSeni spoluprace s ostatnimi
vyvojaii a projekty, sdileni koédu mezi projekty a chybovych hlaseni. Launchpad umoziuje
svym uzivatelim jediny ucet s adresafem, ktery je uzZivatelsky pfivétivy a vhodny pro
tymovou praci. Prace je zjednoduSena, jelikoz tymy mohou mit jeden centralni emailovy
adresar, kam se mohou zapsat vSichni ¢lenové tymu. Launchpad je napsan v jazyce Python
[14].

Tabulka 2 - Zakladni informace o aplikaci Launchpad. Zdroj: [15]

Vyvojar Francis J. Lacoste a 52 dalSich.
Finalni produkt na trhu 3.0/ 23. zati 2009

Operacni systém Linux

Dostupny Vicejazycné

Typ Project management

Licence AGPL

Webova stranka https://launchpad.net/launchpad-project

Vlastnosti této aplikace:

* chybova hldseni (zasilana mailem, sdilena mezi projekty),
* vyhledavani chyb,

* pifimy odkaz na kod,

* emailové adresare,

* tymova prace,

* automatické aktualizace.
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2.2.3 LibrePlan

LIBREPLAN %

Web Anning

Obrazek 6 — Oficialni logo aplikace LibrePlan. Zdroj: [16]

LibrePlan je nastroj pro spoluprdci na planovani, sledovani a kontrolovani projekti
s bohatym webovym rozhranim, které umoznuje obsluhu programi jako pii praci na ploSe
pocitace. VSichni ¢lenové tymu se mohou podilet na planovani a diky tomu je moZné
provadét planovani v realném case. LibrePlan je open source aplikace, ktera se da
bezplatn¢ stahnout, nainstalovat a ptfizplisobit na miru. Dfive se LibrePlan jmenoval
NavalPlan a byl vytvofen pro zlepSeni projektového ftizeni v galicijskych namotnich
firmach, jejichZ organizacni struktura je velmi komplikovana. Ackoli nejprve slouzila
aplikace pro tyto ucely dnes je vyuzitelnd ve vSech sférach projektového managementu.
Programovacim jazykem aplikace je Java [17].

Tabulka 3 - Zakladni informace o aplikaci LibrePlan. Zdroj: [17]

Vyvojar Igalia

Finalni produkt na trhu 1.4.0/29. dubna 2013
Operacni systém Multiplatformni
Dostupny Vicejazycné

Typ Project management
Licence AGPL

Webova stranka http://www .libreplan.com

Vlastnosti aplikace LibrePlan:

* fizeni vice projektl najednou,

¢ alokace zdrojt,

* flexibilni kalendai/rozvrh,

* kontrolovani ¢asu straveného u jednotlivych projekti,
* kontrola projektl a stavu rozpracovanosti,

* dva mozné pohledy (globalni a projektovy),

e upravitelny Ganttlv diagram a dalsi grafy,

* analyza naklad,

* fizeni projektli na zédklad¢ zprav o vykonu pracovniki.

e pracovni dostupnost jednotlivych uzivatela [17].
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2.2.4 Teambox

i Teambox

Obrazek 7 - Oficialni logo firmy Teambox. Zdroj: [18]

Teambox je aplikace zaméfena zejména na spolupraci na projektech a umozituje vybornou
komunikaci mezi jednotlivymi uzivateli. Jedna se o webovou aplikaci ktera je vhodna pro
mensi a stfedni spolecnosti na planovani a sledovani zejména jednoduchych projekti. Do
verze 3 byl Teambox vydavan pod licenci AGPL, ale od roku 2011 je vydavéana pouze
placena verze tohoto programu. Teambox 3 je open-source aplikace, kterd zaroven slouzi
pro dobrou spolupraci uzivateld a timto vynikd mezi tisici podobnych aplikaci. Aplikace na
prvni pohled pfipomina socidlni sit, jelikoZ se na hlavni strance zobrazuji komentafe a
zpravy od ostatnich uzivatelii. Pravé komunikacni stranka této aplikace je velmi pfijemna.
Diky této vlastnosti je velmi jednoduché pftifadit ukoly lidem v tymu, zadat terminy
odevzdani prace a komentovat jednotlivé ukoly. V ramci této aplikace mohou uzivatelé
naptiklad pouZzivat aplikaci Dropbox nebo Gmail. Teambox je psan jazykem Ruby on Rails
[19].

Tabulka 4 — Zakladni informace o aplikaci Teambox. Zdroj: [19]

Vyvojar Teambox Technologies

Finalni produkt na trhu Verze 4 z roku 2011

Operacni systém Multiplatformni

Dostupny anglicky, kastilsky

Typ Project management

Licence Verze 3 AGPL, Verze 4 vlastnicka licence
Webova stranka http://teambox.com

Vlastnosti této aplikace:

* komunikacni nastroje (chat, mail, komentaie),

e uzivatelsky pfivétivé rozhrani,

* sdileni a moZnost spoluprace na projektech,

* dostupnost i pies mobilni telefon,

* neomezena velikost aloziste,

* umoznuje ptistup k dalSim aplikacim se kterymi firma pracuje,

* propojeni s Google Chrome, Dropbox a dal$imi aplikacemi [19].
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2.2.5 Endeavour Software Project Management

€ndeavour

Obrazek 8 - Logo aplikace Endeavour. Zdroj: [20]

Endeavour Software Project Management je open-source aplikace pro fizeni projekti ve
velkych spole¢nostech. Tato aplikace byla vytvoiena v zatfi roku 2008 a jejim zdmérem
bylo nahradit drahé a slozité systémy na fizeni projektd. Aplikace Endeavour se snadno
pouziva, je intuitivni a realisticka. Oproti ostatnim néstrojiim projektového managementu
byla aplikace zbavena zbytecnych funkci. Je pfizplisobena pro nejoblibenéjsi webové
prohlizece. Tento program byl od pocatku této prace velkym favoritem. Bohuzel
zastaralost jadra systému se projevila jako problém bé&hem pokusu o zprovoznéni
vyvojaiské verze tohoto systému pod operacnim systémem OS X. Programovacim
jazykem je Java [21].

Tabulka 5 - Zakladni informace o aplikaci Endeavour. Zdroj: [21]

Vyvojar Ezequiel Cuellar

Finalni produkt na trhu 1.25/ 1. kvétna 2011

Operacni systém Multiplatformni

Dostupny Vicejazycné

Typ Project management software

Licence GPLv3

Webova stranka http://endeavour-mgmt.sourceforge.net/

Aplikace ma nasledujici vlastnosti:

® jednoduchost,

® dostupnost,

® intuitivni ovladani,
* prehledné gratfy,

* prehledné a snadno pochopitelné prosttedi aplikace.
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2.2.6 Project.net

\\\ / /.
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Obrazek 9 - Logo aplikace Project.net. Zdroj: [22]

Project.net je dalsi open-source aplikace pro management projekti dostupna pro operacni
systémy Microsoft Windows a Unix. Tento software ma licenci GPL a k chodu vyZzaduje
databazi Oracle. Project.net byl vytvotfen jiz v roce 1999 za ucelem rozvoje spoluprace
ptes internet a od té doby ziskal mnoho ocenéni. V dnesni dobé tento software vyuzZiva
vice nez padesat tisic lidi po celém svété. Aplikace je neustale vyvijena a nabizi pfistup
open-source, coz umoznuje vyuziti efektivniho, flexibilniho a financné dostupného ftizeni
projektii. Project.net je vhodny pro firmy raznych velikosti a napliiuje pozadavky uzivatelt
na moznost optimalizace. Tato aplikace usnadiiuje tymovou spolupraci a zjednodusuje
slozity ramec planovani projektl. Programovacim jazykem je Java [22].

Tabulka 6 — Zakladni informace o Project.net. Zdroj: [23]

Vyvojar Project.net

Finalni produkt na trhu 9.3/ 13. ¢ervna 2012
Operacni systém Microsoft Windows, Unix
Dostupny Vicejazycné

Typ Project management software
Licence GPLv3

Webova stranka http://www.project.net

Vlastnosti softwaru Project.net:
* synchronizace blogl a wiki,
* maximalizace spoluprace v tymu,
* vysledné zpravy o projektech, jejichz pomoci se mize zlepSit management piistich
projekta,
* ziskané informace mohou pomoci pfi strategickém planovani,
* je zdarma, ptipadné se daji dokoupit profesionalni funkce,
* obsahuje vSechny potiebné prvky pro fizeni projekta [22].
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2.2.7 Plandora

. Plandora

Obrazek 10 — Logo aplikace Plandora. Zdroj: [24]

Aplikace Plandora vznikla jako nastroj pro zlepSeni procesu vyvoje softwaru. Systém muze
pomoci pii feSeni problémi v tymu, v kritickych terminech pro odevzdani nebo pii
dokumentaci jednotlivych ukoli, pozadavkl apod. Cely systém byl spustén v roce 2003 a
v roce 2004 byl program dostupny s licenci LPGL. Nastroj je dobfe vyuzitelny pro spravu
jednoduchych projekt,, ale pokud projekt nema dobrou organizacni strukturu, neni
aplikace Plandora vhodna. Aplikace je psana jazykem Java [24].

Tabulka 7 — Zakladni informace o aplikaci Plandora. Zdroj: [25]

Vyvojar Plandora Project

Finalni produkt na trhu 1.11.0/22. Listopadu 2011
Operacni systém Multiplatformni

Dostupny Vicejazycné

Typ Project management software
Licence LGPL

Webova stranka http://www.plandora.org

Vlastnosti této aplikace jsou:
* vyhledavani podobné¢ jako na www.google.com,
* Ganttlv diagram,
* vyvazené hodnoceni projekti,
* seznamy ,,To do“,
* monitorovani rizik projektu,

* kontrola odvedené prace [26].
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2.2.8 XPlanner-plus

Obrazek 11 - Logo aplikace Xplanner-plus. Zdroj: [27]

Aplikace Xplanner-plus vychdzi z predchozi verze Xplanner a jedna se open-source néstroj
na vyhledavéani chyb a sledovéani projekti v ramci projektového fizeni. Nastroj vyuziva
databaze HSQLDB a MySQL. Oproti pfedchozi verzi je u této verze softwaru kladen vétsi
daraz na design, emailova upozornéni, moznosti pirekresleni grafii a funkce drag and drop.
Grafické zpracovani aplikace je velmi kvalitni a veSkeré funkce jsou ptehledné
uspotadany. Uzivatelsky privetivé prosttedi poskytuje ptistup ke kalendafi, vytvareni graft
a tabulek, vytvafeni cili a zdméra jednotlivych projektd. Pfimo z aplikace je mozné
exportovat prvky ve formatu XML, MS Project a PDF. Software je dostupny ve vice nez
deseti svétovych jazycich. Programovacim jazykem této aplikace je Java [28].

Tabulka 8 - Zikladni informace o aplikaci XPlanner-plus. Zdroj: [29]

Vyvojar Maxim Chirkov

Finalni produkt na trhu v1.0b3 / 24 kvétna 2006

Operacni systém Multiplatformni

Dostupny Vicejazyéné

Typ Project management software, systém na
vyhledavani chyb

Licence LGPLv3

Webova stranka http://xplanner-plus.sourceforge.net/index.html

Mezi vlastnosti tohoto nastroje patii:

* opravené chyby oproti verzi XPlanner,

e pracovni listy jednotlivych tymi s rozpisem hodin,
* seznam aktualnich ukoli u daného projektu,

* kalendaf.
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2.2.9 Collabtive

Obrazek 12 - Logo aplikace Collabtive. Zdroj: [30]

Collabtive je webova aplikace pro spravovani a fizeni projekti, ktera funguje od listopadu
roku 2007. Jedna se o open-source nastroj, ktery je alternativou k proprietarnimu softwaru
Basecamp. Zam¢étuje se zejména na malé a stfedni podniky a také podnikatele na volné
noze. Podporuje vSechny nejpouzivanéj$i webové prohlizece (Internet Explorer, Firefox,
Opera, Safari a Chrome). Vyvojafi této aplikace jsou profesionalové, kteti praci vykonavaji
dobrovolné a vSichni, kdo se na vyvoji aplikace podileji jsou odbornici v daném oboru, coz
zarucuje vysokou kvalitu findlniho produktu. Tato aplikace splituje veskera kritéria pro
vyuziti v praktické casti kterd jsou predstavena a jelikoZ je prostiedi aplikace velmi
pfijemné a prehledné, bude aplikace pouze lehce modifikovana pro potieby této bakalarskeé
prace. Aplikace je naprogramovana v jazyce PHP a JavaScript [31].

Tabulka 9 - Zakladni informace o aplikaci Collabtive. Zdroj: [31]

Vyvojar Philipp Kiszka, Eva Kiszka
Finalni produkt na trhu 1.0 / 4. biezna 2013

Operacni systém Multiplatformni

Dostupny Vicejazycné

Typ Project management software
Licence GPL

Webova stranka http://collabtive.o-dyn.de/about.php

Vlastnosti aplikace Collabtive:
* neomezené projekty a ukoly,
* fizeni na zéklad€ uzivatelskych roli,
* zpravy a chat mezi uzivateli,
* spravovani soubord,
* sledovani Casu,
e zpravy o aktivité ve formatu PDF,
* emailova upozornéni,
* synchronizace kalendate pies iCal,
* vyhledavani v aplikaci,
* plnéd podpora UFTB,
* dostupna ve vice nez 35 jazycich [32].
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2.3 Shrnuti poznatkii a porovnani jednotlivych aplikaci

Funk¢ni pozadavky na néstroje pro fizeni projekti:

A

Nastroj pro fizeni projektii umozni vytvaret nové uzivatelské role.
Nastroj pro fizeni projektii umozni do projekt vkladat ptilohy.
Nastroj pro tizeni projektii bude tfidit projekty dle priority.

Nastroj pro fizeni projektii umozni ptifazeni tkoll spolupracovnikiim.
Nastroj pro tfizeni projektii umozni export dat z kalendare.

Nefunkéni pozadavky na systém nastroji pro fizeni projekti:

b=

SN

Systém bude webova aplikace.

Systém bude licencovan jako open-source.

Systém bude multiplatformni — podpora systémtt Windows, Linux, Mac OS X.
Systém bude jednoduchy — nebude obsahovat zbytecné funkce které zhorsuji
piehlednost a ovladani systému.

Systém bude administrovatelny samotnou aplikaci.

Systém bude poskytovat uzivatelskou a developerskou dokumentaci.

Tyto pozadavky jsou porovnany v tabulce 10 a jsou bodové ohodnoceny nasledovné:
0 bodil = toto kritérium neni splnéno, 10 bodi = kritérium je naplnéno na 100%. Podle
tohoto hodnoceni v tabulce 10 provedu zavére¢né vyhodnoceni programi v tabulce 11, kde

uvedu zasadni vyhody ¢i nedostatky systémt a také z kolika procent jednotlivé aplikace
vyhovuji stanovenym kritériim. Toto hodnoceni je subjektivni a je provadéno na zaklade
zkuSenosti autora bakalatské prace s jednotlivymi systémy.

Id

Tabulka 10 - Porovnani aplikaci z hlediska funkénich a nefunkénich pozadavka

Feng Launchpad | LibrePlan | Teambox Endeavour | Project.net | Plandora Xplanner- | Collabtive
Office plus

Funk¢ni pozadavky
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Tabulka 11 - Srovnani aplikaci

Nastroj na | Vyhody softwaru Nedostatky SpInéni
Fizeni poZadovanych
projektu kritérii
Feng Office | Prilohy se daji editovat online Tato aplikace vysla v hodnoceni 92 %
pokud se jedna o dokument, piehled | jako jedna ze dvou nejlepsich.
projektti formou Ganttova diagramu. | Nedostatky jsou zanedbatelné.
Launchpad ] Obsluha chyb. Uzivatelsky neptivétivé, pro spravu 65 %
projekt nevhodné. Neni primarné
urceno pro fizeni projekta.
LibrePlan | Alokace zdroji a kontrola ¢asu Nevyhovujici fizeni roli. 55 %
projektu. Neprehledné ovladani, ptili§ mnoho
funkci.
Teambox | Komunikaéni néstroje, propojeni Absence uzivatelskych roli, funguje 70 %
s Google chrome a cloud aplikaci na bazi socialnich siti. Od verze 4
Dropbox. neni open-source.
Endeavour | Jednoduché ovladani. Upload soubort limitovan na 4MB. 80 %
Projekt je jiz od roku 2011
neaktivni.
Project.net | Nejdéle na trhu ze vSech vybranych | Neni multiplatformni, nepodporuje 75 %
aplikaci, diky tomu je stabilniama | OS X.
velkou uzivatelskou zékladnu.
Plandora | Piehled projektd formou Ganttova Neptehledna aplikace, nesplituje 54 %
diagramu, tvorba mind map. vétsinu funkenich pozadavki.
Xplanner - | Neni ni¢im vyjime¢ny oproti Nespliuje vétsinu funkénich 52 %
plus ostatnim. pozadavk.
Collabtive | Aplikace, ktera splituje témer Pséano v PHP. 92 %

vSechny pozadavky na funk¢énost.
Velmi prehledna, uzivatelsky
privétiva, vhodna pro mensi tymy.

2.4 Problémy pri vybéru aplikaci

Na trhu se vyskytuje velké mnoZstvi aplikaci ur€enych pro fizeni projektl, ale pouze mala
ast znich, spliiuje naroéné pozadavky na kvalitu. Zadny z produkti nemé pichlednou
dokumentaci pro uzivatele ani pro vyvojafe. Mnohdy se jedna jen o sepsané¢ komentare
vyvojaii ¢i komunity. Testovani aplikaci je Casové velice ndro¢né. Uzivatel se musi
seznamit s ovlddanim produktu a jeho logikou. Nékteré aplikace nabizeji zkuSebni verzi
v podobé systému s vefejnymi piihlaSovacimi tudaji. Bohuzel vétSina aplikaci toto
komfortni feSeni nenabizi. Uzivatel musi aplikaci zprovoznit na svém serveru, coz ¢asto

rwr

pfinasi obtize.

31




Prakticka ¢ast bakalarské prace

V praktické casti této bakalarské prace popiSu nékteré z modifikaci vykonanych na
open-source softwaru Collabtive [32]. Novy systém jsem pojmenoval Project Tracker.
Toto slovni spojeni nebylo doposud u zadného z nastroji na spravovani projektii pouzito.

V uvodu praktické ¢asti jsou uvedeny informace o MySQL databdzi a ukédzky z
navrhu databazovych tabulek. Dale jsou piedstaveny a vysvétleny role a prava, kterd jsou
v systému k dispozici. Na konci praktické Casti této prace je popis jednotlivych funkei
systému a jejich vyuziti.

3 Project Tracker

3.1 Zakladni charakteristika aplikace

Aplikace Project Tracker je webova aplikace, kterd slouZi k zaznamenavani, sledovani,
administraci a delegaci projektii a ukoll. Pfivétivé ovladani, pirehlednost a funkcionalita
jsou stézejni charakteristické rysy této aplikace. Jedna se o open-source nastroj postaveny
na jadru aplikace Collabtive. Aplikace je naprogramovana v jazyce PHP, JavaScript a
vyuziva databazovy systétm MySQL. Systém byl modifikovan a pfizpisoben potfebam
malych az stiedné velkych tymi. Podporuje majoritni webové prohlizece jako je Internet
Explorer, Firefox, Opera, Safari a Chrome.

3.2 Softwarova vybava pouZzita pro vyvoj

Vyvoj a testovani aplikace probéhlo na operacnim systému Mountain Lion OS X 10.8.3.
Testovani probehlo pfedevsim s vyuZzitim internetového prohlizece Safari 6.0.4. Koédovani
jazyki PHP, HTML, CSS a javascriptu psano ve vyvojovém prostiedi NetBeans IDE
v7.0.1. Rizeni databaze MySQL, jeji navrh a modelovani v systému MySQL
Workbench v5.2.47.

3.3 Navrh databaze

Databazi byla navrzena tak, aby byla logicky uspofadand a odpovidala narokiim aplikace.
Diiraz byl kladen na bezpecnost a integritu dat. Nazvy mnohych tabulek jsou z divodu
usnadnéni prace shodné s nazvy tabulek z ptivodniho navrhu databaze systému Collabtive.
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3.3.1 Vybér databaze

Databaze aplikace Project Tracker je postavena na databazovém systému MySQL. Divoda
pro¢ jsem dal prednost databazi MySQL je hned n¢kolik a zde je seznam téch, které pro
mne byly stézejni:

* nativni podpora MySQL serveru pro operacni systém Mountain Lion OS X 10.8.3,
* nejrozSifenéjsi hostovany databazovy server,
¢ piehlednd dokumentace,

e Sifeno pod licenci GPL.

3.3.2 MySQL storage engine

Databazovy systtm MySQL podporuje nekolik zpasobli pro fizeni ukladani dat.
Databazové tabulky systému PT pouzivaji format MyISAM, ktery se vyznacuje tim, ze
data tabulek ukladad na disk ve tfech souborech. Jednd se o vyspély typ tabulek a pro
potieby Project Trackeru jsou vice nez dostacujici. Explicitni nastaveni tabulky MyISAM
se provede piikazem:

[CREATE TABLE t (i INT) ENGINE = MYIsAM;|[33].
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3.3.3 Entity—relationship diagram aplikace Project Tracker
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3.3.4 Popis databazovych objekta
Nasleduje popis jednotlivych tabulek s ukazkami MySQL kodu.

3.3.4.1 Tabulka user

Tabulka user je, jak nazev napovida, tabulka vSech registrovanych uzivateli systému PT.
Zde jsou uvedeny veskeré potfebné informace o uzivatelich. Do téchto zdznamt ma pftistup
pouze databazovy administrator a administrator aplikace Project Tracker. Heslo je
uchovano ve formé hash, takZe pfipadny infiltrator neni snadno schopen zjistit piivodni
fetézec tvotici heslo.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "projecttracker’ . user  (
"IDT INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
‘name’ VARCHAR (255) NULL DEFAULT '' ,
“email’ VARCHAR (255) NULL DEFAULT '' ,
"tell® VARCHAR(255) NULL DEFAULT NULL ,
"tel2” VARCHAR(255) NULL DEFAULT NULL ,
‘pass’ VARCHAR (255) NOT NULL DEFAULT '' ,
“lastlogin® VARCHAR(255) NULL DEFAULT '' ,
“zip® VARCHAR(10) NULL DEFAULT NULL ,
‘gender’ CHAR(1) NULL DEFAULT ''

“url® VARCHAR (255) NULL DEFAULT '' ,
‘adress’ VARCHAR (255) NULL DEFAULT '' ,
‘adress2’ VARCHAR(255) NULL DEFAULT '' ,
‘state’ VARCHAR (255) NULL DEFAULT ''
‘country’ VARCHAR(255) NULL DEFAULT '' ,
“locale’ VARCHAR(6) NULL DEFAULT '' ,
\role_ID\ INT(10) NOT NULL ,
‘company ID° INT(10) NULL ,

\log_ID\ INT(10) NOT NULL ,

PRIMARY KEY ('ID') ,

UNIQUE INDEX “name  ( name ASC) ,

INDEX ‘pass’ ( pass  ASC) ,

INDEX “locale” ( locale” ASC) ,

INDEX "fk user rolel idx" ('role ID" ASC) ,

INDEX "fk user companyl idx’ ( company ID" ASC) ,
INDEX "fk user logl idx" ("log ID" ASC) )

ENGINE = MyISAM
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;
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3.3.4.2 Tabulka role

Tabulka role ptfidéluje registrovanym uzivateliim jejich systémové role. Tabulka uchovava
nazev role a prava, ktera jsou s danou roli spojena. Timto je docileno efektu, kdy kazda
role miize mit definovany unikétni set prav. V jednotlivych fadcich je zapsano, co presné
muze uzivatel v systému délat. V ptipad€ potieby muze PT systémovy administrator nebo
databazovy administrator zmeénit prava i piidat role.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘"projecttracker’ . role  (

"IDT INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
‘name”~ VARCHAR (255) NOT NULL ,
\r_projects\ TINYINT NOT NULL ,
\r_tasks\ TINYINT NOT NULL ,
‘'r milestones® TINYINT NOT NULL ,
\r_messages\ TINYINT NOT NULL ,
\r_files\ TINYINT NOT NULL ,
\r_chat\ TINYINT NOT NULL ,
\r_timetracker\ TINYINT NOT NULL ,
\r_admin\ TINYINT NOT NULL ,
PRIMARY KEY ('ID') )

ENGINE = MyISAM

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

Vypis zdznamu prav role administrator:

select projects from roles where name = 'Administrator';

a:6:{s:3:"add";5:1:"1";5:4:"edit";s:1:"1";5:3:"del";s:1:"1";5:5:"close";s:1:"1";5:4:"read";i:0;5:4:"view";i.0;}
Obrazek 14 - Ukazka vypisu z databaze

3.3.4.3 Tabulka company
Tabulka company poskytuje dodatecné informace uzivateli. V tomto piipad¢ jde konkrétné
o udaje o jeho soucasném zamestnani.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “projecttracker . company (
"IDT INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
‘name’ VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT '' ,
“email’ VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT '' ,
‘phone” VARCHAR (255) NOT NULL DEFAULT '' ,
“addressl® VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT '' ,
“address?2® VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT '' ,
‘state’ VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ''
‘country’ VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT '' ,
PRIMARY KEY ('ID') ,
INDEX "name’ ( name  ASC) )

ENGINE = MyISAM

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;
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3.3.44 Tabulka chat, chat_assign

Tabulka chat uchovavad informace potfebné pro navazani komunikace mezi dvéma
uzivateli aplikace PT. Kardinalita vztahu M:N tabulky chat a tabulky user je umoznéna
pomoci asociativni tabulky chat assign.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘"projecttracker’ . chat  (
"IDT INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“time® VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT '' ,
“text® VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT '' ,
PRIMARY KEY ('ID') )
ENGINE = MyISAM
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "projecttracker . chat assign’ (
\chat_ID\ INT (10) NOT NULL ,
\user_ID\ INT (10) NOT NULL ,

PRIMARY KEY (\chat_ID\, \user_ID\) ,
INDEX "fk chat assign chatl idx" ('chat ID" AsSC) ,
INDEX "fk chat assign userl idx" (‘user ID  ASC) ,

CONSTRAINT "fk chat assign chatl’
FOREIGN KEY ('chat ID )
REFERENCES ‘“projecttracker . chat®™ ('ID" )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT "fk chat assign userl’
FOREIGN KEY (‘user ID )
REFERENCES ‘“projecttracker . user  ( ID" )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = MyISAM;

3.3.4.5 Tabulka PT_settings

Tabulka PT settings uchovava informace o systému PT. Jsou zde informace o Casovém
pasmu, jazykové mutaci systému a dal$i dulezité systémové informace. Zména téchto
udaju je povolena pouze roli administrator.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "projecttracker . PT settings  (
"IDT INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
‘settingsKey® VARCHAR(50) NOT NULL ,
‘settingsValue ™ VARCHAR (50) NOT NULL ,
PRIMARY KEY ('ID') )
ENGINE = MyISAM
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

Vypis vSech zaznamti tabulky PT_settings:

’select * from PT settings;
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Vypis z databaze:

ID settingsKey settingsValue
1 name Project Tracker
2 subtitle Project Management
3 locale cs
4 timezone Europe/Prague
5 dateformat d.m.Y
6 template standard
7 mailnotify 1
8 mailfrom ProjetTracker@pt.com
9 mailfromname
10 mailmethod mail
11 mailhost
12 mailuser
13 mailpass
14 rssuser
15 rsspass
Obrazek 15 — Vypis z databaze
3.3.4.6 Tabulka log

Tabulka log slouzi k zaznamenavani déni v systému. Konkrétné jde o akce registrovanych
uzivateld.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “projecttracker . log  (
"IDT INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“action® VARCHAR (255) NOT NULL DEFAULT '' ,
“datum® VARCHAR (255) NOT NULL DEFAULT '' ,
PRIMARY KEY ('ID') ,
INDEX “datum™ ( datum’™ ASC) ,
FULLTEXT INDEX “username ( action ™ ASC) )

ENGINE = MyISAM

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;
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3.3.4.7 Tabulka project, project_assign
Tabulka project uchovava zaznamy o projektech. Zde, stejné jako v ptipad¢ chatu je nutné
tesit kardinalitu M:N pomoci asociativni tabulky project assign.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “projecttracker . projekt™ (
"IDT INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
‘name’ VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT '' ,
“desc” TEXT NOT NULL ,
“status® TINYINT (1) NOT NULL DEFAULT '0' ,
\log_ID\ INT(10) NOT NULL ,
\date_ID\ BIGINT NOT NULL ,
PRIMARY KEY ('ID') ,

INDEX “status”® ( status’® ASC) ,
INDEX "fk projekt logl idx" ("log ID' ASC) ,
INDEX "fk projekt datel idx" ("date ID' ASC) )

ENGINE = MyISAM
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘projecttracker . prj assign’ (
\user_ID\ INT (10) NOT NULL ,
‘projekt ID' INT(10) NOT NULL ,

PRIMARY KEY (\user_ID\, \projekt_ID\) ’
INDEX "fk projekt assign userl idx" (‘user ID" ASC) ,
INDEX "fk projekt assign projektl idx" ( projekt ID" ASC) )

ENGINE = MyISAM
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

3.3.4.8 Tabulka prj_files
Tabulka prj_files slouZi pro potfeby ptiloh projektl ve formé soubort nahranych na server.
Tabulka drzi informaci o cesté k souboru, jménu, druhu a popisku souboru.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "projecttracker . 'prj files  (
"IDT INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
‘name’ VARCHAR (255) NOT NULL DEFAULT '' ,
"desc” VARCHAR (255) NOT NULL DEFAULT '' ,
"tags® VARCHAR (255) NOT NULL DEFAULT '' ,
“added® VARCHAR (255) NOT NULL DEFAULT '' ,
‘type® VARCHAR (255) NOT NULL DEFAULT '' ,
“title® VARCHAR (255) NOT NULL DEFAULT '' ,
“folder® INT(10) NOT NULL ,

‘visible® TINYINT NOT NULL ,
‘projekt ID' INT(10) NOT NULL ,
PRIMARY KEY ('ID') ,

INDEX "name’ ( name  ASC) ,

INDEX ‘added’® (“added® ASC) ,

INDEX “tags’ ( tags  ASC) ,

INDEX "fk prj files projektl idx" ( 'projekt ID  ASC) )

ENGINE = MyISAM
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;
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3.3.4.9 Tabulka prj_milestones
Tabulka prj_milestones slouZi pro uchovani dilezitych milnikl existujicich projekta.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘projecttracker . prj milestones  (
"IDT INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
‘name” VARCHAR (255) NOT NULL DEFAULT '' ,
“desc” TEXT NOT NULL ,
“status® TINYINT (1) NOT NULL DEFAULT 'O' ,
‘projekt ID' INT(10) NOT NULL ,
“date ID' INT(10) NOT NULL ,
PRIMARY KEY ('ID‘) ,

INDEX "name’ ( name  ASC) ,
INDEX "fk milestones projektl idx" ( projekt ID" ASC) ,
INDEX "fk prj milestones datel idx" (°date ID" ASC) )

ENGINE = MyISAM
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

3.3.4.10 Tabulka prj_message
Tabulka prj_message obsahuje informace o zpravach ptidruzenych k projektim.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘projecttracker . prj message (
"IDT INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“title” VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT '' ,
“text® TEXT NOT NULL ,
‘projekt ID' INT(10) NOT NULL ,
PRIMARY KEY ('ID') ,
INDEX "fk prj messages projektl idx" ('projekt ID" ASC) )
ENGINE = MyISAM
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

3.3.4.11 Tabulka prj_timetracker
Tabulka prj_timetracker slouzi ke sledovani délky trvani jednotlivych projekti.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "projecttracker . 'prj timetracker (
"IDT INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
‘comment® TEXT NOT NULL ,
“hours®™ FLOAT NOT NULL DEFAULT 'O' ,
‘projekt ID' INT(10) NOT NULL ,
"status® TINYINT NOT NULL DEFAULT '0O' ,
\date_ID\ BIGINT NOT NULL ,
PRIMARY KEY ('ID') ,
INDEX "fk timetracker projektl idx" ( 'projekt ID' ASC) ,
INDEX "fk prj timetracker datel idx" ("date ID' ASC) )
ENGINE = MyISAM
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;
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3.3.4.12 Tabulka prj_tasklist
Tabulka prj_tasklist obsahuje seznamy ukola vytvofenych v ramci projektu.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘projecttracker . ' prj tasklist' (
“ID' INT(10) NOT NULL AUTO INCREMENT |,
‘name’ VARCHAR (255) NOT NULL DEFAULT '' ,
‘desc’ TEXT NOT NULL ,
‘status® TINYINT (1) NOT NULL DEFAULT '0' ,
‘projekt ID" INT(10) NOT NULL ,
‘date ID' INT(10) NOT NULL ,
PRIMARY KEY ( ID') ,

INDEX “status”® ( status’ ASC) ,
INDEX "fk prj tasklist projektl idx" ('projekt ID" ASC) ,
INDEX "fk prj tasklist datel idx" (°date ID" ASC) )

ENGINE = MyISAM
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

3.3.4.13 Tabulka prj_task
Tabulka prj_task reprezentuje konkrétni tkol projektu.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "projecttracker . 'prj task’ (
"IDT INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“title® VARCHAR (255) NOT NULL DEFAULT '' ,
“text® TEXT NOT NULL ,
"liste’ INT(10) NOT NULL DEFAULT '0Q'
“status® TINYINT (1) NOT NULL DEFAULT 'O'
‘project’ INT(10) NOT NULL DEFAULT 'O' ,
‘prj_tasklist ID' INT(10) NOT NULL ,
“date ID' INT(10) NOT NULL ,
PRIMARY KEY ('ID') ,

INDEX “liste’ ("liste’ ASC) ,

INDEX “status”® ( status’® ASC) ,

INDEX "fk prj task prj tasklistl idx" ('prj tasklist ID' ASC) ,
INDEX "fk prj task datel idx" ("date ID" ASC) )

ENGINE = MyISAM
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

3.4 Role a prava uzivatelii

Systém Project Tracker podporuje tii uzivatelské skupiny: zaméstnanec, manazer a
administrator. Skupiny od nejniZsi urovné tvofené roli zameéstnanec az po nejvyssi troven
tvofenou roli administratora dédi veSkera prava skupiny predchozi a specifikuji navic
vlastni set pravidel. Nasleduje popis jednotlivych roli a jejich pravo na vyuziti funkei
systému Project Tracker. Funkce systému Project Tracker jsou vysvétleny v nasledujicich
kapitolach.
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3.4.1.1 Zaméstnanec
Zameéstnanec je zékladni typ uzivatele. Do moZnosti této role patii funkce:

¢ chat,

* sprava vlastniho uctu,

e projekt: pfidani a uprava,

* milnik: pfidani, Gprava, ndhled,

* ukol: pfidani, uprava, nahled,

* zprava: ptidani, uprava, nahled, odpoveéd’,
* soubor: pfidani, iprava, ndhled,

* timetracker: pfidani, nahled, ¢teni.

3.4.1.2 Manazer
Manazer miize oproti zaméstnanci navic vyuzit funkce systému:

e projekt: odstranéni, uzavieni,

* milnik: odstranéni, uzavieni,

* ukol: odstranéni, uzavieni,

* zprava: odstranéni,

¢ soubor: odstranéni,

* timetracker: Gprava, odstranéni.

3.4.1.3 Administrator
Administrator je posledni role v systétmu PT. Vyuziva veskeré implementované funkce
v systému. Jeho prava rozsifuji pradva manaZzera o nasledujici funkce:

* sprava projektu,
* sprava uzivateld,
* sprava systému.

3.4.1.4 Neregistrovany uzivatel

Neregistrovanému uzivateli je umoznéno pouze prohliZzeni informacnich ¢asti systému, do
kterych neni potieba se hlasit pomoci ptfihlaSovaciho jména a hesla. Tento uzivatel je
prostiednictvim stranek sezndmen se systémem Project Tracker. Pomoci kontaktniho
formulafe v informacni sekci mu je umoznéno obratit se na administratora s prosbou o
zaloZeni Uctu.
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3.4.1.5 Use case diagram
Use case diagram demonstruje vztah mezi rolemi a funkcemi systému:

Use Case Project Tracker

Systémové nastaveni

Sprava uZivateli

Projekt, Milnik, Ukol,
Zpriva, Soubor, Timetracker
Pridat, Upravit

Sprava projekti

Prihlasit

Odhlasit
.. B I Administrator
Webové
stranky

Projekt, Milnik, Ukol,
Zprava, Soubor, Timetracker

Zaméstnanec

7

Manazer Neregistrovany

Smazat, Zaviit

Obrazek 16 - Project Tracker Use Case diagram

3.4.1.6 Testovaci uzivatelé
Za ucelem demonstrace funkci pro tuto praci byli do systému vlozeni nasledujici fiktivni
uzivatelé:

Tabulka 12 - Vypis fiktivnich uZivateli aplikace PT

Jméno Email Heslo Role

Martin Boss mboss@pt.com mboss Manazer
Petr Snazivy psnazivy@pt.com psnazivy Zaméstnanec
Jarmil Snazivy jsnazivy@pt.com jsnazivy Zaméstnanec

Administrator systému Project Tracker je vytvofen béhem instalace. Popis instalace je
uveden v piiloze A.

3.5 Rich picture

Rich picture demonstruje zékladni logiku, na které je systém Project Tracker postaven.
Velice zjednoduSen¢ naznacuje stav, kdy zaméstnanec plni tkoly, které jsou mu zadavany
s ur¢itou prioritou. Vystupem jeho prace je seznam vypracovanych ukolii. Manazer, do
jehoZz mnoziny patfi zaméstnanec, tuto mnozinu rozSifuje o moznosti piidavani a
rozdélovani ukoll a projektl. Administrator disponuje stejnym setem prav jako manaZer,
navic ma pravomoci k fizeni systému, projektii a uzivateld.
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- Rozdélit
Svprava ] Gkoly
uzivatelt
Rizeni
projektu

Manazer

Obrazek 17 - Rich picture Project Tracker

3.6 Popis systému Project Tracker

Obrazek 18 - Logo aplikace Project Tracker

Jadro systému Collabtive podporuje na 35 jazykt, ale ve vétSiné piipadi se jednd o
nekvalitni a netplné strojové pieklady. Systém Project Tracker byl kompletné pielozen do
¢eského jazyka a zbaven strojovych a chybnych piekladi. Zachovana je pouze anglicka
jazykova mutace z ptivodniho systému.

Project Tracker je doplnén o informaéni webové stranky pro usnadnéni registrace a
seznameni s produktem. Systém prosel upravami i po grafické strance. Nové logo,
piihlaSovaci obrazovka a odstranéni piebyteCnych grafickych elementt ptispiva k lepsi
orientaci v systému.

Nasledujici kapitola popisuje jednotlivé funkce systému Project Tracker. Pristup k témto
funkcim je fizen pravy uzivatell viz kapitola 3.3 role a prava uZivatelll.
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3.6.1 Projekt

Projekt je v systému Project Tracker zékladni entita. Projekty mohou piidavat vSichni
registrovani uZivatelé. Slouzi jako hlavni informace o planované aktivité.

Pfidani nového projektu umoznuje uzivateli specifikovat nazev a popis projektu.
Déle lze projektu nastavit datum vyfizeni, podle kterého se fidi priorita projektd. Tyto

informace je mozné upravit také u jiz existujicich projekta.

Pridat projekt

Jméno: Novy projekt

Popis: B 7 U | Velikostpisma~ A ~|[i= i= |
Popis projektu

Vyfidit do: 18.04.2013

Neomezeno

Obrazek 19 - Ukazka pridani nového projektu

Do projektu lze zahrnout dals$i v systému registrované uzivatele. Tato volba
zaptiCini ze 1 uzivatel ktery neni tviircem projektu ma moznost vizualizace tohoto projektu.

Lidé: U Jarmil Snazivy
@ Martin Boss
Petr SnaZivy
U Jakub Kriz
(J  Lenka Krmencikova

L) admin

 Prcat | Stomo

Obrazek 20 — Ukazka priZazovani uZivateli k projektim

Uzavieni projektu nebo znovuotevieni projektu je umoznéno v piehledu otevienych
projektl ptistupném pres odkaz ,,plocha* pomoci akéniho tlacitka ,,zaviit.
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Projekt Hotovo Dnt
Zabezpeéeni hesla 0% -2
Vytvoreni Cestiny 100% 2
UML diagram 100% 0

Obrazek 21 — Ukazka otevi‘enych projekti

3.6.2 Milnik

Milniky tvoii dalezitou soucast planovanych projektl pomoci systému Project Tracker.
Lze je interpretovat jako pomysiné segmenty jejichz mnoZina tvofi cely projekt. Tyto
segmenty je mozné samostatné planovat a tidit jako malé projekty. Milniki mize byt
vytvofen neomezeny pocet a pomahaji spravci projektu s lepSim fizenim celého projektu.
Dalsim specifikem milnikdl je, Ze je moZné neuzaviené milniky aktualniho projektu
zobrazit v kalendafi aktualniho projektu. Také jsou viditelné v kalendafi na uZivatelské
ploSe systému Project Tracker. Takto je uzivatel schopen snadno zjistit prioritu milniki a
tak zjistit, ktery milnik a Ukoly s nim spojené vyftidit diive. Vytvofeni nového milniku je
feSeno pomoci obdobného interface jako pifi tvorbé novych projekti. Milniku lze
specifikovat nazev, popis a datum, do kterého ma byt ukoncen.

V ptipadé nedokonceni milniku do doby, neZ uplyne specifikovany ¢as, je milnik
zobrazen vystraznou ¢ervenou barvou a poskytuje informaci o kolik dnii je jeho vyfizeni
zpozdéno. V seznamu se tento milnik objevi na pozici s nejvyssi prioritou. Milniky je
mozno stejné jako projekty uzavirat nebo v pifipadé potifeby uzaviené milniky obnovit.
Uzavteni projektu automaticky uzavie veskeré milniky ptfidruzené k tomuto projektu bez
dotazani.

3.6.3 Seznamy ukoli, ukoly

Systém Project Tracker umoziluje procesy potiebné pro Gspésné uzavieni projektu délit na
dil¢i ukoly, které jsou fazeny v seznamech ukoll. Tyto seznamy mohou byt soucasti
konkrétniho milniku nebo projektu. Definovani nového seznamu tkolt zahrnuje nazev,
popis a umozni piipojit seznam k nékterému z existujicich milniki aktudlniho projektu.
Ukoly je tfeba sdruzovat do skupin definovanych seznamy ukold. Kazdy tkol mé svijj
nazev, text, datum vyftizeni a lze jej ptifadit libovolné osobé ptitomné v projektu od doby
jeho zalozeni &i osobé& piidané pozdgji pomoci tprav. Ukoly aktualniho projektu jsou téz
viditelné v kalendafi na ploSe uZivatele nebo v kalendafi aktualniho projektu.

Milniky jsou stejné jako ukoly vdzany na den, do kdy maji byt splnény. A jako u
milnikl i zde plati, Ze zpozdéné ukoly jsou zobrazeny vystrazn¢ a maji nejvyssi prioritu.
Uzavteni seznamu ukoli uzavte 1 vSechny tikoly s timto seznamem spojené. Totéz pravidlo
se aplikuje na vSechny seznamy ukolii pfi uzavieni projektu ¢i milniku.
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3.6.4 Zpravy

Zpravy maji za kol poskytnout jednoduchého integrovaného komunikaéniho klienta pro
komunikaci v rdmci projekti. Zpradvu je umozZnéno zaslat v ramci projektu kterémukoliv
uzivateli s projektem spojenym, 1ze na ni odpovédét ¢i k ni ptilozit ptilohu.

3.6.5 Prilohy

Projekty planované systémem Project Tracker je mozné rozsifit o pfilohy libovolného
mnozstvi, typti a délek. Timto se usnadni pfistup ke kliCovym datim. K t€émto ptiloham
mohou ziskat ptistup pouze uzivatelé, ktefi jsou soucasti projektu.

Maximalni velikost pfilohy, a¢ neomezend, se fidi nastavenim serveru, konkrétné
udaji v php.ini. Hodnota na tadku s tdajem upload max filesize a post max_size udava
limit pro PHP kterym se Project Tracker fidi. Pfi zméné této hodnoty dbejte na to, aby
hodnota v post byla vyss§i nez hodnota upload.

3.6.6 Uzivatel
Tato polozka slouzi pro ptehled uzivatelt asociovanych s aktualné otevienym projektem.

3.6.7 Timetracker
Timetracker méfi Cas potiebny pro vyfeSeni ulohy. Povinny udaj pro jeho vytvoreni je Cas
zacCatku a konce ukolu, méteny uzivatel a tkol, vybrany ze seznamu existujicich ukolt.

3.6.8 Plocha

Informacnim centrem systému Project Tracker je uzivatelska plocha. Zde je zobrazen
kalendét informujici o vSech milnicich a tkolech vSech otevienych projektt, do kterych je
uzivatel zapojen. Milniky jsou reprezentovany ikonou kalendafe, tukoly jsou
reprezentovany ikonou modrého ozubeného kola. Déle se zde nachéazeji upozornéni o
novych zpravach, ptilohach a dalsich dulezitych udalostech.

[Eg KalendsF

Kvéten 2013

Po Ut st Ct Pa So Ne

1 2 3 4 5

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

Obrazek 22 — Ukazka kalendare milniki a ikolid pro mésic kvéten
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3.6.9 Sprava uzivateli a roli
Sprava uzivatelll je dalSim administrativnim nastrojem systému Project Tracker. Pomoci
spravy lze vytvaret a modifikovat role a uzivatele systému Project Tracker.

B Sprava uzivatelt

™ ™~ ™ ™
db db db db
Jarmil Sna... Martin Boss Petr Snazi... admin

BT

M Role

Jméno

Zaméstnanec
Manazer

Administrator

Obrazek 23 - Sprava uzivateld a roli

3.6.10 Sprava projekti

Sprava projektd je administrativni nastroj. Opravnéni uzivatelé zde vidi seznam vSech
projektii a jejich status. Sprava projektd umoziiuje uzaviit ¢i znovu otevrit kterykoliv
projekt, ktery je v systému Project Tracker ulozen.

3.6.11 Systémové nastaveni

Systémové nastaveni poskytuje administratorovi moznost zékladniho nastaveni pro
aplikaci Project Tracker. Mimo jiné je zde nastaveni jazykové mutace systému a vzhledu
systému.
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Zaver

V zavéru této bakalaiské prace chci shrnout, jak prace vypada, popsat obtize pii jejim
vypracovavani a zhodnotit jeji pfinos.

Téma zavérecné prace vychazi z mych osobnich pracovnich zkuSenosti. Jelikoz
jsem zazil prostfedi firmy, kde planovani projekti nefungovalo, jak by mélo a
komplikovalo to praci mnoha zaméstnanciim. Vzhledem k tomu, Ze nebyl pouZit jednotny
systém spravy projektii a nebylo mozné kontrolovat priabézné praci tymu, dochazelo casto
k problémim. Tyto problémy vychazely ze $patné organizace prace jiz pii jejim planovani.
Protoze se zdznamy vedly pouze pomoci tabulek v programu Microsoft Excel, bylo velmi
nepiehledné, co kdo pravé déla, co mé jakou prioritu a zda je n€jaka prace na projektu, na
kterou se mohlo zapomenout. Z toho divodu jsem se zaméfil na tématiku projektového
managementu, a ¢erpal jsem zejména ze studijnich materialti pro budouci manazery, kde je
celé projektové fizeni detailné popsano. Ackoli se to miize zdat jako naprosty zaklad,
hlavné ve velké mezinarodni firm¢, sam jsem zjistil, Ze praxe je jind. Mym cilem bylo
provést strucny tvod k teorii projektového planovani, ktery mize byt vhodnym materialem
pro studenty informacnich technologii, u kterych je vice nez pravdépodobné, ze se béhem
své kariéry s planovanim projekti setkaji, nebo budou dokonce soucasti projektového
managementu.

Teoretické cast prace by méla poslouzit jako vhled do teorie projektového fizeni a
dale jako srovnani existujicich softwar na trhu. Pro toto srovnani jsem vybiral open-
source programy, které jsou dostupné zdarma a maji licenci, jez povoluje Upravy téchto
aplikaci. Tato ¢ast poslouzila jako vychozi bod praktické ¢asti prace. V této Casti jsem si
vybral aplikaci Collabtive, ktera nejvice vyhovovala mym pozadavkiim na nastroj pro
fizeni projekti v malém az stredné velkém tymu. Déle jsem s aplikaci pracoval pod
nazvem Project Tracker. Tuto aplikaci jsem propojil s vytvofenym webovym rozhranim,
vytvofil ji MySQL databazi a provedl rizné modifikace ptes tpravu vzhledu, specifikovani
roli uzivatelt az po vloZeni ¢eského jazyka do tohoto néstroje. Nyni by tato aplikace mohla
byt vyuzita pro potteby planovani a organizace projektt v malych firméach nebo v mensich
tymech pracovnika. Hledal jsem aplikaci, kterd bude jednoduché a piehledna, uzivatel se
vni jednoduSe zorientuje a jeji ovladani bude intuitivni. U mnohych popisovanych
systémt jsem se setkal s pfiliSnou sloZitosti a nepiehlednosti prostiedi, coz by mélo byt u
nastrojil pro fizeni projektl pfesn€ naopak.

Psani této bakalafské prace mne velmi obohatilo, rozsifil jsem své znalosti z praxe
o teoretické zaklady a dozveéd€l jsem se mnoho zajimavych informaci o fizeni projekt.
V préci jsem zarocil také své znalosti nabyté pii studiu na Univerzité Pardubice.
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Priloha A - Instalace systému Project Tracker

Softwarové pozadavky

PHP (5.2 a nové&;jsi),

MySQL (verze 4 a nov¢jsi),

Firefox 3.6, Internet Explorer 8/9, Opera 9/10, Safari 6, Chrome,
povoleny javascript v prohlizeci.

Instalace

Archiv se nachazi na instala¢nim CD,
nahrat obsah archivu na server do slozky ProjectTracker,
povolit zapis pro:
/templates_c,
/files,
/config/standard/config.php,
vytvotit MySQL databazi pro Project Tracker,
(CREATE DATABASE PROJECTTRACKER;)

nasmérovat webovy prohlize¢ k souboru install.php a pokraovat dle instrukci.
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