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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva socialni politikou, jejim historickym vyvojem a formovanim
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0 socialnich sluzbach, ktery do této problematiky prinesl mnoho zmén. Prace analyzuje
prispévkovou organizaci Socialni sluzby mésta Horice a porovndva zjistené skutecnosti
s obdobnou organizaci Socialni sluzby Lanskroun.
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UvoD

Socialni politika je soucasti kazdé vyspélé spoleCnosti. Snazi se zlepSovat Zivotni
podminky obyvatel. Hlavnim smyslem socialni politiky je udrZovat socialni suverenitu
a bezpeci. Pomoci svych nastroji a opatieni reaguje na nezaddouci socialni udélosti v Zivoté

obyvatel. Socialni udalosti se rozumi stafi, invalidita, nemoc, nezaméstnanost.

Teorii a historii socialni politiky jsou vénovany prvni dvé kapitoly této bakalarské prace.
Socialni politika svoji zaméfenosti na clovéka miize spoluutvaret nazory lidi, jejich postoje,
chovani. Historicky vyvoj urcoval podobu socialni politiky. Dulezitym rokem pro vyvoj byl
rok 1989, kdy utvareni socialni politiky prochézelo procesem transformace. Zlomovym rokem
byl jesté rok 2007, kdy vesSel v platnost zakon o socialnich sluzbach, ktery zavedl dulezité

zmény. Jednémi z nich byly standardy sluzeb, ptispévek na péci, kontrola.

Nasledujici dvé kapitoly jsou zaméfeny pravé na oblast socidlnich sluzeb. Jsou zde
zminény koncepéni zmény v novém zakoné, jako napiiklad standardy kvality, kategorizace
sluzeb. Ctvrta kapitola je vénovana financovani socialni politiky a socialnich sluzeb. Je zde
popisovan novy institut ptispévek na péci, ktery nahrazuje zvyseni diichodd pro bezmocnost

a ptispévek pii péci o blizkou nebo jinou osobu.

Po nastinéni teorie, vyvoje a financovani nasleduji konkrétnéji zaméfené kapitoly
zabyvajici se popisem, analyzou a porovnanim hospodaieni dvou pfispévkovych organizaci
Socialni sluzby mésta Hofice a Socialni sluzby Lanskroun. Jedna se o organizace sidlici
ve meéstech s piiblizné stejnym poctem obyvatel. Druhym divodem vybéru byla i ptiblizné

stejné kapacita obou zafizeni.

Cilem mé prace je analyza hospodareni prispévkové organizace Socialni sluzby mésta
Hoiice a nasledné porovnani s obdobnou organizaci Sociélni sluzby Lan$kroun.
Analyzovani neni pouze z pohledu ekonomického, ale i z pohledu sociélniho prostiedi

nabizeného klientum.



1 SOCIALNIPOLITIKA

S terminem socialni politika se setkavdme v kazdodennim Zivoté, ale jako pojem neni
jednozna¢né vymezitelny a existuje mnoho riznych definic. Pro snadn&jsi pochopeni tohoto
terminu lze vyjit z podstaty pojmu socialni a politika. Podle Slovniku cizich slov pojem

socialni ma tfi vyznamy: [6, str. 721, 722]
Wkajict se lidské spolecnosti, vztahu mezi lidmi ve spolecnosti,
- Wkajici se usili o zlepSeni, reformu nebo o revolucni zmenu spolecenskych pomerii,

- tykajici se jednotlivce ve vztahu Kk spolecnosti, jeho hmotného zabezpeceni a péce

vtk
onej.

Podle stejnojmenného slovniku je politika definovana jako ,,aktivita zamérena na rizeni
spolecnosti s ohledem na jeji vnitini spravu a rozdilné zajmy a na jeji vztahy K jinym statiim*,
druhym vymezenim je uvadéna ,péce o zdleZitosti néjaké oblasti a jejich Fizeni, napr.

cenova“. [6, str. 585, 586]

Karel Engli§ ve svém dile Socialni politika® uvédi, Ze ,socialni politika je praktické

snazeni, aby spolecensky celek byl vypéstén a pretvoren co nejidedlné**.

V Masarykové nauéném slovniku  se socialni politika vymezuje jako ,.snaha uspoiddati
spolecensky rad tak, aby zdjmy jedincu v lidské spolecnosti byly uspokojoviany zpiisobem

trvale prospésnym celku®.

Mezi Ceské autory, ktefi se vénovali teorii a problematice definovani socialni politiky, patii
Albin Bréf. Cilem sociélni politiky podle Albina Brafa je ,,zddrny rozvoj spolecnosti a jeji

ochrana proti socialnim otiesum®. [8, str. 8]

Podle V. Krebse se socialni politika necha velmi obecné a pfiblizné definovat jako
Wpolitika, ktera se primarné orientuje k ¢lovéku, k rozvoji a kultivaci jeho zivotnich podminek,

dispozic, k rozvoji jeho osobnosti a kvality zivota®. [9, str. 17]

V kazdé vyspélé zemi zaujima socidlni politika vyznamné misto v ramci
celospolecenského systému. Socidlni politika, jeji cile, nastroje, funkce se nevytvari zcela
izolované, ale v souladu s ostatnimi sférami jako jsou sféry politicke, ekonomicke, kulturni,
ekologické, védecko-technické. [9], [33]

L Englig, Karel. Socialni politika. Praha: F.Topig, 1916, str. 6.

2Masarykb°tv slovnik naucny: Lidovd encyklopedie vSeobecnych védomosti. Dil 6. R-S. 1. vyd. Praha:
Ceskoslovensky kompas, 1932, 1132 s.
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wSocidlni politiku je nutno vnimat jako celek, jako urcity systém s cetnymi komplikovanymi
vhitrnimi vazbami i s vazbami na ostatni prvky spolecenského systéemu. Socialni politika je
tedy uzce vazana i na své spolecenské okoli. Je tedy vidy specificka v kazdeé zemi a dobe, ale

Jjsou ji zaroven viastni i urcité spolecné znaky." [9, str. 19]

Zakladnim cilem socialni politiky je vytvaret distojné podminky pro zivot a zajistit rovné
ptilezitosti pro vSechny lidi. Rovnymi pfilezitostmi se rozumi pfistup ke vzdé¢lani,

ke zdravotni péci, k pracovnim pfilezitostem.

V Ceské republice se socidlni politika rozdéluje na politiku v ,,uz$im* a ,,3ir§im“ slova
smyslu. Politika v ,,8irSim slova smyslu“ je pfevazné pro dlouhodobé koncepce, souvisi
s volbou typu a tvorbou programu socialni politiky. Pojeti v ,,uz8im slova smyslu“ redukuje
socialni politiku na systém opatfeni v oblasti zamé&stnanosti a socidlniho zabezpeceni. Za kol
ma reagovat na socialni rizika, eliminovat negativni disledky. Tato politika se v Ceské
republice nazyva resortni socialni politika. Déli se na ak ivnia pasivni politiku. Aktivni
piistup upfednostituje prevenci, naopak pro pasivni piistup je typické feSeni jiz vzniklych
socialnich problému. Socialni politika m& mnoho oblasti, ve kterych pasobi. Jsou jimi socialni

zabezpecCeni, zdravotni politika, vzdélavaci, bytova politika, politika zaméstnanosti, rodinna

politika. [9]

1.1 Principy socialni politiky

Principy jsou myslenkové postupy. Musi se respektovat a dodrzovat pti zménach socialni
reality, pfi vybéru a pouziti nastrojl, instituti, norem, ptedpisti. Pomoci principli mizeme
posuzovat a hodnotit efekty sociélni politiky. Mezi zakladni a vyznamné principy socialni
politiky se fadi

princip socialni spravedInosti,
- princip solidarity,
- princip subsidiarity,

- princip participace.

Princip socialni spravedInosti

vvvvvv

principu je zadouci vysvétleni pojmu spravedinost. ,,SpravedInost je povazovana za méritko
mezilidskych vztahii, za zakladni mravni i ndabozZenskou hodnotu, za zdklad statu, zaklad

pravniho radu®. [9, str. 27]
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mocialni spravedinost lze vymezit pravidly, podle nichz jsou ve spolecnosti rozdélovany
prijmy a bohatstvi a take Zivotni prilezitosti a predpoklady (napr. vzdélavat se, uplatnit se na

trhu prdce) mezi jednotlivé obcany, pripadné socidlni skupiny.” [9, str. 28]

Princip sociélni solidarity

»ocialni solidarita (vzajemna podpora, soundleZitost) souvisi predevsim s utvdrenim
a rozdelovanim Zivotnich podminek a prostredki jedincit a socialnich skupin (zejména rodin)

V zdjmu naplnovani ideje socidalni spravedlnosti.* [9, str. 32]

T. G. Masaryk se ktomuto principu vyjadiuje ve svém slovniku Masarykiv slovnik
nauény °, kde tika, Ze ,.solidarita je etickym piikazem, nebot clovék je dluznikem spolecnosti,
a zitkd-li se svych prav, privilegii, ve shodé s ideou solidarity, je to jen splaceni dluhu za
prospéch, ktery skyta spolecnost jednotlivci, rovnéz jako dluh generacim minulym, jejichz
statky nakupené pili jsou mu K dispozici, a povinnosti vsech lidi je solidarné pracovat na
rozhojnéni tohoto bohatstvi*. [9, str. 33]

V dnesSnich spole¢nostech se solidarita realizuje pomoci transferové a redistribu¢ni
politiky. DileZitou roli hraje i solidarita jednotlivcd, spolkt a sdruZeni. Socialni solidarita je

chépana jako vzajemné porozuméni, pPomoc a vzajemna zodpoveédnost. [8], [9]

Princip subsidiarity

Princip subsidiarity tika, ze kazdy musi nejprve pomoci sam sob¢, pokud to neni v jeho
silach, tato povinnost ptislusi rodin¢. Pokud i rodina na pomoc nesta¢i, o pomoc pozada jina
spoledenstvi. Na poslednim misté je k pomoci vyzvan stat. Ulohou statu je vytvateni
podminek, aby si kazdy byl schopen pomoci. Fungovani tohoto principu je zaloZzeno na
zodpovédnosti kazdého. [5], [8], [9]

3 Masarykiiv slovnik naucny: Lidova encyklopedie vSeobecnych védomosti. Dil 6. R-S. 1. vyd. Praha:
Ceskoslovensky kompas, 1932, 1132 s.
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Princip participace

Princip participace umoziiuje lidem podilet se na procesu, ktery riznymi opatfenimi
a rozhodnutimi, ovliviiuje jeho zivot (napi. zdravi, zajisténi ve staii). Cloveék se podili na

realizaci socialni politiky. [5], [8], [9]

1.2 Subjekt a objekt socialni politiky

»Subjektem socidlni  politiky jsou ti, kteri maji zajem, schopnost, moznosti
a prostredky k urcité socialni cinnosti ¢i chovani a kteri takové ¢innosti a chovani mohou
iniciovat a napliovat*. [9, str. 51]

Subjekty pfipravuji a realizuji socialni politiku. Maji odpovédnost za ¢innost socialni
politiky pted objekty. V moderni dobé se k vyznamnym subjektim fadi stat, urCuje obsah,
cile a ukoly socialni politiky. V Ceské republice také posiluje UGloha nestétnich
a netrznich subjekti. Mezi subjekty se tadi:

stat a jeho organy — piikladem mize byt Ministerstvo prace a socialnich véci, Utad prace

Ceské republiky, organy socialniho zabezpedeni a Parlament Ceské

republiky, ktery ma zdkonodarnou moc, schvaluje zakony pro sociélni
politiku;

zaméstnavatelé a firmy — zabezpecuji opatieni vydand statem;

zam¢stnavatelské, zaméstnanecké a odborové organy — napi. organy tripartity, odborové

svazy a organy, profesni komory;

regiony, mistni komunity, obce, jejich organy a instituce — obce mohou vytvaret vlastni
socialni politiku vramci samospravy (z vlastniho rozhodnuti)

a v ramci pfenesené pusobnosti (pInéni tkoll svétenych vladou);
obcanské organizace a iniciativy — dobro¢inné organizace, charitativni instituce;

cirkve — vénuji se duchovni sluzbé, charitativni péci, maji vyznamnou roli v mravni

oblasti, v péci o zdravi, o handicapované, v oblasti vzdélavani;
obcang, rodiny, domacnosti.

Subjekty socialni politiky mohou byt i mezindrodni organizace — Organizace spojenych

narodl, Lékafi bez hranic, Evropsky soudni dviir, Soudni dvir pro lidské prava.

13



Objektem jsou vSichni obyvatelé dané zemé, jednotlivci, socidlni skupiny, rodiny, pro
které jsou opatieni socialni politiky urc¢ena. Objekty mohou byt podle charakteru nebo povahy

opatfeni rizn¢ strukturovany, napt. podle véku, ptijmi, vzdélani. [8], [9], [17]

1.3 Model socialni politiky Ceské republiky

Pro socialni politiku byly definovény tfi idealni typy. Kazdy mé sviij myslenkovy koncept.
Modely, které se nazyvaji redistributivni, vykonovy a rezidualni, se od sebe odliSuji roli

jednotlivych subjekti.

Redistributivni typ, nazyvany i univerzalisticky, je zaloZzen na myslence, Ze socialni
potieby jsou socialnim pravem jednotlivct. V tomto typu pievazuje dominantni role statu,
dochadzi proto aZz k omezovani ¢i ruSeni aktivit nestatnich subjektl. Orientuje se na
poskytovani univerzalnich davek celé spolecnosti nebo vybranym socidlnim skupinam.
Vzhledem k velké ekonomické naro¢nosti je potieba velkého rozsahu redistribuci. K tomuto

typu se nejéastéji ptifazuji zem¢ Skandinavie, Dansko, Nizozemi. [5], [8], [9], [17]

Vykonovy typ klade diraz na vyznam pracovnich vykont a zasluh pro poskytovani
a uspokojovani potieb ob¢ant. Dulezita je spoluprace ob¢anti. Tento typ vyuZiva obligatorni
socialni pojisténi. Neni nutna tak vysok& mira redistribuce jako v ptedchozim typu. Zdroj
penéz tvoii 1 prostfedky pojistnych fondd. NevyluCuje se zde ani plisobeni nestatnich

subjektu. Jako ptiklad tohoto typu se uvadéji socialni politiky Rakouska nebo Francie. [9]

Rezidualni typ klade dtiraz na odpovédnost a praci jedince. Spoléha se na trh, jeho instituce
a na rodinu. Stat zde ma velmi malou roli, pouze okrajovou, na fadu pfichazi az jako posledni,
kdyZ vSechno ostatni selze. Jako ptiklad se uvadi staty Japonsko, Velka Britanie, Spojené
staty americké. [5], [9], [12]

Zadny z téchto typti v moderni dobé nefunguje samostatné. Kazda realna socialni politika
je kombinaci viech vyse zminénych typi. TotéZ plati i pro socialni politiku Ceské republiky.
Sociéalni politika v byvalé Ceskoslovenské socialistické republice se nejvice bliZila
redistributivnimu typu. Hlavnim rysem zde byl statni paternalizmus, ostatni subjekty byly
vylouceny. Model byl naro¢ny na ekonomické zdroje a potlacoval lidské prava. Po roce 1989
dochézi k transformaci sociélni politiky. Nové vznikajici socialni politika by méla byt
vytvofena v souladu snové vznikajicimi socialnimi problémy, napf. nezaméstnanosti,

chudobou. V novém modelu se zacaly objevovat prvky zastoupené ve vSech uvedenych
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typech. Je omezena moc statu, obnovuje se individualni odpovédnost, podporuje se aktivita

a motivace k préci. [9], [17]

1.4 Funkce socialni politiky

Funkci sociélni politiky je mnoho. VSechny spolu vzajemné souvisi, ovliviiuji se a na
jedince pusobi komplexné. Nejcastéjsi Clenéni, které¢ se uvadi, je funkce ochranna,
rozdélovaci a ptferozd€lovaci, homogenizac¢ni, stimulacni, preventivni. Obtiznym ukolem je
harmonizovat tyto funkce v prakticke politice. Uvedené funkce nevznikly naraz, ale postupné

vyvojem socialni politiky.

Ochranna funkce

Ochranna funkce je historicky nejstarSim tradi¢nim stabilizaénim prvkem kazdé socialni
politiky. Zabyva se feSenim vzniklych udalosti, odstranénim nebo zmirnénim duasledkt

socialnich jevl (nezamé&stnanost, stati, nemoc). [9], [17]

Rozdélovaci a prerozdélovaci funkce

vvvvvv

vysledku ekonomického a spolecenského bohatstvi. Rozdélovaci funkce neni zaméfena pouze
na rozdélovani mezd, duchodi, ale také na rozdé€lovani zivotnich Sanci a pfilezitosti, aby
dochédzelo ke zmirfiovani nerovného postaveni lidi. Pferozdélovani je uskuteciiovano
prostfednictvim dani a transferti. Hlavnim pterozdélovacim nastrojem je statni rozpocet, dale
pak vefejné rozpoCty a soustavy pojisténi. Vysledkem pierozdélovani je mensi mira

nerovnosti ve spolecnosti. [5], [9], [17]

Homogeniza¢ni funkce

Sméfuje ke zmirnovani socialnich rozdilt v Zivotnich podminkach. Jedna se o proces, kdy
jsou spolecnosti poskytovany stejné Sance napt. vzdélavat se, pracovat, pecovat o zdravi podle
individuélnich schopnosti a pfedpokladii. Homogeniza¢ni funkce se projevuje naptiklad pti

poskytovani pomoci handicapovanym nebo nizkopiijmovym skupinam. [5], [9]
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Stimulaéni funkce

Obecné se necha fici, Ze ma za ukol podporovat, podnécovat a vyvolavat zadouci socialni

jednani jednotlivci a socialnich skupin. [9]

Preventivni funkce

Ukolem této funkce je zabranit, aby nedochéazelo k nezadoucim socialnim situacim

(nezaméstnanosti, alkoholismu). [9]

1.5 Nastroje socialni politiky

Pomoci nastrojt dochazi k realizaci socialni politiky. Nastroje musi respektovat zakladni
principy, napliiovat funkce a cile. Za zakladni nastroj je povazovan pravni fad. Za nastroje
socialni politiky je mozné oznadit i socialni dokumenty (programy a plany), systém dani,
socialni pojisténi, cirkevni aktivity. Od roku 1989 se novym néstrojem stava i kolektivni
vyjednavani. Vysledkem jednani byva dohoda mezi socialnimi partnery, jsou jimi napf.

odborové organizace, svazy, stat. K nastrojtim, které maji spise aplika¢ni charakter, patii:

socialni pfijmy — v Ceské republice mezi pifjmy patii davky dichodového
a nemocenského pojisténi, davky statni socialni podpory, penézité
davky socialni pomoci a podpory v nezaméstnanosti a tvoii asi 16 %

vSech ptijmil obyvatelstva;

socialni sluzby — maji za ukol uspokojovat potieby obyvatelstva - mezi tyto sluzby se
fadi sluzby spojené s péci o staré, neschopné, nemohouci, sluzby

Z oblasti zdravi, vzdélavani, bydleni;

vécné davky  — Jsou spojeny se zabezpeCovanim ochrany zdravi - jako ptiklad se
nechaji uvést léky, zdravotni pomucky (berle, invalidni voziky),

ochranné pracovni pomtcky;

uceloveé pujcky — jedna se o poskytovani zvyhodnénych ptjcek, které maji lidem
pomoci piekonat obdobi mezi potfebou financnich prostiedka
a jejich omezenymi finanénimi zdroji - jde 0 novomanzelské pujcky,

pujcky k podpote bydleni;
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ulevy a vyhody — ulev a vyhod vyuZivaji zejména mladistvi, studenti, dichodci, mezi
ulevy se fadi slevy na studenta, ISIC karta, zlevnéné jizdné pro

dichodce v MHD. [9]. [17]

1.6 Welfare state

Welfare state je typ socialniho statu, ale nemé jednozna¢né vymezenou definici.

~Casto je chdpan jako stdt se silnym verejnym sektorem a s vyraznymi intervencemi vlady
do socialni oblasti. Casto je také chdapdn jako urcity druh viddy, ktery je vysledkem
mocenskeho z&pasu a ideologicky motivovanych rozhodnuti, tj. jako stat, ktery odmité jak
laissez faire, tak i revoluci a hleda jakousi ,,treti cestu* (mezi centralné rizenou ekonomikou
a ekonomikou volného trhu). Je také vymezovan jako stat, v némz odpovédnost za zdakladni

Zivotni podminky neni jen zaleZitosti jedincu a jejich rodin, ale i zdleZitosti verejnou."
[9, str. 77]

Za zakladatele welfare state byva oznacovan anglicky lord sir W. H. Beveridge. V roce
1942 vypracoval prvni komplexni systém socialniho zabezpeceni, ve kterém pouZil termin
welfare state. Koncept a mySlenky o welfare state byly ovlivnény i fadou politikli a mysliteld,
napt. Otto von Bismarckem, Franklinem Rooseveltem. Kladli diraz na ochranu jednotlivce
stdtem a prosazovali garanci minimalniho Zivotniho standardu od statu. Po druhé svétové
valce se touto problematikou zabyval i John Maynard Keynes, diraz kladl na otazky tykajici

se nezaméstnanosti. [8], [9]

Podstata konceptu socialniho statu je zaloZena na pterozdélovani s cilem poskytnout viem
stejné Sance, zajistit odpovidajici Zivotni standard a zajistit stabilitu a prosperitu spole¢nosti.
Tato koncepce socialni politiky je typicka pro vyspélé demokratické zemé, kde do
poskytovani socialnich sluzeb vstupuje i stat. Jako charakteristické rysy welfare state byvaji

uvadény tyto znaky:

stat se vyrazné zapojuje do feSeni socidlnich problémt a ma v dané zemi vysadni
postaveni v socialni oblasti;

- v zemi existuje jednotny systém socialniho zabezpeceni;

- v zemi je poskytovano velké mnoZstvi sluzeb zdarma nebo za velmi nizké ceny;

- vysoka mira redistribuce;

- vysoka naro¢nost na ekonomické zdroje;

- vede K centralizaci, byrokratizaci, anonymiteé.
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Svétova krize 30. let umocnila myslenky konceptu welfare state. Tento koncept mél vytesit
tizivé socidlni problémy, jako byla napf. nezaméstnanost a chudoba, které se po svétoveé krizi
velice rozmohly. Druhou pfi¢inou pro vznik welfare state bylo zjiSténi, ze trh a trzni
mechanizmus nedokadze vytvaret vhodné rozvojové podminky, trh vytvaii piijmové

nerovnosti a je Ihostejny Kk socialni spravedlnosti a socidlnim problémum. [9], [23]

| tato koncepce welfare state ma své stinné stranky. Negativnim dopadem pusobeni
koncepce V praxi jsou vysoké danové sazby. Obcané a podnikatelé se brani zvySovani dani,
rustu socialnich vydajii, dochdzi ke zdrazovani pracovni sily, k ristu vetfejného sektoru
s tendencemi Kk neefektivnimu chovani a nedostate¢né G¢innému vynakladani socialnich
vydaji, klesa iniciativa a motivace lidi. Jak bude koncept fungovat v praxi, jak moc velka
budou negativa, jak stat bude Gsp&$ny v oblasti socialni politiky, zavisi na dobife zvolené mite

pierozdélovani. [9]
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2 HISTORIE SOCIALNI POLITIKY

S terminem socialni politika se setkavame dnes a denné. Socidlni politika neni pouze
terminem z dnes$ni moderni doby, ale rizné podoby této politiky se objevovaly uz v antickém
Recku a Rimé. Prvni naznaky socialni politiky lze spojovat aZ se vznikem délby prace, kdy se
zacinaji objevovat ekonomické a politické rozdily mezi lidmi. Socialni politika se vyvijela od
individualni pomoci chudym lidem az po komplexni soustavy instituci, které zabezpecovaly
zakladni lidska prava, jako jsou pravo na Zivot, na zdravi, na vzdélani. Reformy a zakony,
které v pozménéné podobé zname i dnes, se zacaly vydavat az ke konci 19. stoleti. Pravé

obdobi konce 19. stoleti do 20. stoleti bude vénovana vétsina této kapitoly.

Historie socialni politiky je rozdélena do tfech etap. Jedinym faktorem pro rozliSeni do
jednotlivych obdobi je uloha statu. Na uplném zacatku vyvoje stat nemél zadnou roli pfi
realizaci této politiky, avSak postupem ¢asu uréitou roli v omezené mite ziskaval. Tato etapa
trvala do 80. let 19. stoleti. Pro druhou etapu, ktera trvala od konce 19. stoleti do zacatku
20. stoleti, bylo typické, Ze stat vystupoval jako hlavni subjekt socialni politiky. Zastaval roli
tvirce, realizatora a vykonavatele. Posledni etapa je obdobi tvorby statni moderni sociélni

politiky, kterd trva od pocatku druhé svétové valky. [7]

2.1 Vyvoj socialni politiky na tizemi Ceské republiky

2.1.1  Ceské knizectvi a kralovstvi

Uz za existence Velké Moravy si Slované s pfijetim kiestanstvi osvojovali prvky
socialnich sluzeb a péce. Bylo tomu tak v roce 863, kdyz pftisel Cyril a Metod¢j na Velkou

Moravu §ifit toto naboZenstvi.

Ve stiedovéku se vnasi zemi zacinaji objevovat riizné instituce, které poskytuji péci
a pomoc potiebnym. Nejprve se rozsifila cirkevni charita, ktera vychazela z kiest’anského
milosrdenstvi. Cirkev rozdavala almuzny, zakladala klastery — mezi ty nejznaméjsi se fadi
Sazavsky, Strahovsky a Btevnovsky klaSter. Pozdéji byly cirkvi zfizovany nemocnice
a Utulky. V neposledni fad¢ cirkev pecCovala i o chudé. O pomoc se zaslouzila i $lechta
a mésta. Slechta budovala $pitaly a krajska mésta zaméstnavala 1ékate nebo zfizovala méstské

lazné pro chudé. [13], [22]
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2.1.2 Obdobi Rakouska-Uherska

Za Rakouska-Uherska do 19. stoleti byla svéfena podpora chudych obcim. Péce
o chudé méla probihat na zakladé domovského prava. Z této doby pochazi slovo ,ratejna”,

které oznacovalo obecni domovy pro staré a invalidni osoby.

Socialni zabezpeceni se postupné rozvijelo. Velkou zasluhu na jeho rozvoji mél némecky
kanclér Otto von Bismarck. Zacaly se vyplacet dozivotni penze, stanovovaly se podminky pro
piiznavani penzi. Rozsifovaly se i okruhy piijemct penzi. Nové se piipojili soudci, uditelé,
zelezniCari, zaméstnanci post. Od druhé poloviny 19. stoleti se kromé starobnich dachodt
vyplécely také davky v nemoci a invalidité. Tyto reformy nachazely uplatnéni i v Rakousku-
Uhersku, kdy piedseda vlady Taafe realizoval reformy jako Otto von Bismarck. Roku 1887
byl pfijat zakon o povinném urazovém pojisténi. V 1888 vstoupil v platnost zékon
o povinném nemocenském pojisténi délnikd a nizsich Gfednikt. V 90. letech 19. stoleti byl
pfijat zdkon o Urazovém pojisténi vztahujici se na nova pracovni odvétvi, kterd byla doposud
vyjmuta. V roce 1890 byla v Rakousku-Uhersku zalozena Spole¢nost pro ochranu prace.
Podporovala délniky, zaméstnance 1 ufedniky ve zlepSovani si své Zivotni irovné za pomoci

odbort a druzstev. [8], [13], [21], [33]

2.1.3 Obdobi od roku 1918 do roku 1945

Vroce 1918 vzniklo samostatné Ceskoslovensko. V oblasti socialni politiky doséahlo
velikého pokroku, bylo v popiedi i svétového vyvoje. Vysoké trovné bylo dosazeno diky
zdédénym tradicim z Rakouska-Uherska, nové vzniklym demokratickym institucim, a také
diky filozofii prvniho prezidenta TomaSe Garrigua Masaryka, byl socialnim reforméatorem,
soucitil s trpicimi lidmi, usiloval o zmény zivotnich podminek. Do praxe se zavadély zakony
0 podporach v nezaméstnanosti, o osmihodinové pracovni dob¢€, o vyplaceni penzi valeénym
invalidim a pozlstalym po vojacich. Bylo zfizeno Ministerstvo socialni péce a zalozena
Ustiedni socialni pojistovna. Vroce 1924 proslo reformami nemocenské pojisténi, bylo
zavedeno invalidni a starobni pojisténi délnikii zaméstnanych v soukromém sektoru. Diky
pojisténi ziskavali lidé narok na vdovsky, vdovecky a sirot¢i dichod. V dalSim roce ziskali
délnici narok na placenou dovolenou. Dosazeni cile socidlni reformy, rozsifit povinné
pojisténi mezi nejvétsi pocet obcanti, bylo zpomaleno nastupujici hospodaiskou krizi
pocatkem 30. let. Napiiklad kviili nedostatku penéznich prostredkii nebylo umoznéno zavést

pojisténi v nezaméstnanosti. V tomto obdobi se velmi rozmohla dobrovolna socialni péce, kde
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o 24

o mladeZ, Masarykova Liga proti tuberkulose.

Prvnim modernim ¢eskym autorem socialni politiky byl Albin Braf. Obhajoval pravo na
existenci, fesil problematiku chudoby a zabyval se tim, jakou roli méa stat v pomoci chudym,
formuloval principy socialni politiky v Evropé. Dal$imi vyznamnymi osobnostmi v oblasti
socialni politiky byli Karel Engli$ a Josef Macek. [10], [13], [22]

2.1.4  Obdobi komunistické nadvlady

Po skonéeni druhé svétové valky v roce 1945 Ceskoslovensko spadalo do mocenského
vlivu Sovétského svazu. Komunisticky ptevrat pfinesl do zemé mnoho zmén, vyrazné zmeény
byly v oblasti politického a hospodaiského systému. Ty se promitly i do pojeti a uplatiovani
socidlni politiky. VSechny funkce socidlni politiky zajiStoval stat. Obcané byli pouze
pasivnimi pfijemci sluzeb. O podob¢ sluzeb nemohli rozhodovat ani ob¢ané ani zaméstnanci
ptislusnych zafizeni. V roce 1948 byl ptijat zakon o narodnim pojisténi. V rdmci zékona byly
sjednoceny pojistovaci soustavy, pojisténi riznych typt rizik. Pojisténi bylo rozsiteno o dalsi
skupiny obyvatel. Byla vytvoiena Ustiedni narodni pojistovna, ktera fungovala na fondovém
principu. Ptispévky byly hrazeny spole¢né zaméstnanci, zaméstnavateli i statem. V roce 1951
bylo zruSeno dosavadni Ministerstvo socidlni pée a bylo nahrazeno nov€ vzniklym
Ministerstvem pracovnich sil. V 50. letech bylo fondové hospodafeni zruseno a majetek
pojistovny zestatnén. Od této doby jsou prostfedky na socialni zabezpeceni prerozdélovany
pfes statni rozpocet. Zestatnéni se tykalo vSech sektorG néarodniho hospodarstvi.
Centralizovany zplsob regulace pohybu pracovni sily vedl kuméle udrzované plné
zam¢stnanosti. Pradvo na praci a povinnost pracovat byly zaclenény do zédkonnych norem.
Rozvinula se sit’ jesli a mateiskych Skol pecujicich o déti zaméstnanych rodict. V roce 1957
se uskutecénila dal$i reforma narodniho pojisténi. Do systému vnesla noveé prvky - odvozovani
vySe davek od vySe platu, délka zaméstnani se lisila podle kategorie zaméstnani, byly
navyseny nékteré davky, sniZzen vék odchodu do dichodu. Celd soustava byla zavisla na
rozhodnuti statu a na finan¢nich piidélech ze statniho rozpoctu. DalSi mensi reformy byly
provedeny v letech 1968, 1975 a 1988. Reformy se zaméfily na zlepSovani socialni situace
rodiny, zmény v oblasti dichodii a davek. Dusledkem ptsobeni komunistického rezimu se

naptiklad odstranily vSechny subjekty z oblasti socialni politiky kromé statu. [8], [13]

21



2.1.5 Obdobi po roce 1989

Rok 1989 ptinesl mnoho zmén, mimo jiné byla zah4jena transformace politiky, ekonomiky
i celé spole¢nosti. Snahou bylo vybudovat takovou spole¢nost, kterd by se piiblizila vyspélé
zépadni Evropé. Nové se zaCaly zfizovat pracovni ufady, ruSila se povinnost pracovat,
uzékonila se minimalni mzda, byl pfijat zdkon o zaméstnanosti, reformou prosel systém
socialniho zabezpeceni, zacal se budovat systém péce o zdravi na bazi povinného pojiSténi.
Dusledkem ekonomické reformy po roce 1989 bylo vytvoieni nové struktury obyvatelstva,
socialni propady obc¢antl, vétsi nezaméstnanost, pokles piijmu a také prohloubeni rozdilti mezi
chudymi a bohatymi. Socialni reformu vypracovavalo Federdlni ministerstvo prace
a socialnich véci. Zakladnimi znaky této reformy byly aktivni politika zaméstnanosti,
liberalizace systému socialniho zabezpeceni o téech pilifich a vytvofeni zachranné socialni
sit¢. Byl zaveden model socialni politiky, ktery upfednostiioval podporu a pomoc tém, ktefi ji
skute¢né potiebuji. Socialni politika se zacala rozvijet na bazi uplatnéni principu solidarity
a subsidiarity. [7], [8]

V nové koncepci socialni politiky mél stat vymezené svoje role. Za prvé stat mé¢l vytvaiet
zabezpecen vlastnimi silami ob¢ant a rodin. Za druhé stat by mél zasahovat pouze tam, kde
obcan nebo rodina nestaci zabezpecit své potieby na spoleensky pfijatelné urovni vlastnimi

silami. Za tieti stat by mél zasahovat tam, kde chce obcana stimulovat, podpofit nebo chranit.

Zménami prochazela i oblast sociadlniho a zdravotniho pojisténi, oblast statnich podpor
rodinam s détmi a oblast sociélni pomoci. V roce 1991 byl pfijat zakon o zivotnim minimu
a zakon o socidlni potiebnosti. O tfi roky pozdéji byl pfijat zdkon o diichodovém piipojiSténi.
V roce 1992 byla ziizena VSeobecna zdravotni pojistovna. K zdkonim, které byly piijaty
béhem nasledujicich let, patii napfiklad zakon o statni socialni podpoie, zdkon o penzijnim
pfipojisténi, zdkon o vefejném zdravotnim pojisténi, zdkon o socidlné-pravni ochrané déti.
V oblasti socialni sféry zacaly pusobit i nestatni organizace, které pomahaji lidem fesit rizné
obtizné situace. V oblasti socialnich sluzeb je prilomovym piedpisem zakon o socialnich
sluzbach ucinny od roku 2007. Dne$ni podobu socialni politiky ovliviiuje demograficka

situace v zemi — rostouci prumérna délka zivota a nizky pocet narozenych déti. [7], [8]
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3 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby jsou ureny lidem, ktefi se dostanou do tizivé socialni situace. Socialni
situaci se napiiklad rozumi seniofi se zhorSenou sobésta¢nosti, lidé se zdravotnim postiZzenim,
ptislusnici etnickych mensin nebo osoby s mentalnim postizenim. Problematika socialnich
sluzeb je pravné zakotvena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé¢jsich predpist a ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozd¢jSich predpisti, pomoci niz
jsou provadéna néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. V Ceské republice otazka

socialnich sluzeb spada pod resort Ministerstva prace a socialnich véci. [10], [24]

3.1 Zrizovatelé a poskytovatelé

V Ceské republice mohou byt ziizovateli zaiizeni, kterd poskytuji socialni sluzby, obce,
kraje, Ministerstvo prace a socidlnich véci nebo také nestatni neziskové organizace. Ztizovatel
je odpovédny za praci poskytovatele. Obce, ale také kraje, v ramci samostatné pisobnosti
mohou zfizovat vlastni organizani slozky bez prévni subjektivity nebo piispévkové
organizace s vlastni pravni subjektivitou. PFispévkové organizace se vyuzivaji v piipadech,
Socialni sluzby jsou financovany z rozpoc¢tu ztizovatele bud’ v plné vysi, nebo pouze z¢asti.
Od roku 2007 statni dotace se k poskytovatelim dostavaji pies krajské ufady. Nestatnim
neziskovym organizacim mohou byt poskytovany dotace z vetejnych rozpoétu, tj. z rozpodétu
obci, kraju, ministerstev. Nestatni neziskové organizace se u nas zacaly zakladat az po roce
1990 jako pravnické osoby. Nestatni neziskovd organizace muze byt bud’ obcanskym
sdruzenim, obecné prospésnou spole¢nosti nebo cirkevni pravnickou osobou. DalSim
ptikladem nestatniho subjektu jsou nadace. Jedna se ale o organizace, které socialni sluzby
neposkytuji, ale pouze financuji. V soucasné dobé je zakonem zavedeno povinné registrovani
poskytovatelti socialnich sluzeb. Registrujicim organem jsou krajské urady, poptipadé
I Ministerstvo prace a socialnich véci. Registr poskytovateli socialnich sluzeb vede krajsky
ufad. V Ceské republice poskytovatelem mohou byt pravnické osoby zfizované tizemné-
samospravnymi celky, jiné pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené
organizacni slozky statu. Ze zédkona mé poskytovatel a klient povinnost uzaviit pisemnou

smlouvu o poskytnuti socialni sluzby za podminek podle obcanského zakoniku. [2], [10],
[20], [30]
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3.2 Zakon o socialnich sluzbach
Novy zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. nabyl u¢innosti 1. ledna 2007.

Smyslem zakona o socialnich sluzbach jsou dva zdkladni cile, zabezpecCeni socialni péce
vSem osobam, které ji potiebuji, a také naprava pravnich vztahli mezi statem, poskytovateli
socidlnich sluzeb a jejich uZzivateli. Zakon vytvari podminky na ochranu prav a z&4jma lidi

a podminky pro uspokojovani jejich potieb.

Za prvni republiky socialni sluzby poskytovaly obce nebo dobro¢inné spolky. AZ od roku
1956 poskytovani sluzeb spadalo pod stat. V 50. letech socialni sluzby mohly poskytovat
cirkve a cirkevni fady. Tato moZnost byla béhem par let také zruSena. Socidlni péce nebyla
individualizovana. Narok na sluzby nebo davky méli lidé, kteti spadali do zdkonem
stanovenych skupin — rodiny s détmi, ob¢ané tézce zdravotné postiZeni, staii obc¢ané, ob&ané,
kteti potebuji zvlastni pomoc, obfané spolecensky neptizpiisobeni. DalSim problém v sobé
nesly velice Uzce orientované typy poskytovanych sluzeb — poradenské sluzby, ustavni
socialni péce, peCovatelska sluzba, stravovani, kulturni a rekreacni péce. Poskytované sluzby
byly vyrazné orientované na ustavni péci. Financni podpory se dostavalo lidem, ktefi se
rozhodli peCovat o rodinné pfislusniky v domécim prostifedi. Pro narok na ptispévek osoba
musela vykonavat celodenni péci o bezmocného a jeji piijem nesmél prevySovat stanovenou
castku. Vyse ptispeévku na péci o osobu blizkou nebo jinou osobu ¢inila 3 776 K¢, od roku
2005 se Castka navysila na 5 310 K¢. Avsak ani tato ¢astka nedosahovala potfebné vyse. Pro
vetsinu lidi bylo ekonomicky vyhodnéjsi umistit rodinného pfislusnika v seniorském véku do

domova duchodcu. [2], [10]

Dosavadni problémy mél vyfesit novy zakon o socidlnich sluzbach, ktery byl pfijat v roce
2006. Zakon umoZnuje bezplatné poradenstvi o feSeni nepfiznivé situace. Pomoc a podpora
musi byt v ramci lidské dustojnosti a dodrZzovani lidskych prav. Pomoc musi byt individualni
s ohledem na potieby konkrétnich osob. Zakon ptinesl i n€kolik koncepénich zmén — upraveni
piispévku na péci, novou kategorizaci sociélnich sluzeb, smluvni princip, zavedeni systému
registrace, stanovil ptedpoklady pro vykon socialniho pracovnika. Nové doslo také ke
zlepSeni postaveni uzivatele sluzeb. Zakon piinesl i definici kvality poskytovanych sluzeb
a stanovil Standardy kvality socialnich sluZeb. Tyto standardy slouZi jako kriterium pro

hodnoceni kvality. Na napliiovani kriterii dohlizi inspekce socialnich sluzeb. [2], [4], [10]
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3.3 Kategorizace socialnich sluzeb

Podle zékona se socidlni sluzby dé€li do tfi zakladnich oblasti na socialni poradenstvi,
sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Toto rozdéleni je graficky znazornéno na

obrazku ¢&. 1.

Socialni poradenstvi se zamétfuje na urcitou skupinu obyvatel. Poradenstvi se d¢li na
zakladni a odborné. Zakladni prvky poradenstvi jsou soucasti vSech poskytovanych sluzeb,
tj. poskytnuti informaci slouZici k feSeni nepfiiznivé situace. Odborné poradenstvi je
zajiStovano osobam v obCanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim. V Ceské republice

v roce 2010 bylo registrovano 758 sluzeb socidlniho poradenstvi. [10], [24]

Sluzby socialni péce jsou takové sluzby, které podporuji obéany a pomahaji jim zachovat
si svoji fyzickou a psychickou sobéstacnost. Sluzby jsou zajisStovany za pomoci jiné osoby.
Zabezpecuji zakladni lidské potieby a snazi se obyvatele zapojit do bézného Zivota. Nejvice
registrovanych sluzeb spada do této kategorie. Konkrétn¢ v roce 2010 se jednalo o 3 040

sluzeb. Mezi sluzby socialni péce se tadi: [10], [24]

1. osobni asistence 8. denni stacionafe

2. pecovatelska sluzba 9. tydenni stacionare

3. tisnova péce 10. domovy pro seniory

4. podpora samostatného bydleni 11. domovy se zvlastnim rezimem

5. odleh¢ovaci sluzby 12. chranéné bydleni

6. centra dennich sluzeb 13. privodcovské a predcitatelské

7. sociélni sluzby poskytované ve sluzby
zdravotnickych zafizenich ustavni 14. domovy pro osoby se zdravotnim
péce postiZzenim.

Sluzby socidlni prevence maji za ukol zabranit socidlnimu vylouceni osob ze spolecnosti.
Dutlezitym cilem je piekondvani neptiznivych situaci a chrdnéni spolecnosti pied nezadoucimi
jevy. Podle registru poskytovatelti v roce 2010 do této kategorie spadalo 2 084 sluzeb. Druhy

sluzeb socialni prevence jsou: [10], [24]

rana péce kontaktni centra

telefonicka krizova pomoc krizova pomoc

nocleharny

© © N o

azylové domy

1

2

3. tlumocnické sluzby
4 nizkoprahova denni centra
5

domy na ptli cesty
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10. nizkoprahova zafizeni pro déti 15. socialni rehabilitace

a mladez 16. socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro
11. sluzby nasledné péce rodiny s détmi
12. socialn¢ terapeutické dilny 17. socidln¢ aktivizatni sluzby pro
13. terapeutické komunity seniory a o0soby se zdravotnim
14. terénni programy postiZzenim

Pocet sluzeb vedenych v registru
poskytovateli v roce 2010

Sluzby Sluzby
socialniho socialni
poradenstvi; prevence;
pocet sluzeb - pocet sluzeb -
758; 2 084;
13% 35%

Sluzby
socialni péce;
pocet sluzeb -
3040;
52%

Obrazek 1: Pocet sluZzeb vedenych v registru poskytovateli

Zdroj [24], zpracovani vlastni

V zékon¢ jsou také uvedeny formy, ve kterych je mozné sluzby poskytovat. Jednad se
o déleni podle mista poskytovani sluzeb. Formy jsou vymezeny jako pobytové, ambulantni
a terénni. V pobytovych zafizenich uzivatel bydli, do této kategorie patii napiiklad domovy
pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, azylové domy pro matky s détmi.
U ambulantni formy uZzivatel do dan¢ho zatizeni pravidelné dochazi. Jako piiklad se mize
uveést nizkoprahové centrum, poradna, kontaktni centrum pro osoby ohroZené zavislosti na
navykovych latkach. Pfi terénni formé jsou socidlni sluzby poskytovany v misté bydliste
uzivatele, na pracovisti, na ulici. Zde se jako ptiklad uvadi pecCovatelska sluzba, osobni

asistence, streetworking. [10], [24], [30]
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4 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Sociélni politika v Ceské republice je financovana statem, samospravou, zaméstnavatelem
a obCanem. U statu jsou zdrojem piijmy statniho rozpoctu, u samospravy jsou zdrojem
financovani statni rozpocet, mistni poplatky a dary. Zaméstnavatel piispiva na pojisténi
zaméstnanc. ObCan se na financovani podili sponzorstvim, dary a piispevky, pfimymi
platbami. Prostiedky jsou vynakladany na realizaci cila socidlni politiky. RozliSujeme tfi
zpusoby financovani - fondové technika (mezi obanem a stitem existuji dal$i instituce
— pojistovny a fondy), rozpoctova technika (veskeré naklady jsou hrazeny z vetfejnych
rozpoltll) a jednorazové financovani (pfimé platby a dary). Od roku 2004, kdy Ceska
republika vstoupila do Evropské unie, muze Cerpat financéni prostiedky z Evropského
sociélniho fondu. [21]

Zpusoby financovani sociélnich sluzeb upravuje jiz diive zminény zakon ¢. 108/2006 Sb.,
organizaci jsou statni dotace, které jsou poskytovany prostiednictvim rozpoctu kraje. Druhym
dalezitym zdrojem jsou uhrady od klientd. K dals$im zdrojim financovani patii napiiklad
zdroje vyplyvajici ze smluv o poskytovani sluzeb, zdroje poskytované na zékladé zakona,
finance od individudlnich darcli, od firemnich darc, od nadaci, danovd a poplatkova
zvyhodnéni, pfijmy z vlastni ¢innosti, dary, pujcky, uveéry. Nestatni subjekty financuji svoji
¢innost prevazné z vlastnich prostredktl, do kterych patii ¢lenské prispévky, dary, piijmy od
sponzorti. Zakon ur¢i, které sluzby jsou zpoplatnéné a které nikoli. Mezi sluzby poskytované
zdarma se naptiklad fadi socialni poradenstvi, rand péce, krizova pomoc, socidlni sluzby
v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Sluzby poskytované za
poplatek se déli na sluzby pobytové, kde se plati za stravu, ubytovani a péci sjednanou ve
smlouvé. Pii asistencnich sluzbach se hradi zdkladni cCinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
U azylovych sluZeb se hradi ubytovani a strava. Po zaplaceni poplatku za ubytovani a stravu
musi osobé zlstat alespont 15 % jejiho pfijmu. Maximalni vySi Ghrad za jednotlivé ukony
stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. vydana k zakonu o sociélnich sluzbach. Tabulka ¢. 1
uvadi vysi uhrad u vybranych socialnich sluzeb. [1], [10], [18], [22], [30]

27



Tabulka 1: Vy3e uhrad u vybranych socialnich sluzeb

Socialni sluzba Vyse thrad
osobni asistence max. 120 K¢ za hodinu
pecovatelska sluzba 160 K¢ za celodenni jidlo (pouze obéd 75 K¢)

25 K¢ donéska nebo dovoz jidla

120 K¢ za pomoc pfi uklidu, osobni hygiené

60 K¢ za prani a Zehleni jednoho kilogramu pradla

domovy pro osoby se 200 K¢ za ubytovani, tklid, prani, Zehleni
zdravotnim postizenim 160 K¢ za celodenni jidlo (pouze obéd 75 K¢)
domovy pro seniory 200 K¢ za ubytovani, tklid, prani, Zehleni

160 K¢ za celodenni jidlo (pouze obéd 75 K¢)

Zdroj [25], zpracovani vlastni

Jak uz bylo fe€eno, socidlni sluzby maji mnoho zdroji financovani. Celkové néklady
socialnich sluzeb v roce 2009 ¢inily asi 26 mld. K¢&. Klienti se na thradach naklada podileli
35 %, izemni samosprava 25 %, statni rozpocet 30 % a fondy vefejné¢ho zdravotniho pojisténi

3 %. [24]

4.1 Prispévek na péci

Velkou c¢ast uhrady za poskytnuté sluzby pokryva prispévek na péci. Tento institut se nove
objevuje v zakon¢ o socialnich sluzbach od roku 2007. Ptispévek na pééi je poskytnut osobé,
ktera potiebuje pomoc od jiné fyzické osoby, popfipadé jeho zakonnému zastupci. Zavislost
na pomoci se posuzuje ve Ctyfech stupnich — lehka zavislost, stredné tézka zavislost, tézka
zavislost, uplna zavislost. Mira zavislosti se urCuje podle toho, kolik tkonit vypsanych
Vv zakoné je osoba schopna zvladat bez pomoci. Prispévek na pé¢i mize ziskat osoba, ktera ma
na tzemi Ceské republiky trvaly pobyt, osoba, které byl udélen azyl, oban a rodinny
piislusnik obcana Clenského statu Evropské unie nebo cizinec, ktery je drzitelem povoleni
k dlouhodobému pobytu po dobu del3i nez 3 mésice. Zadatel o ptispévek musi pisemné podat
Zadost. Musi se podrobit socialnimu Setieni a zdravotni prohlidce. Vyse prispévku, ktera je
uvedena v zakon¢, se urCuje podle stupné zavislosti a podle véku. Zakon také v uréitych

situacich pfipousti moznost zvySovani piispévku o 2 000 K¢ za mésic. Splnénim zakonnych
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podminek vznika ndrok na ptispevek, ktery je vyplacen osob¢€, o kterou ma byt pecovano
— piispévek je vyplacen pracovistém Uradu prace Ceské republiky poté, co je o piispévek
zaz4dano. O stupni zavislosti rozhoduje Gifad prace na zakladé 1ékaiské zpravy a na zakladé
vysledku socialniho Setieni. Pokud Klient neplni povinnosti pfijemce pfispévku, obecni urad
obce s rozsifenou puisobnosti mize vyplaceni piispévku zastavit nebo zruSit. Obecni tfad
obce s rozsifenou puisobnosti ma také za povinnost kontrolovat efektivni vyuzivani piispévku.
Osoba, které je prispévek vyplacen, se sama muze rozhodovat, které sluzby si vybere
a zaplati. Piispévek byl zaveden také proto, aby podporoval pé¢i v domacim prostiedi klientt
a aby ustavni péce byla vyuzivana pouze v nejnutnéjSich pripadech. VySe piispévku pro

jednotlivé stupné zavislosti je popsana v nasledujici tabulce ¢. 2. [2], [10], [15], [18], [30]

Tabulka 2: VySe prispévku na péci

.. . Pro osobu mladsi 18 let Pro osobu starsi 18 let
Stupen zavislosti
K¢/mésic K¢/mésic
I. lehka zavislost 3000 800
Il. stfedné tézka zavislost 6 000 4 000
1. t&zka zavislost 9000 8 000
IV. plna zavislost 12 000 12 000

Zdroj [25], zpracovéani vlastni
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5 CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Socialni sluzby meésta Hofice a Socidlni sluzby LanSkroun jsou ptispévkovymi
organizacemi zfizovanymi méstem. Ob¢ organizace shodné¢ poskytuji sluzby v oblasti domova
pro seniory a pecovatelské sluzby. Socidlni sluzby mésta Hofice navic poskytuji osobni
asistenci a Socialni sluzby Lanskroun odleh¢ovaci sluzby. Pro zpracovani této prace byly

poskytnuty interni dokumenty obou organizaci.

Poslanim domova pro seniory je zajistit seniorum dustojny a bezpeény Zivot
a zazemi nahrazujici doméci prostiedi. K zdkladnim tkonim patii ubytovani, celodenni
stravovani, obsluzna péce, zdravotni péce, volnoCasové aktivity (vylety, zajmové krouzky)
a zakladni socialni poradenstvi. Zajistovany jsou i zprostfedkované sluzby — pedikura,
kadetnice, mSe. Za Uhradu jsou poskytovany i sluzby a ¢innosti podle z4jmu a ptéani klientt

— nakupy, pochiizky po mésté, pouzivani vlastnich elektrospotiebict.

Odleh¢ovaci sluzby jsou pobytové sluzby uréené seniorim, o které pecuje v domacim
prostiedi osoba blizka. Sluzby jsou poskytovany na ¢asové omezenou dobu. Sluzba poskytuje
pomoc pii zvladani béznych tkond péce, pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti a zajisténi

stravy, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim.

PeCovatelska sluzba je poskytovdna obcantim, ktefi kviali véku, télesnému postiZeni,
dlouhodobé nepiiznivému zdravotnimu stavu, nejsou schopni svymi silami zabezpecovat
zéakladni Zivotni potfeby ve svém domové. K zakladnim a fakultativnim c¢innostem pfi
poskytovani téchto sluzeb patii napt. pomoc pii zvlddani béznych tkonil péce o vlastni osobu,
pomoc pii oblékani, pomoc pii prostorové orientaci, pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti
stravy, pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti, uklid, nakupy, doprovéazeni do skol,
do zaméstnani. Dim s pecCovatelskou sluzbou poskytuje bydleni a socialni sluzby podle
individudlnich potfeb. Duraz se klade na posilovani samostatnosti a sobéstacnosti. Dim

s peCovatelskou sluzbou v Hoficich méa k dispozici 21 bytovych jednotek.

Osobni asistence spoc¢iva v poskytovani podpory a pomoci obantim se zdravotnim
postizenim pfi Cinnostech, které nemohou vykonavat samostatné, pomaha rozvijet jejich
0sobnosti a umoziuje naplnéni zivotnich potieb v jejich ptirozeném prostiedi. [16], [18], [19],
[30]
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6 SOCIALNI SLUZBY MESTA HORICE

6.1 Domov pro seniory

Na uvod néco malo z historie domova pro seniory v Hoficich. Historii vzniku domova pro
seniory zachytil ve své knize pan Karel Klec¢ek. Prvni tstav byl vybudovan roku 1896 na
zakladé rozhodnuti okresni spravni komise a hotického starosty. Sidlo bylo zprvu umisténo
do nedaleké vesnice Cerekvice. Do roku 1955 se sidlo mnohokrat zménilo. Naposledy byl
ustav ve vile pana Klecka od 1. 1. 1955. Budovu mohlo obyvat 32 obyvatel, byly zde
k dispozici 4 loZnice a jidelna. Pro personal byla na mist¢ mala kuchyn, pradelna, kancelaf
a jedna mistnost pro zaméstnance. Ro¢ni ndklad na ltzko se pohyboval ve vysi 7 116 K¢s.
V roce 1973 byl polozen zékladni kamen nového domova pro seniory s kapacitou 128 osob.
Slavnostni otevieni nové budovy se konalo 15. 12. 1979. Ve své dobé patfil k nejmodernéjsim
u nas. Obyvatelim nabizel jednoltizkové, dvoultizkové a tiilizkové pokoje, jidelnu, kulturni
mistnost. Roku 1987 se k budové zacaly pfistavovat dvé okalové budovy. Budova domova
pro seniory tak ziskala soucasnou podobu. Pfistavbou se kapacita domova zvysila na 188
luzek. Prvni obyvatelé se mohli nastéhovat v listopadu roku 1990. V mistni kronice se
dochoval zaznam z roku 1991 o poctu obyvatel. Tohoto roku domov obyvalo 188 osob, z toho

bylo 49 muzi a 139 zen, jejich prumérny vék dosahoval 83,9 roki.

V soucéasné dobé je sluzba realizovana ve dvou propojenych budovach, jejichz vlastnikem
je ztizovatel, tedy mésto Hofice. Pro fadné piijeti do domova pro seniory se s klientem
sepisuje Smlouva o poskytovani socialni sluzby v Domov¢ pro seniory. Sluzby domova pro
seniory jsou ur¢eny seniortm 0d 65 let. Sluzby jsou poskytovany lidem, kteti s ohledem na

svij vek a zdravotni stav nemohou zit ve svém piirozeném prostiedi.

V pribéhu uplynulych ¢tyi let dosSlo k velkému snizovani poctu lizek. Do 2006 mélo
zatizeni kapacitu 188 luzek. Béhem roku 2007 v souladu s komunitnim planem a z dtvodu
zkvalitiovani sluzeb doslo ke snizeni po¢tu obyvatel domova na 152, zm¢énil se také pocet
jednolizkovych a tfilizkovych pokoju. Trilizkové pokoje byly zruseny o rok pozdéji.
V souladu s rozhodnutim Rady meésta v roce 2010 doslo k dalsi redukci poctu lizek, jejich
pocet se snizil na 121, coz je souCasna kapacita zafizeni. Nejvice pocetné zastoupenou
skupinou obyvatel v roce 2011 byli seniofi ve véku 76 — 85 let, coz také dokazuje graf na
obrazku ¢. 2. Primérny vék obyvatel domova roste. Zatim co v roce 2005 byl 79,42 let, v roce
2011 vzrostl na 81,7 let.
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Vékoveé rozlozeni obyvatel v roce
Podet 2011

obyvatel
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do65let 66-75let 76-85let 86-95let nad 95 let
Vék

Obrazek 2: Vékové rozlozeni obyvatel domova v roce 2011
Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni

V pribéhu uplynulych let pokracuje trend, kdy o umisténi do domova pro seniory zadaji
Klienti se stale hor§im zdravotnim stavem. Tito Zadatelé vyZzaduji zvySenou péci a dohled.
Jedna se o obCany nesobé&sta¢né a imobilni. Na tento trend a na nedostatky bylo nejvice
poukazovano v letech 2004 — 2006 a bylo nutné reagovat v¢as na nové vznikajici skute¢nosti
a prizpuisobovat tomu podminky. Pro zafizeni Socidlni sluzby mésta Hofice to znamenalo
dovybavit oddéleni riznymi pomickami, zajistit bezbariérovy ptistup, uzptsobit podlazi pro
bezpecny, klidny a dustojny pobyt odpovidajici potfebam nové skuping klient (nesobéstacéni,
imobilni, se ztratou paméti). S podobnym vyvojem je potieba pocitat i v budoucnu. Potvrzuje
to i novy zadkon o socidlnich sluzbach, ktery posiluje roli terénnich sluZzeb a zavadi od roku
2007 prispévek na péci. Nasledujici graf na obrézku ¢. 3 ilustruje rozlozeni obyvatel podle

naroku na ptispévek na péci od roku 2007, kdy tento prvek veSel v platnost.
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Rozlozeni obyvatel podle naroku na
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Obrazek 3: RozlozZeni obyvatel podle naroku na prispévek na péci
Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni

%

Uhrada za sluzby je stanovena v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisii a s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Tabulka ¢. 3 podrobn¢ popisuje thrady za sluzby za den i za mésic pro jednolizkovy
a dvoultuzkovy pokoj. VySe Uhrady za poskytovani celodenni stravy a ubytovani je stanovena
tak, aby klientim zUstalo alespon 15 % z jejich pfijmu. Do ptijmu obyvatele se nezapoditava
piispévek na péci, ten nalezi dle zakona v pIné vysi organizaci. Cena za ubytovani se odviji
podle poctu lizek na pokoji. Vroce 2011 jednolizkovy pokoj na den stal 180 K¢
a dvoultizkovy 165 K¢&. Uhrady za stravovéani byly odli§né u riiznych druhti diet. Za normalni

stravu se Vv roce 2011 platilo 112 K¢ na den.

Tabulka 3: Uhrady za sluzby

Pokoi Ubytovani | Celodenni | Ubytovani| Mésic | Mésic | Meésic
J den strava + strava | 28 dnd | 30 dni | 31 dna
K¢/ den K¢ / mésic
jednolizkovy
2012 00Koj 190 " 302 8 456 9 060 9 362
dvoulizkovy | 4.p 287 | 8036 | 8610 | 8897
pokoj
jednoluzkovy
2013 pokoj 190 16 306 8 568 9180 0 486
dvouluZkovy 175 201 8148 | 8730 | 9021
pokoj

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni
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6.2 PecCovatelska sluzba a osobni asistence

Cilem pecovatelské sluzby je setrvani obCanli co nejdéle v jejich pfirozeném prostiedi.
Sluzby jsou poskytovany v domacim prostiedi klientii. Klienty mohou byt ob¢ané Hofic a péti
spadovych obci (Dachov, Doubravy, Biezovic, Chlumu, Svatogothardské Lhoty). Denni

kapacita dosahuje vyse 85 klientd a kapacita na rozvoz obédi je 70 jidlonosicti denné.

V roce 2011 sluzeb pecovatelské sluzby vyuzilo 118 klientd. Primérny vék klientt
dosahuje 76 let. Za poslednich osm let o tyto sluzby maji vétsi zajem Zeny nez muzi. Zeny

dosahuji poctu 80 klientek.

Zékladni a fakultativni sluzby byly zminény uz v Uvodu. V tabulce ¢. 4 jsou zaznamenany

ceny za jednotlive sluzby a celkova ¢astka vybrana od klientt za rok 2011.

Tabulka 4: Uhrada od klienti za sluzby v roce 2011

Néazev sluzeb Cenaza hodinu | Poéet klienti Castka

nebo ukon (K¢) (K9)

Donéaska pradla 10 34 1790
Dovoz, donaska obéda 25 111 322 640
Prace v domécnosti 120 31 25990
Doprovod 120 14 23500
Koupéni 120 8 23500
Nakupy, pochuizky 120 35 30 360
Pomoc pii podani jidla 120 4 25 200

Velky uklid 120 27 9053
Pomoc pfi hygiené 120 4 18 000
Jednoduché osetiovaci ukony 120 3 20 200
Dohled 120 8 17 700

Odvoz za soukromou z&lezitosti 120 6 2000
Prani a Zehleni pradla 50 K&/ kg 30 21 650
Celkem 541 583

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni
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Konkrétni piehled jednotlivych polozek rozpo¢tu za rok 2011 ukazuje nasledujici tabulka
¢. 5.

Tabulka 5: Rozpocet 2011

Naklady sluzby Vynosy sluzby
Polozka rozpoctu K¢/ rok Polozka rozpoctu K¢ / rok
Spotteba materialu 15192 Ptijmy od klientii za sluzby 541 583
Spotieba energie 129 407 Obédy klienti 756 096
Opravy a udrZzovani 27 445 Prispévek ztizovatele 983 888
Cestovné 1538 Dotace MPSV 400 000
Ostatni sluzby 894 409 Dotace krajsky uiad 40 000
Mzdové naklady 1167 211 Ostatni vynosy 4441
Zé&konne zrd. a soc. pojisténi 396 364 - -
Zakonné socialni naklady 71 349 - -
Jiné ostatni sluzby 22 364 - -
Odpis pohledavky 0 - -
Naklady celkem 2 726 008 Vynosy celkem 2 726 008

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni

Osobni asistence je sluzba, ktera je urc¢ena détem od 6 let véku, dospélym a seniorum, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho stavu. V Hoficich osobni asistenti poskytu;ji
ptevazné podporu zakiim se zdravotnim, télesnym, mentalnim postizenim z mistni z&kladni
Skoly Zakladni Skola Husova. Cilem je zajistit témto détem vzd¢lani ve specialnich Skolach,
aby se mohly ucastnit jak vyuky, tak i akci pofadanych Skolou. V soucasné dobé kapacita
téchto sluzeb je 15 klientd. Sluzby jsou poskytovany v neomezeném <Case podle
individualnich potfeb klientd a vSude tam, kde je potieba, napt. ve Skole, v doméacnosti,
zaméstnani a na mistech na tzemi regionu Hoficka. Stejné jako u sluzeb domova pro seniory
i zde se se zajemcem o sluzby osobni asistence sepisuje Smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

Jde o sluzby typu:
- pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu (podavani jidla, oblékani,
pomoc pii chiizi, pfesunu na voziku, pomoc pfi prostorové orientaci),
- pomoc pii osobni hygieng,

- pomoc pii zajisténi prubeéhu skolni dochazky,
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- vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni Cinnosti (pomoc a podpora pifi vyuce a pii
aktivitach skoly — vylety, navstévy kulturnich a sportovnich akci),
- zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pomoc pii obstaravani osobnich
zalezitosti.
Za poskytované sluzby je stanovena jednotna cena 120 K¢ za hodinu. Kazdoro¢né sluzeb
vyuziva 15 klientt, vétSinou se jedna o déti do 18 let. Tak jako dfive zminéna pecovatelska
sluzba tak i1 osobni asistence hospodaii od roku 2008 s vyrovnanym rozpoctem. V roce 2011

naklady a vynosy dosahovaly shodné ¢astky ve vysi 459 559 K¢.

6.3 Celkové hospodareni organizace Socialni sluzby mésta Horice

Hospodaieni organizace se sklada z hospodatfeni domova pro seniory, peCovatelské sluzby
a osobni asistence. Nejvetsi podil na hospodateni dané organizace ma domov pro seniory, a to
kolem 90 %. Zbylych 10 % tvofi zmifiovana pecovatelska sluzba, osobni asistence a také
vynosy a naklady z doplikovych ¢innosti. Pro organizaci je doplikovou c¢innosti prani,
zehleni, mandlovani pradla a prodej obédi. Od roku 2008 primérné naklady na doplikové
¢innosti ¢inily 10 300 K¢ a primérné vynosy dosahovaly 66 000 K¢&. Na néasledujicim obrazku

¢. 4 je zndzornén vyvoj hospodareni od roku 2008.

Caistha v K Vyvoj hospodareni
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10 000 000 -
5000000 -
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® naklady
H vynosy
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Obrazek 4: Vyvoj hospodareni prispévkové organizace Socialni sluzby mésta Hofice

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni
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Néklady organizace se skladaji z poloZzek — spotfeba materialu, spotfeba energie, opravy
a udrZovani, cestovné, naklady na reprezentaci, ostatni sluzby, mzdové néklady, zakonné
zdravotni a socialni pojisténi, ptidél do Fondu kulturnich a socialnich potieb, ostatni naklady
a odpisy dlouhodobého hmotného majetku. Kazdoro¢né nejvétsi nakladovou polozkou jsou
mzdové naklady, které tvoii necelych 50 % nakladt. DalSimi velkymi polozkami jsou
zakonné zdravotni a socialni pojisténi a ostatni sluzby, kam patii ¢astka za uhradu a dodavku

stravy, za svoz odpadu.

Vynosy jsou tvofeny polozkami — vynosy ze sluzeb, troky, zuctovani fondd, ostatni
vynosy, prispévek ziizovatele, dotace Ministerstva prace a socialnich véci, dotace krajskeho
ufadu. Vynosy ze sluzeb tvoii 60 % vynosu (patii sem ptijmy od klientl za sluzby, prispévek
na péci). Druhou vyznamnou polozkou jsou dotace, které se podileji na vynosech piiblizné

35 %.

Jak z grafu vyplyva, v roce 2008 organizace dosahla nulového hospodaiského vysledku.
Ztratu vykazovala v roce 2010 a zisk v letech 2009 a 2011. V roce 2009 bylo dosaZzeno zisku
jen diky doplitkové ¢innosti. Ztrata pres 230 000 K¢ v roce 2010 byla zptisobena investicnimi
vydaji na rekonstrukci budovy. V tomto roce byly vynaloZeny prostiedky na vyménu oken
(575 000 K¢), vymalovani pokoja (400 000 K¢), na dovybaveni objektu (kolem 500 000 K¢),
z divodu tuhé zimy byly také vysSi Uhrady za teplo (2 300 000 K¢&). Pecovatelska sluzba
a osobni asistence kazdy rok hospodaii s vyrovnanym rozpoctem, nevykazuje ani zisk ani

ztratu.

37



7 SOCIALNI SLUZBY LANSKROUN

Socialni sluzby Lanskroun jsou ptispévkovou organizaci, kterou zfizuje mésto Lanskroun.
Organizace provozuje domov pro seniory, pecovatelskou sluzbu a nové od roku 2009 také
odleh¢ovaci sluzby. Projektové plany na vystavbu domova pro seniory byly vytvafeny v roce
2000 a v zaii roku 2004 byla zahajena samotnd stavba. Oficialni otevieni domova probéhlo

1. ¥ijna 2006 a prvnim obyvatelim byl zptistupnén o par dni pozdéji.

7.1 Domov pro seniory a odlehcovaci sluzba

Kapacita Itizek domova pro seniory je 91 lazek. V roce 2010 sluzeb vyuzivalo 84 klientt.
V roce 2011se pocet zvySil na 90 luzek. Vékovy primér klientl je 80 let. Nejpocetnéji
zastoupenou skupinou obyvatel jsou Kklienti od 76 do 85 let, je jich 43. Na nasledujicim
obrazku ¢. 5 je graficky znazornéno vékové rozlozeni obyvatel podle naroku na piispévek na
péci. Nejvice zastoupenou skupinou jsou klienti 2. stupné se stiedné té€zkou zavislosti.
Celkova castka piispévku na péci za rok 2010 tvoii necelych 5 930 tis. K¢ a v roce 2011 tato
Castka dosahovala 5 712 tis. K¢.

Rozlozeni obyvatel podle naroku na
prispévek na péci

Pocet obyvatel
100
80 11 B bez naroku

50 B4, stupenl
3. stupenl
40 B 2. stupeil
20 M |. stupenl

0

2010 2011 Rok

Obrazek 5: RozloZeni obyvatel podle naroku na prispévek na péci
Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni

Uhrady za pobyt a stravu jsou placeny v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich

sluZzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Je zaruen minimalni zlstatek piijmu ve vysi 15 %.
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Cena za ubytovani a stravu se pohybuje v rozmezi od 300 K¢ do 358 K¢ za den podle

vybaveni pokoje a zvolené stravy. Uhrady za ikony péée jsou hrazeny z piispévku na pééi.

Odleh¢ovaci sluzby poskytuji pobytové sluzby osobam, o které je jinak pecovano v jejich
domécim prostiedi. Tyto sluzby klienty motivuji a podporuji, zachovavaji sobéstacnost.
Sluzby jsou poskytovany obcantim star§im 65 let. OdlehCovaci sluzby jsou poskytovany
pouze po ¢asové omezenou dobu, maximalné po dobu tii mésict. Poskytované odlehCovaci
sluzby jsou souc¢asti domova pro seniory, jsou zakomponovany do jeho chodu. V soucasné
dobé je kapacita odlehcovaci sluzby 4 lizka. V roce 2011 sluzeb odleh¢ovaci sluzby vyuzilo
29 Klienta, jejichz pramérny veék byl 74,5 let. OdlehCovaci sluzby poskytuji v pievazné
vétsing stejné sluzby jako domov pro seniory, vyjimku napf. tvofi léky a zdravotnické
pomucky, které si klient musi zajistit sdm u praktického lékafe na dobu svého pobytu. Za
ubytovani plati klienti 200 K¢ za den a thrada za celodenni stravovani se odviji od typu
stravy. Za normalni stravu (snidané, obéd, svacina, vecefe) se plati 142 K¢ za den, za
normalni stravu bez svaciny 130 K¢ a za diabetickou stravu se uctuje 154 K¢. Klienti bez
piispévku na péci hradi dle Listu thrad péce podle zvolené varianty 160 — 417 K¢ za den. Za
fakultativni sluzby — provoz elektrickych spotiebicii na pokoji — se za rychlovarnou konvici

plati 5 K¢ za mésic, za televizi 45 K¢ nebo 60 K¢ podle vykonu, hranice je 80 W.

O klienty domova a odleh¢ovaci sluzby pecuje celkem 55 pracovnikii. Nejvétsi ¢ast, 25
pracovnikti, tvofi oSetfovatelsko-zdravotnicky personal. Zbytek jsou pracovnici z useka

socialniho, stravovaciho, technického a ekonomického.

7.2 Pecovatelska sluzba

Cilovou skupinou pecovatelské sluzby jsou obcané LanSkrouna a okoli. Sluzba je
poskytovana terénni formou v misté bydlisté klienta nebo ambulantni formou prozatim pouze
v pracovnich dnech. V soucasné dob¢ sluzbu zabezpeCuje 5 pracovnikil, z nichZ pouze tii
pracuji na plny UOvazek. Pecovatelska sluzba k poslednimu datu roku 2010 evidovala
60 klientli, se kterymi ma uzavienou platnou smlouvu. V roce 2011 se tento pocet snizil na
48 klientt. Nejcastéji vyuzivané sluzby v obou letech byly prani a Zehleni pradla, velky uklid
domacnosti, pomoc pii tkonech osobni hygieny, bézny tklid a udrzba domécnosti, bézné
nakupy, pochizky, dovoz nebo donaska jidla, jednoduché oSetfovaci tikony, dohled nad
klientem. V nasledujici tabulce ¢. 6 je znazornén rozpocet na rok 2011. V tomto roce

pecovatelska sluzba vykazovala zisk ve vysi 13 748 K¢. Nakladové polozky rozpoctu jsou
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naptiklad spotfeba materidlu, spotfeba energie, mzdové ndklady, zakonné pojisténi a mezi
vynosové polozky patii dotace od Ministerstva prace a socialnich véci, ptispévek od
ztizovatele, piijmy od klientii. V roce 2010 pecovatelska sluzby dosahovala také zisku ve vysi

19 423 K¢&.

Tabulka 6: Hospodaieni pecovatelské sluzby v roce 2011

Naklady sluzby Vynosy sluzby
Polozka rozpoctu K¢/ rok Polozka rozpoctu K¢ / rok
Spotieba materialu 21 087 Dotace MPSV 250 000
Spotteba energie 80 376 Ptispévek ztizovatele 481 000
Opravy a udrzba 577 Piijmy od klientt 155 305
Cestovné 764 Ostatni 0
Ostatni sluzby 37 795 - -
Mzdoveé naklady 656 724 - -
Zakonné socialni pojisténi 219 605 - -
Zakonné socialni naklady 5 462 - -
Dang¢ a poplatky 4 425 - -
Ostatni naklady 6 494 - -
Naklady celkem 872 557 Vynosy celkem 886 305

Hospodaisky vysledek: 13 748 K¢

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni

7.3 Hospodareni organizace

Hospodafeni celé organizace Vsobé zahrnuje hospodafeni domova pro seniory
pro seniory ma na hospodafeni 85% vliv. Graf na nasledujicim obrazku ¢. 6 zachycuje vyvoj
hospodareni z let 2008 az 2011. Naklady a vynosy se skladaji ze stejnych polozek, jako byly u
hospodateni ptispévkové organizace Socialni sluzby mésta Hotice. Nejvétsi polozkou vydaji
jsou mzdové néklady. Vynosy jsou nejvice tvofeny piispévky od klientid a dotacemi.
Piispévky od klienti vytvaii 70 % vsech vynosi. V letech uvedenych v grafu organizace vzdy
dosahovala zisku. Vykazované hospodaiské vysledky byly kazdy rok prevedeny do

rezervniho fondu.
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Obrazek 6: Vyvoj hospodai‘eni organizace Socialni sluzby Lan§kroun

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni
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8 POROVNANI ZJISTENYCH UDAJU

Jak Socialni sluzby mésta Hofice, tak i Socidlni sluzby Lanskroun poskytuji v prevazné
mife sluzby podobné. Stejné je poskytovani sluzeb v oblasti domova pro seniory
a pecovatelské sluzby. Hoficka pfispévkova organizace poskytuje navic sluzby osobni
asistence. Socialni sluzby LanSkroun mohou nabidnout svym klientim odleh¢ovaci sluzby,
které, jak uz bylo feceno, se od sluzeb domova pro seniory liSi omezenou dobou,

na kterou je smlouva uzaviena.

Velky rozdil je patrny uz pfi samotném pohledu na oba objekty, kdy jeden mé za sebou
dlouholetou historii a druhy je teprve nedavno postaveny. Tento fakt neméni nic na kvalité
poskytovanych sluzeb. Mésta, ve kterych se organizace nachazeji, maji ptiblizné stejny pocet
obyvatel. Hotice maji necelych 9 000 obyvatel a Lanskroun néco malo pies 10 000 obyvatel.
V obou ptipadech klienty poskytovanych sluzeb nejsou pouze obyvatelé zminovanych mést,
ale také obyvatelé prilehlych vesnic. I presto ze mésta maji skoro stejny pocet obyvatel,
Socialni sluzby Lanskroun disponuji mensi kapacitou. AvSak v obou piipadech je kapacita

vyuzita t¢éméf na 100 %.

V domové pro seniory nejpocetnéjsi skupinu klientti tvoii obyvatelé od 76 — 85 let.
Vzhledem k poptavce po sluzbach domova pro seniory je kapacita nedostaCujici, pocet
¢ekatelu v Horicich je kolem 50 obyvatel a v Lanskrouné pocet dosahuje 120 obyvatel. Novy
zékon o socidlnich sluzbach, ktery podporuje spis terénni pecovatelskou sluzbu, z velké casti
zpusobil i situaci, kdy zadaji o umisténi do domovu pro seniory stale star$i lidé. Kazdoro¢né
se zvySuje primérny vék obyvatel téchto zafizeni. V obou porovnavanych organizacich je
priamérny vek vyssi nez 80 let, konkrétné pro Socialni sluzby mésta Hofice je to 81,7 let a pro
Socialni sluzby Lan3kroun dokonce 83,5 let. Fakta ohledn¢ zvySovani primérného véku
mohou souviset i se starnouci populaci v Ceské republice. Vyvoj obyvatel starich 65 let na
uzemi kraje Kralovéhradeckého a Pardubického zachycuje nasledujici obrazek ¢. 7. Graf
porovnava pocet obyvatel v roce 2001 a 2011 po provedeném sc¢itani obyvatel. Behem deseti
let v obou krajich pocet obyvatel nad 65 let narostl t¢émét o 14 %. Podobného nartstu
dosahuje i okres Usti nad Orlici, ve kterém lezi organizace Socialni sluzby Lanskroun.
Socialni sluzby mésta Hofice spadaji pod okres Ji¢in. Tento okres vykazuje nartst nizsi, 9,6

%. V Hoficich tato v€kova skupina tvoii 18 % obyvatel a v LanSkrouné 16 %.
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Obrazek 7: Vyvoj obyvatel nad 65 let
Zdroj: [26], [27], [28], [29], zpracovéni vlastni

Pecovatelska sluzba v obou organizacich se shoduje snad pouze v druhu poskytovanych
sluzeb. Rozdil je uz v samotné kapacité a v poctu klientd, kteti té€chto sluzeb vyuzili. Rozdil
Vv poctu klientli byl az dvojnasobny. S kapacitou zafizeni a s poCtem zaméstnancli souvisi
1 vySe rozpoctu. Socialni sluzby mésta Hoftice hospodati s vice nez tii krat vétSim rozpoctem.
Nejvetsi nakladovou polozkou jsou mzdové naklady a néklady na zdkonné zdravotni
a socialni pojisténi odvijejici se podle poctu zaméstnanct. Nejvétsich castek dosahuji polozky
vynost — piijmy od klientd, dotace od Ministerstva prace a socialnich véci a piispévek od
ziizovatele. Pfijmy od klientd se odvijeji od uhrad za jednotlivé sluzby. Porovnani

hodinovych uhrad za nejcastéji vyuzivané sluzby jsou uvedeny v nésledujici tabulce ¢. 7.

Tabulka 7: Uhrady za nejéastéji vyuZivané sluzby

Socialni sluzby mésta Socialni sluzby
Poskytovaneé sluzby Hoftice LanSkroun
K¢ / hodina K¢ / hodina
Pomoc pfi tikonech osobni hygieny 120 120
Bézny uklid a udrzba domacnosti 120 120
Velky Uklid 120 120
Jednoduché osetrovaci tkony 120 120
Bézné nakupy 120 120
Prani . 40 K¢ / kg pradla
- 50 K¢ / kg préadla
Zehleni 20 K¢ / kg pradla

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni
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Odlisna kapacita zafizeni, skladba klientti, ale 1 rizny pocet zaméstnancti maji vliv na
rozdilné hospodafeni. Ob¢& organizace hospodafi s rozpoctem, ktery jde do desitek milionti
korun. Shodn¢ organizace pouzivaji pro vykazovani celkového hospodateni stejnych polozek

rozpoctu. Piipomenuti konkrétnich polozek rozpoctu a castek z hospodaieni jsou uvedeny

Vv nasledujici tabulce €. 8.

Tabulka 8: Hospodai‘eni obou organizaci

Socialni Socialni Socialni Socialni
. sluzby mésta sluzby . sluzby mésta sluzby
Naklady Hofrice LanSkroun Vynosy Hof¥ice LanSkroun
(K?) (K?) (K&) (K&)
Spoteba 816 459 4 953 654 Vynosyze | 50754011 | 18943828
materialu sluzeb
Spotfeba 3311183 2531606 | Triby za zbozi 0 919 640
energie
Prodané zbozi 0 777 818 Uroky 15 717 44 878
Opravy a 229 503 302 061 Zuctovdni 138 748 0
udrzovani fondu
Cestovné 9 500 60 936 Ostatni 1209 348 95 130
vynosy
Reprezentace 649 3166 Prispévek 3865 595 3035910
ziizovatele
Ostatni sluzby 7 020 186 827 624 Dotace MPSV 6 870 000 5080 000
Mzdove 15067183 | 12614320 | Dotacekra). 540 000 99 169
naklady uradu
Zakonne 5397 867 4158 635
pojistént
Zakonne soc. | ,qq 70 122 298
naklady
Ostatn] 248 207 88 115
naklady
Daneé 0 3814
Odpisy DHM 0 870 910
Manka a 0 902 929
Skody
Naklady 33297512 | 28217886 Vynosy 33393419 | 28218555
celkem celkem

Zdroj: interni dokumenty, zpracovani vlastni

Bez ohledu na pocet pracovnikii, mzdové ndklady vzdy tvoii skoro 50 % veskerych
nakladti. Zakonné zdravotni a socidlni pojisténi, které se odviji od konkrétniho poctu

zaméstnancl, tvoii zpravidla dalsi nejvetsi polozku.
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Vynosy ze sluzeb jsou bezpochyby kazdy rok nejvétsi polozkou. V roce 2011 bylo ze
statniho rozpoc¢tu z kapitoly Ministerstva prace a socialnich véci na vyplaceni piispévku na
péci poskytnuta ¢astka 17,77 mld. K& Béhem uplynulych let byl zaznamenan nartst tthrad
klientt za sluzby. Toto zvySovani souvisi s ¢astym zdrazovanim, nakladnou poskytovanou
péci a také s kazdoro¢nim rastem priamérného mési¢niho dichodu v krajich. Vyvoj
primérného starobniho dichodu v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji znédzorniuje graf na
obrazku ¢. 8. V porovnani s ostatnimi kraji kraj Kralovéhradecky zaujal osmou pticku a kraj
Pardubicky pii¢ku devéatou. Primérny starobni diichod v Ceské republice byl vyé¢islen na
10 552 K¢.

Vyvoj prumérného starobniho
Rok diichodu
2011
2010
2009 m Kralovéhradecky
2008 kraj
2007 ® Pardubicky kraj
2006
2005
2004
2003
2002 , ! ! ! | Prumérny starobni
0 2000 4000 6000 8000 1000012000  duched

Obréazek 8: Vyvoj pramérného starobniho diichodu

Zdroj: [3], zpracovani vlastni, zpracovani vlastni

Druhou vyznamnou polozkou jsou jiz mnohokrat zminované dotace. Velikost piispévku
ziizovatele a kraje zavisi na finan¢nich moznostech. Kraje vyhladuji kazdoro¢né dotacni
program a stanovuji podminky pro ziskani podpory. Kralovehradecky kraj v roce 2011 vydal
Zasady dotacniho programu na podporu socidlnich sluzeb, ve kterém zvetejnil veskeré
podminky. Programem byly spolufinancovany socialni sluzby zaZazené do Planu rozvoje
sociélnich sluzeb v Kréalovéhradeckém kraji 2011 — 2016. Pro rok 2011 byly prioritami
socialni sluzby, které napliiovaly individudlni potfeby uzivatell, umoznovaly ponechani
Klienta v jeho piirozeném prostiedi. Nutnosti pro zafazeni do dotac¢niho fizeni je vyplnéni

a odeslani Zadosti o dotaci. Na dotaci neni pravni narok. Je stanoveno, Zze maximalni
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spolutiast kraje je do 30 % celkovych nakladt socialni sluzby. Z dotace nelze hradit vydaje
napf. na technické zhodnoceni majetku, na dary, na vyzkum a vyvoj, na pfispévek na stravu
zamé&stnanctim, na pokuty. Dotace schvalené zastupitelstvem jsou poskytovany na zakladé
uzavieni smlouvy. Pokud nejsou dotace pouZzity na uhradu nakladu spojenych s realizaci
sluzby, jejich Cerpani musi byt pozastaveno. V roce 2011 Socialni sluzby mésta Hofice

spadajici pod tento kraj piijaly na dotacich od kraje ¢astku 540 000 K¢.

Obdobn¢ jako Kralovéhradecky kraj tak i kraj Pardubicky na rok 2011 vyhlasil dota¢ni
fizeni a vydal Zasady poskytovani granti na podporu programi v oblasti socialnich véci
Z rozpoctu Pardubického kraje pro rok 2011. Tento dokument ur¢oval pét tématickych okruhti
pro poskytnuti dotace. V programu podpory socialnich sluzeb jsou prioritni sluzby terénniho
typu a sluzby, které umoznuji ponechani klienta v doméacim prostiedi. Timto dokumentem
jsou také vymezeny typy poskytovatelti, ktefi mohou projekty ptredkladat. Socialni sluzby
Lanskroun jako piispévkova organizace nema na dotaci od kraje narok. Avsak v roce 2011

organizace dostala mimofadnou dotaci ve vysi necelého jednoho milionu korun. [31], [32]

Stejn¢ jako dotace od kraju a zfizovatelli tak i dotace ze statniho rozpoctu maji presné
stanoveny postup poskytovani. Pro poskystovani dotaci vyhlaSuje Ministerstvo prace
a socialnich véci dota¢ni fizeni v oblasti poskytovani sociélnich sluzeb. Pravidla a podminky
k vyhlasenym dota¢nim fizenim jsou sepsany v Metodice Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky pro poskytovani dotaci ze statniho rozpodtu poskytovatelim socialnich
sluzeb v oblasti podpory poskytovani sociélnich sluzeb. Ministerstvo prace a socialnich véci
vypisuje v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb dva programy, program podpory A
a program podpory B. Program podpory A podporuje poskytovatele sluzeb s mistnim
a regionalnim charakterem a program podpory B podporuje sluzby s celostatnim nebo
nadregionalm charakterem. Ob¢ diive zminované organizace spadaji do programu A. Na
dotaci ma narok ten poskytovatel, ktery je zapsan v registru poskytovatelti socialnich sluzeb.
Dotace je poskytovana na financovani béznych vydaji souvisejich s poskytovanim sociélni
sluzby. Z dotace se nesmi hradit napf. naklady na technické zhodnoceni, na reprezentaci,
vyzkum, vyvoj, dan€, pokuty. Pro poskytnuti dotace je nutna Zadost o poskytnuti dotace,
kterou poskytovatelé vyplni a podaji pies internetovou aplikaci OKsluzby — poskytovatel.
Posuzovani zadosti ma nejdiive na starosti krajsky tad, ktery je piijemcem a zpracovatelem
Zadosti. Kraj Zadost posuzuje z hlediska formalni spravnosti a opravnénosti pozadavku.
Zpracovana souhrnna zadost se predklada Ministerstvu prace a socialnich véci. Déale pak
zadosti projednava Dotacni komise Ministerstva prace a socialnich véci, ktera predklada

navrh ministrovi prace a socialnich véci k rozhodnuti. Jednotlivym poskytovatelim je dotace
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vyplacena prostiednictvim rozpoctu kraje. Obrazek ¢. 9 ukazuje vyplacené souhrnné dotace
jednotlivym poskytovatelim podle kraje. V roce 2011 byla na dotacich vyplacena cCastka
necelych 6 mld. K& Ob¢ organizace kazdy rok dotaci ze statniho rozpoctu ziskaly. Sociélni
sluzby Lanskroun v roce 2011 ziskaly 5080 000 K¢ a Socialni sluzby mésta Hofice ¢astku
6 870 000 K¢&. Pfi posuzovani vyse dotace se bere napiiklad v potaz hospodarnost rozpoctu,

dalsi zdroje financovani, vyse piispévku od ztizovatele. [11]

Socialni sluzby mésta Hofice i Socidlni sluzby Lanskroun v hospodafeni za rok 2011

dosahly zisku, ktery byl v obou ptipadech pieveden do rezervniho fondu.

fon
'| 243047000 Ke
534 769 000 K& (i "V"}

307 630 000 K¢

n A

206 776 000 K¢ 456 829 300 K¢

}»«—f A 324 316 000 K& ?H\ 691 301 000 K&
695 647 000 K& :
280 996 000 K& ; \“\_J 478 592 900 K& K\P
1329 314000Ke | O e

E 434 138 700 K&

416 433 000 K¢ L=
!l 558 022 000 K¢

Obrazek 9: Vyplacené dotace podle kraji
Zdroj: [14], zpracovani vlastni

Ob¢ organizace vroce 2011 prosly kontrolni ¢innosti. Socialni sluzby meésta Hofice
absolvovaly kontrolu od statni energeticke inspekce, od krajskeé hygienické spravy a posledni
kontrolou byl audit na dotace od Ministerstva prace a socialnich véci. Socialni sluzby
LanSkroun se podrobily kontrole se zaméfenim na hygienu stravovaciho provozu, na kvalitu
poskytovanych sluzeb, kontrole pojistného a kontrole na ochranu vetejného zdravi. Ani

v jedné z uvedenych kontrol inspekce neshledala Zadna pochybeni.
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ZAVER

V bakalaiské praci jsem se =zabyvala socialni politikou a analyzou vybranych
ptispévkovych organizaci poskytujicich socidlni sluzby jak z pohledu ekonomického, tak
i socialniho. Pro zpracovani préace byla vybrana jedna organizace z Kralovéhradeckého kraje

a druha z Pardubického kraje. Jako podklad pro ekonomickou i socialni analyzu mi slouzily

poskytnuté interni dokumenty obou organizaci.

Oblast socidlnich sluzeb proS$la mnoha zménami. Jednou z nich bylo pfijeti zakona
0 sociélnich sluzbach s G¢innosti od roku 2007, ktery zménil kategorizaci sluzeb, financovani.
Klade duraz spise na podporu terénnich sluzeb, jako je peCovatelska sluzba podporujici
ponechani seniori v jejich domacim prostedi. V nadchazejicich dvou letech se planuje zména

systému financovani socialnich sluzeb.

V disledku starnuti populace o umisténi do domovii pro seniory zadaji rok od roku starsi
obc¢ané. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii obyvatelé kolem osmdesati let a primérny vék se stale
zvysuje. Béhem poslednich deseti let se pocet obyvatel nad 65 let v obou krajich, kde se
nachazeji mnou porovnavané organizace, zvysil o 14 %. VVzhledem k poptavce po nabizenych
sluzbach je kapacita obou zatfizeni nedostacujici. V obou krajich je peCovatelska sluzba velmi

podporovana. Je fazena mezi priority podpory v planu rozvoje socialnich sluzeb.

Vykazovani hospodafeni je provadéno prostiednictvim rozpoctu. Zakladni polozky
rozpoctu byly u obou organizaci stejné. Nejvétsi nakladovou polozkou jsou mzdové naklady,
tvoti az 50 % rozpoctu. Nejvétsi vynosovou polozkou jsou vynosy ze sluzeb (pfijmy od
klientd za sluzby a piispévek na péci) a dotace. V prubéhu let dochazelo k postupnému
zdrazovani thrad klienth za sluzby, které souvisi se zdrazovanim cen energii, potravin,
s rustem mési¢niho diichodu. Ze zakona je dano, Ze klientovi z jeho mési¢niho ptijmu musi
zustat minimalni C¢astka ve vySi 15 % na béZznou utratu. Ziizovatelem piispévkovych
organizaci je mésto, které ma zajem na jejich fungovani a podpofe ¢innosti. Z tohoto divodu
piispiva do rozpocltu organizaci prispévkem ze svych zdroju. Organizace mohou navic
pozéadat o dotaci kraj nebo stat na zakladé vypsanych dotacnich fizeni a podle stanoveného
planu rozvoje sluZzeb na Uzemi daného kraje. Dotace a piispévky jsou pro existenci téchto

organizaci dualezité, nebot’ bez nich by se potykaly s finan¢nimi a existen¢nimi problémy.

Ob¢ organizace poskytuji sluzby v maximalni mozné kvalité. Je nutné si uvédomit, ze do
budoucna z divodu starnuti populace existence zafizeni poskytujicich sociélni sluzby bude

stale vice potiebna.
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