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ANOTACE

Tato prace bude slouzit studentium pro objasnéni konceptu CSR — spolecenské odpovédnosti
firem. Prdce se zaméruje na uplatiiovani CSR aktivit vV soukromém sektoru — firma Vodafone

a ve verejné sprave — Mésto Pardubice.
KLiCOVA SLOVA

Etika, CSR, management, stakeholder, verejna sprava, soukromy sektor

TITLE
Comparison of the application of CSR in public administrative and private sector
ANNOTATION

This work will serve students for clarification of the concept of CSR - Corporate Social
Responsibility. The work focuses on the application of CSR activities in the private sector -

the company Vodafone and the public administration — the City of Pardubice.
KEYWORDS

Ethics, CSR, management, stakeholder, public administrative, private sector
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1 UVOD

V soucasné dobé se svét diky globalizaci ,,zrychlil a zmensil“. Turbulence a masivni rozvoj
fady oblasti zivota lidské spolecnosti si vyzaduji nové piistupy vSude tam, kde zazité klasické
manazerské modely jsou jiz nepruzné, nesta¢i novému tempu globalnich zmén a zplisobuji
konkuren¢ni nevyhodu. Stejné¢ tak to vidi i autofi Bldha, J. a Dytrt, Z. ve své knize
Manazerskd etika.* , Spoletnosti, pisobici vtomto globalnim svét, musi &elit obrovské
konkurenci, a proto si také uvédomuji, Ze dnes jiz nesta¢i nabizet standardni/pramérné sluzby,
ale cilem musi byt jejich vysokd kvalita a samoziejm¢ také néco navic. Timto smérem se
postupné vydava stile vétSi mnozstvi firem a svym pfistupem se postupné dostavaji na
vrchol®. To ,,navic®, jakasi pfidana hodnota vyrobku ¢i sluzeb, by mélo byt aplikovani a

dodrzovani CSR aktivit, na coz bych se chtéla sousttedit v této bakalarské praci.

Cilem mé prace je tedy najit shody a rozdily mezi dvéma rozdilnymi subjekty, které pisobi na
tizemi Ceské republiky. Na jedné strané soukromné& pravni subjekt — akciova spole¢nost
Vodafone Czech Republic a na druhé stran¢ Mésto Pardubice, jako statni sprava a
samosprava. Akciova spole¢nost Vodafone Czech Republic se zaméfuje na poskytovani
ur¢iteho druhu sluzeb Siroké vetejnosti za uplatu a tudiz na vytvarfeni zisku jako jednoho
z hlavnich cild své uspéSnosti na trhu. Meésto Pardubice je zékladnim uzemnim
samospravnym spoleCenstvim obcanti a vefejnopravni korporaci. Je také pravnickou osobou,
ktera vykondva samostatnou a pfenesenou pusobnost v rozsahu stanoveném zakonem
0 obcich a dalSimi pfisluSnymi zakony. Jak jiz z uvedeného vyplyva, oba tyto subjekty jsou
velmi rozdilné, a tudiz maji i rizny piistup k CSR aktivitam. Jak se nasledné i ukaze, oba
nékteré tyto aktivity dodrzuji a integruji do svych manaZerskych a pracovnich postupt, ale

jejich cile 1 divody, vedouci k tomuto po¢indni, budou i rozdilné.
Finalnim cilem je tedy:
a) zkoumani konkrétnich aktivit CSR u obou danych subjekti,
b) vyhledavani srovnatelné problematiky v danych oblastech,

c) zduvodnéni nezbytnosti inovace managementu smerem k leadershipu,

YDYTRT, Z., BLAHA, J. ManaZerska etika. 2003. vyd. Praha: Management Press,. ISBN 80-7261-084-8.
(str.70)
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d) vyhody vyplyvajici z realizace systému pro ziskové i neziskové subjekty.

V prvni kapitole se soustfedim na objasnéni pojmu CSR, zminim jeho vyvoj, aplikaci a
dodrzovani téchto principti v Ceské republice. Déle pak rozpracuji tii roviny tohoto konceptu
vcetné jejich ¢asti a zaméefim se 1 na ucastniky, jako jejich nedilnou soucast. Vysvétleni pojmu
CSR povazuji za hlavni ptedpoklad pro dalsi rozbor, kde bude jiz ukdzan na konkrétnich

prikladech.

V naésledujici kapitole budu popisovat aktivity spolecnosti Vodafone Czech Republic,

rozeberu vSechny tii roviny konceptu CSR aplikované v praxi.

Tteti kapitola bude popisem aktivit Mésta Pardubic jako vefejnopravni korporace — organu

samospravy a statni spravy.

Obsahem ctvrté kapitoly bude komparativni analyza zkoumanych subjektii druhé a treti
kapitoly. Zde se pak budu zabyvat konkrétnim porovnavanim vysledkd obou Setfeni, a to jak
ve spole¢nosti Vodafone Czech Republic, tak Mésta Pardubic. Cilem bude hledani shod a
rozdilt v pfistupech ke konceptu CSR, zkoumani pfi¢in a vyhodnoceni souc¢asného stavu na

tomto useku.

Zavéretna kapitola bude celkovym shrnutim danych skutec¢nosti se zvyraznénim nékterych
zjisténych zajimavych aspektii na useku CSR v obou subjektech. Zejména bych pak chtéla
poukézat na oblasti, kde se v téchto aktivitaich vyrazné nedaii a naopak, dale se pokusit hledat

davody, pro¢ tomu tak je.

V celé bakalaiské praci budu vychazet z materialti, které mi byly poskytnuty spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a Méstem Pardubice, z internetovych zdrojii obou subjekti,

z literatury a také z rozhovorid se zaméstnanci obou zkoumanych stran.

11



2 CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

2.1 Pojem CSR

V této uvodni kapitole bakalafské prace je nutné nejprve objasnit terminologii spojenou
s konceptem Corporate Social Responsibility (dale jen CSR), protoze s ni budu pracovat ve

vsech dalsich kapitolach.

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, celd prace je zaméfena na CSR. Do ¢eského jazyka je tento
pojem piekladan jako spoleCenska odpovédnost firem, tedy pravnickych osob a dalsich
ekonomickych subjekta (dale jen firma). Vzhledem k tomu, Ze termin CSR a jeho obsah neni
direktivné stanoven, neexistuje jednoznacna definice tohoto pojmu, a proto nékteré z nich

uvadim niZze.

1. ,,Spolecenska odpovédnost firem je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakei s firemnimi stakeholders.” 2 Dytrt Z.
ve své knize Etika v podnikatelském prostredi vysvétluje, ze ,,pojem CSR nahrazuje starsi

vyraz etika podnikani.*

2. ,,CSR je dobrovolna integrace socialnich a ekologickych ohled v soucinnosti se

zainteresovanymi stranami do podnikatelskych ¢innosti firmy, ktera nebude jen sledovat Gzké

ekonomickeé cile, ale bude i1 prospés$na ze Sirsich spolecenskych aspekti.* 3

3. ,,CSR je zpisob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zakonnych,

komerénich a spoleGenskych ocekavani.* *

2 Evropské unie, Zelend kniha, 2001 (Green paper on CSR, 2001)

Cilem Zelené knihy bylo oteviit debatu o konceptu CSR a polozit zaklady strategie budovani CSR v ramci EU.
Lze v ni najit prvni evropskou definici CSR, ktera je postavena na tzv. triple-bottom-line, podle niZ korporace pfi
dosahovani zisku musi vzit v ivahu také dopady své ¢innosti na spole¢nost a Zivotni prostiedi.

¥ DYTRT, Zden&k. Etika v podnikatelském prostiedi. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1589-9.
(str.103)

4 PAVLIK, M., BELCIK, M. Spolegenska odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal.. vyd. Praha:
Grada. 2010 ISBN 978-80-247-3157-5 (str. 19)
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Vétsina definic se shoduje na tom, ze by se podnikatelské 1 dalsi subjekty ve spole¢nosti mély
chovat zodpoveédné ke v§em zainteresovanym stranam firemniho procesu. CSR je dobrovolny
koncept, ktery se nedd pravné vynucovat. Podstatou spolecenské odpovédnosti je obecné
skutecnost, Ze se firmy vice zaméfuji na péci o své zaméstnance, na zZivotni prostfedi a na

okoli, ve kterém piisobi.

Systémy v CSR patii k nejmodernéj§im trendiim v fizeni organizace, zvySuji sice naroky na
fidici management, nadklady firmy, ale na druhou stranu davaji firmé urcitou jistotu jeji

stabilizace na trhu a tim vlastné€ i1 zvySeni jeji uspeésnosti a predpokladu budoucich ziskd.

Sama firma vSak musi pocitovat uréity zavazek angazovani se ve prospéch spole¢nosti, ve
které plsobi, nebot’ i firemni sektor je soucdsti obcanské spolecnosti a ostatni jeji ¢leny ke

svému uspeSnému fungovani bezpodminecné potiebuje.

Vyse uvedené skutecnosti se jevi jako velmi pozitivni, a to nejen pokud se tyka ve vysledku
pfinosu pro dany subjekt, ktery se ,,chova eticky* ale i pro jeho okoli, se kterym je tzce

propojen.

Koncepce CSR mé vSak i své kritiky, ktefi jsou presvédceni, ze ,,jedinou spoleCenskou
odpovédnosti organizace je tvorba zisku pro vlastnika organizace®. ° Odpurci téchto nézort —
zastanci CSR se v8ak domnivaji, Ze soucasna spole¢nost je vystavena vaznym problémiim, a
ze je tedy nutné chovat se tak, aby se dané problémy postupné feSily, nebo alespon

zmirnovaly.

Pozitivni pfistup k této zalezitosti je i ze strany Evropské unie, ktera jiz od zacatku 90. let

vyrazné podporuje a propaguje partnerskou spolupraci a otevieny trh.

2.2 Vyvoj CSR

7da se, Ze jakési CSR v pfeneseném vyznamu je staré tak, jako je stary obchod a trh. Rtzné

pravni piedpisy, které usmérnovaly tehdejsi podnikani, jsou staré i vice jak pét tisic let.

® FRIEDMAN, M. Kapitalismus a svoboda. Jinocany: H & H, 1993. ISBN 8085787334.
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Ve starovéké Mezopotamii, kolem 1700 pt. n. l., kral Chammurapi pfedstavil zakon, ve
kterém stavitelé, hospodsti nebo zemédélci byli odsouzeni k smrti, pokud jejich nedbalost
zpusobila smrt druhych, nebo velké nepiijemnosti pro mistni obCany. Dvacata 1éta 20. stoleti
jsou povazovana za pocatky moderniho CSR. V roce 1929 Wallace B. Donham, dékan
Harvard Business School, prohlasil: ,,Business zacal dlouhd staleti pfed tsvitem dé&jin, ale
obchod, jak ho zname my nyni, je novy - novy je v rozsifeni své pisobnosti, novy je jeho
socialni vyznam. Business se jest¢ nenaucil, jak se vypofadat s témito zménami, stejné tak
nedokaze rozpoznat velikost jeho odpovédnosti pro budouci generace.” Za zlomovy rok byva
povazovan rok 1953, kdy Howard Bowen vydal svou knihu ,,Social Responsibilities of the
Businessman “, v niz uvadi prvni definici spole¢enské odpovédnosti. ,,Stale celime novym
obavam o tuloze podnikéni ve spole¢nosti. Socialni a environmentdlni obavy z dopadii

“6

podnikdni na zivotni a socidlni prostfedi jsou zde stale.” ° Zda se, Ze o devadesat let pozdé&ji

jsou tato slova stale pravdiva.

Pojem CSR byl v Ceské republice zaveden teprve nedavno. Od roku 1992 zde zadina tuto
mySlenku prosazovat platforma Business Leaders Forum (BLF). O deset let pozdé&ji se jiz
jednd o oficidlni zavaddéni CSR konceptu u nds do praxe. V roce 2008 uz hostilo BLF
konferenci CSR Europe v Praze. ” Od pogatku 20. stoleti se velké firmy, pisobici na nasem
uzemi, postupné snazi o zavadéni CSR konceptu do jejich manazerskych postupdt. ,,Zda se, ze
spolecenskd odpovédnost firem je brana pomémé vazné, alespoit velkymi podniky, casto

.y o ’ 8
S mezinarodni ucasti.*

2.3 Roviny CSR

Koncept spolecenské odpoveédnosti je tvofen tiemi piliti - oblastmi:
1) Socialni oblast - zaméstnanci, odbory, mistni komunity,
2) Ekonomicka oblast — zakaznici, spotiebitelé, obchodni partneti, dodavatelé, atd.,

3) Environmentalni oblast — zivotni prostiedi.

® http://www.brass.cf.ac.uk/uploads/History _L3.pdf

" http://www.csr-online.cz/

8 SLAMECKA, V. Manazerski etika. Praha: Ceské vysoké ugeni technické v Praze, 2012. ISBN 978-80-01-
05005-7. (str. 85)
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Pro kazdou z téchto oblasti jsou typické konkrétni aktivity, které se dand spolecnost snazi
napliovat. Mize si vybrat jen n¢které z nich, ale samoziejmé idealni by byl stav, kdyby firma
aplikovala vSechny oblasti CSR. Ve vétSich firmach, jako v pfipadé¢ Vodafone, maji tuto
problematiku na starosti odpovédni lidé, kteii se svym tymem aplikuji jednotlivé aktivity, ¢i
komunikuji se stakeholdery. Tti vySe zminéné pilife byvaji také nazyvany jako ,.triple-bottom

line neboli 3P* coz je mozné vidét na obrazku ¢1.

Obrazek 1 : People - Profit- Planet
Zdroj: °

Toto slovni spojeni jako prvni pouzil John Elkington v roce 1995. Jedna se o tfi zékladni
faktory podnikdni a cil udrZitelnosti jako schopnosti vydrzet. Jednda se o pfistup
managementu, jimz je prekonavano konzumni mysleni, tzn. uptednostiiovani vlastnich zajmu

ptred z&jmy celé spolecnosti.

People vyjadiuje fakt, Ze spole¢ensky odpoveédna firma pecuje o své zaméstnance — poskytuje
jim benefity, zajiStuje prubézné vzdelavani, dba na vyvaZenost osobniho a pracovniho Zivota
(Work-Life-Balance) a v neposledni fadé podporuje dobrovolné aktivity svych zaméstnanci,
tzv. firemni dobrovolnictvi. Firma se krom¢ svych zaméstnanci zajima také
o komunitu, ve které ptsobi. Bere v uvahu jeji zajmy a snazi se ji aktivné rozvijet naptiklad

prostiednictvim podpory mistnich sdruzeni.

Zaméstnancim firma dava timto zptisobem najevo, Ze ma zajem na plnohodnotnych vztazich
uvnitt tymul a na seberealizaci svych pracovnikii. Okoli dava najevo, Ze nevaha obétovat cast
prostfedkii na smysluplnou pomoc tam, kde je potfeba. Oba aspekty piisobi pozitivné na

povédomi o firmé a dlouhodobé tak zvysuji jeji hodnotu a kredibilitu.

% http://www.csr-online.cz/
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Profit znamena, Ze spoleCensky odpovédna firma pii sledovani svych ekonomickych cili
neposkozuje své odbératele a buduje korektni vztahy se svymi dodavateli, dodrzuje redlnou
cenovou politiku, odmita korupéni jednani dba na bezpecnost a kvalitu svych produkti a

sluzeb.

Planet predstavuje ohleduplnost firmy k zivotnimu prostiedi ve vSech smérech - vyuziva
moderni technologie, pomoci nichZ snizuje materidlovou a energetickou naro¢nost produkce,
snizuje emise a odpady, pouziva recyklované a recyklovatelné materialy, preferuje ekologicky

vhodné zpuisoby dopravy a vyhodnocuje environmentalni rizika.

Nékterym tématim, kterd zatim zlistavaji jakoby mimo hlavni proud CSR diskuse, jako je
transparentnost a corporate governance, vztahy k dodavateliim, zakaznikiim a mnohé dalsi, by
se firmy méli rozhodné vénovat vice. ZUstavaji stale na okraji zajmu. Bez nich muze byt
snaha firem stale podkopavana nedostatkem pottebné davéry. V poslednich mésicich se velmi

diskutuje o snahach Evropské komise uzdkonit aktivity CSR jako povinné.

»Nejsem si ale jista, zda mize byt tispésné takové pojeti CSR, které vnima tuto oblast postaru,
jen jako dary nebo dobrovolnické ¢innosti. O¢ekdvam, ze v budoucnu budeme méfit hodnotu
firmy podle jeji hlavni ¢innosti (core business) a podle pfinosu spolecnosti spiSe nez jen podle
finan¢niho zisku nebo podle souctu zisk + vytvofend pracovni mista + dary,” fekla Joanna

Hafenmayer z organizace Mylmpact.

A dodava: ,,Sili volani po transparentnosti firem, mozZna finan¢ni krize a napé&ti v oblasti
zamé&stnaneckych vztaht, leadership Zen a jejich zastoupeni ve vedeni firem, podpora mistni
ekonomiky a férovy pfistup k dodavatelim a zacatek diskuse nad celkovym Zivotnim cyklem
firemnich produkti a sluzeb, respektive celkovou, ekologickou i spolecenskou, stopou

fireme.1°

2.3.1 Environmentalni rovina

Tato ¢ast CSR konceptu souvisi s ochranou zivotniho prostfedi. Pro firmu je dilezité si

uvédomit dopady svého pusobeni na Zivotni prostedi, zejména ty negativni a tyto dopady

19 http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/byznys-a-spolecnost/clanek.phtml?id=733810
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posléze minimalizovat, pfipadné zcela odstranit. Na zéklad¢ studie o dopadu firmy na zivotni
prostredi se zvoli relevantni aktivity, které se stanou soucasti firemni filozofie. CSR aktivity,

které firmy zaclenuji do svych procest, jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Environmentalni oblast CSR

Environmentalni oblast

Zivotni prostiedi
Stakeholdefi - environmentalni skupiny
- dalsi mluv¢i za zivotni prostiedi

recykla¢ni program

- uspora energie/vody

- hospodafteni s odpady

- omezeni pouzivani nebezpecnych chemikalii

- balend a preprava

- soulad s normami a standardy (ISO, EMAS a dalsi)
- ekologicka vyroba, produkty a sluzby

- ochrana ptirodnich zdrojl

CSR aktivity

Zdroj: upraveno podle ™

2.3.2 Socialni rovina

Firma je celek, ktery se skladé z riznych ¢asti, jenZ spolu musi kooperovat, aby byl ispésny a
plnil vSe, co od n¢ho jednotlivi stakeholdefi oCekavaji. Jedna se zde hlavné o filantropii
aplikovanou v mnoha smérech, dodrzovani lidskych prav a pracovniho zakonodarstvi. Cela

socialni oblast je znazornéna v tabulce 2.
Péce firmy o okoli prohlubuje vztah k firmé a naopak.

,»Péce o lidsky potencial, prace s lidmi, kvalita persondlni prace a kvalita fizeni jsou cesty ke

zvySovani hospodaiskych vysledkl, zvySovani mnozstvi a kvality vyrobkl a sluzeb,

v s . . . 1wy . 12
zvySovani vykonnosti, konkurenceschopnosti a tedy i1 ekonomické uspeésnosti firmy.*

Y http://www. hest.cz/csr-programy/spolecenska-odpovednost-firem-csr/

12 http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce-20561.html
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Tabulka 2: Socialni oblast CSR

Pracovni prostredi Mistni komunita

Stakeholdefi - zaméstnanci neziskové organizace
odbory vefejnost

CSR aktivity - zdravi a bezpecnost firemni darcovstvi

(finan¢ni 1 materialni)

vzdélavani a rozvoj firemni dobrovolnictvi
vyvazenost pracovniho a osobniho zivota socialni integrace
rovné piileZitosti vzdelavani
rozmanitost na pracovisti (Zeny, etické podpora kvality Zivota
minority, handicapovani a starsi lidé) obcant (sport/kultura)

podpora propusténych zaméstnancti rozvoj zaméstnanosti a

mistni infrastruktury

Zdroj: upraveno podle ~

Zisk uZ neni jedinym ukazatelem uspéSnosti firmy. Jednd se pouze o kvantitativni slozku.
S tou kvalitativni nema nic spoleéného. Na druhou stranu vsak nemohou existovat jedna bez
druhé. Pokud bude firma neuspésna, t€zko se bude snazit prosazovat jakési CSR aktivity, jako
napf. firemni darcovstvi ¢i masivné investovat do ochrany Zivotniho prostiedi, ale stale jesté
muze byt firmou prosazujici etické zasady — K zékaznikiim, k zaméstnancim. A naopak,
pokud je firma uspés$nd, snazi se své jméno jest¢ vice zviditeliovat v oCich stakeholdert,
samoziejm¢ ve vztahu ke konkurenci. Ve firmé by méla byt uplatiovana metoda win-win,

ktera ukazuje na mezilidské vztahy na pracovisti, zejména vedeni a zamé&stnanci.

2.3.3 Ekonomicka rovina

Ekonomicka rovina piedstavuje soubor etického chovani, ktery se snazi o to, aby stakeholdefi
nevidéli trzni ekonomiku jako hrozbu, ale jako misto pro inovace a rust. Aktivity, které

souvisi se spole¢enskou odpovédnosti, jsou uvedeny v tabulce 3.

13 http://www.hest.cz/csr-programy/spolecenska-odpovednost-firem-csr/
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Tabulka 3: Ekonomicka oblast CSR

Stakeholdefi

CSR aktivity

Ekonomicka oblast

Trh

vlastnici a investofi
zékaznici/spotiebitelé

dodavatelé a dalsi obchodni partneti
vladni instituce

média

vytvoreni etického kodexu
transparentnost

uplatiiovani principti dobrého fizeni
odmitani korupce

vCasné placeni faktur

kvalitni a bezpe¢né produkty a sluzby
poprodejni servis

marketingova a reklamni etika
ochrana duSevniho vlastnictvi
inovace a udrZitelnost

Z. Dytrt ve své knize Dobré jméno firmy popsal Ctyii aspekty fungovani firmy. Celé prostiedi
firmy rozdélil do ¢tyf kvadrantii. Firma musi pocitat s externimi a internimi podminkami,
pficemz nékteré hodnoty, se kterymi firma pocitd, jsou méfitelné a nékteré neméfitelne.
Organizace se musi soustiedit na vSechny kvadranty. Prvni kvadrant — Tvorba hodnot -
ukazuje, ze firma produkuje vyrobky, které nejsou zéatézi pro Zivotni prostiedi. Druhy
kvadrant — Piinoesy CSR — se tyka organizace, ktera ma vytvorenou koncepci CSR a dodrzuje

ji. Ve tfetim kvadrantu — Spolecenska odpovédnost — se jedna o hospodareni firmy, redukci

nakladd, atd. A Ctvrty kvadrant

managementu. Patii sem Skoleni, etické chovani, bezkorupéni jednani. Pokud je vse

dodrzovéno, vytvaii to vyhodnou pozici v konkurenénim prostiedi firem. Ve je zndzornéno

na obrazku 2.

Zdroj: upraveno podle*

- Integrita managementu - je piikladem chovani

14 http://www.hest.cz/csr-programy/spolecenska-odpovednost-firem-csr/*
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Externi podminky firmy

A

1. Tvorba hodnot 2. Aplikace a pFinosy aktivni
politiky firmy, CSR, sponzoring,
politika lidskych prav,...

- realizace obchodnich ptipadt

HODNOTY MERITELNE HODNOTY NEMERITELNE
3. Spolecenska odpovédnost 4. Integrita managementu
- hospodateni organizace - interni a externi podminky fizeni

v

Interni podminky firmy

Obrazek 2: Ctyti aspekty etického fungovani podniku

Zdroj: *®

Podstatnou soucasti podnikovych jevi jsou kvantitativni a kvalitativni slozky, které by se
mély v nekterych bodech spojovat a navzajem prolinat. Kvalitativni a kvantitativni hlediska
jsou jednim ze zdkladnich ukazatelli dobrého jména manazera, firmy, organizace. Jedna se
o soubor aktivit, které ve vysledku vedou k odpovédnému managementu, o kterém budu psat
v paté kapitole nazvané Analyza komparace dvou riiznych subjekti. Dlouhodobym cilem
kazdého podnikatelského subjektu je samoziejmé dosahovani ziski. Kli¢ovym problémem
vSak zustava, jakou formou je téchto ziskii dosahovano. A 1 velkych ziskii mize byt
dosahovano etickymi zpusoby. V téchto pfipadech pak hovotime o spolecensky odpoveédné
firmé. ,,Spolecenskd odpoveédnost firem je tedy z jedné strany vedena altruismem a opravdu
bohulibymi a mravné §lechetnymi motivy, na stran¢ druhé ale také védomim, Ze potopi-li se
lod’ jako celek, potopime se s ni i my.* '® N&ktei manaZefi chtji vysledky hned, a proto jim

koncept CSR nemusi byt Gplné sympaticky.

B DYTRT, Z. Dobré jméno firmy. Praha: Alfa, 2006. ISBN 80-86851-45-1. (str.114)
1 SLAMECKA, V. Manazerska etika. Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2012. ISBN 978-80-01-
05005-7. (str.150)
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2.3.4 Ukastnici konceptu CSR

Jak jiz bylo uvedeno vyse, koncepce CSR se netyka pouze organizace jako takové, ale hlavné

lidi pracujicich vni a mimo ni. Aktéry, jez jsou ucastniky CSR konceptu, nazyvame

stakeholdery. Stakeholdertim se také jinak fika zainteresované skupiny. Kazdy z ti¢astnikti ma

piimy ¢i neptimy vliv na chod spolecnosti nebo jsou jejimi aktivitami ovlivnéni.

Y+Z-a.s.

ETIKA, ODPOVEDNOST,

STRATEGIE A TAKTIKA

stali odbératelé

0

Stali dodavatelé

¢

ManaZefi

¢

Akcionari

¢

Stali zaméstnanci

Komunita

Obrazek 3: Znazornéni struktury stakeholdert

EKONOMICKE, SOCIALNI A POLICKE OKOLI

Zdroj:*’

Na obrazku 6 je zobrazena struktura stakeholderii a jejich vztah ke starSimu pojmu

shareholder. Prvni skupinu tvofi zdkaznici, druhou zaméstnanci, dal$i skupinou jsou

dodavatelg¢, ¢tvrtou manaZzefi, pati jsou akcionafi a posledni skupinou je komunita, ktera tvoti

okoli firmy. Kdo jsou tedy stakeholdeti?

Y DYTRT, Z. Efektivni inovace. Brno: Computer Press, a.s., 2009. ISBN 978-80-251-2771-1. (str. 104)
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Jsou to:

V této souvislosti je nutné vysvétlit rozdil mezi pojmy, stakeholder a shareholder. Termin
»stakeholder byl poprvé zaznamenan v Sedesatych letech a vychdzi ze systémového piistupu
k fizeni organizaci. Management pocita se vSemi fyzickymi i pravnickymi osobami, které
maji vliv na chod Fizeni organizace nebo jsou na jejim fungovani zavisli. *® Shareholder
znamena v prekladu akcionaf a jedna se o podilnika akciové spolecnosti, jenz ziskal urcity

pocet akcii dané spolecnosti a ma pravo na podil ze zisku neboli dividendu.

Stakeholdefi jsou velka skupina lidi, n&jakym zpusobem provazana s podnikem. Jeji

podskupinou jsou praveé shareholdeti neboli investofi.

Investofi jsou majitelé akcii, ktefi jako akcionati obchoduji s akciemi vydavanymi vétSinou

nadnarodnich spolecnosti. Investuji tak do podniku a vytvareji jeho kapital. Dlouhodobi, ale i

zakaznici,

akcionafi €i jini podilnici korporace,
zaméstnanci,

sousedici komunita a jeji ¢lenové,
dodavatelé,

obchodni partnefi,

zastupci statni spravy a samospravy,
odbory,

nevladni organizace,

média,

zajmové skupiny,

organizace ovliviiuyjici dany podnik,

organizace, které dany podnik ovliviiuje,

management firmy,
neziskové organizace,
vefejnost,

rizné environmentalni skupiny.

18 DYTRT, Z. Efektivni inovace, Odpovédnost managementu. Brno: Computer Press, a.s., 2009. ISBN 978-80-

251-2771-1. (str.25)
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kratkodobi akcionafi chtéji zohlednit socidlni a environmentalni aspekty v podnikani firmy,
jelikoz zjistili, Ze to podniku poméha v jeho plsobeni na trhu a zvySuje to tim jeho
konkurenceschopnost a stim souvisejici hodnotu podniku a jeho akcii. Investofi jsou
dilezitou skupinou stakeholdert. Kromé menSich investort, existuji samoziejme¢ i velci, jako

napf. investi¢ni fondy.

Cela CSR koncepce je vlastné systémovy piistup managementu k fizeni podniku. V dne$ni
dob¢é uz podnik nemiize byt izolovanym systémem, protoze je zéavisly na ekonomickém,

socialnim 1 politickém okoli a musi respektovat zajmy a potieby stakeholderd.

Z pohledu dlouhodobych a strategickych cilii musi organizace zacit fungovat na zaklade
etickych hodnot, neboli kvalitativni slozky. Problém je v tom, Ze tato slozka je neméfitelna.
Management musi obé& tyto slozky vyvazené spojovat, aby dosahl cilli organizace a uspokojil
vSechny stakeholdery. Tim vznika kvalitni podnikatelské prostiedi pro vSechny
zainteresované subjekty. Firma, kterd chce byt spolecensky odpovédnd, si stanovuje etické

cile, jichz se snazi v priibéhu svého podnikani dosahnout.

Etika je abstraktni pojem, pod kterym si mizeme piedstavit sice néco hezkého a uspokojivého
(chovej se eticky = chovej se hezky), ale spoleenska odpovédnost se svymi tfemi oblastmi
pusobeni v podniku je konkrétni vyraz a nastavené cile pro plnéni spole¢enské odpovédnosti

jsou vSemi viditelné.
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3 SPOLECNOST VODAFONE CZECH REPUBLIC, A.S.

Uvodem seznamim s historii a vyvojem spole¢nosti a poté se budu vénovat jeji spoletenské
odpovédnosti, ktera se kazdym rokem rozrustd o dalsi aktivity, at’ smérem k zdkaznikiim,
akcionafiim ¢i k okoli spolecnosti. Telekomunikacni spole¢nost Vodafone Czech Republic,
a.s. (dale jen Vodafone) je jednim ze tfi mobilnich operatort pusobicich v Ceské republice.
Na ¢eském trhu ma pfiblizné 25% podil zédkazniki. Mobilni operator umoziuje za uplatu
zakaznikiim telefonni spojeni pomoci mobilnich telefonti ¢i vyuzivani internetového

pfipojeni.

3.1 Historie spole¢nosti

Vodafone ptisobi v Ceské republice jiz od 1. biezna 2000. Licenci na provozovani dualni
mobilni sit¢é GSM 900/1800 ziskala v ¥jnu 1999 jako spolecnost Cesky Mobil. Komeréni
provoz GSM sité byl zahdjen pod znackou Oskar. Oskar se stal tfetim mobilnim operatorem,
avSak rozvijel se ze vSech nejrychleji a jiz béhem deviti mésicti pokryl 98% celé plochy
zajmového uzemi. Svoji firemni filozofii zalozil na ptimém styku se zakazniky, coz vedlo
k jiz zminénému uspéchu. Firma pfichazi kazdy rok s novymi inovativnimi metodami, hleda

jak prildkat nové zakazniky a jak se starat o ty stavajici.

V cervnu 2005 se firma stala ¢lenem celosvétové telekomunikaéni sit¢ Vodafone a nésledujici
rok byla firma Oskar Mobil a.s. pfejmenovana na Vodafone Czech Republic, a.s. Matetska

spole¢nost Vodafone Group Plc. vznikla v roce 2005 a ma sidlo ve Velké Britanii.

Firma celosvétové zaméstnava 83 900 lidi, ztoho v Cechach dva tisice. Celkovy podet
zékazniki se blizi 371 milionim a lonské trzby piredstavovaly ¢astku 45,9 miliard liber.
Vodafone je tak nejvétsi telekomunikaéni operator na svété, plisobi ve tficeti zemich svéta a
spolupracuje s dalsimi Ctyficeti partnerskymi mobilnimi sit€émi po celém svété. Vodafone
ziskal britskou mobilni licenci jiz v roce 1982 a v roce 1985 byl uskutecnén prvni hovor.
V roce 1991 byl propojen prvni mezinarodni hovor a vznikl roaming. V roce 1994 pak
Vodafone jako prvni spustil v digitalni siti kratké textové zpravy — SMS.*

9 www.vodafone.cz
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Jak jsem uvedla diive, spoleénost ma poboc¢ku i v Ceské republice, kde ma necelych 3,5
miliont zdkaznikd. Tuto pobocku fidi od roku 2008 Muriel Anton. Spolecnost sidli v Praze a

20

tzv. call centra “° se nachédzeji v Praze a v Chrudimi. Dal$im krokem k pfiblizovani se

zékazniklim je otevirani tzv. ,,franSizovych prodejen* 2 kterych je v soucasnosti padesat Sest.

V predchozi kapitole mé prace jsem seznamila S pojmy, které jsou spojeny se spoleCenskou
odpovédnosti a které priblizuji danou problematiku. Nyni budu analyzovat spolecenskou
odpovédnost spolecnosti Vodafone. Budu zjistovat, zda je tato spole¢nost opravdu
spolecensky odpovédnou firmou, jaké oblasti spolecenské odpoveédnosti upiednostiuje, jak na
aktivity firmy reaguje okoli a zaméstnanci. Informace jsem ziskala z vefejné dostupnych

materiald, které ma spole¢nost Vodafone ve velkém rozsahu na svych webovych strankéach.

Jak jsem jiz zminila dfive, spole¢nost Vodafone je celosvétoveé plsobici firma, jejimZ zdjmem
je, aby ve vSech sférach svych aktivit pisobila dobrym dojmem. Chce byt svym okolim
kladn¢ vnimana. Jejim cilem je myslet ve vSech kazdodennich aktivitach na zivotni prostredi,
zameéstnance, komunitu, obchodni partnery a samoziejmé zakazniky. ,,Nepotifebujeme zadné
donucovaci prostiedky k tomu, abychom se chovaly vici spolecnosti odpovédné, ¢inime tak
samy a dobrovolné.“ tekla Muriel Anton CEO 22 Popis téchto aktivit budu uvadét

Vv nésledujici kapitole.

3.2 Vodafone a CSR

3.2.1 Environmentalni oblast

V soucasnosti je na vSechny spolec¢nosti bez rozdilu ekonomického zaméteni kladem velky

tlak statu 1 jeho obyvatel na ochranu Zivotniho prostiedi. I spole¢nost Vodafone si

2 call centrum — je misto, kde se shromazd'uji pozadavky, které jsou vyfizovany po telefonu. Obvykle je to
oddeleni v rdmci spolecnosti, kde pracuji operatofi, ktefi jsou vybaveni technickymi prostiedky k vytizovani

pozadavkl

2! obchod - fransizing je zptisob obchodni &innosti a marketing vyrobki nebo sluzeb, ktery je pouzivan v
ruznych odvétvich primyslu a obchodu. Jedna se o poskytnuti prava uzivat obchodni zndmku a znalosti

vlastnéné néjakou korporaci pro své vlastni podnikani.

22 http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/byznys-a-spolecnost/clanek.phtml?id=762319
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samoziejm¢ uvédomuje, ze nemuze byt na tomto Useku necinnd, a proto vénuje Zivotnimu

prostiedi a jeho ochrané velkou pozornost. Dulezitym voditkem toho, Ze spolecnost opravdu

ud¢lala a stale déla zasadni kroky, jimiz ochrafnuje zivotni prostiedi, je ud€leni certifikatu ISO

14001 %, ktery ziskala spole¢nost v Gervnu 2010. Timto certifikitem spole¢nost ukézala, Ze se

»dlouhodob¢ snazi prostfednictvim spolecensky odpovédnych aktivit minimalizovat dopady

podnikani na zivotni prostfedi.* % Mezi konkrétni kroky, které vedly kudéleni tohoto

certifikatu a také projekty, kterymi spole¢nost pokracuje ve svych ,,zelenych* aktivitach patii

zejména:

1) ,,Zelena* mobilni sit’

nejvetsi negativni vliv na zivotni prostfedi ma vyroba energie, kterou spolec¢nost
potiebuje pro fungovani své mobilni sité, antén, zakladnovych stanic. Je to asi 90 %
jeji celkové spotieby, coZ ro¢né déla kolem 50 GWh,

70 % energie pochazi z obnovitelnych zdroju, jako slunce, voda, bioplyn, biomasa,
pouzivaji pouze LED diody,

zastarald zafizeni vyménuji za modernéjsi a ekologictéjsi,

nékteré stanice chladi pouze proudénim vzduchu skrz otvory v kontejnerech, coz

nespotiebovava zadnou energii.

2) Vysazovani stromu

v souvislosti s energii a Cistym vzduchem piisli ve Vodafonu s dalsi aktivitou a tou je
sazeni stromu,

kazdy rok tak vysazi pies 20 000 kust dievin,

tato ¢innost probiha ve spolupraci s Agenturou ochrany piirody a krajiny CR. Stromy
jsou vysazovany v chranénych krajinnych oblastech na celém tizemi republiky a jedna

se vzdy o puvodni druhy,

3 certifikat ISO 14001 - se tyka environmentilniho managementu, tedy managementu Zivotniho prostiedi a je

uren vyrobcim, dodavatelim a poskytovatelim sluzeb ve vSech oborech podnikani. Environmentalni

management snizuje dopady Cinnosti organizace na Zivotni prostfedi, coz ma za nasledek zlepSeni zivotniho

prostiedi a zlepSeni profilu spolecnosti.

4 www.vodafone.cz
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stromy v pribé¢hu ristu vstiebavaji emise, které vznikaji provozem mobilni sit¢,

spole¢nost Vodafone navic do této akce zapojila i své zdkazniky. Za kazdého, kdo si
misto zasilani klasickych papirovych faktur nastavil elektronické vyuctovani,
spolecnost Vodafone vysadila jeden strom na zakaznikem zvoleném misté. Lokality

vysazovani byly pfedem konzultovany s jiz zminovanou statni agenturou.

3) ,,Cista doprava“

firma nakoupila a pouziva nékolik elektromobili,

snizuje pocet sluzebnich aut,

auta s benzinovymi motory vymeénuje za dieselové, které maji nizsi spottebu, coz je
také velmi dulezité i z ekonomického hlediska,

do vozového parku spolecnosti patii i auta hybridni, ktera kombinuji spalovaci motory

s elektrickymi.

Vodafone ziskal od Ministerstva Zivotniho prostiedi ekoznacku Ekologicky $etrnd sluzba °, a

to v ramci projektu ,,zelend kancelar. Zaméstnanci, od nichz samotnych celd fada podnéta

vzesla, se chovaji ekologicky, a to nejen na centrale v Praze, ale i v call centru v Chrudimi a

na véech prodejnach po celé Ceské republice. Zde je vycet jejich aktivit:

4) ,,Zelené kancelar*

snizuji spotiebu vody,

ttidi odpad na Ctyfi slozky,

omezili pouzivani vyrobkid na jedno pouZiti (plastové kelimky byly nahrazeny
sklenickami), snazi se pouZivat latky, které jsou ohleduplné;jsi k zivotnimu prostiedi,
pouzivaji ekologicky Setrné Cistici prostredky,

Z provozu vyfazuji vyrobky z PVC,

oboustranné tisknou na recyklovany papir,

kancelaiska technika a pocitate jsou nastaveny na piechod do usporného rezimu

Vv ptfipadé, Ze nejsou pouzivany,

% Ekologicky 3etrna sluzba - ekoznalka, kterou ziskavaji spole¢nosti, jejichz dopad na Zivotni prostiedi je

znaény a zaroven pracuji na zmirnéni dopadu.
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- vSechny elektrospotiebice a svitidla maji nejusporné€jsi energetickou tiidu.

5) Recyklace mobili

Vodafone zprostfedkovava nasledné vyuziti starych nefunkénich mobili, bud’ na jejich
znovuvyuziti, nebo k jejich recyklaci. Recyklace mobilli spo¢iva v jejich rozebrani na
nejmensi soucastky, které se poté vytfidi. Ty jsou pak pouzivany jako ndhradni soucastky,
nebo se pretavi a pouziji se jako prvotni surovina. Az 80% materidlu ze starého mobilu se da

Znovu vyuzit.

Od roku 2005 jiz bylo recyklovano dvacet tisic mobild, coz znamena nékolik Kilo stfibra,

stovek kil zlata a palladia a nékolik kil platiny k tomu.

Z divodu podpory této aktivity i ze strany zakaznikti, mohou tito vratit stary nepouzivany
telefon na jakékoliv firemni pobocce a jsou odménéni malym darkem, jako je napf. solarni

nabijecka na mobilni telefon nebo je jim snizena cena pii koupi nového mobilniho telefonu.

3.2.2 Socialni oblast

Socialni oblast spoleCenské odpovédnosti je ta cast, kde se firma zaméfuje na své

zaméstnance a na mistni komunitu, tzn. neziskové organizace a vefejnost.

Spole¢nost Vodafone si uvédomuje, Ze schopni a loajalni zaméstnanci jsou zakladem jejiho
pusobeni na trhu. Firma jim poskytuje zajimavé benefity a zaméstnanecké vyhody, které jsou

rozdéleny do né€kolika kategorii:

1) zakladni benefity

- sluzebni mobil,

- meésicni kredit v hodnoté 5 000,- K¢,

- tyden dovolené navic,

- 3 placené dny nemoci bez rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti,
- poukazky na stravovani v hodnoté 80,- K¢&/kus,

- zdravotni péce.
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2) volitelné benefity

- pfispévky na sport, kulturu, zdravi, cestovani,
- pfispévek na stavebni spofeni,

- penzijni pfipojisténi, zivotni pojisténi.

3) dalsi benefity jsou poskytované v ramci pracovniho prostiedi a pracovni doby.

Firma zaméstnava i handicapované, ptisluSniky jinych narodt a etnickych mensin. Vznika tak
multikulturni prostiedi, kde spole¢nost nachdzi mnohéd pozitiva. Vodafone chce zvySovat
kvalifikaci svych zaméstnancti, jednak z diivodu jejich osobniho rozvoje, ale hlavné kvili
péci o zakazniky a zvySovani konkurenceschopnosti firmy. Z tohoto divodu byl vypracovan
systém ruznych typd Skoleni, ktery zahrnuje - soft skills, IT, jazykové dovednosti a
legislativa. Jde o jeden z projektd financovany z ESF fondt, konkrétné z Operacniho
programu lidské zdroje a zaméstnanost. VySkoleni zaméstnanci si diky kurzim prohloubi
svoji kvalifikaci. Ziskaji tak vétsi Sanci uplatnit se na pracovnim trhu v ptipadé, ze si hledaji
jiného zaméstnavatele. Spolecnost také zajistuje rekvalifikace propousténych zaméstnanci

pro jejich dalsi uplatnéni.

Za zminku stoji také péce o rodiny s détmi. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost ma velké
mnozstvi zaméstnancii na rodi€ovskych dovolenych, nabizi jim ¢aste€né uvazky, flexibilni
pracovni dobu, anebo praci doma (home office). V budovach Vodafone jsou hraci koutky a
ptebalovaci pulty. Spole¢nost je neustale v kontaktu s témi zaméstnanci, ktefi ztstavaji doma,
pribézné je informuje o déni ve spolecnosti, aby jim tak byl usnadnén ndvrat do zaméstnani.
Pro déti zaméstnanct porada pii riznych prilezitostech, jako jsou Vanoce, Den déti apod.,

besidky. V 1ét€ organizuje piiméstské tabory pro déti.

Dal$imi zajimavymi benefity jsou:

- knihovna,

- ptispevky na vzdélavani,

- moznost kariérniho ristu,

- teambuildingové aktivity, které prohlubuji a upeviiuji dobré vztahy na pracovisti,

- neformalni, pratelské pracovni prostiedi.

Zamgéstnanci pracuji v ,,zelenych kancelafich®, coz mé pozitivni vliv na jejich psychické a
fyzické zdravi. Firma za svoji pé¢i o zaméstnance ziskala nékolik uznavanych ocenéni, jako
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naptiklad Zameéstnavatel roku 2009, 2006, 2003 a také treti misto v soutézi o nejlepsi firmu
s rovnymi piilezitostmi v Ceské republice pro rok 2005. Ve spole¢nosti dbaji na genderovou
vyrovnanost, tedy vyrovnany pomér muzi a zen na pracovistich. V souvislosti s tim fekla
generalni feditelka Muriel Anton: ,,Velka vyhoda Zen je, ze uméji muzské prostiedi zklidnit a
podivat se na véci 1 jinou optikou. Ve Vodafonu se ndm podaiilo vytvofit skutecné

diverzifikované pracovni prostiedi a v nejuz§im managementu vyrovnat pocéet zen a muzi.* %

Dalsi cenou je - Podnik podporujici zdravi 2. stupné z roku 2011. Tuto soutéz organizuje
Statni zdravotni ustav v Praze pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi CR a vyhlasuje ji hlavni
hygienik Ceské republiky. ,,Ocenéné podniky se vyzna¢uji vysokou urovni péée o zdravi

v o wv s . ’ <. . rec27
zaméstnancl a zaméfenim na preventivni aktivity v oblasti podpory zdravi“®'.

Dobrou vizitkou je také fakt, ze spole¢nost patii jiz nékolik let k jednomu z nejatraktivnéjsich

zaméstnavatelu v oblasti telekomunikaci.

Dulezitou soucasti spolecenské odpovédnosti je vztah spolecnosti ke svému okoli, k mistni
komunité. I v tomto ohledu se domnivam, Ze spole¢nost Vodafone ma dobré vysledky. PIno
dobro¢innych aktivit probiha v ramei Nadace Vodafone CR %, ktera vznikla v prosinci 2005.
,Diky nasi Nadaci dokazujeme, Ze jsme ,,dobry soused®, vychazime z toho, ze tispés$né a silné
firmy maji povinnost podporovat slabsi a znevyhodnéné skupiny. V Nadaci se zamé&fujeme
zejména na podporu déti, mladych lidi a znevyhodnénych socialnich skupin, a to jak vlastnimi
grantovymi programy, nebo prostiednictvim podpory neziskovych organizaci« . Vodafone

ptispiva kazdy rok do své nadace 0,09% ze zisku spolecnosti.

% http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/byznys-a-spolecnost/clanek.phtml?id=762319 , ¢lanek : Vyhoda Zen v

byznysu? Uméji zklidnit muzské prostredi

27 http://www.mzcr.cz/dokumenty/vyhlaseni-cen-ministra-zdravotnictvi-za-rok-2011_5588_2160_1.html

% Je nezavisla a statem registrovana neziskova organizace, jejimz zfizovatelem je spole¢nost Vodafone Ceska
republika a.s. Je fizena SestiClennou spravni radou a realizuje jak vlastni grantové programy, tak i pfimou
finan¢ni pomoc svému okoli (bleskova pomoc neziskovému sektoru, zivelni pohromy). 4 grantové programy —
Vpoho, Vpohybu, Rok jinak a Zeleny program. Pfijali jsme pies 800 zadosti. Rozdé€lili jsme pres 42 miliont
korun mezi vice nez 230 projektt

® neziskova organizace - organizace, kterd nevytvaii zisk k pierozdéleni mezi vlastniky, spravce nebo
zakladatele; zisk sice mohou vytvofit, ale musi ho zase vlozit zpét k rozvoji organizace a plnéni jejich cili. Mezi

neziskové organizace patii:obfanska sdruzeni, nadace a nadacni fondy, obecné prosp&sné spolecnosti.
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Zajimavym projektem je tzv. ,,Rok jinak*, ktery nabizi lidem ze soukromého sektoru moznost
stravit tfi mésice praci pro neziskovou organizaci, kterou si sami zvoli. Tito lidé tak mohou
realizovat své projekty v neziskové organizaci a obricend, neziskova organizace * ziska
experta a cenné know-how. Nadace Vodafone jim po celou dobu vyplaci stejny plat, na ktery
jsou zvykli ze svého zaméstnani. Podobnym projektem nadace je ,,Rok jinak naruby®, ktery
nabizi pracovnikiim nevladnich neziskovych organizaci absolvovat 4 - 6 tydenni stdz ve

Vodafonu.

Mezi aktivitami nadace jsou i rizné grantové programy zameétené hlavné na mladé lidi. Od

svého vzniku rozdélila nadace uz pres 100 milionu korun a podpofila stovky projekti.

Velkou kapitolou socidlni oblasti spolecenské odpovédnosti je dobrovolnictvi 3! Zaméstnanci
spolec¢nosti mohou jeden den v roce pracovat pro neziskovou organizaci a tento den je jim

plné hrazen, jako by byli v zaméstnani.

Mohou si vybirat z riznych aktivit, po¢et zapojenych neziskovych organizaci do projektu je
kolem ctyt desitek. V soucasnosti si uz néjakym dobrovolnym programem prosla vice jak

polovina zaméstnanct. Struktura aktivit dle vybéru zaméstnancti je zobrazena na obrazku 5.

Dalsim projektem, ktery Vodafone spustil, jsou darcovské SMS *2. Zakaznici spoletnosti si
vyberou charitativni projekt ¢i ur€itou pomoc (napt. pti bleskovych povodnich), ktery chtéji
podpofit a zaslou SMS zpravu s vybranym textem na jednotné telefonni Cislo. Vzdy 3,- K¢

z kazdé SMS posle Vodafone na konkrétni, za tim G¢elem, zfizena konta.

Vyznamnou zaleZitosti je 1 zfizeni prvniho GPS naviga¢niho systému pro nevidomé v Ceské
republice a také sluzba ,.eSribe“, kterd zase pomahd komunikovat neslySicim. Jedna se

o simultalni online pfepis feci na dalku.

%0 samostatna &innost provadéna ve prospéch druhych bez naroku na finanéni odménu. Castym typem

dobrovolnictvi je zapojeni se do ¢innosti neziskové organizace

31 Dobrovolnictvi je samostatna &innost provadéna ve prospéch druhych bez naroku na finanéni odménu. Castym
typem dobrovolnictvi je zapojeni se do ¢innosti neziskové organizace

%2 SMS — z anglického short message service, znamena kratka textova zprava
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Obrazek 4: Rozd¢leni prihlaSenych dobrovolnikl dle zaméfeni neziskové organizace

Zdroj: ®

Za zminku stoji projekt ,,Darujeme krev a vy?*, ktery podporuje darcovstvi krve, jednak z fad
zameéstnancu, tak samoziejmé i ze Siroké vefejnosti. Ze spole¢nosti Vodafone jiz darovalo

krev vice jak tfi stovky lidi a dohromady to bylo ptes 135 litra krve.

Vodafone podporuje projekt Univerzity Palackého v Olomouci pod nazvem ,,Prevence
nebezpeénych komunikaénich praktik®, ktery se zabyva elektronickou komunikaci a jeji
bezpecnosti. V rdmci poskytovanych internetovych sluzeb spole¢nost nabizi moznost zapnout
tzv. Dé&tsky profil, coZ pomaha hlavné rodic¢im déti mit pod kontrolou jejich aktivity na
internetu. Tento profil jim v podstat¢ blokuje vstup na velké mnozstvi nevhodnych

internetovych stranek.

V ramci socialni oblasti spoleenské odpovédnosti spolupracuje spoleénost Vodafone s celou

fadou organizaci, jako napftiklad:

- Clovek v tisni,

- Cesky svaz ochrancti piirody,
- Nadace Via,

- Hnuti Duha,

- Ekolist a dalsi.

% http://www.vodafone.cz/odpovednost/my-a-vy/nase-dobrovolnictvi/
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Za své dobrocinné aktivity byla spole¢nost Vodafone ocenéna fadou vyznamnych cen. V roce
2011 to byla ,,Cena zdravi a bezpe¢ného zivotniho prostfedi* za projekt ,, Jsme stejna krevni
skupina®, kterym bylo podporovano darcovstvi krve v Ceské republice, tuto cenu kazdoro&né
ud¢€luje Business Leaders Forum. Dalsi cenou je ,,Cena Via Bona“, kterou ud¢luje Nadace
Via, rozhoduje o ni odborna porota. Je to cena pro ,,darce, ktery provozuje obecné prospésnou
¢innost nenahodile a kvalifikované a jehoz ¢innost v této oblasti mize poslouzit jako vyrazna
ilustrace dobrého a zajimavého ptistupu k darcovstvi. Zvlast’ pozitivné jsou hodnoceni darci,
ktefi dokazi se svou podporou dojit az k mistnim neziskovym organizacim a nevénuji se jen
velkym a medialn¢ vdéénym projektim*. Cenu VIA Bona ziskala firma v letech 2007 a 2011

. . ;v ’ , s 34
za inovativni pfistup k firemnimu darcovstvi .

Cenu ,,CASovana bota“ ziskala v roce 2007 nadace Vodafone za dlouhodoby piinos pro

rozvoj oboru nizkoprahovych socialnich sluzeb.

Spole¢nost Vodafone také ziskala v letech 2009, 2010 a 2011 cenu TOP Filantrop, v ramci
které jsou hodnoceny vetejné prospésné projekty velkych firem s vice nez 250 zaméstnanci.
Je to cena pro firmy, které systematickym, komplexnim, strategickym a inovativnim

zpusobem rozvijeji udrzZitelné podnikani a angazuji se ve vSech hlavnich oblastech CSR.

,»O firemni dobrovolnictvi jde az v neposledni fad¢, predevsim jde o kazdodenni rozhodnuti,
jestli v byznysu preferovat jen hledisko cen a vynosl, nebo principy odpovédného

podnikani.“ * Muriel Anton CEO

3.2.3 Ekonomicka oblast

Kazdou firmu ovliviiyji jeji vlastnici a investofi, zdkaznici, dodavatelé¢ a obchodni partnefi,
dale pak vladni instituce a média (viz 1. kapitola), ti vSichni jsou soucésti ekonomické ¢asti

spoleCenské odpovédnosti. Trzni prostiedi, ve kterém Vodafone podnika, vyzaduje

% filantropie/firemni darcovstvi - znamen4 humanisticky motivovanou dobro&innost, davani penéz, zboZi, asu
nebo Usili pro podporu obecné prospésného ucelu, zpravidla v del§im ¢asovém horizontu a s jasn€ definovanymi
cili. V obecnéjsi poloze lze filantropii pojmout jako jakykoli altruisticky pocin, ktery sméfuje k podpoie dobra

nebo zlepsovani kvality zivota.

% http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/byznys-a-spolecnost/clanek.phtml?id=762319
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transparentni podnikani a dobré vztahy se vSemi ucastniky CSR konceptu. Tyto dobré vztahy
samoziejmé vedou k vy$sim zisklim, coz je cilem ptsobeni firmy na trhu. ,,Pro Vodafone neni
dillezité jen Gsp&iné délat business, velmi nam zaleZi také na tom, jak ho d&lame. ** Muriel

Anton CEO.
Pro firmu jsou velmi dulezité tyto aspekty podnikani:

- zakaznici a piistup k nim,
- zaméstnanci,

- dodavatelé,

- pravni zavazky,

- inovace,

- otevienost,

- duvéryhodnost.

Z toho vyplyva, ze etické kodexy 37 nejen sama dodrzuje, ale jejich dodrzovani vyzaduje také
od svych zaméstnancti a dodavatelti, pravidelné kontroluje i jejich plnéni. Ve Vodafonu jich

kontroluji hned nékolik:

- Kkodex etického nakupu stanovuje, jaké pracovni podminky by mél dodavatel u svych
zaméstnancu dodrzovat,

- kodex bezpecnosti prace predepisuje minimalni kritéria bezpecnosti prace a ochrany
zdravi na pracovisti, které by mél kazdy dodavatel dodrZovat,

- Kkodex ochrany Zzivotniho prostfedi zajistuje, ze dodavatelé budou plnit minimalné
pozadavky legislativy a dodrzovat standardy ochrany ZP ve svych provozech. Mezi
dodavateli jsou 1 ti ze zemi tfetiho svéta, u nichZ Vodafone vyZzaduje ujiSténi, Ze pfi

vyrobé neni vyuzivana prace déti.

»,Méame ambici hlidat nejen kvalitu dodavaného zbozi a sluzeb, ale zajimdme se také
o socialni, pracovni, bezpecnostni, hygienické a environmentélni standardy v danych firmam.
Ale neni to jednoduché téma. Nardzime tfeba na to, zZe vyrobci maji po svété celou fadu

vyrobnich zafizeni, v nichz se podminky lisi. Snazime se diskutovat s partnery o naSich

% http://www.vodafone.cz/odpovednost/co-je-noveho/aktualne/

¥ Eticky kodex je dokument, ktery upravuje obecna i konkrétni pravidla prace v jednotlivych organizacich a

profesich.
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ocekavanich a o nasem kodexu, ktery shrnuje nase hodnoty; v nékterych ptipadech pouzivame

metodu sebehodnoceni partnert, v jinych si d&lame audit«. %

Dalsim krokem, kterym se spolecnost piiblizuje svym stakeholderim a zaroven napliiuje sviij
cil o otevienosti, jsou vyrocni zpravy, které od roku 2002 zvetejituje na svych internetovych

strankach.

Dutivéryhodnost se odrazi v projektu Férova reklama, ktera stoji na praci marketingu, jenz ma
za cil budovat dobrou a vérohodnou znacku. Vodafone chce, aby jeji nabidky byly

srozumitelné a jednoduché pro kazdého, stara se tak o stavajici i nové zakazniky.

To, Ze se to spolecnosti dafi, je 1 fakt, ze roste pocCet zakaznikli a spolecnost tim ziskdva
ekonomickou a konkuren¢ni vyhodu proti ostatnim mobilnim operatorim na nasem trhu. Na
obrazku 5 vidime, Ze jiz od roku 2008 ma graf stoupavou tendenci ve prospéch Vodafinu a on
je vzdy napted pied spole¢nostmi T-mobile a O2. Reklamy spole¢nosti jsou vzdy zajimavé a
vtipné a tim i sndze zapamatovatelné a to vSe se pak odrazi v konkurenénim boji Vodafonu

S ostatnimi operatory.

Vodafone mé férovou komunikaci (v procentech}
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Obrazek 5: Graf ukazujici, ze Vodafone ma férovou komunikaci

Zdroj: ¥

% http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/56/csr_report.pdf

% www.vodafone.cz
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Spole¢nost zajistuje, aby udaje o vSech zakaznicich podléhaly piisnému rezimu zabezpeceni,

coz samoziejmé vyplyva i ze zdkona o ochrané osobnich udajt.

1 %0 je potvrzenim skutec¢nosti, Ze

Ziskani certifikatu tizeni kvality podle normy ISO 900
spoleCnost neustale usiluje o zvySovani spokojenosti svych zakaznikli. Soucasn¢é neustale
zlepSuje efektivitu internich procest, které maji vliv na produkty a sluzby pro zakazniky jak

ze statniho, tak i ze soukromého sektoru.

»Existuje spousta vyzkumt, které dokazuji, ze zdkaznici si dnes uz nastésti vybiraji zbozi a
sluzby nejen podle ceny, ale i podle chovani firmy, jejiho environmentdlniho profilu a

filantropickych aktivit.« ** Muriel Anton CEO

0180 9001 definuje systém managementu jakosti. Tuto normu vydava Mezinarodni organizace pro normalizaci.
Norma umoziuje prokazat danym organizacim schopnost vyroby ¢i distribuci produktt v souladu se vSemi

nezbytnymi piedpisy a potiebami zékaznika.

*! http://www.vodafone.cz/o_vodafonu/iso.htm
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4 Mésto Pardubice

Stejné tak jako u ptredchoziho subjektu se budu vénovat skute¢nostem, které¢ ukazi, jak se

s aktivitami CSR vyrovnava mésto Pardubice.

Mésto Pardubice je zdkladnim tUzemnim samospravnym spoleCenstvim obcanll a
vetejnopravni korporaci. Je také pravnickou osobou, kterd vykonava samostatnou a
pfenesenou piisobnost v rozsahu stanoveném zédkonem o obcich a dal§imi pfisluSnymi zakony.
Rozebirat CSR koncept a jeho uplatiiovani na ufadu mésta je problém, protoze ufad je
soucasti statni spravy a i presto, ze realizovani etickych zasad do chodu ufadu je dobra
myslenka, nardzi na fakt, ze se jedna o ptispévkovou organizaci. Piesto je zde plno aktivit
Z konceptu spolecenské odpovédnosti uplatiiovano. Vzdyt i Gfad miize byt spoleCensky

odpovédny, byt’ trochu jinym zplisobem nez spolecnost z produktivni sféry.

Urad jako odpovédny partner v oblasti ekonomické stability,

environmentalni kvality a spolec¢enského rozvoje

OBCANE

EEy e e RSt s
7

Obrizek 6: Utad jako odpovédny partner v oblasti ekonomické stability, environmentalni kvality a
spolecenského rozvoje.

Zdroj: 42

Hlavnim poslanim vefejného sektoru je zajistit dlouhodobé udrzitelny rozvoj tizemi, kam
spadd jeho pusobnost, coz muzeme vidét na obrazku 6. V soucasnosti je spoleCenska
odpovédnost predevsim fenoménem soukromého sektoru. Mnohé firmy se v tomto ohledu

snazi drzet krok se svétem a fadé z nich se to dafi. Spolecensky odpoveédna miize byt i vetejna

*2 http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/spolecenska-odpovednost-organizaci-ve-verejne-sprave-gorecki-
pdf1307717297 .pdf
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sprava. Statni sprava by méla byt odpovédnym partnerem v oblasti CSR, méla by pfispivat
k socidlnimu, ekonomickému a environmentdlnimu rozvoji spoleCnosti, i nad uroven
pozadovanou zakonem, a to i piesto, Ze veskera Ginnost je Fizena piislu$nymi zékony. Utad
tak vykonava statni spravu za stat, a to v pienesené puisobnosti. Takovy ufad se hlasi
k spoluodpovédnosti za stav a chod spolecnosti, ale také ovliviiuje své okoli (komunitu,
socialni situaci zaméstnancti apod.). A naopak zajmové skupiny ovliviiuji uspé$ny chod

uradu.

Dulezité také je uvédomit Si fakt, Ze spoleCenskd odpovédnost neni jen pocet aktivit, které
probihaji na ufadé néhodné, ale jsou cilené vclenovany do jeho chodu a zlstavaji jeho
soucasti. VSichni maji zadjem na tom, aby zajiStovani vefejnych sluzeb probihalo na zakladé
poctivého jednani. ,,Spolecenskd odpovédnost je v pfipadé vefejné spravy definovana jako
souhrn vSech ¢innosti, postupt a vysledku, které obec realizuje pro uskute¢néni své vize a jde
nad ramec poslani a povinnosti, uvedenych v zdkonech.“ ®* A pokrauje: ,,véfim, ze statni
organy by mély byt ptikladem a lidrem v oblasti ptijimani odpoveédnych obchodnich praktik,*

44 iy, .
fik4 Joanna Hafenmayer z organizace Mylmpact,

4.1 CSR a urad mésta Pardubic

Utad jako vefejna instituce plni mnoho funkci v ramci rtiznych zakond, a proto aktivit nad
ramec zdkona neni mnoho. Utad stanovuje pravidla, motivuje, uréuje smér, je soucasti
zainteresovanych skupin, piijima informace, vyjadiuje své zajmy. Utad by také mél
poskytovat informace o svém fungovani, ptipadné jak uplatnuje spoleCenskou odpoveédnost.
Buduje si tim pozitivni image. Dochazi k zefektivnéni procesii, kontrole vydajli, nakupt,
zefektivnéni administrativnich postupii. Samoziejmosti je vztah k dalSim organizacim vetejné

spravy.

Jaké jsou pfinosy CSR pro vetejny sektor:

“http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/spolecenska-odpovednost-organizaci-ve-verejne-sprave-gorecki-
pdf1307717297 .pdf

* http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/byznys-a-spolecnost/clanek.phtml?id=733810
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e dobra image Gfadu a posileni vérohodnosti a transparentnosti rozhodovaciho procesu,

e atraktivita Ufadu pro kvalitni a talentované potencialni zaméstnance,

e zvySena loajalita a produktivita stavajicich zaméstnanct,

e vyssi spokojenost obc¢antl a z ni plynouci trvaly dlouhodoby rozvoj oblasti a zapojeni
obcantl a soukromych subjektli do spravy véci vefejnych,

e lepsi vztahy s okolim a soukromymi subjekty,

e objektivni porovnani s podobnymi utady, prikaznost dosazenych vysledka,

e Uspory nakladli (risk management, Gspory spojené s ekologickou praxi, kvalitnéjsi
zameéstnanci aj.),

e hospodarnéjsi vyuzivani vetejnych prostfedki (Gspory spojené s ekologickou praxi,
kvalitn&jsi management). *°

Nejvice aktivit probiha v oblasti environmentalni a socialni.

4.1.1 Environmentalni oblast

Z hlediska ochrany zivotniho prostfedi pfispiva ufad hned nékolika aktivitami, jedna se

hlavné o dota¢ni programy a ekologickou vychovu na Skolach.

Dotaéni programy jsou limitovany finanénimi prostiedky, které se vzdy vy¢lenuji v souladu
S rozpoctem mésta (jedna se o 0,04% z danovych piijmi mésta). Letos bylo na tyto programy
vyclenéno 575 000,- K&. Odbor Zivotniho prostiedi kazdoro¢né vyhlaSuje grantové fizeni
»Program podpory ekologické vychovy a osvéty*“. Prostfednictvim tohoto fondu mésto
podporuje zajimavé aktivity a projekty v oblasti ekologické vychovy na izemi mésta a tim

zvySuje ekologické povédomi pardubickych obcanii — déti i dospélych. V ramci téchto
programll nechdva mésto tisknout rizné propagacni materialy s vychovnym zamétenim. Na
programu ekologické vychovy spolupracuje mésto s Ekocentrem PALETA, které ptipravuje
pro pardubické matetské a zakladni Skoly vzdé€lavaci kampané zamétfené na problematiku
odpadii. *® Dalo by se fict, ze z hlediska ekologické vychovy toho d€la urad hodné, avsak

chybi ucelend koncepce.

45 http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/spolecenska-odpovednost-organizaci-ve-verejne-sprave-gorecki-

pdf1307717297.pdf

*® http://www.pardubice.eu/urad/radnice/magistrat/dotace-granty.html
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Dalsi aktivitou je podpora zachranné stanice pro handicapovana zvifata, ktera je podporovana

¢astkou 600 000,- K¢.

Kladné lze hodnotit i pifistup mésta pokud se tyka osvétleni vSech historickych pamatek
V pamatkové rezervaci uspornymi zarovkami, tedy Setfeni elektrickou energii, jak na
pamatkach, tak i na samotném ufadu. Na chodbach uradu jsou umistény kontejnery na
recyklaci drobného odpadu nejen pro zaméstnance uradu, ale i pro jeho navstévniky, napf.

kontejner na drobny elektroodpad. Utad také jedna s firmou CEZ o nakupu elektromobilu.

Utad prostfednictvim odboru Zivotniho prostiedi peduje také o pamatné stromy, vyznamné
krajinné prvky a rekonstruuje arboreta. ZlepSovani zivotniho prostfedi probihd i Gpravou a
udrzbou zelené¢ mésta, budovanim novych a udrzbou stavajicich détskych hfist’, udrzovanim
potradku a Cistoty ve mésté a okoli, vystavbou cyklostezek a feSeni dopravni situace mésta
riznymi obchvaty. Mé&sto je iniciatorem fady projektt k realizaci v zivotnim prostfedi mésta

s podilem dotaci statu i Evropské unie.

V souladu s pfisluSnymi zakony je mésto povinno zajistit svoz odpadu na svéfeném tzemi.
Mésto Slo v této sluzbe jesté dal. V tfidéni a nasledné recyklaci je pro usnadnéni procesu
likvidace odpadti rozmisténo po mésté velké mnozstvi kontejnerd na separovany odpad.
Zajimavym napadem je napiiklad sbér bio-odpadu, tento projekt zacal v Pardubicich fungovat
v roce 2007. V poslednich dvou letech jsou v riznych ¢astech mésta postupné rozmistovany
kontejnery na textil. Mésto spolupracuje s firmou REVENGE a.s., ktera rozmistila po mésté
tficet pét specialné upravenych kontejnerti. Obchodni partnefi tuto novou sluzbu zajist'uji pro
obcany mésta zdarma. Své ndklady maji pak hrazeny z dalSiho zpracovani vyfazeného textilu
(prodej v second handech, vyroba cupaniny, atd.). Timto zptusobem tak mésto snizuje naklady
na odvoz netfidéné¢ho odpadu ro¢né o 240 tun, ¢imz dojde k usporam ve vysi 593 000,- K¢.

Dalo by se fici, ze se ufad chova Setrné a v ramci moznosti ekologicky, a to jak z hlediska
ekonomického, vramci Setfeni dochazi k Gsporam na pracovistich, tak i z hlediska
odpovédného chovani k svému okoli. Mésto Pardubice ovlivituje své okoli a je pro ostatni

prikladem, jak Ize prosazovat ekologické principy 1 ve vetejné sprave.
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4.1.2 Socialni oblast

Ve vetejné spravé zvlasté plati, ze zde musi byt uplatiovana tzkéd vazba mezi etikou a
ostatnimi tradi¢nimi hodnotami. Lze zejména mluvit o odpovédnosti, protoze pokud neni
chovani ufednika odpovédné, nelze ho ani oznacit za etické. V této oblasti je nutno klast
nejvetsi diraz na to, Ze Gfednici museji rozhodovat vyhradné ve vefejném z4jmu a nikoliv
S ohledem na zajmy své nebo svych pratel. Tato oblast by méla byt pro vSechny urady
prioritni. Jedna se vztah a péci o zaméstnance a klienty (obCany), ktefi na utad ptichdzeji fesit
své zélezitosti s nim spojené. Prioritni musi byt proto rust tlaku na zvySovani efektivnosti
ufadu pii zajiStovani vefejnych sluzeb a hlavné na kvantitu a kvalitu pozadovanych

informaci, v neposledni fadé zejména zodpovédny piistup kvalitnich ufedniki.

Zameéstnanci Ufadu mohou cCerpat vyhody benefitniho programu, jako jsou rizné finanéni

prispévky:

- nareprezentaci 1x rocné,

- naozdravny program ve vysi 1 000,- korun ro¢n¢, na stravovani,
- nakulturni a sportovni akce,

- na zivotni a kapitalové pojisténi,

- socialni vypomoc zaméstnanclim a jejich rodinam,

- moznost rekreace na chaté odborové organizace.

Roc¢ni pfispévek (benefit) lze wvycislit na castku pohybujici se v priméru okolo

7 000,- K¢.

Zamgéstnanci prochazeji také ftadou riznych odbornych Skoleni, které jim zajistuje
zaméstnavatel nejen v ramci zvySovani odborné kvalifikace, ale také jako pomoc pfi feSeni

stresovych situaci na pracovistich.

PéCe o obcany je stézejni naplni kazdého zaméstnance ufadu. Na uiadé je tudiz vyssi potteba
komunikace s lidmi, existuje tam vétsi tlak na dodrzovani etickych pravidel. Pracovnici tfadu
jsou vedeni ktomu, aby vefejnosti poskytovali Uplné a jasné informace, potlacovali
diskriminaci a nevytvaieli podminky pro vznik korupce. Zvysuje se tak divéryhodnost tfadu

V ocich vetejnosti.
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Meésto Pardubice potada pro své obcany i navstévniky mésta rizné kulturni akce, jako jsou
napiiklad koncerty v Bubenikovych sadech, PerStynskou noc, vdno¢ni a femeslné trhy,
Pardubické dozinky. Dale pravidelné piebira zastitu nad riznymi vyznamnymi kulturnimi a
sportovnimi akcemi, Casto 1 mezinarodniho charakteru — Velka pardubickéd steeplechase,

Pardubicky vinafsky ptilmaraton — ucast handicapovanych sportovct.

4.1.3 Ekonomicka oblast

Ve vetejné spravé jde hlavné o transparentnost. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o vefejné
finance, urad ziskava néjaké prosttedky jako akcionaf v riznych méstskych organizacich,
jejichz je vyluénym vlastnikem, a z prondjmi svych bytovych a nebytovych prostor,
meéstskych pozemki, z dani, podil z vyhernich terminali. Pro zajimavost uvadim, Ze z
celorocniho rozpoctu meésta Pardubic ve vysi 1,541 mld., ¢inil v minulém roce podil z
,hazardu®“ 42 mil. K¢&. Volné finan¢ni prostfedky investuje s dosazenim maximalnim vynosi a
minimalni mirou rizika. Realizuje investicni zaméry a zaddva vefejné zakazky
prostfednictvim fadnych vyberovych fizeni. Hospodafeni mésta a jednotlivych ufadd je
kontrolovano jak nadfizenymi zaméstnancti, ale také internimi a externimi audity. ZjiSténé
formalni nedostatky jsou ihned napravovany. VSe je vefejné projednavano na zasedanich
Zastupitelstva mésta Pardubic. VSechna jedndni jsou natiCena a posléze umisténa na

internetové stranky meésta, které jsou vefejnosti k dispozici.

,PI1 posuzovani CSR ve vefejné spravé je nutné vychazet z predpokladu, Ze Zadny urad
nefunguje pouze ve svych ekonomickych vztazich, ale ovliviiuje celé okoli a naopak zajmové

“ 47 Utad by mé&l zkvalitiovat poskytované sluzby, umét

skupiny ovliviiuji GspéSnost ufadu.
ukazat své vysledky, zvySovat transparentnost, posilovat svou davéryhodnost, zvySovat

kompetentnost svych zaméstnanct.

" PLHONOVA, V. Etické jednani a spolecenska odpovédnost. Znojmo: Vydala Soukroma vysoka $kola
ekonomicka Znojmo, 2013. ISBN 978-80-87314-35-7. (str. 95)
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5 ANALYZA KOMPARACE ZKOUMANYCH SUBJEKTU

V této bakalarské praci jsem se zabyvala dvéma rozdilnymi subjekty — spole¢nosti Vodafone
a M¢éstem Pardubice. Zjistovala jsem rozsah vykonavanych cinnosti v ramci spolecenské
odpovédnosti, na uvedenych prikladech zkoumala jejich odliSnosti ve vefejnosti pristupnych
sférach jejich ¢innosti. Na zaveér pak posuzovala vyhody vyplyvajici z realizace systému CSR

pro ziskové i neziskové subjekty.

Zaméfila jsem se zejména na oblast environmentélni, socialni a ekonomickou.

Pfi pohledu na oba srovnavané systémy je mozné konstatovat, ze maji hodné spole¢nych
znakd, ale existuje i cela fada rozdild, které vyplyvaji z jejich podstaty. Jeden je soucasti
vetejné spravy a druhy subjekt je zastupcem produktivni sféry. Z tohoto zasadniho rozdilu

prameni jejich odli$nosti.

Hovofime-li o oblasti ekonomické, je nutné si uvédomit, ze hlavnim cilem ekonomického
subjektu je vytvareni zisku a v souvislosti s tim i odpovédnost vuci stakeholderim. Vetejna
sprava je vSak pfispévkovou organizaci, jejiz hlavnim ukolem je sluzba vefejnosti a
transparentni hospodateni s vetfejnymi prostiedky. Finan¢ni moznosti obou subjekti jsou tedy
nejen rozdilné svou vysi, ale také moznostmi jejich pouziti pfi financovani aktivit CSR.
Finan¢ni ¢astky investované do vlastnich socidlnich a environmentalnich aktivit jsou proto

znacéné nesrovnatelné.

Tabulka 4: Porovnani environmentalnich aktivit Vodafonu a mésta Pardubic

Produkty environmentalni oblasti VOdafone. Czech Mésto Pardubice
Republic a.s.
ISO 14001 v x
Ekoznacka v x
Nadace/dotacni programy Nadace Vodafone | Ekocentrum PALETA
o flotila aut +
Ekologicka doprava elektromobily v
Ekologické chovani na pracovisti v v
Recyklace ptistroji v v

Zdroj: vilastni zpracovani
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V tabulce 4 je zpracovan piehled aktivit CSR obou subjekti v environmentalni oblasti. Jak
vyplyva ztéto tabulky, nejblize obsahové k sobé maji projekt Nadace Vodafone a
Ekocentrum PALETA. Oba maji stejny cil - pomahaji neziskovym organizacim s riznymi
projekty, a to bud’ finan¢né¢, nebo organizacné. Ekocentrum PALETA poméhad rGznymi
formami s ekologickou vychovou déti ve Skolkach a na Skolach. Nadace Vodafone se zabyva
obdobnou ¢innosti na stejné téma. Ob¢ instituce se shoduji také ve svém ekologickém chovani
na pracovistich. Pokud se tykéa dalsich aktivit Vodafone, jako je norma ISO, Ekoznacka,

vozovy park elektromobilti, apod. nelze tyto skuteCnosti porovnévat s vefejnou spravou.

V tabulkach 4 a 5 je znazornéno, jak oba subjekty nasleduji moderni trendy v oblasti etiky a
inovace. Pokud se tyka environmentalnich ¢i socialnich aspektti, tak muzeme hovofit

o totoznych pfistupech, samoziejmé s ohledem na jejich dané moznosti.

Benefity pro zaméstnance nabizeji oba subjekty v pomérné velkém rozsahu, avsak hodnoty
benefiti spolecnosti Vodafone zna¢né prevysuji hodnotu benefiti zaméstnancti uradu mésta

(v pruméru okolo 30 000,- K¢ ro¢n¢ ve Vodafonu a okolo 7 000,- K¢ ro¢né na urfadu meésta).

Tabulka 5: Porovnani benefiti pro zaméstnance spoleénosti Vodafone a mésta Pardubic

Produkty SOClalnlvoblaStl - benefity pro Vodafong Czech Mésto Pardubice
zaméstnance Republic a.s.

Sluzebni mobil v v
Tyden dovolené navic v v
Poukazky na stravovani v v
Zdravotni péce v x
Ptispévky na kulturu, zdravi, cestovani, sport v v
Ptispévek na stavebni spofeni, penzijni v v
pfipojisténi Zivotni pojiSténi

Skoleni v v
Home office v x
Casteené uvazky v x

Zdroj: viastni zpracovani
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U Vodafonu nékteré benefity souvisi s pfedmétem podnikani spolecnosti, jako napt. sluzebni
mobil a kredit. Dals§i vyhodou proti Méstu Pardubice je moznost prace na ¢asteCny tivazek a
nebo prace z domova (home office), coz by na Gfadé¢ nebylo mozné, protoze podstatou je
sluzba vetejnosti. Samoziejme i1 tady existuji vyjimky u pracovniki, ktefi nejsou zarazeni do
vykonu statni spravy. Konkrétn¢ se jednalo o praci redaktorky meéstského zpravodaje a dalsi
pracovnice na useku statni spravy zpracovavala zadosti o statni dotace. Ob¢ je vykondvaly
vV dobé své rodi¢ovské dovolené. Tyto dva konkrétni piiklady vSak neznamenaji, Ze tento

trend je ve vefejné spravé béznou praxi.

Koncepci benefitii se oba subjekty snazi své zaméstnance hlavné motivovat k lepsi praci,
k celkovému lep$imu pfistupu, ale také piilakat nové. Oba subjekty si uvédomuji, Ze pro

dobré vztahy na pracovisti je velice dulezity praveé vztah zaméstnanct a jejich vedeni.

Aktivity, které sméfuji k okoli firmy, se u obou subjektli vyrazné li§i. Zaméstnanci Vodafonu
si jsou aktivit spole¢nosti védomi a vétSina se do nich bez probléml zapojuje. Nékteré
aktivity Vodafonu souvisi s jeho ekonomickou ¢innosti, jako naptiklad Darcovskd SMS, jiné
zavisi na dobrovolnictvi zaméstnanci.. Pies svou Nadaci Vodafonu spolupracuje s velkym
poctem neziskovych organizaci a nabizi svou pomoc hlavné znevyhodnénym spoluobaniim a

détem. Jak je vidét v tabulce 5 Mésto Pardubice nerealizuje Zadnou z téchto aktivit.

Tabulka 6: Porovnani aktivit sméfujicich k okoli subjekti - spole¢nosti Vodafone a mésta Pardubic

Produkty socialni oblasti - aktivity Vodafone Czech “ .
VP , . o . Meésto Pardubice
smérujici k okoli subjekti Republic a.s.
) , . Nadace Vodafone x
Neziskové organizace
.. v x
Rok jinak
.. v x
Rok jinak naruby
v x
Dobrovolnictvi
v x
Darcovska SMS
) v x
eSribe
) v X
Darujeme krev a vy?
x v
Poradani kulturnich akci

Zdroj: viastni zpracovani
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Jednim zdavodu je ziejmé nedostateCnd informovanost. Z rozhovoru se zaméstnanci
vyplynulo, Ze o tento druh iniciativy nemaji ani zdjem, svlij volny cas rad¢ji vyuzivaji podle
svych pfedstav. Je to zplisobeno zejména tim, Ze ze strany zaméstnavatele nejsou k témto

dobrovolnym aktivitam systematicky vedeni ani motivovani.

Dalsi zajimavou veli¢inou jsou zameéstnanci obou subjektii, zde se zaméiuji na vk
zaméstnanctu a podil Zen na celkovém poctu zaméstnancti, jak nam ukazuje obrazek 8 - pomér

veékovych skupin zaméstnancti ve Vodafone a na ufadu Mésta Pardubic.

Podil vékovych skupin na celkovém poctu
zameéstnancu
70%
60%
50%
40%
Mésto Pardubice
30% M Vodafone
20%
10%
0% . .
do 20 let 21-30 31-40 41-50 51 avyse

Obrazek 7: Graf: podil vékovych skupin na celkovém poctu zaméstnancti

Zdroj: upraveno podle*®

Z grafu vyplyva, ze vé€kovy podil jednotlivych skupin se znac¢né lisi. Vodafone ma 4%
zamé&stnancl ve vekové kategorii do dvaceti let, mésto Pardubice nemé Zadné a naopak urad
mésta zaméstnava 25% lidi, kterym je vic neZ padesat let a Vodafone pouze 1%. Divodem
bude ziejmé délka plisobeni Vodafonu na naSem trhu - 20 let. Ve spolecnosti tedy pracuje
mlady tym, firma vlastné jesté ,,nestacila zestarnout®. To piinaSi mnohé vyhody, jako napf.
pracovni flexibilitu, kreativitu, pfistup mladych lidi k praci, aktivnéj$i zajem na fungovani
firmy, kterd jim zabezpecuje sluSny zivotni standard. Na druhou stranu miZze byt problémem
velka fluktuace zaméstnancli. Mésto Pardubice ma vyssi vékovy pramér zaméstnanct, diraz
je zde kladen hlavné na znalosti a praxi v oboru. V poslednich n¢kolika letech se tym

zamg&stnanci Mésta Pardubic postupné omlazuje. Dlivodem je nejen ptirozena fluktuace, ale 1

8 www.vodafone.cz
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skutecnost, ze pii vybéru novych zaméstnanct je kladen diraz na vysokoskolské vzdélani,
jazykové vybaveni, ptipadné dalsi odborné znalosti, ¢imz se do poptedi dostavaji zejména
mladsi ro¢niky. Podil Zen je ve vetejné spravé jiz fadu let pomérné vyrovnany, jelikoz se
jednd prevazné o pracovni zafazeni na Ufednickych mistech a tato mista vykonavaly vzdy
zejména zeny. Podstatnou roli sehrava i vySe platu, protoZze pro muze — Ufednika, Zivitele
rodiny, neodpovidaji tabulkové vydelky ve statni spraveé sou¢asnym zivotnim nakladiim rodin.

Muzi proto vykonavaji manazerské funkce.

Na obrazku 9 je znazornén podil Zen na celkovém poctu zaméstnancli se zajimavym
vysledkem. Podil zen pracujicich ve Vodafonu je niz8i neZ podil muzi, pracuje jich zde
neceld polovina ze vSech zaméstnancli a na druhou stranu Mésto Pardubice zamé&stnava jiz

dlouhodobé¢ pies 60% zen.

7| 4 V4 v 4 (-]
Podil Zen na celkovém poctu zaméstnancu
65%
60%
55%
W 2006-2007
50% m 2007-2008
™ 2008-2009
45% W 2009-2010
40%
35%
Vodafone Mésto Pardubice

Obrazek 8: Graf znazoriujici podil Zen na celkovém poctu zaméstnanci

Zdroj: upraveno podle *

V jejich rizném pfistupu ke spolecenské odpovédnosti lze spatfovat i jejich snahu odlisit se
od jinych spole€nosti, ziskat oblibu vefejnosti, ukazat svlij kladny pfistup k zaleZitostem,
které jsou ve spolecnosti kladné¢ hodnoceny. Nasledny pozitivni pfistup vefejnosti je i

piinosem pro celou organizaci. Kazdy ekonomicky subjekt, ktery chce byt uspé$ny, ma

* www.vodafone.cz
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néjaké strategie, kratkodobé i dlouhodobé cile, které postupné napliiuje. Jednou z nich by
mohla byt pravé CSR, a to samoziejm¢ v ndvaznosti na skutecnost, jaky prospéch to bude
danému subjektu pfindset. SpoleCenska odpoveédnost neni jen sponzoring nebo firemni
darcovstvi, ale jakasi firemni filozofie, ktera stoji na tfech pilifich, se kterou se firma musi

ztotoznit a pokladat CSR aktivity za samoziejmé.

Zalezi vsak na mnoha aspektech, aby bylo dosazeno tohoto cile. Prvnim z nich a zfejmé i
novych moznosti spolecenské odpoveédnosti danych subjekti. Druhym krokem je samotny
pfistup managementu ¢i jinych vedoucich slozek, kdy se na védomi jejich spolecenské
odpovédnosti promita fada riiznych vlivli, které plsobi na vytvareni osobnosti kazdého
daného jedince do doby, kdy dosdhne v pracovnim procesu takové spoleCenské urovné, aby
mohl uplatnit sviij vliv v této oblasti. Nelze opominout ani spolecensky vyvoj, kdy se
postupné jiz stavd samoziejmosti a patfi i k dobrému jménu firmy podilet se na téchto
aktivitach. Toto a samoziejm¢ i dal$i véci hraji dilezitou roli v tom, v jakém rozsahu se
pfedmétny subjekt vypoiadé se svoji spolecenskou odpovédnosti a ta se stane soucasti jeho

bézné ¢innosti.

Pokud provedu shrnuti, 1ze konstatovat, Ze vysledkem zavadéni spolecenské odpoveédnosti do
fizeni ekonomickych subjektt je i ziskani vyhod pro oba subjekty — vetejny i soukromy, jak

jiz bylo né€kolikrat zminéno v této praci. A také je to vidét v nize uvedené tabulce.

Z divodu ziskdni jiného pohledu na aktivity CSR u obou subjektii jsem formou ankety
oslovila deset respondentll ze spolecnosti Vodafone a deset z tfadu Mésta Pardubic a
provedla maly priizkum zaméfeny na chovani managementu, abych ziskala na celou zaleZitost
konkrétni pohled né€kolika jednotlivet. Odpovédi byly bodované od jedné do deseti, pficemz
jeden bod byla nejhorsi zkuSenost a deset bodi naopak nejlepsi. Vysledky jsou zndzornény

v tabulce 7.
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Tabulka 7: Vyhody CSR pro subjekty vetejné i soukromé

Vyhody CSR pro soukromé
subjekty

Vyhody CSR pro subjekty z verejného
sektoru

- dobra povést podniku

- posileni vérnosti znacce

- dobré image ufadu

- posileni v€rnosti a transparentnost
rozhodovaciho procesu uradu

- atraktivita firmy pro kvalitni a
talentované potencidlni zaméstnance

- atraktivita Ufadu pro kvalitni a talentované
potencidlni zaméstnance

- zvySeni loajality stavajicich
zaméstnancl

- zvySeni loajality a efektivnosti stavajicich
zamg&stnancl

- lepsi vztahy s okolim a vefejnymi
organy

- lepsi vztahy s okolim a soukromymi subjekty

- vy$§i Groven spokojenosti a vérnosti
zakaznikl a z ni plynouci dlouhodobé
vazby

- vy$si spokojenost obcani

- trvaly dlouhodoby rozvoj oblasti
- zapojeni obcanil a soukromych subjektti do
spravy véci vetejnych

- odliSeni se od konkurence v o¢ich
spotiebiteld

- moznost benchmarkingu, objektivni
porovnani s podminkami vlady

- priikaznost dosaZenych vysledki

- uspory naklad (risk management,
uspory spojené s ekologickou praxi,
kvalitn€j$i zaméstnanci, ...)

- efektivnéjsi vyuzivani verejnych prostredkt
(Gspory spojené s ekologickou praxi, kvalitng;si
management, risk management,...)

Zdroj: *°

,Etické jednani a spolecenskd odpoveédnost ,, — ndzev mé bakalaiské prace - ma podle mého
nazoru v obou subjektech rezervy. Spole¢nost Vodafone vytvafi dostatecny zisk, ma tedy
moznost aktivity CSR bez problému financovat, a to bud’ pfimou cestou, nebo za tyto
prostiedky vytvaret tymy pracovniki, kteti zpracovavaji riizné materidly (etické kodexy) pro
vychovu svych zaméstnanci. Dosahované vysledky jsou tedy na vefejnosti viditelné,

pritkazné a konkrétni.

% PAVLIK, M., BELCIK, M. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. 2010. vyd.
Praha: Grada.
s.60
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Tabulka 8: Ptistupy odpovédného managementu

5 Bodové hodnoceni
Predpoklady pro eticky a odpovédny
management Mésto
Vodafone .
Pardubice
hodnoceni chovani podniku 8 5
jako systému
kvantitativni 9 4
. Ce slozka
, , |inovace vnitini struktury —
systémovy kvalitativni 8 2
pristup slozka
pruzkum 9 1
L spokojenosti
zjistovani zpétné vazby -
evidence a 7 1
feSeni stiznosti
transparentnost 9 1
) kompetentnost jednani 8 3
etika P - ]
komunikace se 9 4
stakeholdery
tvofivost 9 2
inovace managementu -
. pruzna reakce na potifeby a 9 1
Inovace poptavku trhu
inovace programu produkce 10 0
fluktuace 6 1
vybér zaméstnanct 8
vedeni finanéni 9 5
, ohodnoceni
hodnoceni .,
nefinanéni 9 3
benefity

Zdroj: vlastni zpracovani

Vefejna sprava, v tomto ptipadé Mésto Pardubice, hospodaii s vefejnymi financemi, jak jsem
se jiz nékolikrat zminila, moznosti jsou tedy znacné¢ omezené a jejich aktivity se vétSinou
prolinaji s povinnostmi, které jsou statnim organtim ukladany ptisluSnymi zakony a ostatnimi
pravnimi ptedpisy. O etice ve vefejné spraveé se obecné pomérné dost hovoii, nékteré principy

se postupné zavadéji, ale chybi transparentnost (napt. vefejné zakazky).
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Principy CSR se tykaji zaméstnancti — ufednikti, kteti se s nimi ve vétSiné celkem dobie
vyporadavaji. Vétsi diraz na dodrzovani ,.etického chovani® ve vSech smérech je nutné
uplatiiovat i u volenych organid samospravy (¢lenli rad a zastupitelstev), jejichz casté
neopravnéné zasady do problematiky statni spravy uspéSné pomahaji naruSovat etické

chovani Ufednikd.
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6 ZAVER

Z celé této bakalatské prace 1 predchozi analyzy vyplynulo nasledujici. Pokud se tyka
environmentalni oblasti, 1ze konstatovat, Ze oba subjekty si dostate¢né¢ uvédomuji dopady
svého plisobeni na zZivotni prostiedi a na zakladé svych moznosti se podileji na jeho ochrang.
V socialni oblasti se oba subjekty soustied’uji v prvé fadé na péci o své zaméstnance, kladou
pozornost tématu diskriminace, pracovniho prostfedi a na eticky kodex jako takovy. Rozdil

lze pozorovat v konkrétni péci o zaméstnance, kdy Vodafone jako podnikatelsky subjekt

znacn¢ pievysuje moznosti veiejné spravy.

Ekonomické rovina je v fad¢ aspektl srovnatelnd, n€které CSR aktivity nelze u vefejné

spravy uplatnit.

Na zakladé blizsiho pohledu pii srovnavani dvou subjektti - spole¢nosti Vodafone a M¢sta
Pardubic Ize konstatovat, ze jsou z hlediska posuzovéni jejich pfistupu k aplikovéani a

dodrzovani CSR aktivit porovnatelné, 1 kdyz zaméteni jejich €innosti je naprosto rozdilné.

U obou subjektil 1ze pozitivné hodnotit jejich pfistup k oblasti pracovniho prostiedi, kdy se
snazi rozvijet image spolecnosti jako atraktivniho zaméstnavatele, zamétuji se na rozvoj a
motivaci zamé&stnanci, na udrZeni bezpecného a piijemného pracovniho prostfedi. Spolecny
cil sleduji 1 na useku zivotniho prosttedi, kdy se snazi zvySovat pozitivni vnimani spole¢nosti
zamétené na ekologii a dosahovat Uspor v oblasti hospodafeni s energetickymi zdroji.
V oblasti vztaht ke klientiim a partnerim prokazatelné zvySuji kvalitu poskytovanych sluzeb
vetejnosti, respekt k zakaznikovi. Jak spole¢nost Vodafone, tak i Mésto Pardubice postupné

zvySuji otevienost a transparentnost chovani vii¢i svému okoli.

V oblasti trhu se vSak oba subjekty chovaji rozdiln€. Spole¢nost Vodafone spiSe preferuje pfi
vybéru dodavatelt kvalitu jimi nabizenych sluzeb nad cenou, pro Mésto Pardubice, které
hospodaii s vefejnymi financemi, je vSak cena pii vybéru vhodnych dodavatelt zakazek do

infrastruktury zdsadni a ovliviiuje cely pfistup k této problematice.

Tvorba a zavadéni uspésného CSR pfistupu je komplexni, dlouhodoby a slozity tikol. Casto to
znamena posun ve zpusobu vykondvani ¢innosti spojenych se zavadénim dalSich inovativnich

nastroju fizeni.

Propojovani kvantitativnich a kvalitativnich hledisek managementu a sledovani jejich
spolecného pusobeni na vysledky fizenych organizaci Casto Cini obtize. Ty jsou zpusobeny
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zejména tim, ze na rozdil od povinné roviny odpovédnosti firem se jejich ,,etické chovani‘

nachazi v roviné dobrovolné.

Firmam zbyva v dob¢ krize na feseni téchto otdzek stale méné prostiedk, presto by jim mélo

byt vénovano stale vice pozornosti.

V soucasném svéteé stale vice slabne role statu, tradiéniho garanta spolecenské odpovédnosti,
a proto musi zakonité posilovat nutnost principit CSR ve vSech oblastech zivota vetejnosti. To
vyzaduje nezbytnost zapojeni vSech subjektli plisobicich ve spolecnosti, a to bez ohledu na to,
zda se jedna o subjekty jako je Vodafone nebo o vetejnou spravu. Oba zkoumané subjekty
jsou oteviené systémy, dle toho se musi 1 stejné chovat, coz je vlastné spojuje.
V managementu musime pocitat s kvalitativnimi jevy a pfi rozhodovani je brat v tvahu.
Z pohledu manazerské etiky se prave tyto jevy vyrazné podileji na povésti manazera, firmy ¢i
organizace. Nem¢l by tedy byt rozdil mezi pfistupy manazera z podnikatelského subjektu a

manazera pracujiciho ve vefejné sprave.

Soukromé firmy obecné, v tomto piipadé¢ Vodafone, jsou klicovymi aktéry CSR, stanovuji si
dobrovolné vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat dopady na Zivotni prostiedi,
vytvareji atraktivni pracovni piileZitosti pro zaméstnance a tim vSim vlastn€ postupné

dotvareji podnikatelské prostiedi jako celek.

Ve vetejné sprave (Mésto Pardubice) je regulovdna vétSina Cinnosti ptisluSnymi zakony a
prostor pro aktivni CSR zde nemd moznost se rozvijet v takovém rozsahu, jako u subjektl
vytvarejicich zisk. I zde se vSak bude muset do budoucna uvazovat o moznostech feseni této
situace vhodnou upravou pravnich piedpisii, vytvafenim ptiznivého podnikatelského

prostfedi, poskytovanim slev na danich apod.

Obecné 1ze hodnotit prostiedi vetejné spravy jako méné etické v porovnani se soukromym
sektorem, zejména s firmami se zahrani¢nim vlastnikem, jako je naptiklad Vodafone. Zitejmé
zde hraje svoji roli i mozné korupéni (tedy neetické) chovani a dale pilisobeni vlivu
samospravy na statni spravu, Casto i v rozporu s pravnimi pfedpisy a pod vlivem jinych

zajmu.

Do budoucna musi byt proto hlavnim cilem tyto skutecnosti na Urovni statni spravy

eliminovat. Etické chovéani by se m¢lo stat pfirozenou soucasti vSech sfér naseho Zivota,
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zejména Ceské ekonomiky. Vyrazné by to prospélo nejen naSemu statu, ale i kazdému

jednotlivci.

Kazda firma a instituce ma vedle ekonomické a technické funkce jesté fadu dalSich, z nichz
nejvyznamngéjsi je funkce spolecenskd. Bez dobrého jména se neobejde zadny jednotlivec ve
spole¢nosti, natoz firma ¢i utvar vefejné spravy. Znacné Usili tedy musi smétovat k tomu, ze
veskeré subjekty budou respektovat etiku a kulturu jak v podnikani, vefejné sprave, politice,
tak 1 v soukromém zivoté. Pozitivnimu hodnoceni kvalitativnich socidlnich jevl se musime
sami aktivné priblizovat, protoze jenom tak se ve sjednocené Evropé staneme rovnocennymi

partnery ostatnich ekonomicky vyspélych zemi.

Nelze zavér ukonCit jinak nez vystiznym citatem amerického ekonoma Lestera Thurowa:
»Zijeme ve svétové ekonomice a budeme v ni zit cely sviij zivot, 1 kdyz nevytdhneme paty

Z domova.“
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