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ANOTACE

Diplomova prace ,,Analyza cestovniho ruchu v Pardubickém kraji a perspektivy jeho
rozvoje“ se zabyva analyzou soucasného stavu cestovniho ruchu v Pardubickéem kraji, jeho
vwhodnocenim a navrzenim moznych perspektiv dalsiho rozvoje. Prdce je koncipovana tak,
aby od obecnych charakteristik zkoumaného tématu logicky postupovala ke konkrétnim
problémovym oblastem. Vyznamnou cast prace tvori analyza nabidky a poptavky cestovniho
ruchu v kraji. Zvlastni pozornost je pak vénovina problematice instituciondlniho zajistenti,
financni podpory a projektové cinnosti V oblasti cestovniho ruchu v Pardubickém kraji.
Predkladana zjisteni jsou doplnéna o doporucent a navrhy ze strany autorky této prace.
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development* deals with the analysis of the current situation of tourisSm in the Pardubice
Region, its appraisal and the suggestion of possible perspectives for its further development.
The thesis is composed in order to proceed from general characteristics of the analyzed theme
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Uvob

.....

Cestovni ruch patii v poslednich desetiletich k nejdynamictéji se rozvijejicim
hospodaiskym odvétvim svétové ekonomiky. Pro fadu zemi mize predstavovat jediny zdroj
pfijma a pulsobit tedy jako hlavni rozvojovy faktor, jez vyznamné ovliviiuje ekonomickou
uroven a prosperitu téchto zemi. Cestovni ruch jako fenomén soucasnosti nema pouze vyznam
ekonomicky, ale podili se rovnéz na sociadlnim rozvoji, vzajemném uznavani a respektovani
odlisnych narodd, kultur a také pusobi jako zdroj sebevzdelavani ¢i individudlniho

a kolektivniho uspokojeni.

Cestovni ruch je prifezovym odvétvim, ovliviiuje tedy fadu dalSich hospodarskych oblasti,
utvari nova pracovni mista, zvySuje vzdélanost obyvatelstva a v neposledni fadé¢ podporuje
kulturni, historické a ptirodni dédictvi. Ceska republika patii k zemim, které jsou z hlediska
cestovniho ruchu velmi atraktivni, a to jak pro domaci, tak zahrani¢ni turisty. Na druhou
stranu je evidentni, Ze rozvoj cestovniho ruchu je na naSem uzemi nerovnomérny. Nejvetsi
podil na obratu plynouciho z cestovniho ruchu vytvaii Praha a i mezi zbylymi regiony lze
sledovat zna¢né rozdily v navstévnosti. Jednim z takto negativné postizenych regioni je
Pardubicky kraj, ktery jiz po mnoho let patii k nejméné navStévovanym a turisticky

atraktivnim krajim Ceské republiky.

Tato diplomova prace se zabyva analyzou cestovniho ruchu na tzemi Pardubického kraje.
Autorka se oblasti cestovniho ruchu vénuje jiz n€kolik let, kdy v ramci bakalatského studia
absolvovala stejnojmenny studijni obor a svou bakalafskou praci jiz tehdy zaméftila
na problematiku cestovniho ruchu v Pardubickém kraji. Pfedkladand diplomova prace se vSak

danym tématem zabyva detailnéji, komplexné&ji a uvadi nové poznatky a oblasti zkoumani.

Cilem této prace je zhodnotit souCasny stav cestovniho ruchu v Pardubickém kraji
Z n¢kolika hledisek a na zakladé této analyzy navrhnout moznosti pro jeho dalsi rozvoj. Prace
je koncipovéna tak, aby od obecnych charakteristik ptfechdzela ke konkrétnim podrobné
zkoumanym problémovym oblastem. Pozornost je tak ptfedevSsim vénovana nékolika
stéZzejnim tématim. V prvé fadé se autorka zaméfuje na komplexni analyzu nabidky
a poptavky cestovniho ruchu na tzemi kraje. ZvlaStni pozornost je nadéale vénovana
instituciondlnimu zajisténi, moznostem finan¢ni podpory a projektové Cinnosti cestovniho
ruchu. V zavérecné Casti vyuziva autorka prostor pro své navrhy a doporuceni, jez vyplyvaji
ze zjisténych fakt. Pro zpracovani této diplomové prace byly autorce poskytnuty informace

a materialy ze strany zastupcu piislusnych instituci.
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1 VYMEZENI A CHARAKTERISTIKA CESTOVNIHO RUCHU

Nasledujici text poskytne teoreticky zaklad z hlediska vymezeni zékladnich pojmi
Z oblasti cestovniho ruchu, ktery je nezbytnym vychodiskem pro spravné pochopeni dané

problematiky.

1.1 Definice pojmu cestovni ruch

Jednoznacné a zcela piesné definovat cestovni ruch (CR) neni zcela mozné, nebot se jedna
o mnohozna¢ny jev svazbou na fadu ekonomickych i mimoekonomickych oblasti
spole¢nosti. S ohledem na jeho rozmanitost a prufezovost vyplyva tedy slozitost jeho
jednotného definovani. Obtizna vymezitelnou cestovniho ruchu se odrazi v mnozstvi riznych
vykladii a pojeti, které postupné¢ V pribéhu jeho vyvoje vznikaly, nicméné¢ dosud vsak
neexistuje jedind a zcela vyc€erpavajici definice, jez by zahrnovala vSechny podstatné znaky
tohoto jevu. V jednotlivych vymezenich autofi vzdy akcentuji uréity znak tohoto jevu Casto

Vv zéavislosti na védni discipling, ze které je na cestovni ruch nahlizeno.

Prvotni snahou autorti Stratdnera, Schullerna a Morgenrotha bylo odliSeni cestovniho
ruchu od $ir§itho pojmu cestovani jako takového. Dalsi definice se vSak spiSe dotykaly socialni
a ekonomické stranky tohoto jevu. Autor Borman vymezuje cestovni ruch ve smyslu cest,
které jsou realizovany zejména za ucelem zotaveni, zabavy, obchodu a povoladni ¢i z jinych
pii¢in, a zaroven jsou spojené s doCasnou zménou mista bydlisté, vyjma cest ve vyznamu
dojizdéni za praci. Dalsi diraz je kladen na nepravidelny a docasny charakter téchto cest bez

zaméru Se vV daném misté trvale usadit. [38]

Za vyvrcholeni snah definovat a sjednotit klicové pojmy z oblasti cestovniho ruchu i pro
ucely statistického sledovani je povazovana Mezinarodni konference o statistice cestovniho
ruchu, ktera se konala v cervnu 1991 pod zastitou Svétové organizace cestovniho ruchu

(UNWTO) v kanadském hlavnim mésté Ottawe.

Cestovni ruch je dle UNWTO definovan jako ,,cinnost osoby, cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi /mimo misto bydlisté/, a to na dobu kratsi nez
je stanovena * pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydeélecné cinnosti
V navstiveném miste. “ [38]

* Mezinarodni cestovni ruch stanovuje tuto dobu na jeden rok, doméci cestovni ruch

na 6 meésicu.
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Z tohoto mezinarodné uznavaného pojeti cestovniho ruchu je patrnych nékolik zdsadnich
znakd, a to piredev$im zména mista stalého bydlisté, doCasnost a nevydélecny charakter cesty
a pobytu v daném misté. Za cestovni ruch se tak nepovazuji cesty za zaméstnanim,

dlouhodoba migrace a bézné cesty realizované v ramci bydlisté. [32]

1.2 Uéastnici cestovniho ruchu

Zejména pro statistické tcely je nutné od sebe odliSovat a zaroven vzajemn¢ nezaménovat
jednotlivé typy ucastniki cestovniho ruchu. VySe zminénd Mezinarodni konference
o statistice cestovniho ruchu z roku 1991 pfinesla rovnéz i unifikaci a rozliSeni nasledujicich
skupin tcastnikt, a to oddélen¢ z pohledu domaciho a mezinarodniho turismu. Tyto dva
druhy cestovniho ruchu rozdilné¢ vymezuji ¢asové obdobi, po které se ucastnik CR nachazi
mimo misto svého bydlisté, a to na dobu, kterd je uvedena v pozndmce na piedchozi strané.

Zaroven divodem cest, které ucastnici realizuji, neni vykonavani vydéle¢né ¢innosti. [54]

Stalym obyvatelem (rezidentem) je z pohledu domaciho cestovniho ruchu osoba, ktera
V urcitém misté Zije alespoil Sest po sob¢€ jdoucich mésicii pied piijezdem do jiného mista na
dobu kratsi Sesti mésici. V druhém pojeti se jednd o osobu, kterd Zije ve své zemi alesponi

jeden rok pied piijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho roku.

Navstévnik (visitor) je osoba cestujici do jiné zemé, neZ v niz ma trvalé bydlisté, nebo
mimo své obvyklé prostfedi na dobu neptekracujici 12 mésict. V domacim cestovnim ruchu
se jedna o osobu trvale usidlenou v dané zemi, v niz podnika cesty na jina mista za hranice
svého obvyklého prostiedi na dobu kratsi Sesti mésict. Z uvedené¢ho vymezeni vyplyva, ze se

muze jednat o turistu i vyletnika.

Za turistu (tourist, overnight visitor) je povazovana osoba, ktera cestuje do jiné zem¢,
a tedy mimo své trvalé sidlo, kde se zdrzi na alesponl jedno pienocovani, ne vSak déle nez
jeden rok. V ramci domaciho cestovniho ruchu je to osoba trvale usidlena v dané zemi, ktera
v téZe zemi cestuje na jiné misto, kde stravi alespon jedno pienocovani, bez toho, aby zde

pobyvala déle nez Sest mésicti.

Vyletnik  (excursionist, same-day tourist), neboli jednodenni navstévnik,
je v mezinarodnim cestovnim ruchu osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez v niz trvale zije,
na dobu krat$i nez 24 hodin, aniz by v navstivené zemi pfenocovala. Domadci cestovni ruch
na vyletnika pohlizi jako na osobu trvale usidlenou v ur¢ité zemi, ktera cestuje vV ramci této
zem¢ do jiného mista, nez v némz ma své trvalé bydlist¢ a obvyklé Zivotni prostiedi, na dobu

nepiesahujici 24 hodin a bez ptfenocovani.
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Z této klasifikace vyplyvaji rozdily mezi uvedenymi typy ucastniki CR, a to zejména
Vv délce a misté jejich pobytu. Zaroven pienocovani a jejich pocet jsou klicovymi udaji
Z hlediska rozliSeni Vv mezinarodnich statistikdch. Z uvedenych charakteristik jsou rovnéz
patrné spole¢né znaky korespondujici se zakladnimi atributy pojmu cestovni ruch. Jedna se
0 docasnou zmeénu mista trvalého bydlisté a obvyklého Zivotniho prostiedi za ucelem vyuziti

volného ¢asu, s nevydéleénym charakterem cesty a pobytu. [38]

1.3 Typologie cestovniho ruchu

V ramci typologie se jednad o systematické tifidéni cestovniho ruchu na zéklad¢ rGznych
kritérii do jednotlivych forem, typa ¢i druhti. Typologie CR pak v praktické roviné souvisi se
segmentaci trhu cestovniho ruchu, jejimz ucelem je identifikovat cilové zdkazniky

a nabidnout jim tak sluzby co nejlépe odpovidajici jejich potfebam.

Se zaméfenim na uspokojovani odpovidajicich potieb ucastnikd cestovniho ruchu vznikla
pestra skala forem cestovniho ruchu, které¢ odrazeji motivy ucasti na cestovnim ruchu. V této
roviné rozliSujeme formy zdkladni a specifické. Jedna z moznych klasifikaci zdkladnich
forem je nasledujici:

- rekreaéni CR, jehoz ucelem je zaméfeni na regeneraci a reprodukci
fyzické a psychické kondice ¢lovéka,

- kulturné-poznavaci CR, motivovany poznavanim historie, kulturniho
dédictvi, zvykt a tradic vlastniho néaroda ¢i jinych zemi,

- sportovné-turisticky, spojeny S odpo¢inkem v ramci jak aktivnich, tak
pasivnich sportovnich ¢innosti,

- lécebny a lazeiisky CR, zahrnujici zdravotni prevenci, rehabilitaci

a rovnéz 1 relaxaci.

Na zaklad€ riznorodych ptéani a potieb t€astnikti CR vzniklo Siroké spektrum specifickych
forem, jez se orientuji vyhradné¢ na dany cilovy segment. V souladu s demografickou
skladbou obyvatelstva lze rozliSovat napt. cestovni ruch mladeze, seniort ¢i rodin s détmi.
Sohledem na misto realizace CR lze jako piiklad uvést méstsky ¢i venkovsky CR,
agroturistiku, chatatskou a chaluparskou, kongresovou a incentivni turistiku, gastronomickou,
nakupni ¢i temnou turistiku (tzv. dark tourism), spojenou s navs§tévovanim mist, k nimz se

vazi zejména nest’astné udalosti davné ¢i nedavné minulosti.
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Uvedeny vycet je, vzhledem ke své realné obsahlosti, omezeny a zaméfeny pouze na vybér
nejbéznéjsich specifickych forem CR. Jelikoz se dnesni dynamicka doba neustile méni, lze

I V této oblasti o¢ekavat rozsifeni nabidky o dalsi formy CR dle nejnovéjsich trendu.

Druhy cestovniho ruchu se v odborné literature klasifikuji dle riznych hledisek. Dle mista
Cerpani sluzeb CR, resp. dle vztahu kplatebni bilanci, je vymezen oddélené domaci

a zahranicni, popf. tranzitni CR. Danym kritériem je fakt, zda Gcastnici CR cestuji uvnitt své

------

o vyjezdy domadcich turistli do zahranici.

Dalsim hlediskem muze byt zptusob ucasti, resp. zpusob zabezpeceni cesty a pobytu, dle
n¢hoz rozliSujeme cestovni ruch na organizovany (tj. zajiStovany nejcastéji cestovni kancelafi
¢1 jinym zprostfedkovatelem) a neorganizovany (tj. ucastnik si sluzby zabezpecuje sdm). Dle
délky pobytu pak délime CR na kratkodoby a dlouhodoby, kdy rozhodujicim kritériem jsou tii

pfenocovani na daném misté mimo trvalé bydliste.

V souvislosti s ro¢nim obdobim se hovoii o sezénnim a mimosezénnim CR, pficemZ
hlavni odliSnosti Ize spatfovat v koncentraci turistll v danych destinacich, nabidce a cenové

hladiné sluzeb.

S ohledem na Zivotni a sociokulturni prostfedi se ¢asto hovoii o tzv. tvrdém a mékkém
cestovnim ruchu. Tvrdymi prvky CR jsou chapany pifedev§im rozsahlé investice
do infrastruktury pro podporu zejména masového turismu bez ohledu na environmentalni,
socialni ¢i kulturni aspekty. Na druhé strané mékky CR, nazyvany téz jako udrzitelny
¢i odpovédny, se snazi o zodpovédny piistup k dané destinaci bez narusovani ptivodniho

prostiedi a vzniku negativnich dopadu. [73]

1.4 Trh cestovniho ruchu a jeho specifika

Trh je oblast ekonomiky, kde se stfetava nabidka s poptavkou a dochdzi tak ke sméné
zbozi a sluzeb prostiednictvim penéz. Na trhu cestovniho ruchu vystupuji dveé skupiny

zakladnich slozek, které na jedné strané tvofi tzv. subjekty a na druhé objekty.

Do kategorie subjektt patii jednak kupujici, jednak prodavajici. Jejich spoleénym rysem je,
Ze oba tyto soubory vstupuji na trh cestovniho ruchu. Kupujicimi jsou chapani ucastnici
cestovniho ruchu, kteti uspokojuji své potieby, jez je ptimély k ticasti na CR. Prodavajici se

nejcastéji nachazeji v roli podniku ¢i jednotlived, ktefi nabizeji a prodavaji tzv. objekty. Jejich
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bliz§i specifikace bude uvedena nize. Zvlastni funkci V oblasti cestovniho ruchu plni

zprostiedkovatelé, ktefi vytvaii jak stranu poptavajici, tak nabizejici.

Skupinu objektt tvoii hmotné a nehmotné statky, které se stavaji predmétem nabidky
prodavajicich. Soucasti této kategorie jsou sluzby, zbozi a volné statky, pficemz sluzby
zaujimaji dominantni podil na trhu cestovniho ruchu. Objekty mohou vystupovat jednotliveé
¢i v podob¢ komplexniho produktu, nazyvaného jako ,,balicek* (angl. package). Volné statky
jsou chapany ve smyslu piirozenych statki, které nebyly vytvofeny lidskou ¢innosti a mohou

byt bezplatné vyuzivany. Patii sem napf. krajina, klima, ovzdusi apod.

Pro rozvoj cestovniho ruchu v kazdé destinaci je dilezita spravné zvolena a kvalitni
nabidka, ktera dokaze oslovit a prilakat potencidlni turisty a navstévniky a néasledn¢ uspokojit
jejich potfeby a pozadavky. Nabidka v cestovnim ruchu je vytvafena vSemi nezbytnymi
komponenty, které podnécuji ucast na cestovnim ruchu a vedou ke splnéni ocekavanych

efekta.

Zakladni soucasti nabidky v cestovnim ruchu je soubor atraktivit cilovych mist a uroven
tamni vybavenosti. Atraktivity neboli zajimavosti jednotlivych lokalit pfedstavuji hlavni
elementy nabidky cestovniho ruchu. Jsou souhrnné oznafovany jako primarni nabidka
cestovniho ruchu a vystupuji v roli stézejniho Cinitele, ktery vytvaii podminky pro rozvoj

cestovniho ruchu v danych oblastech.

Dle autorky doc. Malé existuji nejcastéji nasledujici typy atraktivit. Prvni kategorii tvofi
pfirodni zajimavosti jakoZto vyznamny piedpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu na daném
misté. Nejcastéji se jednd o piirodni zvlastnosti krajin, hydrologické poméry, krasy fauny
a flory aj. Dalsi obsahlou skupinou jsou uméle vybudované atraktivity s kulturné-historickym
potencialem, které predstavuji Casty motiv pro ucast na cestovnim ruchu. Tuto skupinu
zastupuji zejména hrady, zamky, sakralni ¢i technické pamatky, avSak nechybi zde ani
budovy modernich galerii, muzei a jinych objekti. Velmi oblibenou skupinou jsou
tzv. organizované atraktivity, které zahrnuji udalosti jako veletrhy a vystavy, kongresy,
hudebni ¢i divadelni festivaly, sportovni klani a podobné akce. V neposledni tad¢ stale
nabyvaji na vyznamu atraktivity socidlniho zaméfeni, které jsou spojovany S folklornimi
slavnostmi, tradicemi, zvyky a velky rlst zaziva i cestovani za lokalni gastronomii.

Primarni nabidka vytvari ptfedpoklady a potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu. Nicméné
aby mohlo skute¢né dojit k naplnéni potieb a ptfani UCastniki CR, je nutna existence
tzv. materidlné-technické zékladny, oznacované jako sekundarni nabidka cestovniho ruchu.

Ta je urcovana vybavenosti cilovych mist zakladnimi a doplikovymi zafizenimi za tcelem
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vytvofeni podminek pro pobyt na téchto mistech. Zakladni zafizeni jSou nezbytna k vytvoreni
materialné-technické zakladny v oblasti sluzeb. Zahrnuji tedy moznost ubytovani, stravovani
a prepravy. Dopliikkova zatizeni dotvareji komplexni podobu destinace odpovidajici poptavce.
Za doplikové sluzby lze pokladat napi. moznosti sportovné-rekreacniho vyziti, financni
sluzby (bankomaty, sménarny apod.), kulturné-spolecenska zatizeni (kina, divadla, zdbavni
parky aj.), moznosti k nakupovani (obchody, trznice, atd.), dostupnost zdravotnich

¢i bezpecnostnich sluzeb a rovnéz hraje diilezitou roli image a povést dané destinace.

V oblasti cestovniho ruchu je poptavkou rozuména potieba a motivace ucastnit se
cestovniho ruchu s cilem tuto potiebu uspokojit. Rozhodnuti o ucasti na CR je v dnesni dobé
ovlivnéno zejména koupé&schopnosti obyvatelstva, volnocasovymi moznostmi, Cenovou

urovni nabidky, pozadavky a naroky zakaznikt ¢i motivem pro tuto ucast. [47]

1.4.1. Specifické rysy trhu cestovniho ruchu
Trh cestovniho ruchu vykazuje celou fadu zvlastnosti, které vyplyvaji z charakteru potieb
ucastnikl (strana poptavky), tak i z charakteru nabizeného produktu. Spole¢nymi vlastnostmi
nabidky a poptavky je riznorodost, komplexnost a sezonnost. V obou ptipadech je evidentni
vyrazna zavislost na pfirodnich, politicko-ekonomickych a socialnich podminkach cilovych
mist. Na rozdil od nabidky se poptavka vyznacuje vysokou elasticitou, projevujici se zejména

vlivem zmén v cenach produkt CR ¢i ve vysi disponibilnich ptijmu obyvatelstva.

Odvétvi cestovniho ruchu se vyznacuje vyznamnou slozkou lidské prace zejména
v oblasti poskytovani sluzeb. Rozvoj nejnovéjsich technologii zasahl i tento prumysl, kdy
témet vSechny zainteresované subjekty vyuzivaji nejriznéjSich informacnich a rezervacnich

systémi, které slouzi pro lepsi komunikaci, spolehlivé a rychlé predavani informaci. [2]

Pro trh cestovniho ruchu je typické mistni a casové oddéleni nabidky, poptavky a spotieby
sluzeb, pro nézZ jsou charakteristické nasledujici vlastnosti. Nehmotnost sluzeb svéd¢i o tom,
ze si je zdkaznik nemtze pied koupi vyzkouset. Vysledkem je tak jista mira nejistoty, kterou
se snazi zédkaznik snizit vyhledavanim dalSich informaci, které by ho ptesvédCily o kvalité
sluzeb. Dal$im znakem sluzeb je neoddélitelnost, jezZ pisobi v tom smyslu, ze sluzba je
nejprve prodana, pak realizovana a nasledné spotfebovana. Riznorodost poptavky a nabidky
se odviji od proménlivosti sluzeb. Jejich variabilita se tak projevuje
v ruznych urovnich kvality sluzeb, coz je ddno zejména plsobenim lidského faktoru
a nepiedvidatelnosti chovani zainteresovanych osob V poskytovani sluzeb. Nehmotnost
souvisi s tim, ze sluzby nelze skladovat ¢i jinak uchovavat, coz vyplyva z jejich pomijivého

charakteru. Pokud tak nejsou spotiebovany v dobé, kdy jsou k dispozici, jsou pak pro dany
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okamzik ztracené. Posledni vlastnosti je nemoZnost nabyti vlastnického prava ke sluzbg,
kdy si zakaznik pouze koupi pravo na moznost Cerpani dané sluzby a po jeji realizaci toto

pravo zanika. [78]

1.5 Marketingovy management destinace cestovniho ruchu

Na uvod této kapitoly je vhodné uvést definice stézejnich pojmi objevujicich se

Vv nasledujicim textu. Jedna se o klicova slova marketing, management a destinace.

Pojem marketing je v dneSni dobé Casto sklonovanym vyrazem, pficemz jeho vyznam
neustale roste a stava se tak neodmyslitelnou soucasti vztahu mezi podnikatelskymi subjekty
a zakazniky napti¢ veskerymi oblastmi ekonomiky. Pro marketing vznikla v pribéhu
uplynulych dekad tada definic, do kterych se autofi snazili v§tépit jeho zdkladni poslani
a myslenku. Svétovy piedstavitel soudobého marketingu Philip Kotler uvadi v jednom
ze svych dél nasledujici definici na zakladé obecného pojeti marketingu: ,, Marketing je
spolecensky a Fidici proces, kdy jednotlivci a skupiny ziskavaji, co potrebuji a chtéji,

prostirednictvim tvorby a smény hodnot s ostatnimi. ““ [42]

Pojem management lze vymezit jak soubor veSkerych Einnosti, jez je nutné vykonat
k zabezpeCeni fungovani organizace prostfednictvim fidicich aktivit a pracovniku.
Ptfedstavuje soustavny proces zahrnujici funkce planovani, organizovédni, rozhodovani,

motivovani, komunikaci a kontrolu. [79]

Rovnéz i v oblasti vymezeni destinace cestovniho ruchu existuje fada definic a ptistupi.
Napf. dle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je destinace charakterizovana jako
,,misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které
si ucastnik CR zvolil pro navstévu*. Typickymi znaky, které destinace vykazuje, tak jsou
zejména vyznamna nabidka a koncentrace atraktivit, rozvinutd infrastruktura a Groven sluzeb
CR, jejichz vysledkem je soustiedéni vysokého poctu navstévnikii v dané oblasti, kterou mize

byt chapana cela zemé, nebo jeji region, pfipadné mésto. [41]

1.5.1 Management destinace
Management destinace (destinaéni management) se v soucasnosti stava jednim z klic¢ovych
prvki G€inného managementu cestovniho ruchu. Rozumime jim ,,soubor technik, ndstrojii
a opatreni pouzivanych pri koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim
procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci za ucelem dosazeni jeho udrzitelného

rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti na trhu. * [44]
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Pro fungovani destina¢niho managementu je nezbytnym prvkem spoluprace, partnerstvi
a synergie. Jedna se pfedevsim o kooperaci subjektl at’ jiz ptimo ¢i nepiimo zainteresovanych
Vv turistickém ruchu. Lidé vnimaji destinaci vzdy jako celek, jejich nazor je tak utvaren
pusobenim vSech slozek cestovniho ruchu, proto je nezbytna spole¢na koncentrace sil slozek
soukromého a vefejného sektoru, které se na cestovnim ruchu v dané oblasti podileji.
Vysledkem iniciace partnerstvi danych subjekti je vznik riznych asociaci, spolkl
a organizaci. Takto dobrovoln¢ kooperujici subjekty se pak spole¢né¢ podili na vytvareni
konkurenceschopnych produktti CR, spolecné sdileného loga, znacek kvality, informacnich
a rezervaCnich systému, tvorbé cenové politiky, jakoz i1 na provadéni marketingového

vyzkumu a sbéru statistickych dat.

Soucasti destinaéniho managementu jsou nasledujici tii oblasti. V prvé fad¢ je to
navstévnicky management. V publikaci Paskové a Zelenky je definovén jako ,, soubor ridicich
technik a nastrojii, pouzivanych soukromymi i verejnymi subjekty CR za ucelem usmérnovani
tokit navstevniku a ovliviiovani zpiisobu jejich chovani.* [62] V ramci této oblasti se jedna
napf. o znaceni turistickych tras a stezek, kde nejpovolanéjSim subjektem pro tuto Cinnost
u nas je Klub ¢eskych turisti. K dalsim nastrojim rovnéZz patii tzv. zonace, ¢imZ se obecné
rozumi rozdélovani geografického prostoru na jednotlivé zony na zakladé danych kritérii.
S usmérmovanim navstévniki dale souvisi vytvareni etickych kodext nejen pro samotné
navs§tévniky, ale 1 pro podnikatelské subjekty v CR, potadani vychovné vzdélavacich

programi a seminafi.

Druhym pilifem destinacniho managementu je tzv. model limitd pfijatelné zmény,
zkracené LAC vyplyvajici z anglického nazvu Limits to Acceptable Change Model. Timto
modelem Ize chapat urcité nastroje pro regulaci zatézujicich vlivli na dané tzemi pii stanoveni
pfijatelnych mezi a vyuzivani indikatord sméfujicich k udrZitelnému rozvoji cestovniho

ruchu.

Tteti oblasti je tzv. spektrum rekreacnich pftilezitosti, pfiCemz se pod timto nazvem rozumi
soubor veSkerych faktort ovliviiujicich rozvoj cestovniho ruchu v daném misté. Patii sem tfi

hlavni skupiny faktord, a to ptedpoklady lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni. [62]

Lokaliza¢ni pfedpoklady Ize de facto oznacit jako tzv. primarni nabidku cestovniho ruchu,
0 které bylo pojednano v kapitole 1.4. Pro stru¢né pfipomenuti sem patii pfedpoklady
geografické a pfirodni, kulturné-historické a antropogenni (tj. spolecenské a organizované).
Tyto skupiny faktorti do zna¢né miry pfedurcuji, jaky typ cestovniho ruchu se bude v daném

uzemi rozvijet a stane se tak pro danou destinaci konkuren¢ni vyhodou.
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Na druhé strané sekundarni nabidku cestovniho ruchu vytvaii skupina realizacnich faktorti.
Umoznuji jednak dané misto dosahnout pomoci ptepravnich sluzeb, a jednak ho vyuzit skrze

materialné-technickou zékladnu prostfednictvim ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb.

Posledni skupinu tvoii selektivni neboli téZ stimula¢ni faktory. Na tento typ piedpokladu je
nahlizeno ze dvou hledisek, jednak z pohledu objektivniho, jednak subjektivniho. Objektivni
stimulacni faktory pfedstavuji vlivy vnéjsiho prostfedi na vznik a rozvoj cestovniho ruchu.
Zahrnuji tak podminky politické (napft. politicka stabilita zemée, podpora CR ze strany vlady,
atd.), dale ekonomické (tj. vyse HDP, kupni sila obyvatelstva, mira investic do rozvoje CR
apod.), demografické (tzn. pocet a slozeni obyvatel, zivotni Groven, atd.) a v neposledni fad¢
podminky administrativni, mezi néz patii pravni piedpisy a veSkera legislativa tykajici se

sektoru cestovniho ruchu.

Subjektivni stimula¢ni faktory souviseji s psychologickymi podnéty ovliviiujicimi
spotiebitelské chovani. Dulezitou roli zde hraji pfedevs§im reklamni a propagacni nastroje,

image destinace, zkuSenosti a reference okoli. [73]

Kvalitné provadény destinaéni management piinasi pozitivni efekty souvisejici s rozvojem
cestovniho ruchu v destinaci. Cestovni ruch je pak pfinosem v mnoha oblastech. V ramci
ochrany Zivotniho prostfedi se jednd napf. o piijmy plynouci z nav§tévovani ptirodnich
atraktivit (tj. narodnich parkd, ptfirodnich rezervaci, atd.), které jsou nasledn¢ pouzity
Kk financovani ochrany pfirodnich zdroji. V socialné-kulturni sféfe se cestovni ruch stava
podnétem k vytvareni pracovnich mist, zvySovani Zivotniho standardu obyvatel a zaroven
podnécuje v lidech snahu ochraiiovat ptirodni a kulturni bohatstvi a zachovat narodni historii,
,hnacim® odvétvim ekonomiky, pficemZ jeho pozitivni vliv je evidentni piedevSim
ve zlepSovani platebni bilance statu, v oblasti podpory malého a stfedniho podnikani,

ve zvySovani zaméstnanosti a V ramci stimulovani investic do rozvoje infrastruktury.

Na druhé stran¢ s sebou rozvoj cestovniho ruchu piinasi i negativni dopady, a to prave
ve vySe zminénych oblastech. Negativni plsobeni na zivotni prostfedi Casto souvisi
s nadmérnym vyuzivanim destinace velkym poc¢tem navstévnikil, coz miize vést i ke zniceni
pfirodniho potencidlu destinace. Jako piiklad lze uvést zamotfovani ovzdusi, pidy ¢i vody
zplodinami z dopravnich prostiedkt,, vymirani zivoc¢isSnych a rostlinnych druht, zvySena
spotieba mistnich zdroju, atd. Cestovni ruch ¢asto zptsobuje zmény v systému hodnot,
chovéni a v tradicnim Zivotnim stylu mistnich obyvatel. K narusujicim prvkim patii zejména

ptiliSna komercionalizace souvisejici se ztratou autenticity a pfizpiisobenim ptivodnich tradic
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a zvykl poptavce turisti. Velky pocet navstévnikli a turistl z riznych koutd zemé miize
vyvolat i socialni stfety vyplyvajici z rozdilnych kultur a etnickych skupin. Negativni jevy CR
pak maji 1 ekonomické dopady ve formé skrytych nékladi (napt. v disledku zvySovani
popularity destinace se muze jednat o rdst cen sluzeb, zboZzi, nemovitosti), ekonomické

zavislosti pracovni sily na sezonnim charakteru prace v cestovnim ruchu, atd. [41]

K vykonavani destina¢niho managementu jsou zfizovany samostatné jednotky oznacované
jako organizace cestovniho ruchu ¢i destinacni spole¢nosti. Jedna se o specifické organizace
sdruzujici nejcastéji podnikatelské subjekty, které spolecné plisobi v nasledujicich oblastech.
PredevSim se orientuji na vytvaieni a prosazovani destinace a jejich produktl na trhu,
zabyvaji se analyzami trhu a vyzkumy, ze kterych nésledné vyplyvaji marketingové aktivity
zamétené na budovani a propagaci image a znacky destinace za ucelem zvySovani
navstévnosti. V neposledni fadé funguji jako koordina¢ni a komunika¢ni médium pii tvorbé

spole¢nych postupt a ¢innosti pro dosazeni stanovenych cili v oblasti cestovniho ruchu.

Organizace cestovniho ruchu piisobi na ¢tyfech moznych trovnich. Na nejniz$im stupni
vznikaji tzv. lokalni turistické organizace (napf. Destinaéni management mésta Cesky
Krumlov), nasleduji organizace regionalni (napf. Destina¢ni spoleénost Vychodni Cechy),
s piisobnosti na narodni trovni u nas funguje Ceska centrala cestovniho ruchu zvana
CzechTourism a v konec¢né fazi existuji kontinentalni turistické organizace, jako napft.

European Travel Commission (ETC).

Uvedené organizace vznikaji i1 v riznych pravnich forméch, z ¢ehoZz vyplyva odlisny
zpiisob financovani jejich ¢innosti. Jednak se muize jednat o dobrovolnd sdruzeni subjekti
financovana z Clenskych pfispévkli a vynost zvlastni podnikatelské cinnosti, jednak
0 organizace zfizované prostfednictvim organti veiejné spravy a podporované tak z vetejnych

zdroji. AvSak nejefektivnéj$i je spojeni na zadkladé spoluprace podnikatelskych subjekti

a organul vefejné spravy oznacované jako princip ,,3P* (private — public - partnership). [73]

1.5.2 Marketing destinace
Podstata marketingu destinace spoc¢iva v komunikaci mezi stranou nabidky a poptavky CR
a Vorientaci zainteresovanych subjektli na uspokojeni potfeb a pozadavkil ucastnika
cestovniho ruchu v destinaci. Uspé&$nou destinaci na trhu CR se stiva ta, ktera je schopna
identifikovat vlastni nabidku, tzn. vytvofit produkt cestovniho ruchu a zaroven vyhovét
poptavce, coz v podstaté znamend nalézt cilovy trh a potencidlni zdkazniky, které dana

nabidka zaujme a podniti tak jejich navstévu dané destinace.
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Pro naplnéni tohoto cile je nezbytny koordinovany postup v podobé¢ vytvoreni
marketingové koncepce destinace cestovniho ruchu. Zakladnim kamenem takovéto koncepce
je stanoveni poslani neboli mise destinace. Jedna se de facto o myslenku, kterd zdivodiuje
smysl existence dané destinace, jeji jedineCnost a piipadnou konkuren¢ni vyhodu. Dal$im
stanoviskem casto byva i formulace vize, ktera udava budouci smér a moznosti destinace.
Nedilnou soucasti je specifikace cilli, které jsou spolecné vSem zainteresovanym subjektim
Vv ramci destinace, pfiCemz nastroje a postupy k dosazeni téchto cili jsou obsazeny
v marketingové strategii. Marketingova strategie zahrnuje na jedné strané plan aktivit
a moznych zpusobl rozvoje, na druhé strané¢ pak uvadi principy k jejich dosazeni, které by
m¢ély vzdy odpovidat dané situaci na trhu. [41] Soucasti této strategie je tzv. marketingovy
mix, ktery lze v oblasti cestovniho ruchu charakterizovat jako soubor marketingovych
nastrojii, které destinace vyuziva k prosazeni své strategie a naplnéni stanovenych cila.
Zakladni marketingovy mix obsahuje Ctyfi prvky, které se dle pocatecnich pismen svych
anglickych ekvivalentti souhrnné oznacuji jako ,,4P“. Jedna se tedy o product (produkt),
price (cena), place (distribuce) a promotion (propagace). Uvedené Ctyii marketingové
nastroje jsou kontrolovatelné proménné, které je nutné pfizptisobovat zménam okoli
a pozadavkim cilového trhu. Zékladnim komponentem marketingového mixu je produkt. Ten
je v oblasti cestovniho ruchu chapan jako turisticky produkt pfesné uréeny ¢asem, mistem,
kvalitou a rozsahem sluzeb a cenou, ktery je nejcastéji v podobé balicku urcen ke spotiebé
kone¢nému zakaznikovi a nabizen prostfednictvim organizovaného prodeje cestovnich
kancelafi. Zaroven je tento produkt pfipraven pod zaStitou spolecného managementu
zainteresovanych subjektti s piihlédnutim k poznatkim o daném tzemi, trhu a poptévce

cestovniho ruchu.

V dne$ni dob¢ je zakaznikovo rozhodnuti 0 koupi produktu stale vice ovliviiovano jeho
cenou s piihlédnutim ke kvalité. Cenové nabidky se tak stavaji Castym ldkadlem pfi
reklamnich kampanich a podpote prodeje a je rovnéz ziejmé, Ze zakaznici poZaduji za danou
cenu stale vétsi hodnotu, tj. co se za danou cenu nabizi.

Aby byl produkt zpfistupnén konecnému spotiebiteli, je nezbytné vytvoreni distribucni
cesty mezi prodejcem a zdkaznikem. RozliSujeme dva typy cest, a to piimé

a zprosttedkované. Zaroven je stile vice vyuzivano elektronickych distribu¢nich cest, které

slouzi nejen pro pohodli zdkaznika, ale usnadiiuji komunikaci mezi poskytovateli sluzeb.

Propagace neboli marketingovd komunikace je v soucasnosti velmi dalezitym néstrojem,

bez néhoz se Zadny podnikatelsky subjekt neobejde. Je zde vyuzivano jak pfimych, tak
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nepiimych propagac¢nich nastroji, jeZ maji vhodnym zptuisobem piedstavit produkt ¢i sluzbu,

oslovit tak zdkaznika a pfimét ho ke koupi.

Skutecnost, Ze je cestovni ruch rychle se ménicim odvétvim, zdkaznici jsou stale naro¢néjsi
ve svych pozadavcich, podniky a destinace chtéji uspét v silné konkurenci na trhu, reflektuje
vytvoifeni nového a moderniho pojeti marketingového mixu spocivajiciho V rozsifeni
ptvodnich ,,4P* na ,,8P*“. Autorem tohoto piistupu je A.M. Morrison, ktery uvadi nasledujici
¢tyfi prvky. Prvnim znich je tzv. packaging, neboli sestavovani jednotlivych sluzeb
do balickti za souhrnnou cenu. Balicky piinasi fadu vyhod pro spotiebitele zejména v podobé
uspor Casu a prostredkil, cestovatelské jistoty a zaruceného zazitku. Packaging je pfinosem
i pro samotné destinace, nebot’ dobfe sestavené balicky ve vysledku vedou ke zvySovani
navstévnosti destinaci. Zaroven jejich prostfednictvim lze nabizet a prodavat ty sluzby, které

by samostatné nebyly pro turisty atraktivni a nestaly se tak divodem k navstiveni destinace.

Dal$i proménnou je programming spocivajici v programovani nabidky pomoci ¢asovych
plana ¢innosti, postupti a ukolt, rdznych harmonogramti a programu, s cilem poskytnout

zakaznikovi bezproblémové plnéni sluzeb a zvysit atraktivnost balicka.

Jelikoz je cestovni ruch odvétvim s vysokym podilem lidské prace a na kvalité lidskych
zdroji tak bezprostfedné zavisly, uvadi Morrison jako dalsi ,,P“ slozku people (lidé).
Nezbytnym ptedpokladem k tuspéchu je vhodny vybér zaméstnanct, a to zejména takovych,
ktefi jsou v pfimém kontaktu se zdkaznikem. Na druhé strané je nutné vénovat pozornost
zvoleni spravného cilového zékaznického segmentu. NeZzadouci jsou pak ti zakaznici, kteti
vyvolavaji konflikty s jinymi skupinami a odrazuji tak ostatni klienty od opakované navstévy

dané destinace.

V potadi ¢tvrtou proménnou je tzv. partnership neboli spoluprace. Spoluprace mezi
zuCastnénymi subjekty je jednim z dilezitych zdrojii Gspéchu pro rozvoj cestovniho ruchu.
Kooperace umoziiuje stranam napi. efektivnéj$i propagaci, posileni vyjedndvaci pozice
¢1 snadnéjSi nalezeni konkurenc¢nich vyhod. Vzhledem k tomu, Ze vyznam informacnich
technologii (IT) v marketingu cestovniho ruchu neustale roste a stava se tak nezbytnou

slozkou k fungovani celého systému, dochazi k rozsifeni ,,8P* o prvek IT.

S ohledem na zminénd fakta je dulezité, aby tvorbé marketingového mixu predchazely
vyzkumné metody v podobé analyzy vnéjsiho prostiedi, SWOT analyzy ¢i Porterovy analyzy
oborového prostfedi. Pro spravné sestaveny marketingovy mix je nutnd spravné provedena

segmentace trhu nasledovana vybérem vhodného cilového segmentu. [73]
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2 OBECNA CHARAKTERISTIKA PARDUBICKEHO KRAJE

Tato kapitola je zaméfena na predstaveni kraje S cilem poskytnout étenafi zakladni
informace z riznych oblasti vymezujicich tento region. Nasledujici podkapitoly se vénuji
jednotlivym charakteristikdim a spole¢né¢ tak vytvari ucelenou ptedstavu o podobé tohoto

kraje.

2.1 Historie kraje

Prvni zminky o osidlovani uzemi Pardubického kraje pochéazeji z 8. a 9. stoleti, kdy
do téchto koncin zavitaly slovanské kmeny. V 10. stoleti dochézi k rozvoji osidlovani izemi

a naslednému vzniku prvnich osad, které predstavovaly prvopocatky dnesnich mést.

Vyzna¢nou historickou udalosti, ktera zaptisobila na zivoty mnoha obyvatel kraje a celého
¢eského kralovstvi, bylo zalozeni reformni cirkve Jednoty bratrské v Kunvaldu v roce 1457.
V priibéhu obdobi §ifeni tohoto hnuti se z fady ¢eskych mést a obci stala plisobisté stoupenct

této cirkve, pficemz se fada z nich nachéazela i v Pardubickém kraji.

Dulezitym meznikem v historii kraje se stal rok 1590, kdy se oblast Pardubicka stala
majetkem mocného rodu PernStejni. Tento Slechticky rod stdl za vznikem nékterych
vyznamnych pamatek v kraji, napt. zameckych komplext v Pardubicich a Litomysli, a rovnéz
inicioval vytvofeni velkych rybni¢nich soustav a hospodaiskych dél v regionu. Zna¢né také
podporoval rozvoj pivovarnictvi v kraji, ¢imz chtél v tomto sméru omezit vyhradni postaveni

kralovskych mést.

Od 18. stoleti dochazelo k vyraznému zvySovani poctu obyvatel v kraji, s ¢imz
mj. souvisel i rozmach zeméd¢lstvi predev§im v oblasti zavadéni novych plodin a postupi.
Zde je vhodné zminit vynalez ruchadla bratranct FrantiSka a Vaclava Veverkovych, jez maji

své rodisté v obci Rybitvi na Pardubicku.

Za vlady komunistické strany dochazelo v kraji nejen k rozmachu primyslu, ale predevsim
k niceni pfirodniho a historického bohatstvi, jakoz i pilivodné zachovalych center mést,

ve kterych se dodnes zachovaly nevhodné moderni stavby této doby.

Obdobi po sametové revoluci a nasledujicich desetileti se vyznacovalo snahami 0 napravu
pfirodnich podminek a Zivotniho prosttedi, rovnéz na uzemi kraje prob&hly cetné
rekonstrukce mnoha historickych staveb, coz jsou vSechno jisté padné divody pro zavitani

do této nedocenéné Casti nasi zem¢. [64]
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2.2 Uzemni a administrativni ¢lenéni

Pardubicky kraj je soudasti 14 samospravnych vyssich uzemnich celkt (tj. kraji) Ceské
republiky. Vznikl v roce 2000 jako osamostatnéni ¢asti puvodniho Vychodoceského kraje.
Obrazek 1 doklad4, 7e kraj lezi na pomezi Cech a Moravy a sousedi tak s kraji
Kralovéhradeckym, Olomouckym, Jihomoravskym, Stfedoceskym a Vysocinou, pfi¢emz
severovychodni okraj tvoii Gesko-polsk4 hranice. Rozlohou 4 519 km? (tj. 5,73% tzemi CR)
je patym nejmenSim krajem republiky, pfiCemz zahrnuje uzemi ctyf byvalych okrest —
Pardubice, Chrudim, Svitavy a Usti nad Orlici. K 31.12.2011 bylo evidovano 451 obci,
znichz 15 ma status obce s rozsifenou pusobnosti. Krajskym a statutdrnim meéstem jsou

Pardubice, 10. nejvétsi mésto CR v poétu obyvatel. [22]

Ustecky

okres Pardubice

' o
Karlovarsky

} =

o
Pizerisky £

el

okres Usti nad Orlici

Jil::oEesk)'( okres Svitawy

Obriazek 1: Poloha a vymezeni Pardubického kraje
Zdroj: [23], [58]
Z hlediska potencialu cestovniho ruchu bylo uzemi Ceské republiky roz&lenéno
na tzv. turistické regiony, které svym vymezenim nékdy nekoresponduji s hranicemi
nékterych krajii. Pivodnich 15 turistickych regiontl, vytvotenych jiz v roce 1999, jiz pak dale
nevyhovovalo potfebam urcitych regiond, proto se jejich pocet v roce 2010 navysil na 17
a doslo tak ke vzniku novych regiont rozdélenim ptivodnich. Tento krok byl vyznamny i pro
Pardubicky kraj, nebot doSlo k rozdéleni pivodniho rozsdhlého turistického regionu
Vychodni Cechy. Oznaceni turistického regionu Vychodni Cechy se od této doby vztahuje uz
pouze ktzemi Pardubického kraje a kraj Kralovéhradecky tvoifi odd€leny region zvany
Kréalovéhradecko. AvSak je nutné zminit, zZe toto nové Clenéni je pro Sirokou vefejnost

pondkud zatim neznamé a za Vychodni Cechy stale povazuji oba tyto kraje.

Dalsim takto noveé vzniklym regionem je Vychodni Morava. Aktualni rozdéleni slouzi
predevdim pro potieby Ceského statistického tifadu a pro cilen&j$i marketingové aktivity
na podporu cestovniho ruchu ze strany jednotlivych organizaci. Dal§im pozitivem je moznost

vzniku ucelené prezentace danych oblasti, které se vyznacuji vzajemné odliSnymi druhy CR.
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Jednotlivé regiony jsou rozdéleny do nékolika turistickych oblasti (dale TO), jejichz pocet se

Vv soucasnosti vySplhal na 40. [12]

Turisticky region Vychodni Cechy zahrnuje 5 takovychto oblasti, a to Kralicky SnéZnik,
Orlické hory a Podorlicko, Chrudimsko-Hlinecko, Pardubicko a Ceskomoravské pomezi.
Kazda tato oblast se vyznacCuje znacnym potencidlem pro cestovni ruch, nicméné soucasny
stav rozvoje cestovniho ruchu v kraji témto predpokladiim bohuzel neodpovida. Na Obrazku 2

je zachyceno rozélenéni tizemi na turistické regiony a struktura regionu Vychodni Cechy.

Obrizek 2: Turistické regiony CR a turistické oblasti Vychodnich Cech

Zdroj: [3],[29]

2.3 Prirodni podminky

Pardubicky kraj je charakteristicky rozmanitosti ptirodnich podminek, coz vyplyva
z geomorfologické rliznorodosti a €lenitosti jeho povrchu. VétSinu tizemi tvoii pahorkatiny
a vrchoviny, které postupné pifechazeji do nizin zejména v povodi fek Labe a Orlice.
Vrchovinné oblasti se nachazeji v severni a jizni ¢asti kraje, pfiCemz severovychod tzemi
ohrani¢uji jizni svahy Orlickych hor, zapadni ¢ast Hrubého Jeseniku a predevsim horsky
masiv Kralického Snézniku, ktery je tfetim nejvys§im pohoii v CR a nachazi se zde nejvyssi
bod kraje - Kralicky Snéznik (1424 m n.m.). Kralicky Snéznik je od roku 1990 prohlasen
za narodni pfirodni rezervaci a rovnéz se pysni 1 celoevropskym vyznamem svych kras.
Stykaiji se zde totiz hlavni evropska rozvodi tiech moti — Baltského, Cerného a Severniho,
kvuli ¢emuz se mu piezdiva ,,stfecha Evropy®. Turistika se v téchto konc¢inach zacala rozvijet
Vv 19. stoleti, coZ podnitilo napf. i vybudovani tamni horské chaty a kamenné rozhledny, které
se v8ak do soucasnosti nezachovaly. Mezi charakteristické objekty, které jsou zde k vidéni
dodnes, patii znama kamenna socha sltinéte a 180 centimetrovy tzv. trojmezni kamen, stojici

v misté, kde se stykaly hranice Ceského kralovstvi, Moravského markrabstvi a Kladského
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hrabstvi. Tato oblast je typicka pro péSi a cykloturistiku a v zimnim obdobi nabizi fadu

upravenych bézeckych trati. [43]

Jih a jihovychod tzemi lemuji Zd'arské vrchy a Zelezné hory, které mj. patii mezi
chranéné krajinné oblasti. Z hlediska rozvoje zemédélstvi v kraji hraje dalezitou roli Polabska
nizina, ktera pati k nejvyznamnéj§im a nejirodnéj$im zemédélskym oblastem CR, pfi¢emz

na zeméedélskou ptdu ptipada 60,2 % povrchu kraje a 29,6 % je tvofeno lesnimi pozemky.

Z vodohospodarského hlediska je Pardubicky kraj vyznamnou oblasti, ktera disponuje
mnoha vodnimi zdroji jak pfirodnimi, tak uméle vytvofenymi. Klicovou ulohu plni pfedevsim
feky Labe a Morava, které odvodnuji pfevaznou c¢ast uzemi. DalSimi dalezitymi vodnimi toky
jsou pak jejich pritoky, a to feky Chrudimka, Ticha a Divoka Orlice ¢i Svitava. Kraj je spjat
s tradici rybnikafstvi, coz dokladaji rozsahlé rybni¢ni soustavy vybudované zejména v obdobi
vlady PernStejnii. Mimofadné vodni dilo pfedstavuje uméle vytvofeny Opatovicky kanal,
ktery je mj. chrdnénou renesanc¢ni technickou pamatkou a lezi na ném v potadi druha nejvétsi
vodni plocha v kraji, a to Bohdanecsky rybnik o celkové rozloze 158 ha, ktery patii
Kk nejvétsim zachovalym rybniktiim nékdejsi pernstejnské soustavy. Na fece Chrudimce se pak
nachazi Se€ska piehrada, kterd je nejvétsi vodni nadrzi v kraji a zaroven letnim rekreacnim
centrem. V portadi tieti nejrozsahlejsi vodni plochou je Pastvinska piehrada lezici na Divoké

Orlici, ktera plni rovnéz rekrea¢ni funkci a patii k tamnim nejnavstévovangjsim cilam.

Co se tyce urovné zivotniho prostiedi, je jeho kvalita v riiznych castech kraje odliSna.
S rozmanitosti pfirodnich podminek souvisi i rozdily v osidleni, rozvoji pramyslové
a zemédelské vyroby. K nejméné zasaZzenym cCastem patii oblasti vrchovin a pahorkatin
na Usteckoorlicku a dale pak &aste¢né na Chrudimsku. Naopak Kk nejvice poznamenanym
lokalitdm patii Pardubicko, jehoz kvalita Zivotniho prostiedi je negativné ovlivilovana
koncentraci primyslové vyroby v podob¢ chemickych a energetickych tovaren (napt. Paramo,

Synthesia, opatovické a chvaletické elektrarny). [16]

2.4 Demograficky vyvoj

K 31.12.2012 bylo v Pardubickém kraji evidovano 516 440 obyvatel, coz predstavuje
necelych 5% z celkového poctu obyvatel republiky, a tak se kraj jiz dlouhodobé umistuje
na 10. pii¢ce V poétu obyvatel v mezikrajském srovnani. Hustota osidleni vzhledem k jeho
rozloze &ini 114,3 obyvatel/km® Podil muzské a zenské populace v kraji je témé&f vyrovnany

s mirnou ptevahou zen. Nejlidnatéjsim tizemnim obvodem je okres Pardubice, za nim pak
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nadale okresy Usti nad Orlici, Svitavy a Chrudim. Tfemi nejvice osidlenymi mésty jsou

Pardubice, Chrudim a Svitavy.

Co se tyce veékové struktury, praimérny vék ke konci roku 2011 ¢inil 41 let, coz odpovida
celorepublikovému praméru. Nicméné na zakladé statistik z predchozich let Ize vypozorovat
pokracujici pokles obyvatel v nejpocetnéjsi vékové skupiné 15-64 let (napi. oproti r. 2010
0 1,4%) a naopak nartist v kategorii 65 let a vice za stejné obdobi o vice jak 4 %. DalSim
ukazatelem, ktery zfeteln¢ zachycuje starnuti populace, je tzv. index stafi, neboli pomér
zastoupeni vékové skupiny 65 a vice k obyvatelstvu mladsimu 15 let. Tento index vzrostl
Z hodnoty 107,0% v roce 2010 na urovenn 110% v roce 2011, z ¢ehoZz vyplyva, Ze pocet
obyvatel v prvni skupiné roste stale rychleji nez pocet déti do 15 let. K posileni dané vékové
skupiny obyvatelstva ptispivaji faktory jako napf. snizeni umrtnosti ve vys§im véku a S tim
souvisejici zvySujici se primérny v€k obyvatel. Tento vyvoj piinaSi negativni disledky
v oblasti pracovni sily, a to zejména z hlediska poklesu ekonomicky aktivni ¢&asti

obyvatelstva.

V roce 2011 ptibylo v kraji prostiednictvim migrace 204 obyvatel, coz ale bylo o 230 osob
méné nez v piedchozim roce a dokonce o 2 916 0sob méné oproti roku 2008. Migraéni saldo
(. rozdil ptistehovalych a odstéhovanych) vykazuje za rok 2011 kladnou hodnotu, pfi¢emz se
béhem roku do kraje pfist€éhovalo 3 927 0sob, z nichz 13,5% tvofili zahrani¢ni imigranti
a zaroven se odstdhovalo 3 723 obyvatel. Nejvyssi ubytek lze sledovat v okrese Usti nad
Orlici, zbylé okresy, s vyjimkou okresu Pardubice, rovnéZ vykazuji za dany rok zaporné

migraéni saldo. [16]

2.5 Socio-ekonomicky vyvoj

Pardubicky kraj nepatii ke krajim s pfili§ pozitivnim ekonomickym vyvojem, fadi se tak
do skupiny regiont s primérnou ¢i nizs$i dynamikou rozvoje. Zakladnim udajem v této oblasti
je hodnota makroekonomického ukazatele, kterym je hruby domaci produkt (HDP). Za HDP
je, dle autora Pavelky [63], povazovana trzni hodnota veSkerych finalnich statkti a sluzeb
vyprodukovand na daném tzemi za urité Casové obdobi. V roce 2011 vykazoval tento
ukazatel hodnotu 153 224 mil. K¢, coz predstavuje 4% podil na HDP ceské ekonomiky. Pro
porovnani s ostatnimi kraji je smérodatny udaj HDP na 1 obyvatele, kdy s hodnotou 296 796
K¢ se fadi na 10. misto z celkového poctu 14 kraja. Rostouci vyvoj obou ukazatelli se
v obdobi let 2000-2011 zastavil v roce 2008 na dosud nejvyssich vykazovanych hodnotach,

poté vSak nasledoval pokles vyvolany ekonomickou recesi, ktery se stejné tak projevil
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I v ostatnich krajich. Nicmén¢ soucasny rostouci trend ukazateld sméfuje piinejmensim

k navratu na Groven z roku 2008.

Hospodatsky charakter kraje je predevsim urcovan sekundarnim a terciarnim sektorem,
pficemz rozhodujici vliv na tvorbu HDP maji sluzby, které¢ predstavuji 52,4% hrubé piidané
hodnoty (HPH) kraje. Stézejni jsou i odvetvi prumyslu a stavebnictvi, kterd spole¢né vytvari
zhruba 44% HPH. Naopak primarni sektor (tj. zeméd¢lstvi, lesnictvi a rybolov) zaznamenal
Vv poslednich letech klesajici tendenci, a tvorbu HPH tak ovliviiuje ptiblizné 3% podilem.
Na druhé strané vSak Pardubicky kraj patii spole¢né s krajem JihoCeskym a Vysocinou mezi
regiony s nadprimérnym rozvojem primarniho sektoru v ramci CR. Pardubicky kraj ma tedy
pramyslové-zemédélsky charakter, pfiCemz vyznamna odvétvi predstavuji  chemicky

a strojirensky pramysl.

Dal$im hodnoticim ekonomickym ukazatelem je mira nezaméstnanosti, ktera je vyjadiena
procentualnim podilem nezaméstnanych na ekonomicky aktivnim obyvatelstvu. Ke konci
roku 2012 bylo na ufadech prace evidovano 25264 uchazeCi o zaméstnani a mira

registrované nezaméstnanosti k danému obdobi ¢inila 9,16%, coz znamenalo 0,72% roc¢ni

cvwr

v v

a dosahuje urovné 7,16%. Toto je dano zejména vysokou koncentraci vyznamnych

zameéstnavatelll v krajském mésté a blizkém okoli.

Co se tyCe slozeni pracovni sily v kraji z hlediska dosazené¢ho vzdélani v roce 2011,
nejveétsi podil predstavuji 1idé se stfednim vzdélanim bez maturity a vyuceni (43%), naopak
vysokoskolaci tvoti jen 16%, coz je o 3 procentni body méné&, nez je celorepublikovy udaj.
Podstatnou ¢ast pracujicich osob tvoii zaméstnanci (84%), zatimco na zaméstnavatele a 0soby
samostatn¢ vydeleéné ¢&inné ptipada zbylych 16%, coz nasvédCuje tomu, ze intenzita
podnikatelské aktivity je podprimérna ve srovnani s ostatnimi kraji. Primérnd hrubé mésicni

cv v

republiky. [16]
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3 CHARAKTERISTIKA PODMINEK PRO ROZV0OJ CESTOVNIHO RUCHU

V KRAJI

Tato kapitola se zabyva analyzou soucasného stavu rozvoje a potencialu cestovniho ruchu
Vv kraji. Nasledujici text je roz¢lenén do dvou vétsich celki. V prvni ¢asti se jedna o analyzu
atraktivnosti regionu ve smyslu piedstaveni a vyhodnoceni jednotlivych skupin pfedpokladi
pro rozvoj CR, které vytvareji tzv. primarni a sekundarni nabidku cestovniho ruchu v kraji.
Rovnéz je vtomto sméru zaméieno na nékteré druhy a formy cestovniho ruchu, které se
v kraji vyskytuji a jsou pro néj typické. V druhé ¢asti je pojednano naopak o poptavce, ktera
je charakterizovana prostiednictvim vyhodnoceni navstévnosti kraje, turistickych cilt

a zafizeni, ktera jsou pro rozvoj CR nezbytna.

3.1 Primarni nabidka cestovniho ruchu

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti této prace, aby se urcité oblasti ¢i mista staly
turisticky zajimavymi destinacemi, je v prvni fad¢ nezbytna existence atraktivit, a to zejména
takovych, které vytvareji tzv. primarni nabidku cestovniho ruchu. Jednd se o soubor
lokaliza¢nich faktorG zahrnujicich ptedevSim pfirodni a spolecenské zajimavosti dané¢ho
teritoria. Skupina spoleCenskych atraktivit je velmi obsédhlou a rozmanitou kategorii nabidky
CR, kterd zahrnuje zejména kulturné-historické a socialni podminky pro rozvoj cestovniho
ruchu. Lokaliza¢ni faktory jsou pfedevsim urCeny Gizemim, kulturou, tradicemi a historickym
vyvojem kazdého regionu a jsou tak prakticky neménné. Do zna¢né miry rovnéz predurcuji,
jaky typ cestovniho ruchu se zde bude vyvijet, resp. pro jaky druh CR ma dana oblast
pfedpoklady a rovnéZz ¢im se tato oblast bude prezentovat a vymezovat od ostatnich.

Z pohledu ucastnika CR tyto faktory znamenaji ,,to, co stoji za to vidét“. [73]

3.1.1 Prirodni potencial
O pfirodnich podminkach jiz bylo pojednano v kapitole 2.3 a lze tak stru¢né shrnout, Ze
uzemi Pardubického kraje v tomto sméru oplyva Sirokym a riznorodym bohatstvim. Obecné
plati, Ze destinace s pfijemnym klimatem, pozoruhodnymi sceneriemi a rozmanitosti fauny

a flory maji lepsi predpoklady pro cestovni ruch.

| v Pardubickém kraji 1ze navstivit zajimavosti, které¢ jsou pro kraj vyznamné a unikatni.
Jedna se zejména o zachovalé a nenaruSené dispozice kraje v podobé chranénych tzemi
a ptirodnich rezervaci. Do uzemi kraje bohuzel nezasahuje Zadny z narodnich parki Ceské

republiky, nicméné se zde nachazi nékolik chranénych krajinnych oblasti (CHKO). Jedna se
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o CHKO Orlické hory, Zd’arské vrchy a Zelezné hory. Pfevazna ¢ast Orlickych hor se nachazi
na uzemi Kralovéhradeckého kraje, a tim padem se v Pardubickém kraji rozklada jen malé
oblast stejnojmenného chranéného uzemi. CHKO Orlické hory byla vyhlasena roku 1969
a zaujima rozlohu 204 km?. Hlavnim ddvodem pro jeji vyhlaseni je pfitomnost zachovalé
harmonické krajiny a mnozstvi vzacnych ekosystémil. Né&které jeji lokality jsou natolik
vyznamné, ze se staly soucasti soustavy chranénych uzemi, vytvofené z iniciativy EU,

nazyvané Natura 2000. [33]

O rok pozdéji byla vyhlasena CHKO Zd'arské vrehy, ktera je svou rozlohou (709 km?)
nejvetsi z uvedenych tii oblasti. VEtSi plocha této oblasti se rozkladd na tzemi kraje
Vysocina, v ¢asti nalezejici Pardubickému kraji se kromé¢ teritorii chranénych rostlinnych

a zivo¢isnych druhti nachazeji znamé pamatky lidové architektury a uméni. [34]

V potadi tfeti CHKO na Uzemi kraje, vyhlaSenou roku 1991 a rozkladajici se na ploSe
284 km?, pfedstavuje krajina Zeleznych hor. Dané tUzemi vynikd piedeviim svym

geologickym podkladem, ktery patii k nejstarSim u nas. [35]

Tyto ptirodni atraktivity jsou vhodnymi cili pro pé&si turistiku, nebot’ je v téchto lokalitdch
vytvofena rozsahla sit’ znaCenych tras a nauénych stezek, které navstévniky blize seznami

s jednotlivymi zajimavostmi.

Hojn¢ navstévovanym turistickym cilem je pfirodni rezervace Mastale. Jedné se o oblast
kvadrovitych piskovcl nachazejici se cca 12 km od Litomysle. Jde o jediné takto velké
skalnaté mésto na Uzemi tohoto regionu. Rezervace je rozdélena na dvé casti — Méstské
a Toulovcovy mastale, pficemz ob¢ oblasti nabizeji k vidéni neobycejné utvary piskovcovych

skal a rokli. Zdejsi krajinou vede mnoho znacenych turistickych stezek a cyklotras.

Dalsim skalnatym krajinnym komplexem je pfirodni rezervace Zemska brana, jedno
z nejkrasnéjSich mist Pardubického kraje. Tento chranény pfirodni tkaz se nachdzi v udoli

Divoké Orlice a patii k nejcenné€jsim a nejméné clovékem narusenym mistim regionu. [22]

3.1.2 Spolecenské atraktivity
Pro tento typ atraktivit se pouziva oznaceni spolecenské, nebot’ vznikly a existuji zasluhou
¢innosti Clovéka. Cestovni ruch zde plni kulturné-poznavaci funkci a ucastnici jsou
motivovani zajmem seznamit se s kulturné-historickymi pamatkami, zvyky, tradicemi,
proslulymi udalostmi a specifickymi zvlastnostmi navstivenych mist. Tyto piedpoklady

vyznamn¢ ovliviiuji celkovy potencidl cestovniho ruchu na daném tzemi.
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3.1.2.1 Kulturné-historicky potencial

Stale nejpfitazlivéjsimi atraktivitami JSOU V tomto sméru pamatky. Ty se déli na svétské
(napft. hrady, zdmky), sakralni (napf. kostely, poutni mista) a technické (napt. pevnosti, vétrné
mlyny, atd.). Rozhodujici vyznam pak maji nejcennéjsi a nejproslulejsi z nich, které se mohou
pysnit napt. svou pfitomnosti v Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO ¢i statusem

narodni kulturni pamatka (NKP).

Na uzemi Pardubického kraje se dle statistik Narodniho pamatkového ustavu k datu
6.3.2013 nachazi 2086 nemovitych pamatek [53], 11 NKP, 1 pamatka Svétového kulturniho
dédictvi UNESCO, 3 meéstské, 1 vesnickd a 1 archeologickd pamatkova rezervace,
19 méstskych, 3 vesnické a 1 krajinna pamatkova zona. Detailni vycet této statistiky
s uvedenim konkrétnich mist je k nahlédnuti v Pfiloze A. [52]

Ceska republika ma celkem 12 pamétek zapsanych v seznamu pamatek UNESCO. [77]
Pardubicky kraj se od roku 1999 zapsal na tento seznam svétového vyznamu svou
nejvzacnéjsi a pravdépodobné 1 nejkrasnéjsi pamatkou, kterou je renesanéni zdmek a zamecky
aredl v Litomysli, rodném mésté hudebniho skladatele Bedfich Smetany. Zamek byl postaven
v 2. polovin¢ 16. stoleti Vratislavem z Pernstejna a dodnes patii k nejzachovalejsim
renesanénim monumentiim ve stfedni Evropé, pfedevs§im diky svym unikatnim renesan¢nim
prvkiim. Zaroven je Litomysl, spolu s Pardubicemi a Moravskou Tiebovou, evidovana jako
méstska pamatkova rezervace (MPR) a vynika svym nezaménitelnym geniem loci. Z pohledu
cestovni ruchu v kraji je toto mésto vyznamné i dal$i atraktivitou, kterou je kazdorocni

hudebni festival Smetanova Litomysl, o némz bude bliZe pojednano v nasledujici kapitole.

Na uzemi Pardubického kraje se nachazi velké mnozstvi hradt a zamku, ale vétSina z nich
nema dostate¢ny potencial k tomu, aby pfildkala turisty z jinych koutd nasi zemé&, natoz aby
ziskala mezinarodni vyznam. Tyto atraktivity plni pro ucely rozvoje CR spise dopliikovou
funkci. Nicméné litomysSlsky zamek neni vtomto sméru jedinym skvostem v kraji.
Renesan¢ni architekturu mohou navstévnici obdivovat napf. na zadmku v Pardubicich,

Slatinanech ¢i Moravské Trebové.

Chloubou Pardubic je mj. zamek, ktery rovnéZ vznikl za vlady pant z PernStejna.
Je v mnoha ohledech vyjimecnou atraktivitou. Jedna se totiz o goticko-renesan¢ni objekt,
ktery spojuje prvky ptavodniho opevnéného vodniho hradu a klasického renesanéniho zamku.
Od roku 2001 je zdmek majetkem kraje a v soucasnosti sidlem VychodoCeského muzea,

pficemz Cast svych vystavnich prostor zde ma i Vychodoceska galerie. [82]
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Moravskéd Ttebova je od roku 1980 vyhlaSsena MPR, nebot’ ve svém historickém centru
uchovava soubor cennych staveb. Nejvyznamnéj$im z nich je zamecky aredl, ktery patii
K prvnim projevim modernich italskych renesan¢nich prkd u néds. Zamek byl v uplynulych
letech podroben rozsahlé rekonstrukci a v soucasnosti nabizi k prohlidce nékolik expozic

a zajimavosti v podob¢ pilifovych slune¢nich hodin a manyristického pieddvofii. [22]

Statni zamek Slatinany, nachdzejici se nedaleko od Chrudimi, je stejné jako mésto,
ve kterém lezi, spjat s motivem koni. Tématika koni je pro cestovni ruch v Pardubickém kraji
natolik vyznamna, ze ji bude v dal$i ¢asti prace vénovana samostatna podkapitola. Zamek
ve Slatinanech je obklopen rozsahlym zameckym parkem v anglickém stylu, ktery

Z botanického hlediska oplyva bohatou a vzacnou sbirkou dievin.

Dalsi historickou pamatkou, kterou nelze z hlediska analyzy potencidlu cestovniho ruchu
v kraji opomenout, je zamek v Novych Hradech, jedna z nejkrasnéjsich ukazek rokokového
slohu u nas. Pohddkovy zdmecky komplex dotvofeny rozlehlymi zahradami a zdkoutimi je
Casto prezdivan cCeskym Versailles ¢i malym Schonbrunnem. Zamek je od roku 1997
v soukromém vlastnictvi a od t&€ doby prosel Cetnymi opravami. V prostorach zamku se
nachazi od roku 2007 Prvni ceské muzeum cyklistiky, prvni muzeum tohoto zaméfeni u nas.
Pro navstévniky jsou zde pfichystany ruzné kuriozity z oblasti cyklistiky a zhruba
300 exponati dokladajicich vyvoj tohoto dopravniho prosttedku od davné minulosti az
po soucasnost. [14]

V loniském roce se uskutecnil ¢tvrty ro¢nik ankety, iniciovany agenturou CzechTourism,
s nazvem Ceny Kudy z nudy 2012. Ankety, jejimz cilem je zvolit nejlepsi ¢eskou turistickou
nabidku, zviditelnit zajimava mista CR a pfilakat turisty, se z(&astnilo zhruba 20 tisic
hlasujicich, kteti mezi 227 nominovanych atraktivit rozdélili 75 tisic hlasi. Absolutnim
vitézem se stal zamek Lednice. Hlasovalo se pro zajimavosti i v ramci ¢tyt kategorii. V sekci
Novinka sezony se na 9. misté umistilo Muzeum starokladrubského koné ve Slatinanech, které
v regionalnich vysledcich ziskalo 3. misto. V turistickém regionu Vychodni Cechy nezvitézil
zamek v Litomysli, jako tomu bylo v roce 2010 (pozn. v roce 2011 zvitezil Kralicky Snéznik),
ale Betlém v Hlinsku, ktery litomyslsky zamek piedstihl od 9 hlasi. Ceny byly pfedavany

v ramci 2. ro¢niku Fora cestovniho ruchu v Pardubicich. [5]

Stejn¢ jako zamky jsou oblibenou atraktivitou hrady. Na uzemi Pardubického kraje patii
mezi nejnavitévovangjdi hrad Svojanov. Goticky hrad na pomezi Cech a Moravy patii
K nejstarSim kralovskym sidliim u nas. Navstévniky zaujme predevsim svymi prostorami, ale

zaroven je to misto konani vystav a nejriizngjSich kulturnich akci. Mésto Policka, v jehoz
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majetku se hrad dnes nachazi, podnitilo v letech 2011-2012 realizaci komplexniho projektu
pod nazvem Revitalizace hradu Svojanov, financovaného z pievazné casti v ramci ROP

NUTS II Severovychod. Tento projekt byl zaméfen na podporu cestovniho ruchu v regionu.

Mimotadnou krajinnou dominantou Pardubického kraje je mohutny hradni areal vystavény
na vyvielé ¢edicové kupé zvany Kunéticka hora. Tento pozdné goticky hrad, zvany mistnimi
»Kunka®, vystupujici z rovinaté polabské niziny, se nachazi nedaleko Pardubic a piisobi jako
symbol zdejsiho regionu. Zejména v letnich mésicich se stava ¢astym cilem vyletnikil, kteti
z jeho vrcholu mohou obdivovat krasy kraje a rovnéz se jim nabizi pohled na vrcholky
Krkonos, Orlickych hor ¢i Kralického Snézniku. Hrad a okolni areal je mj. centrem kulturnich
akci, divadelnich predstaveni Vychodoceského divadla a hudebnich festivalii. Dostupnost
tohoto turistického cile je umoznéna i diky vybudované cyklo- a in-line stezce, ktera vede
podél Labe z Pardubic az k hradu. Rovnéz se v blizkém okoli hradu nachazi rozsahlé golfové
htisté, které mj. slouzi pro aktivity Uc€astnikli v rdmci incentivniho cestovniho ruchu.

Zajimavosti je i souvislost hradu s filmafstvim, o ¢emz bude pojednano pozdéji.

Hradi a zficenin se na Uzemi kraje nachazi cela fada, avSak vétSina z nich nedosahuje
takového vyznamu, aby se staly Castymi turistickymi cily pro navstévniky z jinych oblasti
CR. Nicméné nékteré z nich stoji za zminku, nebot’ i piesto patii ke kulturné-historickému
bohatstvi kraje a jejich navstévnost zejména z fad mistnich obyvatel neni zanedbavajici. Jako
jejich zéstupce lze uvést hrad Litice nad Orlici ¢i zficeninu hradu Lichnice u mésta

Ttemosnice. [22]

3.1.2.2 Kulturné-spolecensky potencial

Tato kapitola je vénovana atraktivitam, které souviseji s kulturnimi zvyklostmi
a tradicemi kraje nebo které jsou natolik vyznamné, Ze se staly celorepublikové
¢i mezinarodné popularni a t&si se z velkého zajmu navstévnikt. V ramci rozvoje CR v Kraji

hraji velmi dtleZitou roli.

Nejcenngjsi zajimavosti kraje v oblasti pamatek lidové architektury je tzv. Soubor lidovych
staveb Vysocina. Tento soubor staveb, ktery je spravovan Narodnim pamatkovym tstavem, je
dohromady tvofen nékolika lokalitami. Krom¢ nejznamé;jsi ¢asti, kterou predstavuje skanzen
na Veselém Kopci nedaleko Hlinska, patii K témto specifickym lokalitam Svobodné Hamry
a pamatkova rezervace Betlém v Hlinsku. Zejména na Veselém Kopci kazdorocné v tnoru
zaCind navstévnickd sezéna masopustnimi pravody. Folklorni slavnosti s pravody
masopustnich maskar jsou natolik unikatni udélosti, Ze se je podafilo zapsat na prestizni
Seznam nehmotného kulturniho dédictvi UNESCO. Zapsany byly nejen pro svou jedine¢nost,
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ale zejména pro dodrzovani tradi¢niho charakteru obyceje. Betlém v Hlinsku je ptehlidkou
malych roubenych chaloupek, které dokumentuji zivot femeslniki v 18. stoleti. Zejména
v obdobi velikono¢nich a vanocénich svatk zazivaji tyto lokality ndpor z fad navstévnika,

nebot’ krom¢ stalych expozic jsou pro né pfipraveny tematicky zamétené vystavy ¢i trhy. [7]

Jak jiz bylo naznaCeno v piedchozi kapitole, k méstu Litomysl se véaze jedna
z nejvyznamnéjSich kulturnich udalosti v kraji. Jedna se o Mezinarodni operni festival
Smetanova Litomysl, konajici se kazdorocné v druhé poloviné cervna. Hudebni udélost
tohoto vyznamu je po Prazském jaru druhym nejstar$im festivalem v CR. Centrem
festivalového déni se tradicné stava zamecky aredl, kde je pro divaky pfipraven jedinecny
zazitek z poslechu znamych Ceskych i zahrani¢nich dél v podani $pickovych opernich pévcii
a hudebnikii. [74] Z pohledu cestovniho ruchu je tato atraktivita velmi vyznamna, dosahuje
vysoké navstévnosti a podili se na tvorb¢ image tohoto regionu. Zaroven kazdy rok vznika
problém se této udalosti zGcastnit. O ptedprodej vstupenek, ktery zac¢ind pocatkem biezna, je
velky zajem a pravidelné se stava, ze jsou vstupenky Vv prvnich dnech velmi rychle vyprodany
¢i rezervovany. Podporovat zvySeni navstévnosti tohoto festivalu neni predmétem aktivit
subjektli zabyvajicich se rozvojem CR v kraji, nebot’ se kazdorocné tohoto klani zicastni az
20 tisic divakt. Tamni ubytovaci a stravovaci zafizeni se na toto obdobi vzdy fadné pfipravuji

a posléze se t€si z velkych trzeb.

Chrudim, prezdivana jako Athény vychodnich Cech, je spjata mj. s tradici loutkaistvi.
Nachazi se zde Muzeum loutkafskych kultur, které disponuje nejobsédhlejsi sbirkou loutek
ve stiedni Evropé. Kazdy rok se na pfelomu cervna a cervence kond nejvétsi celostatni
prehlidka amatérskych loutkafskych souborti pod ndzvem Loutkaiskd Chrudim. Na tento
festival zavitd fada navstévnikl i z jinych koutl republiky, kteti mohou shlédnout mnoho
loutkovych pfedstaveni na nékolika scénédch v centru mésta. Rovnéz je tato udalost oblibena
i kvili pestrému doprovodnému programu v podobé hudebnich vystoupeni. [64]
Vychodoceské loutkarstvi bylo na konci lofiského roku zapsdno na Seznam nemateridlnich

statki tradiéni a lidové kultury Ceské republiky.

Pardubicky region a zejména meésto Pardubice je proslulé tradicni vyrobou perniku.
Dodnes se mistnim obyvatelim posmésné piezdiva ,,pernikafi®. S touto tématikou vznikla
fada zajimavosti, mezi néz patii napf. Pernikova chaloupka spole¢né s Muzeem perniku
¢1 Slavnosti perniku, konajici se kazdorocné v kvétnu. V muzeu si mohou navstévnici
prohlédnout vystavy nejriznéjSich druhli pernikii a v chaloupce pohddkové expozice uréené

zejména pro déti. [7]
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Nejvyznamngj$i sportovné-spolecenskou udalosti v Pardubickém kraji je bezesporu
prosluly dostih Velka pardubicka. Tomuto fenoménu bude vénovana pozornost v samostatné
podkapitole zabyvajici se tématikou koni. Krom¢ dostihu se v Pardubicich pravidelné porada
slavny plochodrazni zdvod Zlata ptilba, kterého se ucastni tisice divakt a nadsenct pro tento
druh sportu. V ramci tohoto klani je mj. vyhlasen i mistr CR &i mistr svéta. Zavodi se Géastni

¢esti i zahrani¢ni jezdci. [83]
3.1.2.3 Specifické formy cestovniho ruchu v Pardubickém kraji

V nasledujicim textu je pozornost zaméfena na konkrétni formy cestovniho ruchu, které se

na uzemi kraje rozviji a pro které ma tento region potencial.
Cestovni ruch s tématikou koni

Motiv kon¢ se stal symbolem Pardubického kraje a objevuje se ve znacich mést Pardubice,
Slatinany ¢i Kladruby n. Labem. Pravé tyto lokality nabizeji turistické zajimavosti, které jsou
v mnoha ohledech jedine¢né a staly se tak chloubou kraje. Zaroven piedstavuji vyznamné
turistické cile, které patii k velmi navstévovanym a plni pro rozvoj CR v kraji dilezitou

funkci.

Ve spojitosti s méstem Pardubice a stématikou koni se vétSiné lidi vybavi konani

A4
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se kond druhou fijnovou ned€li na zavodisti v Pardubicich. Jeho popularita je dana
dlouholetou tradici (konéd se jiz od roku 1874), ale i ur¢itou nezaménitelnou atmosférou,
kterou dostih vytvafi. Pro dostihové jezdce, jak Ceské, tak zahranicni, je ucast ve Velké
pardubické a ptipadné vitézstvi vrcholem kariéry. O moznost shlédnout dostihové klani
na vlastni o¢i je kazdorocné velky zijem. Zaroven k jeho velkolepé povésti piipivaji
neuvéfitelné vykony Ceského fenomenalniho Zokeje Josefa Vani, ktery se stal osmindsobnym

vitézem tohoto dostihu. [80]

V TOP 10 Pardubického kraje, ktery sestavil Casopis COT business, se mj. objevuje dalsi
unikatni atraktivita, a to Narodni hfebCin Kladruby nad Labem, ktery je od roku 2002
prohldsen za NKP. Jedna se o nejstar$i hiebCin na svété a slouzi jako chovna stanice béloust
ceského plemene starokladrubskych koni, které bylo v roce 1995 prohlaseno za kulturni
pamatku. V kladrubském aredlu je chovéano asi 300 koni a pro ndvstévniky jsou pfipraveny
nejen prohlidky stéji, ale 1 jizdy na konich, drezury a fada akci pro Sirokou vetejnost. Po pravu

tento hiebCin aspiruje na zapis do seznamu pamatek UNESCO. [8]
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Dals8im turistickym cilem, ktery je spjat s tématikou koni, je méstecko Slatinany. Jak jiz
bylo v textu uvedeno, nachazi se zde krasny renesancni zamek, ktery ve svych prostorach
ukryva mj. i tzv. hipologické muzeum, jedno z nejvyznamnéjsich na svété. Na navstévniky
zde ¢eka asi 2 100 exponatu s motivem kon¢. Stejné jako v Kladrubech, i zde byl pfed mnoha
lety vybudovan hiebcin, ktery funguje dodnes a stal se od r. 1992 soucasti Narodniho
hieb¢ina v Kladrubech, nebot’ se ve Slatinanech nachazi chovna stanice starokladrubskych
vranikd. Louky v okoli zamku slouzi jako vybé&hy pro koné, ktetfi zejména ve slunecnych
dnech piilakaji davy vyletnikd. V piimé blizkosti zamku se nachazi také ohrada, kde je
umisténo vzacné plemeno kon¢ Pievalského. Nejvétsim lakadlem jsou vSak stada
starokladrubskych koni, pficemz si lidé mohou objednat vyjizdky ¢i projizd’ky v kocarech
tazenymi praveé jimi. [22] Jistym lakadlem pro milovniky koni je i nové zrekonstruovana
budova pod nidzvem ,Svycarna“, vjejichz prostorach sidli interaktivni muzeum

starokladrubského koné.

V Pardubickém kraji se v souvislosti stradici koni rozviji specidlni typ CR,
tzv. hipoturistika. Jedna se o vyjizdky na konich po vyznacenych jezdeckych trasach
a okruzich, na kterych se nachdzeji jezdecké stanice, kde muize jezdec se svym koném
1 prespat ¢i si koné zapujcit. V regionu je dnes vyznaceno kolem 600 km jezdeckych tras,

které vedou z Vychodnich Cech az do okolnich regionti. [81]
Kongresovy cestovni ruch

Tato forma turismu je v soucasné dobé velmi perspektivni oblasti cestovniho ruchu v CR.
Jedna se zejména o Ucasti na odbornych seminafich, sympoziich, kongresech ¢i firemnich
Skoleni potfadanych v kongresovych zafizenich. Tyto aktivity jsou také dopliiovany
o doprovodné akce, jejichz UCelem je ucastniky zabavit, stmelit kolektiv ¢i odménit
zaméstnance za pracovni vysledky. Ceska republika, dle COT business, patfi do prvnich
tiiceti zemi s nejvySSim poctem potadanych mezinarodnich konferenci. Pro propagaci
a zajiStovani kongresovych a incentivnich nabidek jsou vytvofeny specidlni agentury

zabyvajici se vyhradn¢ timto typem CR.

V ramci Pardubického kraje se jedna o regiondlni kancelat East Bohemia Convention
Bureau, ziizenou vroce 2010 pii DSVC za tudelem podpory a propagace subjekti
poskytujicich sluzby v této oblasti. Pardubicky kraj je v souCasnosti pfipraven na kongresové
akce malého a stiedniho rozsahu. K dispozici jsou pro tyto ucely jak méstska prostiedi kraje,
tak lokality zasazené do pfirody. Na uzemi kraje bylo na podporu kongresového CR

zrekonstruovano ¢i vybudovdno mnoho modernich ubytovacich zafizeni. Napf. v srpnu
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lonského roku byl otevien novy 4* hotel na Dolni Moravé, ktery nabizi kromé wellness centra
1 moderni kongresové prostory. Jako nejlepsi kongresovy hotel v kraji byl vSak Vv lofiském
roce v sout¢zi CZECH HOTEL AWARDS zvolen Kongres hotel Jezerka lezici u Secské
piehrady. Tento hotel neustale zdokonaluje své sluzby a rozSifuje nabidku incentivnich
aktivit. Od konce lofiského roku se miize pochlubit nové vybudovanym wellness & spa

centrem, které patii k nejmoderngjsim v CR. [6]

V soucasné dobé konkurujici Hotel Bohemia Chrudim realizuje rozsahlou rekonstrukci
svych prostor a je tak ztohoto diivodu od ledna do srpna letosniho roku uzavien. Tato
piestavba si dle prvnich odhadt vyzada investici ve vysi 90 milioni K¢, nicméné 43 miliont
bude pokryto vramci dotace zregionalniho opera¢niho programu. Hotel by se mél
po rekonstrukci dostat do 4* kategorie a pro hosty nabizet sluzby v podobé zcela nového

wellness centra, velkokapacitniho kongresového salu aj. [36]

Jednim z kritérii, podle nichZ organizatofi kongresovych akci vybiraji vhodna mista, je
zejména dopravni dostupnost, kterd je pro Pardubicky kraj velmi pfizniva. V Pardubicich se
nachazi mezinarodni letiSté, zaroven je dulezitym Zzelezni¢nim uzlem mezinarodnich trati

a Vv ramci silni¢ni dopravy je moznost vyuziti dalnice D11.

Lokalni kongresova kancelaf zaroven prezentuje moznosti kraje ceskym i1 zahrani¢nim
organizatorim téchto akci. Ze zahrani¢nich je tento region piedstavovan ruskym,
francouzskym, polskym ¢i slovenskym zainteresovanym subjektim. O pardubicky region
vSak projevuji zdjem zatim pfevazné CeSti organizatoii kongresovych akci. Na tzemi
Pardubického kraje se nachazi zafizeni pro ucely tohoto typu CR také v Litomysli,

Pardubicich ¢i Laznich Bohdane¢. [6]
Lazenisky cestovni ruch

V porovnani s ostatnimi oblastmi CR, ve kterych ma lazefistvi svou tradici a predstavuje
hlavni lakadlo pro turisty, Pardubicky kraj v tomto sméru nijak nevynika. O rozvoji lazenstvi
jako takovém lze mluvit pouze v souvislosti sjedinym mésteCkem Lazné Bohdanec.
Se zaloZzenim lécebnych lazni v téchto koncindch méla souvislost zdejsi rybnikarska krajina,
kde se objevila raSelinova loziska. Prvni lazeiisk4 sezona zde probihala jiz na konci 19. stoleti.
Meéstskou 1 lazenskou architekturu vyznamné ovlivnil Josef Gocéar, podle n¢hoz je
pojmenovan jeden z pavilonti. Tyto 1écebné 14zné se zaméiuji zejména na 1éCbu a rehabilitaci
pohybového aparatu. Kromé toho vSak nabizeji relaxacni produktové balicky zamétené
na lazenské pobyty urcené pro jednotlivé cilové skupiny. K nabizenym sluzbdm patii

mj. navsStévovani wellness & spa centra ¢i rizné masdze a procedury. Zaroven jsou
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1 vyuzivanym mistem Vramci aktivit kongresového CR, nebot splnuji pozadavky

organizatorud téchto akci. [45]

Se zajimavou myslenkou, ktera se vaze k tématice lazni, pfislo mésto Litomysl. Komise
pro kulturu, cestovni ruch a spolkovy zivot mésta Litomysl vyhlésila hlavnim tématem
turistické sezony 2013 ,,Lazn¢ ducha®. V loiiském roce byla zah4jena 1. litomyslska lazenska
sezona, ktera sklidila velky uspéch. Tento novy projekt se nezamétuje na klasické 1écebné
lazenstvi, nybrz na obnoveni dusevnich sil. Jedna se zejména o zajimavy marketingovy tah,
ktery ma ptispét ke zlepSeni image mésta a soucasne pusobit jako znacka. Litomysl totiz, dle
tvirci  tohoto projektu, dokaze =zapiisobit na navstévniky svou nabidkou kulturnich
a spoleCenskych akci, v ramci nichz si zicastnéni psychicky odpocinou, ale zaroven muze
nabidnout aktivity pecujici o télesnou stranku ve smyslu wellness & spa a sportovnich
zafizenich. Pro podporu tohoto projektu bude pro zijemce piipravena nabidka balicki

v podob¢ vikendovych ,,lazeniskych* pobyti. [7]
Rekreacné-sportovni cestovni ruch

Tento typ cestovniho ruchu je piitomen ve vétsi ¢ mensi mife v kazdém kraji v CR, coZ je
dano vhodnymi a rozmanitymi podminkami naSeho uzemi. V Pardubickém kraji se nachazi
fada mist, ktera maji potencidl byt pro tyto Gcely jesté vice vyuZzivana, nicméné u nékterych
turistickych cili nejsou témét vyvijeny aktivity na podporu intenzivnéj$iho rozvoje

rekrea¢niho CR.

Znamou rekreacni oblasti je okoli Secské piehrady, nejvétsi vodni plochy v kraji. Tato
nejrozséahlejsi letni rekreacni oblast nabizi turistim dostateCny vybér ubytovacich sluzeb
od hoteld, penziond, chatek az po rozlehly autokemp. Celkové zdzemi a doplikové sluzby
jsou zde vSak na primérné urovni a v porovnani S podobnymi oblastmi (napt. Vranov, Lipno
— pozn. osobni zkuSenost autorky) vykazuje tato oblast podstatné niz$i atraktivitu. Zaroven je
tento nelichotivy fakt ke Skod¢ celkového rozvoje cestovniho ruchu v kraji, nebot’ tato oblast
by mohla hrat klicovou ulohu v otazce zvySeni ndvstévnosti regionu. DalSim omezujicim
jevem je kratké ¢asové obdobi, po které existuji vyhovujici a zdravotné nezavadné podminky
pro koupani. Se€ska piehrada se kazdy rok v prib&hu sezony potykd s pfemnozenim sinic,
a to v zavislosti na teplém pocasi, kdy k tomuto pfemnoZeni zde dochézi jiz v ¢ervenci. Sama
obec SeC a subjekty profitujici na pfijezdech a pobytech rekreantli pocit'uji poklesy trzeb
a sniZzeny zdjem o traveni zdej$i dovolené. Dosud nerealizovanym feSenim, které¢ by pomohlo

kvalit¢ vody, by bylo odbahnéni a vyciSténi dna ptehrady. Bohuzel spoluprace na téchto
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napravnych opatfenich se v soucasnosti nekond, ackoliv jisté apely se v tomto sméru jiz davno

objevily.

Ke stejnym ucelim jako Secskd prehrada, nicméné v mensi mife, je vyuzivana Pastvinska
piehrada. V Pardubickém kraji se kromé piehrad vyuzivaji v hojné mife ke koupani

a ke kempovani rybniky a pisniky, kterych je tu cela fada.

Zpohledu zimni rekreace disponuje Pardubicky kraj kvali svému povrchu spise
omezenéjSi nabidkou destinaci. Nejvice nav$tévovana zimni stiediska v kraji se nachazeji
Vv zasahujici ¢asti Orlickych hor a Kralického Snézniku. LyZzaiské centrum Dolni Morava,
dnes pod nazvem Ski resort Dolni Morava, v poslednich dvou letech prodé¢lalo zna¢nou
modernizaci a rozvoj infrastruktury. Na tomto ptikladé je evidentni, ze potencial této oblasti
byl podpofen a pfinesl vSem zucastnénym piinosy. Zkvalitnéni infrastruktury a dosazeni
vysoké turovné sluzeb vyvrcholilo vystavbou jiz zminovaného 4* hotelu Vista. Nové
vytvotené zdzemi tohoto stiediska si vyzadalo investici ve vysi jedné miliardy K&, coz
predstavuje nejvétsi investici do CR v Ceské republice v pribéhu uplynulych 20 let. [8]

Nejcastéji v okoli pfirodnich a kulturné-historickych atraktivit jsou vyznacené Cetné pési
cykloturistiky. Sit' cyklostezek se Vv jednotlivych oblastech kraje neustale rozsituje, ¢ehoz je
dokladem tzv. Orlické cyklo & inline kralovstvi. Tato rozsédhla 40 km sit’ cyklostezek diky
svému kvalitnimu povrchu a minimalnimu ptevySeni laka 1 inline bruslafe. Pateini
cyklostezka vede z Chocné do Ceské Tiebové a méti 25 km. V bezprostiednim okoli stezek se
nachazeji ubytovaci a stravovaci zafizeni, ktera jsou pfipravena navstévnikim poskytnout
sluzby. Tyto cyklotrasy vyuZivaji prozatim spiSe mistni a obyvatelé¢ z ptilehlych mést, vEtsi
z4jem aktivnich turistli z ostatnich krajt se zatim neprojevuje. V soucasné dob¢ vSak probihaji
jisté navrhy na realizaci marketingové podpory, ktera by propagovala tuto oblast jako

turisticky produkt. Tomuto tématu bude vénovana blizsi pozornost v dalsi ¢asti prace. [40]

3.2 Sekundarni nabidka

Predchozi ¢ast se zabyvala analyzou primarni nabidky cestovniho ruchu, v rdmci niz byla
pozornost soustiedéna na tzv. lokaliza¢ni faktory. Uvedené faktory ptedstavovaly podminky,
na zdklad¢ kterych mé Pardubicky kraj z hlediska CR potencial. Jednalo se predevsim
0 atraktivity z riznych oblasti, které pisobi na piipadné navstévniky jako lakadla a zvou
k zavitani do regionu. Predstaveni veskerych takovych zajimavosti by znamenalo velmi

rozsahly vycet, proto bylo poukazano jen na nékteré, které hraji v rozvoji CR stéZejni roli.
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Nasledujici text je zaméfen na charakteristiku sekundarni nabidky, ktera se da rovnéz
vymezit jako soubor realizacnich faktord. Sekundéarni nabidka, ackoliv z vyznamu slova
vyplyva jeji druhofady vyznam, de facto rozhoduje o vyuziti nabidky primarni. Realiza¢ni
predpoklady nejen ze umoziuji cilovou destinaci dosahnout prostiednictvim dopravni
infrastruktury, ale 1 vyuzit skrze ubytovaci, stravovaci a jina zatizeni. Dané typy zafizeni se
souhrnné oznacuji jako materialné-technicka zakladna. Dulezitou roli zde hraji dostate¢né
kapacity, odpovidajici nabidka a kvalita sluzeb. Soucasny stav téchto piedpokladi a jejich

zhodnoceni je uvedeno v jednotlivych podkapitolach.

3.2.1 Dopravni dostupnost
Na zptsobech a moznostech dopravy zavisi realizace ucasti v navstiveném misté. Dopravni
dostupnost a s ni souvisejici atributy, jako jednoduchost, pohodlnost ¢i rychlost znamenaji pro

cestovatele jednu z klicovych otazek pro rozhodnuti k realizaci cesty do jiného mista.

Pardubicky kraj je charakteristicky vyhodnou geografickou polohou z hlediska dopravniho
spojeni a rovnéZ jsou zde zastoupeny vSechny zékladni typy dopravy, které jsou at’ uz vice

¢1 mén¢ vyuzivany v ramci cestovniho ruchu.

Pfi zohlednéni velikosti tizemi Kkraje je tento region prostoupen pomérné hustou siti
silni¢nich komunikaci. Dle udaji z roku 2011, mé&fi soucasna silni¢ni sit’ cca 3 588 km, coz
predstavuje asi 6,5% z celkové délky vsech silnic v CR. Zna¢nou nevyhodou, a to nejen pro
potteby CR, je témét absencni stav dalni¢nich a rychlostnich komunikaci. Pardubickym
krajem prochazi pouze necelych 9 km dalnice D11 a asi 3 km rychlostni silnice R35. [76]
Tento typ komunikaci je z hlediska rychlosti dostupnosti obecné¢ velmi vyuzivan
a vyhledavan. V tomto sméru tento stav znamena eliminujici faktor pro rozvoj CR v kraji.
silnice 1/37 vedouci mezi Pardubicemi a Hradcem Krélové. Ministerstvo dopravy zéaroven
chce v nejblizsich letech podpofit vystavbu dalSich dvou tsekl rychlostni silnice R35, ktera
by znamenala piinos nejen pro urychleni dopravy, ale také tlevu obcim, ptes které v soucasné
dobé vede velmi vytiZzena silnice I/35. Podle vedeni kraje je stavba téchto usekd dilezita

zejména pro oblasti Moravskotfebovska a Svitavska.

Jelikoz podle vysledkt rtiznych vyzkumt vyplyva, ze navstévnici Pardubického kraje
nejCastéji zavitaji do téchto kon¢in motorovym vozidlem, silni¢ni doprava je z hlediska
rozvoje CR dominantni. Jak bude evidentni z Tabulky 1, Pardubicky kraj ma v tomto sméru
jistou konkurenéni nevyhodu oproti ostatnim regiontim v CR. Zaroveii je vSak pozitivnim

jevem snaha kraje o rozsifovani sit¢ témeét chybé&jicich typt komunikaci.
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Dal$im problémem, ktery se vSak netykd pouze Pardubického kraje, je Spatna kvalita
vozovek. Jejich stav neznepokojuje pouze rezidenty zijici v Kraji, ale tento fakt se objevuje
I V negativnim hodnoceni navstévniki Pardubického kraje. Hlavni pfi¢inou této situace je
nedostatek finan¢nich prostiedku, ktery se projevuje napt. i v oddalovani vystavby obchvati,

které by témto intenzivné zatéZovanym komunikacim uleh¢ily. [13]

Vyznamnym druhem dopravy v kraji je zelezni¢ni doprava. Celkova provozni délka trati se
v soucasnosti pohybuje kolem 542 km, elektrifikovano je cca 40% trati. Pardubicky kraj ma
v ramci této dopravni dostupnosti zna¢nou vyhodu kvuli své strategické poloze (z hlediska
Ceské Ttebova, skrze néz prochazi vyznamné mezinarodni tratd. V ramci 1. koridoru se jedna
o trat vedouci na tseku Némecko - Praha — Brno - Viden ¢i Bratislava - Budapest,

III. koridor umoznuje spojeni Némecko — Praha — Olomouc - Ostrava — Slovensko. [27]

Co se tyce regionalnich trati, jejich hlavni nevyhodou je dlouha doba cesty. Cilem rozvoje
dopravni infrastruktury ze strany kraje je v tomto ohledu zejména modernizace a uprava

4

téchto trati pro dosazeni vyssi rychlosti vlakl a vytvoreni odpovidajiciho zdzemi pro cestujici
Tabulka 1: Délka Zeleznic, silnic a délnic dle kraji CR k 31.12. 2011

Vv tom

Provozni Délka

délka
Zeleznic

silnic
a dalnic

dalnice

silnice
L. tiidy

rychlostni

silnice

silnice
I1. tFidy

silnice
IIL. tridy

Cesk4 republika 9572 55 742 745 6 254 427 14 626 34117
HI. m. Praha 248 83 11 42 33 30 -
Stiedocesky 1278 9637 194 815 152 2376 6 252
JihoGesky 981 6125 15 658 7 1643 3808
Plzetisky 711 5133 109 425 - 1500 3099
Karlovarsky 493 2 054 - 239 33 466 1350
Ustecky 1022 4198 56 490 12 895 2755
Liberecky 552 2424 - 334 22 486 1604
Kralovéhradecky 715 3770 17 444 - 893 2417
Pardubicky 542 3597 9 456 3 912 2219
Vysoc¢ina 622 5090 92 427 - 1630 2940
Jihomoravsky 784 4 477 134 447 26 1474 2422
Olomoucky 603 3568 36 433 91 924 2174
Zlinsky 359 2145 17 359 16 573 1197
Moravskoslezsky 664 3441 54 685 32 824 1878

Zdroj:upraveno dle [21]

Leteckd doprava ma v Pardubickém kraji také své zastoupeni a plni zde vyznamnou funkci.
Letist¢ v Pardubicich je charakterizovano jako regiondlni letiSté se statutem vefejného
mezinarodniho letisté¢ se civilnim a

smiSenym vojenskym provozem. Civilnim

provozovatelem je spole¢nost East Bohemia Airport, a.s., jejimz 100% vlastnikem je mésto
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Pardubice. Toto letisté patii mezi 5 nejvyznamnéjsich letist v CR spole¢né s Prahou, Brnem,
Ostravou a Karlovymi Vary. Vyuzivani jeho sluzeb rovnéz podporuje vyhodna poloha
Ve spojitosti s pouzitim ostatnich druhti dopravy, zejména pak zelezni¢ni. V obdobi letnich
mésict je hojné vyuZzivano k charterovym letim do destinaci Bulharska, Recka, Turecka
¢i Spanélska. JelikoZ se leti§té t&8i z rostouciho zajmu cestovnich kancelafi, bude se nabidka

rozsitovat o lety do dalSich destinaci. [46]

Co se tyce pravidelnych letti, je oblibenou destinaci ruskych leteckych spolecnosti
na pravidelnych linkach do Moskvy a Petrohradu a zpét. Podil ruskych pasazért tvoii asi 85%
ze vSech cestujicich, kteti vyuzivaji pardubického letisté. Zejména v obdobi na konci roku
a pocatkem ledna zazivé leti§té napor, nebot’ Rusové radi travi svatky a Novy rok v Cesku.
[72] Na prvni pohled se tedy zda, ze Pardubicky kraj je v ramci ptijezdového cestovniho
ruchu atraktivni pro ruské navstévniky, ktefi by dle tohoto zjisténi mé&li tvofit hlavni podil
ze vSech zahrani¢nich turistl. Nicméné realita je takova, ze ruska klientela sice do Pardubic
prileti, ale okamzité odjizdi pfedev§im do Prahy a jinych kouti CR. O Vychodni Cechy
z pohledu CR neprojevuji zajem, a tudiz zde vétSinou nepienocuji. V tomto ohledu je velmi
tézké snazit se prilakat ruské turisty za ucelem navstévovani atraktivit, které se zde nachézeji.
V lotiském roce, dle idajii CSU, navstivilo CR necelych 700 tisic ruskych turisti. Jejich cilem
je nejéastéji Praha a zapadoceské lazné. Pardubickému kraji tak unika potencialni klientela

ubytovacich a stravovacich zatizeni a navstévnici zdejSich atraktivit.

Co se ty¢e odbavenych cestujicich v roce 2012, jejich pocet se vySplhal na rekordnich
125 008 osob, coz je nejvice v historii fungovani letisté a o zhruba 60 tisic vice oproti roku
letisté v lonském roce. Finan¢ni Castka vénovana této prestavbé dosdhla vySe 265 mil. K¢,
pticemz 85% naklad bylo pokryto z evropskych fondu. [72] Modernizace arealu by méla
vyvrcholit vybudovanim nového odbavovaciho terminélu, ktery nejenze rozsifi odbavovaci
kapacity letiStg, ale poskytne zdzemi V podobé nového parkovisteé ¢i restaurace. Podle
dosavadnich informaci se letist€¢ chysta tento projekt, ktery si vyzada naklady v fadu stovek
milion K¢, financovat vlastnimi silami prostiednictvim piijatého Uveéru. Na nékterych

castech by se finan¢n¢ spolupodilelo mésto a kraj. [37]

Poslednim typem je doprava vodni. Ackoliv protéka krajem vyznamna feka Labe, vodni
doprava v tomto regionu plni spiSe funkci rekreaéni nez dopravni. Nicméné v soucasnosti se
jedna o projektu ve spojitosti s doplnénim vodni dopravy v podobé splavnéni Labe mezi

Prelou¢i a Pardubicemi. Tento zamér je podporovan krajem a vysledny efekt by piinesl
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moznost mezinarodni nakladni dopravy do namoinich pfistavii véetné vyuziti kontejnerové

dopravy. [39]

Rekreacni vyuziti nabizi oblibend atrakce, kterou je vyletni a restauracni lod” Arnost
z Pardubic. Tato nové opravena lod ma své pristaviste¢ nedaleko centra meésta a pro
navstévniky nabizi kromé vyletnich plaveb do nedalekych Kunétic celou fadu spolecenskych
akci. Vyhodou je i pfitomnost restaurace. Dle nejnovéjSich informaci se jednd o moznosti
rozsitit vyletni plavby do Hradce Kralové, ale o tomto projektu se nyni pouze uvazuje a jeho
realizace se bude odvijet v prvni fad¢ od finan¢niho zastiténi a od spoluprace obou krajskych

mést. [31]

3.2.2 Ubytovaci zarizeni
Ubytovaci zafizeni a jejich kapacity predstavuji pro rozvoj cestovniho ruchu v dané
destinaci zékladni prvek infrastruktury sluzeb, bez kterého by se CR nemohl fadné rozvijet.
Pfi nedostate¢né koncentraci nabidky téchto sluzeb je pak region vyuzivan spise
jednodennimi navstévniky pfijizdéjicimi z nedalekych oblasti, ktefi v dané lokalité
nepfenocuji. Tito UCastnici CR pak vynakladaji finanéni prosttedky pouze za sluzby
souvisejici s mistnimi atraktivitami. Ve vysledku se pro region negeneruji potfebné piijmy

a ptinos CR je pro danou oblast minimalni.

Pro statistické ucely jsou podstatna tzv. hromadna ubytovaci zatfizeni (HUZ). Ta jsou
charakterizovéna jako zafizeni s minimalné 5 pokoji ¢i 10 lizky, slouZici pro ucely CR, ktera
jsou urcena pro piechodné ubytovani nejcastéji za ucelem dovolené, zajezdu, lazenské péce,
€1 sluzebni cesty. Do této skupiny patii hotely, hotely garni, motely, penziony a botely.

Do kategorie ostatnich HUZ se fadi kempy, chatové osady a turistické ubytovny. [73]

Nasledujici Tabulka 2 uvadi stav HUZ k 31.12.2011. Nové&jsi data v obdobi tvorby této
prace nebyla k dispozici. Nejen pro Gcely CR slouzilo v Pardubickém kraji k danému obdobi
365 ubytovacich zafizeni. I ptesto, ze tento pocet od roku 2010 zaznamenal nartst
0 29 novych zafizeni, fadi se v tomto sméru Pardubicky kraj na ptfedposledni misto pted kraj
Zlinsky. Stejné je tomu i pfi porovnani celkového poctu lizek, pticemz posledni misto zde

obsadil kraj Ustecky.

Jednoznacn€ nejhor$i postaveni zaujimé v kategorii 4* a 5* hotelti. Uvedeny pocet se

vvvvv
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Tabulka 2: Hromadna ubytovaci zatizeni v krajich CR k 31.12. 2011

Hromadna ubytovaci za¥izeni v tom dle kategorie
celkem | lisek | apengiony  PodilmaCR - hotely (SR ostatnd
(v90) 4* a 5* . HUZ
(v %) penziony

CR 7657 | 461434 60,2 100 517 4 095 3 045
HI. m. Praha 622 77972 84,6 8,1 213 313 96
Stiedolesky 577 32184 59,4 75 30 313 234
Jiho&esky 983 51 725 54,4 12,8 30 505 448
Plzeiisky 469 25 142 62,7 6,1 22 272 175
Karlovarsky 398 28 678 75,1 5,2 85 214 99
Ustecky 380 19 346 65,8 5,0 20 230 130
Liberecky 756 36 553 55,2 9,9 10 407 339
Kralovéhradecky 966 45920 58,1 12,6 22 539 405
Pardubicky 365 20 236 54,0 4,8 4 193 168
Vyso&ina 398 21178 46,7 5,2 12 174 212
Jihomoravsky 533 33813 61,7 7,0 22 307 204
Olomoucky 395 20 341 53,4 5,2 7 204 184
Zlinsky 351 21826 58,1 4,6 17 187 147
Moravskoslezsky 464 26 520 56,0 6,1 23 237 204

Zdroj:upraveno dle [17]

Soucasny pocet 4* hoteld je a bude vyssi, nebot’ v loniském roce byl otevien 4* hotel Vista
a letos by se do této kategorie mél zafadit i Hotel Bohemia Chrudim. V tomto sméru jsou
konany kroky K rozsifovani ubytovacich kapacit vysSich tiid pro ucely rozvoje zejména
kongresového a incentivniho cestovniho ruchu. Tento potencial si zdejsi podnikatelské

subjekty jasné uvédomuji a chtéji v této oblasti zvysit svou konkurenéni pozici.

Lepsi vypovidaci hodnotu pfinese nasledujici graf na Obrazku 3. Zde je uveden ukazatel
pocet HUZ na 1000 obyvatel, ktery umoznuje Uzemni srovnani kraji po zohlednéni
rozdilného poctu obyvatel. Zde uz je situace podstatné jind a Pardubicky kraj se nachazi
na 7. mist¢ ze vSech kraji. Toto relativni vyjadieni dokazuje, Ze Pardubicky kraj ma

dostatecné ubytovaci kapacity a pro t€ely CR je v tomto sméru postacujici.
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Hromadna ubytovaci zafizeni na 1 000 obyvatel
v krajich CR k 31. 12. 2011

Kraloveéhracdecky
Liberecky
Jihofesky

Karlovarsky
Plzefisky
Vysodina
Pardubicky
Olomoucky
Zlinsky

HIl. m. Praha
Ustecky
Jihomarawvsky
Stredocesky
Moravskoslezsky

0,6 0,8 1,0 1.2 1.4 1

0,0 0,2 0.4 B 1,8
ubytovacl zarizeni na 1 000 obywvatel
Obriazek 3: Graf zachycujici potet HUZ / 1000 obyvatel v krajich CR k 31.12. 2011
Zdroj: [17]

Pocet HUZ a luzek je jedna véc, vyuziti téchto kapacit je vSak véc druhd. Nizka
navstévnost kraje, jejiz analyze bude vénovan prostor v nasledujici Casti prace, vychazi
zudaji o navstévnosti HUZ. V tomto sméru je hodnoticim ukazatelem tzv. Cisté vyuziti
lazek, které je dano podilem poctu ptenocovani a soué¢inu primérného poctu lazek k dispozici
s potem provoznich dnd. Vyvoj tohoto ukazatele v obdobi let 2000-2012 je graficky
zachycen na Obrazku 4. Z grafu vyplyva klesajici tendence vyuzivani ubytovacich sluzeb.
V roce 2011 byly veskeré ubytovaci kapacity (vztazeno na lizka) vyuzity v priméru pouze
z 21%. V porovnani s ostatnimi kraji to bylo spole¢n¢ s krajem Vysocinou nejméné ze vSech
krajii. Udaj za rok 2012 je, dle CSU, piedbéznym odhadem. To znamena, ze HUZ nejsou
V priméru obsazena ani zjedné tfetiny. S tim souvisi nizky pocet turistl, ktefi v kraji
prenocuji, a jedna se tedy spiSe o jednodenni navstévniky, ktefi do kraje zavitaji. Slabou

strdnkou kraje v tomto sméru neni nedostate¢ny pocet HUZ, ale slabd navstévnost.

Pokud se jedna o rozmisténi ubytovacich kapacit v ramci jednotlivych okresi, je patrna
jejich nerovnomérna koncentrace. Nejvice HUZ se nachazi v okresu Usti nad Orlici (142)
a naopak nejméné¢ na Pardubicku (60). Pokud vSak porovname kapacitu luzek, okres
Pardubice se nachazi na 2. misté. Toto zjisténi je dano tim, Ze se na Pardubicku nachazeji
spiSe velkokapacitni HUZ a dalS$im divodem je pfitomnost IéCebnych lazni.

Na Usteckoorlicku je tento fakt pfipisovan ptitomnosti lyzaiskych stiedisek. [19]
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Obrazek 4: Grafické vyjadi‘eni ¢istého vyuziti luzek v Pardubickém Kkraji (2000-2012)

Zdroj: zpracovano dle [17]

3.2.3 Stravovaci zarizeni
Stravovaci sluzby uspokojuji primarné potfebu hladu a Zizné. V oblasti cestovniho ruchu
se jedna o druh tzv. spole¢ného stravovani, které se vyznacuje hromadnou vyrobou, prodejem
a spotiebou jidel pro velké skupiny lidi. Spole¢né stravovani je zde realizovdno vefejnou
(restaurac¢ni) formou, kdy kromé& uspokojeni potieb vyzivy je zde dulezita spolecensko-
zabavni funkce. Tato zafizeni jsou k dispozici bud’ samostatné ¢i jako soucést ubytovacich
zatizeni. Jedna se z hlediska historie o nejstarsi druh stravovani, ktery byl spojen s rozvojem

obchodu a cestovniho ruchu. [73]

Pokud jde o monitoring soucasného stavu a vyvoje stravovacich zafizeni, nejsou V této
oblasti vedeny pravidelné statistické vyzkumy. Posledni takovyto prizkum byl ucinén v roce
2001, ale s ohledem na ¢asovy odstup, nebudou tato data pro ucely této prace vyuzita. Nelze
tedy zhodnotit zmény v poctu téchto zafizeni ¢i posoudit jejich navstévnost. Pohostinska
¢innost je vysoce konkurenénim podnikatelskym odvétvim a neni jednoduché v tomto sektoru
obstat. Dostatek téchto podnikd v dané destinaci je urcité pozitivnim faktorem, ale velmi
dilezitou vlastnosti je kvalitni servis sluzeb, coZz v opa¢ném piipadé Casto byva divodem

ztraty klientely a podnikatelského neuspéchu.

V poslednich letech se rozviji tzv. gastronomicka turistika, neboli cestovani za specifickym
jidlem ¢i népoji do jinych kouti vlasti ¢i ostatnich statd. I Pardubicky kraj miZze nabidnout
tradiéni pokrmy a suroviny, které mohou naldkat gastronomické nadSence. Kazdoro¢né se
v tomto regionu konaji folklorni akce spojené s vychodoceskou gastronomii. Jako ptiklad lze
uvést tzv. Jabkancovou pout’ v Ceské Tiebové, Slavnosti perniku, jarmarky na Veselém Kopci

¢i pivni slavnosti v Pardubicich a Hlinsku.
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Agentura CzechTourism je iniciatorem zajimavého projektu s nazvem Czech Specials aneb
Ochutnejte Ceskou republiku! Tato myslenka se tyka zviditelnéni specialit ¢eské narodni
a regiondlni kuchynég. Restaurace, které nabizeji tyto pokrmy a spliiuji ostatni podminky, co se
tyCe kvality poskytovanych sluzeb a zdzemi pro hosty, obdrzi certifikat Czech Specials.
Na =zaklad¢ wud¢leni této certifikace se danym restauracim dostane mj. podpory
prosttednictvim webovych, rozhlasovych ¢i televiznich médii. Pro hosty toto ocenéni
neznamend pouze moznost ochutnat tradi¢ni speciality, ale zejména zaruku kvality sluzeb.
Na uzemi kraje se nachazi zatim 9 certifikovanych restauraci, které 1ze navstivit v Litomysli,

Pardubicich a na Hlinecku. [10]

3.2.4 Doprovodna turisticka infrastruktura
V této kapitole je vénovana pozornost objektim a vybaveni kraje, které plni spise
dopliikovou funkci ve vytvoteni celkové podoby infrastruktury pro potteby cestovniho ruchu.
Do této skupiny nalezi zejména turisticka informaéni centra, spolecensko-zabavni
¢1 sportovné-rekreacni zafizeni a obCanskd vybavenost. Jimi vytvaifend nabidka sluzeb je

primédrné vyuzivana mistnimi obyvateli, ale slouZi i pro potfeby navstévnikl a turistii.

V ptedchozich kapitolach bylo jiz pojednano o vybavenosti kraje na poli spolecensky
¢1 sportovné zaméfenych aktivit, které¢ jsou zde k dispozici. Kazdy region mé vytvoienou
jistou zékladnu obcanské vybavenosti v podob& zabezpeceni obchodnich, sménarenskych,
zdravotnich a dalSich sluzeb, které dnes jiz pfedstavuji samoziejmost. Pfitomnost divadel, kin,
aquaparkiti, zoologickych zahrad, rozhleden, lanovych parkii a ostatnich zafizeni nejen pro
kazdodenni vyziti, je bezpochyby vyhodou a plusovym hodnocenim celkové nabidky dané
destinace. V této oblasti je vSak dnes tézké byt unikatni, nebot” obdobnou nabidku poskytuji
viceméné vsechny oblasti CR. Ve Vychodnich Cechich tomu neni jinak, a dle nazoru
autorky, je dana nabidka dostacujici. Provadét vycet a charakteristiku téchto zafizeni nema

vvvvv

objektiim, které predstavuji turistickd informacni centra.

Turistické informacni centrum (TIC) je ucelové zaloZené zafizeni, které Vv oblasti své
pusobnosti (v rdmci obce, mésta, turistické oblasti ¢i regionu) poskytuje komplexni informace

a dopliikové ¢innosti souvisejici s cestovnim ruchem. [73]

V Pardubickém kraji se v soucasnosti nachézi 40 certifikovanych TIC, z nichz 11 se stalo
&leny Asociace turistickych informacnich center v CR — A.T.I.C. Toto &lenstvi s sebou pFinasi
fadu vyhod napf. v podob&é metodické pomoci pii spravovani TIC, ucast na Skolicich

a vzdélavacich programech ¢i odbornych zajezdech (tzv. fam tripy). Tato asociace rozliSuje
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nekolik urovni podle ptisobnosti TIC. Pardubicky kraj ma svého zastupce na celorepublikové
urovni, kterym je informaéni centrum v Pardubicich — Pardubice Region Tourism, jez je
zaroven agenturou CzechTourism certifikovdno jako oficidlni informacéni stiedisko.

Ve spolupraci s DSVC se podili na marketingové propagaci zejména turistické oblasti
Pardubicko. [1]

Pardubicky kraj vénuje na podporu TIC na svém uzemi zna¢né finanéni prostredky
(podrobnéji v kapitole 4.3.1). S cilem podnitit vytvofeni optimalizovaného systému TIC,
zavedl Pardubicky kraj jako prvni v CR systém bodového hodnoceni ¢innosti téchto stiedisek.
Aktivity, které podléhaji bodovému sazebniku, jsou uvedeny v Ptiloze B. Proces hodnoceni
probiha ptidélovanim kladnych, ale i zapornych bodi, a to zejména za ucelem motivace pro
TIC, aby uvadéla vzdy spravné a ovéfené informace. Tento model hodnoceni se tyka zejména
vkladani informaci na turisticky portal www.vychodni-cechy.info, jehoz realizatorem je
Pardubicky kraj. Tento portdl byl spustén vroce 2006 a zastituje celkovou nabidku

cestovniho ruchu pardubického a ¢asteéné i kralovéhradeckého regionu. [61]

To, ze Pardubicky kraj vénuje dostatek usili a podpory vytvotfeni dokonalé turisticko-
informacni infrastruktury, doklada realizovany projekt potfizeni a instalace 15 elektronickych
informac¢nich kioski, které byly umistény v turisticky atraktivnich lokalitach kraje.
Multimedialni stojany slouzi vefejnosti 24 hodin denné, takZze mohou spolehlivé nahradit
sluzby poskytované TIC. Kromé turistickych informaci vSeho druhu, jsou pro uZzivatele
pfipraveny odkazy na jizdni fady & zpravodajsky portal CT24. Finanéni naklady spojené
s nakupem a zprovoznénim téchto informaénich médii vysly Pardubicky kraj na 2,218 mil.
K¢, pticemz zhruba 92,5 % této ¢astky bylo spolufinancovano z Regionalniho opera¢niho
programu NUTS II Severovychod. O vyuziti uvedené¢ho programu pro ucely dalSich projektt
bude pojednano v dal§i Casti prace. Tento projekt byl realizovan s cilem poskytnout
nadstandardni informacni servis a kiosky v budoucnu vyuzit také pro propagaci atraktivit CR
v Kkraji.

Dle nazoru autorky, je tento krok pro zdokonaleni informac¢ni vybavenosti mistnich
obyvatel i navstévnikd smysluplnym podplirnym efektem, na druhou stranu pro celkovy
dopad na rozvoj CR a zvySeni navstévnosti regionu nepiedstavuje poCin, ktery by vedl

k vyfeseni problému vyplyvajicich z nizké atraktivity regionu vnimanou turisty. [55]
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3.3 Analyza poptavky cestovniho ruchu v kraji

Ptedchozi kapitoly se vénovaly analyze primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu.
Jak vyplyva z vyse uvedeného textu, Pardubicky kraj bezpochyby ma potencial uspét na poli
CR, coz doklada pestra nabidka atraktivit. Nicméné aby se regiony ¢i oblasti staly
vyhledavanymi destinacemi, je nezbytné, aby na trhu CR existovala jeSt¢ druha strana, a to
strana poptavky. Poptavka je determinovéna projevem potfeb a motivace k cesté¢ do dané
destinace. Predstaviteli poptavajici strany jsou ucastnici CR, ktefi do urcité oblasti pfinaseji
pfijmy a zvySuji jeji ekonomickou uroven. Zalezi tedy pouze na nich, zda do regionu vibec
zavitaji, jak dlouhy cas zde stravi, jaké sluzby ¢i produkty zde vyuziji a zda jsou ochotni se

vracet. Od téchto faktorh se odviji isp&Snost kazdé destinace.

3.3.1 Navstévnost Pardubického kraje
Nasledujici text se zaméfi na analyzu navstévnosti Pardubického kraje. V tomto sméru jsou
za relevantni ukazatele povazovany statistiky navstévnosti HUZ a pocet pfenocovani. Je nutné
si viak uvédomit, Ze iidaje poskytnuté CSU nejsou vy&erpavajici, nebot’ nezachycuji viechny
moznosti straveni pobytu v kraji. Pro mezikrajské srovnani jsou vSak tyto udaje hlavni

a predstavuji tak vychozi hodnotici métitko.

Pardubicky kraj se jiz po mnoho let potykd s nizkou navstévnosti. Kazdy rok se
Vv pfislusnych statistikdich nachdzi na poslednim ¢i predposlednim misté v porovnani
s ostatnimi kraji. Obrazek 5 zachycuje pocty hostti v HUZ v jednotlivych krajich v roce 2011
a 2012. V grafu neni zanesen udaj vztahujici se k Praze, nebot’ zde dany pocet dosahoval
zar. 2012 témé&f 5,4 mil. hostl a s ostatnimi hodnotami je tak nesrovnatelny. Celkovy pocet
hostit v CR za minuly rok &inil 13 647 655 osob. Jak je z grafu patrné, Pardubicky kraj se
za lonisky rok umistil v uvedené statistice na poslednim misté. Také tempem riistu tohoto
ukazatele zaostdva za ostatnimi kraji a celorepublikovym primérem. Pozitivnim jevem je
vSak nardst turistd oproti roku 2011, ktery ¢ini 2,4% (tj. cca 7 800 turistil). Ackoliv je

procentualni zména velmi mala, znamena vsak pozvolny rist poctu ubytovanych hosti. [15]
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Pocet hosti HUZ v krajich CR
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Obrazek 5: Navstévnost HUZ podle kraju v letech 2011-2012

Zdroj: upraveno podle [15]

Na statistiky CSU nelze nahlizet jednostrann&. Pardubicky kraj je jak svou rozlohou, tak
poctem obyvatel povazovan za ,malé” kraje a v tomto ohledu nemtze byt s velkymi kraji
vérohodné srovnavan. Pfiin vSeobecné nizké atraktivity regionu pro turisty je nékolik.
Pardubicky kraj je kvuli své poloze bran spiSe jako tranzitni, proto se mj. nedafi zde zdrzet
navitévniky na vice dni. Pro region Vychodni Cechy jsou typiéti jednodenni navstévnici
(vyletnici), ktefi sem zavitaji na nékterou z vyznamnych akci (napf. Velkd pardubicka,
Smetanova Litomysl aj.). Organizatofi t€chto akci souCasné zaznamenavaji zvySeny zajem
téchto ucastnikti. Kvili dobré dopravni dostupnosti se do kraje dopravi a zase odjedou
po vlastni ose. Jednodenni navstévnici zvySuji piijmy cestovniho ruchu v kraji a jsou
vyznamnym generatorem trzeb pro subjekty v CR, bohuzel se tyto informace ve statistikach
zvetejiiovanych médii neobjevuji.

O tomto faktu svéd¢i statistika uvadéna agenturou CzechTourism, ze které vyplyva, zZe
témer polovina néavstévnikl (46%) piijela vloni na jednodenni pobyt bez noclehu.
Ve srovnani s rokem 2010, kdy jejich podil ¢inil az 66%, je evidentni klesajici pocet
vyletnikt a nartistajici pocet lidi, kteti vyuZziji moznosti v kraji pfespat. [7]

Co se tyCe porovnani struktury navstévnikl, znacné pfevazuji domaci nad nerezidenty. Pro
nasledujici zavéry byly vyuzity Gdaje CSU, které se vztahuji k navitévnosti HUZ. V lofiském
roce z 331653 turisti bylo 283 428 domadacich a 48225 zahrani¢nich hostli. Podil

zahrani¢nich turisti je tradi¢né mensi nez tuzemskych, a tvoii necelou sedminu z celkového

poctu hostii. Z tohoto diivodu se také 1 propagacni aktivity zamétuji spiSe na domaciho turistu.
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Strukturu zahrani¢nich hosti dle narodnosti graficky zobrazuje Obrazek 6. Nejvice turista
jezdi do Pardubického kraje z Némecka, Polska a Slovenska. Vzhledem ke geografické
blizkosti Polska se V poslednich letech zaméruji propagacni aktivity timto smérem.
Ve spolupraci s polskym partnerem realizuje kraj spole¢né zaméry na propagaci Vychodnich
Cech v Polsku. Jedna se o specificky zaméfené projekty, které se vénuji tradiénim mistnim
tématim (kon¢, architektura aj.). Polska klientela rovnéz vyuziva nové vybudovaného
stiediska na Dolni Moravé. Oblast Kralického Snézniku 14ké i némeckeé turisty. Podil ruskych
turistd, ktefi by mohli byt pro kraj potencidlnim zdrojem piijmi, je zhruba tfiprocentni.
Minuly rok se ve zdejsich HUZ ubytovalo 1 518 ruskych turist. [15] Tento udaj je diikazem

toho, ze i ptesto, ze se do Pardubic letecky dopravi desetitisice Rusii rocné, tak zde vétSinou

~~~~~~

E Némecko

H Slovensko
i Polsko

H Nizozemsko
M Francie

M Rakousko

i Rusko

i Italie

L Spojené kralovstvi
i Mad‘arsko
i Ostatni

Obriazek 6: Zahranic¢ni hosté dle narodnosti v HUZ Pardubického kraje v roce 2012

Zdroj: upraveno podle [15]

Co se tyCe poétu pienocovani, i Vtéchto Cislech je Pardubicky kraj na posledni pficce.
nepifesahl milionovou hranici jiz €tyfi roky po sob¢, loni to bylo cca 941 tisic pfenocovani.
Tuzemsti turisté zde v priméru stravi 3 noci (2,9), u zahrani¢nich je to jeste¢ méné (2,5).
I pfesto, ze jsou navstévnici s kvalitou sluzeb spokojeni a vraci se, nedafi se nelichotiva ¢isla
viceméné¢ zménit. Dle autorky je problém v tom, Ze se na Uzemi kraje nenachazi unikatni

atraktivity takového vyznamu, které by hraly v oblasti piijezdového CR kli¢ovou roli. [18]
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Navstévnost vybranych pamatek v Kraji

Lofisky rok (vztazeno ke konci zai), dle udajti Narodniho pamétkového tstavu (NPU),
zaznamenal asi 10% pokles v navstévnosti pamatek v kraji. Za minuly rok ¢inil pocet
navstévnikd, kteti zavitali do objektd pod spravou NPU asi 130 630 osob, coz bylo zhruba
0 13300 lidi mén¢ nez za piedchozi obdobi. Pokles v navstévnosti zaregistrovaly i takové
turistické atraktivity jako je litomyslsky zamek ¢i Soubor lidovych staveb Vysoc¢ina. Expozice
lidové architektury navstivilo do konce zafi loniského roku témét 54 tisic lidi, coz je ale
o 3,5 tisice méné nez predchozi rok. Zamek v Litomysli uvital kolem 24 300 navstévnikd,
bohuzel v porovnani s rokem 2011 jich bylo 0 9400 mén¢. Zajimavé srovnani poskytuje
navstévnost hradu Kunétickd hora, ktery privital pres 28 tisic lidi a pred¢il tak i paméatku
UNESCO (pozn. neuvazuje Se zde o navstévnosti festivalu Smetanova Litomysl). Bylo to
zpusobeno tim, ze rok 2012 pfichystal na ,,Kunice* asi dvé desitky nejriiznéjSich akci, které
ptilakaly mnoho nadSenci. Naopak Statni zdmek Slatilany si v lofiském roce polepsil

0 cca 1 700 navstévnika, piicemz celkovy pocet dosahl 13 400 lidi. [71]

Nejnavstévovangjsi pamatku vSak predstavuje pardubicky zdmek. Spole¢né s navstévniky
expozic a vystav Vychodoceského muzea a galerie navstivilo zdmecky areal 104 tisic lidi.
K z§mu zavitat do zdmeckého aredlu pfispél projekt s ndzvem ,,Pernstejnsky rok 2012%,
v ramci néhoZ mohli navstévnici obdivovat nejen zanechané dédictvi tohoto mocného rodu
v né¢kolika regionech (v€. Pardubického kraje), ale zi¢astnit se n¢které z mnoha ptipravenych

kulturnich akei apod. [24]

3.3.2 Monitoring doméacich navstévniki regionu Vychodni Cechy
Ceska centrala cestovniho ruchu CzechTourism iniciuje od roku 2010 projekt zaméfeny
na vyzkum navs$tévnosti jednotlivych turistickych regiond. Pravidelny vyzkum se vénuje
domacimu CR, konkrétné zjisténi skladby navstévnikil, zplsobu traveni volného €asu a jejich
spokojenosti s celkovou nabidkou regionu. Setfeni probiha ve dvou vinach, vzdy Vv letnich

a zimnich mésicich formou osobniho dotazovani.

V ramci této kapitoly jsou uvedeny zavery vyplyvajici z realizovanych vyzkumu v pribéhu
loniského roku. Nejprve je pozornost zaméfena na zimni obdobi, posléze na letni. V prvnim
obdobi bylo osloveno 1 802 respondentii, v druhém 1 757. Dotazovani byli vybrani nahodné
vriznych lokalitach vramci CR. Nasledujici informace do jist¢é miry koresponduji
s charakteristikami cestovniho ruchu v Pardubickém kraji, které byly uvedeny v predchozi

analyze nabidky a poptavky.

53



Zima 2011/2012

Navstévnici ptijizdéli do Vychodnich Cech nejéastéji autem ze vzdalenosti mezi 20-50 km.
Oproti ptfedchozimu obdobi nicméné vice vyuzivali vlakové a linkové autobusové dopravy.
Znacny podil (80%) tvotili jednodenni navstévnici (tzn. bez noclehu) nejéastéji za doprovodu
svého partnera ¢i ptatel, po nich nésledoval cilovy segment piedstavovany rodinami s détmi.
Ve srovnani s rokem 2011 vyletnikli ubylo a zvysil se pocet turistd, ktefi v regionu pienocuji.
Navstévnici z vybraného vzorku vSak uvedli, Ze pro nocleh nevyuzili sluzeb ubytovacich
zafizeni, ale stravili noc u svych pratel a znamych. Zde se projevuje problém s nevyuzitymi

ubytovacimi kapacitami. Primérna ttrata se pohybovala od 200 do 1000 K¢/osoba/den.

Hlavnim impulsem pro navstévu tohoto regionu byla dobrd osobni zkuSenost pfi
predchozim navstivenim této lokality ¢i doporuceni zndmych a pratel. Vlivem reklamy
a propagacnich ndstroji sem zavitalo pouze asi 6% respondenti. Tento fakt pfinasi
nepiijemné zjisténi, které vyplyva ztoho, Ze 2/3 navstévniki nezaznamenaly reklamu
na vychodocesky region. Pro ziskavani informaci vyuzivali navstévnici nejCastéji internet
¢i referenci pratel, naopak ve velmi malé¢ miie pak sluzeb turistickych informacnich center.
Vyrazné¢ se oproti roku 2011 snizil podil navstévniki, jejichz hlavnim motivem byla turistika

a zimni sporty. Naopak piibylo téch, kteti se zde vénuji pési a poznavaci turistice.

Z vyzkumu vyplyva, ze se navstévnici do regionu vraci opakované a 1 celkova jejich
spokojenost zistava velmi vysoka. Jako pozitivni dojmy respondenti uvadéli pratelskost
mistnich obyvatel, zdejsi orientacni znaceni a uroven péce o pamatky. Vyhrady projevovali ke
sluZbam pro motoristy, co se tyce stavu silni¢ni infrastruktury ¢i nedostatku parkovacich mist.
Pfi hodnoceni dojmu tykajiciho se péce o rozvoj regionu, dotazovani vyzdvihovali lokality

jako Dolni Morava ¢ Hlinecko, naopak kritiky se do¢kala mésta na Usteckoorlicku. [51]
Léto 2012

Stejny vyzkum byl realizovan od ¢ervna do zafi roku 2012. Nésledujici poznatky se budou
jisté miry shodovat ze zavéry vyplyvajicimi ze zimniho obdobi. Asi 1/3 navstévnikl piijela
do regionu Vychodni Cechy ze vzdalenosti nad 100 km. Nejéastéj$im dopravnim prostiedkem
byl automobil, 7% z dotazovanych pfijelo na kole. Pievazuji pobyty bez noclehu, nicmén¢ asi
1/4 navstévnikl zde stravi 3 az 7 noclehl. Vétsina navstévnika se do zdejsich koncin vydala
spolecné s partnerem, znamymi ¢i détmi. Zhruba polovina respondentl zde nebyla ubytovana,
ostatni vyuzivali pohostinnosti svych zndmych a piibuznych ¢&i stravili pfenocovani
Vv penzionech. Denni utraty se pohybovaly do 500 K¢/osobu. Téméf polovina navstévnikl sem

pfijela na zaklad¢ své pozitivni pfedchozi zkuSenosti a pro tfetinu bylo hlavnim podnétem
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k navstéveé doporuceni znamych a piatel. Bohuzel i v této vIné prizkumu je evidentni
nedostate¢ny zédsah reklamou a propagaci. Necela polovina zadnou upoutdvku ¢i reklamu
na tento region nezaznamenala. Ostatni vnimali venkovni reklamu, ¢i propagaci
prostiednictvim internetu Ci tisku. K nejvice vyuzivanym informacnim zdrojim patii tradicné
internet a reference od znamych. Vice nez v zimnim obdobi jsou vSak vyuzivany sluzby TIC,
¢i knizni privodci a propagaéni prospekty. Nejcastéjsim divodem pro zavitani do regionu byl
motiv poznani, dale pak relaxace, turistika a sport. Pozndvaci a pé&Si turistika jsou stale
nejvyuzivanéjSim typem CR v kraji. Pro navstévniky je rovnéz atraktivni cykloturistika,
koupani a vodni sporty ¢i navstévovani kulturnich akei. Projevena spokojenost bylo 1 v tomto
obdobi velmi vysokd, pozitivnich ohlasti se dockala pratelskost mistnich lidi, orienta¢ni
znaceni Ci péCe o poradek a Cistotu. Neuspokojivé jsou vnimany sluzby pro motoristy,
zejména stav a rozvoj silniéni infrastruktury. Mezi celkové silné lokality pfi hodnoceni sluzeb

CR dle respondentt, patii zejména Chrudim, Hefmantv Méstec ¢i Kladruby nad Labem. [51]
Doporuceni

Zakladnim nedostatkem, ktery vyplyva z obou uvedenych prizkumd, je slaba propagace.
V prvé fadé autorka navrhuje vice podporovat medialni propagaci regionu Vychodni Cechy,
a to zejména na celorepublikové urovni. To znamena intenzivnéji vyuZzivat reklamy v tisku

¢i rozhlasu, popf. v tematicky zamétenych televiznich pofadech.

Stézejni segment piedstavuji jednodenni navstévnici s motivem poznani. Z tohoto divodu
je nutné vytvaret a zkvalithovat nabidku CR primarné pro né. Znamena to, rozSifovat
moznosti vyziti v oblasti jednodennich vyletd. DSVC se v sou¢asné dobé snazi oslovit
navstévniky nabidkou 2-3 dennich pobytl se sestavenym piibliznym harmonogramem. Tato
aktivita je zamétena na ziskani vicedennich turisti, ktefi by zde vyuzili ubytovacich sluzeb
a na posileni vnimani regionu jako destinace vhodné pro delsi pobyty. Tento zamér autorka
shledava zcela spravnym, nicméné jak statistiky napovidaji, turisté zde stravi delsi pobyt
ziidka. Je tedy vhodné zaméfit pozornost na vytvofeni nabidky jednodennich vyleth
Vv jednotlivych turistickych oblastech. Ktomu slouzi tzv. pldanovac¢ vyletii dostupny
na turistickém portale www.vychodni-cechy.info, kde si kazdy vytvofi vylet dle vlastnich
zajml a pfani. Dle zkuSenosti autorky neni tento pldnovaci systém uZzivatelsky atraktivni
a k danému ucelu lakajici. Navic je na webovych strankach jeho odkaz nevyrazny a lehce
prehlédnutelny. Efektivnéjsi by byla jiz vytvofend nabidka jednodennich vyletd s uvedenim
alternativnich mozZnosti navstiveni turistickych atraktivit, které by si ndvstévnik v ramci svého

vyletniho dne zvolil.
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Mezi silné stranky patii spokojenost navstévnik se sluzbami. Tento fakt je zakladnim
faktorem pro vytvofeni dobrych vztahii s navstévniky, od ¢ehoz se odviji snazsi vzajemna
komunikace, porozuméni a ptizplsobeni se potiebdm a pozadavkim navstévnikil, s cilem
celkové se Vtéto oblasti neustale zdokonalovat a rozvijet. Mimo to je to dobra vizitka

mistnich podnikatelskych subjekti v CR, které stoji za poskytovanim kvalitnich sluzeb.
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4 EKONOMIKA A MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU V KRAJI

Nasledujici kapitola je zaméfena na finan¢ni a organiza¢ni zajiSténi oblasti cestovniho
ruchu v kraji. Pozornost je vénovana nejprve institucionalnimu fizeni CR na riznych urovnich
uzemni hierarchie s podrobnym zaméfenim na kompetence, plisobnost a spolupraci

jednotlivych organizaci CR v Pardubickém kraji.

Dalsi ¢ast je uréena analyze finan¢ni podpory plynouci na rozvoj CR v Pardubickém kraji.
Finan¢ni moznosti hraji pro kazdé odvétvi ekonomiky velmi dilezitou roli. Aby se destinace
CR stala uspésnou, nerozhoduje o jejim ,,0sudu pouze turisticka nabidka. Cestovni ruch
vyZzaduje jako jedno z mala odvétvi neustalou spolupraci, jednotny postup a strategii
zainteresovanych stran a zejména ucelné vynaklddani penéznich prosttedkl s viditelnym

efektem a ptinosem.

4.1 Institucionalni zajiSténi cestovniho ruchu

Predtim nez budou uvedeny instituce zabyvajici se CR v Pardubickém kraji, je vhodné

zminit nadfazené organy, které byly zfizeny k vykonavani centralni ptisobnosti v této oblasti.

Pro potieby Eurostatu, statistického ufadu Evropské unie, byla zavedena klasifikace
uzemnich statistickych jednotek (celki) oznacovanych nazvem NUTS (La Nomenclature des
Unités Territoriales Statistiques). Systém NUTS byl zaveden vcelé EU pro potieby
statistického monitorovani a hodnoceni uzemnich celki na jednotlivych trovnich. Toto
Clenéni je vyuzivano mj. K realizaci a hodnoceni regionalni politiky (v¢. oblasti cestovniho
ruchu) a dale pak kaktivitim spojenym s Cerpanim prosttedki z evropskych fondi.
Od 1.1.2000 normalizovana klasifikace vstoupila v platnost i v CR jako CZ-NUTS. Vedle
systtmu NUTS existuje soustava LAU (Local Administrative Units) zahrnujici mistni
samospravné jednotky - obce a okresy. Stupné¢ NUTS 4 a NUTS 5 byly nahrazeny, ale

puvodni oznaceni se stale pouziva. Uvedena Tabulka 3 zobrazuje soustavu CZ-NUTS. [75]

Tabulka 3: Klasifikace CZ-NUTS k 1.1.2013

Uroveii \ Druh jednotky Charakteristika
NUTS 0 stat administrativni Ceska republika 1
NUTS 1 uzemi neadministrativni lizemi celé CR 1
NUTS 2 region | neadministrativni region soudrznosti, sdruzené kraje 8
NUTS 3 kraj administrativni vyss$i izemni samospravny celek 14
NUTS 4 (LAU 1) | okres administrativni uzemné spravni jednotka sti. stupné 77
NUTS5 (LAU 2) | obec administrativni zakladni izemni jednotka 6 254

Zdroj: zpracovano dle [20]
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Vedle oficidlniho ¢lenéni tzemnich celk podle systému NUTS se v cestovnim ruchu
objevuji specificky vytvotrené geografické oblasti, jako jsou mikroregiony, turistické regiony
(resp. oblasti) a euroregiony. Mikroregion vznika na zakladé dobrovolného sdruzeni obci,
které¢ se sjednotily za ucelem dosazeni spolecného cile. Na uzemi Pardubického kraje se
v soucasné dobé nachazi 31 mikroregiond. [66] O turistickych regionech a oblastech bylo
pojednano v ramci kapitoly 2.2. Euroregiony oznacuji formu pteshrani¢ni spoluprice
nejcastéji obci €i regionti pfimo sousedicich zemi. Tato spolecenstvi fesi napf. spolecny
strategicky postup v oblasti dopravy, Zivotniho prostfedi nebo cestovniho ruchu. Pardubicky
kraj je spole¢né s krajem Kralovéhradeckym a Olomouckym ¢lenem Euroregionu Glacensis,

nejvétsiho Cesko-polského euroregionu s nejdelsi spole¢nou hranici. [30]

Na stupni NUTS 1 zodpovida za tizeni oblasti cestovniho ruchu Ministerstvo pro mistni
rozvoj (MMR). Tento piedstavitel statni moci je metodickym a koordinacnim organem pro
vSechny subjekty ptlsobici v cestovnim ruchu. MMR piedkladd zésadni strategické
dokumenty, jimiz se fidi celé odvétvi CR. K soucasnym nezbytnym nastrojiim ministerstva
v dané oblasti patii Koncepce statni politiky rozvoje cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007-
2013, ktera predstavuje stifednédoby strategicky dokument se zaméfenim na rozvojové
moznosti CR u nas. Krom¢ toho MMR navrhuje pfislu§né zakony, vydava provadéci vyhlasky
a dale také zodpovida za spravné pouziti vetejnych finan¢nich prostiedkd urcenych pro CR.
Jeho statni politika se tyka Sirokého spektra pusobnosti od legislativni Cinnosti, pies

statisticky monitoring az po tvorbu rozvojovych a podptrnych programi CR. [48]

Pro igely propagace a prezentace CR na zahraniénich i domacich trzich byla v roce 1993
zalozena statni piispévkova organizace MMR — Ceskd centrala cestovniho ruchu
CzechTourism. Hlavnim ukolem této agentury je piedstavovat Ceskou republiku jako
atraktivni turistickou destinaci a podnitit zajem zahrani¢nich turistl k navstévé s cilem
neustalého zvySovani nav$tévnosti nasi zemé. Kromé piijezdového CR se zamétuje
na podporu a rozvoj domaciho CR. Propagaéni aktivity probihaji formou prezentaci CR
na veletrzich cestovniho ruchu, pofadanim specializovanych akci pro cestovni kancelafe,
spolupraci s médii nebo soucinnosti se zahrani¢nim zastoupenim. Jejimi partnery jsou
predstavitelé¢ krajskych instituci, zastupci turistickych regiontl, organizace CR, mésta apod.
Sjejich pomoci se snazi zvysit atraktivitu ¢eskych regiont, vyuzit zdejSiho turistického
potencialu, pfi¢emz jeji prioritou je naldkat tuzemské i zahrani¢ni navstévniky. V soucasnosti
se zaméfuje na konkrétni formy CR, jako je lazenstvi, kongresovy a incentivni CR a golfova
turistika. Jeji Cinnost se dotyka rovnéz marketingovych Setfeni, statistickych analyz,

monitoringu soucasného stavu CR apod. [11]
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4.2 Organizace a Fizeni cestovniho ruchu v kraji

Systém fizeni cestovniho ruchu na uzemi Pardubického kraje uvadi nasledujici

Obrazek 7, na némz je zobrazeno schéma organizaci pusobicich v CR a jejich vzdjemné

vazby.
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Obrazek 7: Schéma Fidicich instituci cestovniho ruchu v Pardubickém kraji

Zdroj: [40]

4.2.1 Krajsky urad Pardubického kraje
Na stupni NUTS 3 zde vykonava svou puasobnost Pardubicky kraj. Povinnosti
a zodpovédnosti krajii je sprava a rozvoj jejich zemi. Subjektem, ktery je na krajské urovni
kompetentni pro oblast fizeni CR, je Krajsky ufad Pardubického kraje. Krajsky utrad se ¢leni
na jednotlivé odbory a oddéleni. Pro zajistovani Cinnosti tykajicich se CR bylo v ramci
Odboru rozvoje, fondi EU, cestovniho ruchu a sportu ziizeno Oddéleni sportu a cestovniho
ruchu a Oddéleni regiondlniho rozvoje. Obé oddéleni se nezabyvaji pouze a vyhradné

cestovnim ruchem, ale disponuji v této oblasti znacnymi kompetencemi.
V rdmci samostatné pisobnosti je pfedmétem jejich ¢innosti:
- podilet se na tvorbé analytickych a koncepcnich materialti a dokumentt pro oblast
CR na celostatni, regionalni ¢i krajské arovni,

- podilet se na fungovéni a koordinaci Destinaéni spolegnosti Vychodni Cechy,
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- zajiStovat administrativni nalezitosti spojené s grantovymi a dota¢nimi programy
V oblasti cestovniho ruchu,

- zabezpeCovat piipravu, realizaci a udrzitelnost projektd kraje v oblasti CR
spolufinancovanych z prosttedkit EU,

- spravovat sit turistickych informacnich center,

- zajiStovat provoz turistického portalu www.vychodni-cechy.info,

- vykonavat ¢innosti v souvislosti se zastoupenim kraje v Euroregionu Glacensis,

- podilet se na pofadani vyznamnych sportovnich akci,

- adalsi. [57]

4.2.2 Destina&ni spole¢nost Vychodni Cechy
Na tizemi turistického regionu Vychodni Cechy piisobi od 4. ledna roku 2008 krajska
organizace cestovniho ruchu Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy (DSVC). Jedna se
o zajmové sdruzeni pravnickych osob, o jehoz vznik se zaslouzilo 11 zakladajicich c¢lent,
vyznamnych subjekti CR v Pardubickém kraji. V pribéhu let jejiho fungovéani doslo
k n¢kolika zménam v Clenské zakladné — viz Tabulka 4. Jak z uvedeného vyctu vyplyva,

DSVC ma v soucasnosti 12 &lent.
Tabulka 4: Clenska zakladna DSVC k 1.1. 2013

Pardubicky kraj
Sdruzeni mést a obci regionu Vychodni Cechy pro zanik v Cervnu 2009
podporu cestovniho ruchu

Ceskomoravské pomezi

Kralicky Snéznik, o.p.s.

Asociace hotelii a restauraci CR, o.s.

Krajska hospodarska komora Pardubického kraje
East Bohemian Airport, a.s.

Dostihovy spolek, a.s.

Lécebné lazné Bohdanec, a.s.

Smetanova Litomysl, o.p.s. odstoupeni k 31. 12. 2012
Klub ceskych turistit Pardubicky kraj
Pristupujici ¢lenové

Sdruzeni obci Orlicko pristoupeni k 4. 11. 2008
Destinacni spolecnost Orlické hory nahrazeno Sdruzeni obci
a Podorlicko Orlicko k 4. 6. 2010
Kongres hotel Jezerka pristoupeni k 1. 1. 2013
Kulturni centrum Pardubice pristoupeni k 1. 1. 2013

Zdroj: zpracovani viastni dle poskytnutych informaci od zastupce DSVC

Za Ucelem fizeni a podpory cestovniho ruchu v danych turistickych oblastech kraje byly
zalozeny samostatné oblastni organizace. Nejvyznamnéj$i z nich, Destina¢ni spole¢nost
Orlické hory a Podorlicko (DSOHP), plsobi na uzemi stejnojmenné turistické oblasti

od dubna roku 2009. | vtomto piipadé se jedna o zajmové sdruzeni pravnickych osob,
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ptiCemz Clenska zakladna, tvofena mésty, obcemi a podnikatelskymi subjekty, ¢ita celkem
28 ¢&lend. Tato spoleénost je rovnéz ¢lenem DSVC, a to od roku 2010. Formy financovani této
spole&nosti jsou obdobné, jako je tomu u DSVC a ostatnich oblastnich organizaci CR, s tim
rozdilem, ze DSOHP v ramci vlastni ¢innosti mj. provozuje cestovni agenturu. Podrobnéjsi
informace o finan¢nim hospodaieni této spolecnosti budou uvedeny pozdéji. V TO
Ceskomoravské pomezi a Kralicky Snéznik ptisobi oblastni organizace CR, jeZ jsou zarove
¢leny DSVC. Naopak V turistickych oblastech Pardubicko a Chrudimsko-Hlinecko Zadné
takovéto subjekty nefunguji. Na Pardubicku tuto roli aktivné zastupuje TIC — Pardubice
Region Tourism, jez je jednou ze slozek Kulturniho centra Pardubice. V posledni zminované
oblasti tuto funkci zastieSuje mésto Chrudim, Hlinsko a MAS Zeleznohorsky region, o.s.
Mezi témito subjekty je evidentni vile k zalozZeni oblastni organizace CR, nicméné prozatim

nebyly v této oblasti u¢inény patiiéné kroky. [40]

NejvysSim orgdnem této organizace je valnd hromada, do jejichz kompetenci spada
rozhodovani o koncepci €innosti, schvalovani financnich plant ¢i piijiméni a odvolavani
Clent. Statutarnim organem je sedmiclenna vykonna rada, na jejiz Cinnost a celkové

wrw

hospodateni DSVC dohlizi tii¢lenna dozoréi rada.

Hlavnim ucelem a predmétem cinnosti této organizace je realizace aktivit smétujicich

k rozvoji Pardubického kraje jako konkurenceschopné destinace na trhu cestovniho ruchu.
DSVC se zaméfuje primarné na propagaci turistického regionu Vychodni Cechy a vyuziva
k tomuto ucelu podplrné nastroje. Okruh Cinnosti a aktivit, které tato destinacni spole¢nost
vykonava je nasledujici: (pozn. nejedna se o vycerpavajici vycet)

- koordinace Cinnosti a prosazovani z4ymu politiky CR Pardubického kraje,

- propagace image a zna¢ky turistického regionu Vychodni Cechy,

- marketingova podpora témat CR v Kraji s vyuzitim PR, reklamy,

- edi¢ni ¢innost (napf. Turistické noviny),

- nabidka turistickych produkti v destinaci,

- iniciace, pfiprava a realizace projektu CR v Kkraji,

- spolupréace pfi tvorb¢ strategickych dokumentt souvisejicich s cestovnim ruchem,

- rozvoj partnerskych vztahi a spoluprace s vefejnymi a soukromymi subjekty

pusobicimi v oblasti cestovniho ruchu,
- realizace piihrani¢nich a mezinarodnich aktivit v oblasti cestovniho ruchu,
- komunikace s vyznamnymi institucemi a organizacemi, rozvoj spoluprace

a koordinace aktivit s agenturou CzechTourism,
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- metodickd pomoc a podpora pfi budovani a rozvoji organizaci CR v turistickych
oblastech na izemi Pardubického kraje,

- zajisténi provozu regionalniho turistického informacéniho portalu,

- zajisténi informac¢niho servisu pro subjekty plisobici v destinaci a pro navstévniky
(napf. tvorba propagacnich a informa¢nich materialt),

- spolutcast na organizaci akci cestovniho ruchu v destinaci,

- adalsi.

Pii DSVC byla na zakladé povéieni Pardubického kraje 1.1.2011 zaloZena regionalni
kancelat kongresového CR - East Bohemia Convention Bureau, za ucelem podpory

a propagace subjekti poskytujicich sluzby v oblasti kongresové a incentivni turistiky. [28]

Destina¢ni spole¢nost se z vlastni iniciativy rozhodla zalozit regionalni filmovou kancelaf
East Bohemia Film Office s cilem nalakat do Pardubického kraje filmové §taby. Tento zamér
je zacilen nejen na realizaci filmového nataceni ve zdejSich lokalitach, ale i na podporu CR
v kraji prostfednictvim filmu. Mista, kde se odehravala nataceni filma ¢i seriald, dle zastanca
tohoto projektu, skryvaji jisty potencial jak naldkat dalsi navstévniky do kraje a podpoftit tak
zdejsi CR. Tento projekt je podporovan agenturou CzechTourism. | stouto mySlenkou
ptichazi DSVC, ktera svému novému propagaénimu nastroji divéfuje a rada by s vyuzitim
v Pardubickém kraji se totiZ natacely znamé filmy ¢i serialy. Jmenovat I1ze serial Dobra voda
(hfeb¢in Slatinany, Chrudim), Cirkus Humberto (Vesely Kopec) ¢i pohadkovy seridl Arabela
(Kunétickd hora). Ze slavnych filmti to byl snimek Juraje Herze Spalova¢ mrtvol, jemuz
poslouzily prostory pardubického krematoria, které mj. patii mezi vzacné architektonické

pamatky v kraji. [9]

DSVC je financovana tfemi formami. Ze stanov vyplyva povinnost odvadét roéni &lenské
ptispévky, déale vyuziva financni prostiedky plynouci z vlastni ¢innosti a rovnéz finan¢ni
podpory Vvramci dotanich programu (napf. Regionalni operaéni program NUTS II

Severovychod). Problematika financovani této spolecnosti bude uvedena v dalsi ¢asti prace.

4.2.3 Regionalni rozvojova agentura Pardubického kraje
Regionalni rozvojova agentura Pardubického kraje (ddle RRA PK) je zajmovym sdruzenim
pravnickych osob, které bylo v roce 1999 zaloZeno nékolika vétSsimi mésty Pardubického
kraje spolecné se Sdruzenim meést a obci ORLICE a Krajskou hospodéiskou komorou.

V soucasné dobé je ¢lenska zakladna tvofena deseti mésty a Pardubickym krajem.
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Poslanim agentury je podporovat celkovy rozvoj kraje. Za timto u¢elem spolupracuje nejen
S organy veiejné regionalni spravy, predstaviteli mést a obci, ale s vyznamnymi institucemi,
jako je Ministerstvo pro mistni rozvoj, Cesky statisticky ufad, agentura CzechTourism
a ostatni rozvojové agentury. [70] Svym ¢lenim i ostatnim subjektim vefejného
¢i soukromého sektoru poskytuje poradenskou c¢innost v oblasti strategického rozvoje,
administrace projektt ¢i poradenstvi pfi vyuzivani prostiedkt z dotacnich programt. Zaroven
plni roli prostfednika mezi mistni spravou mést a obci, jejichz z4jmy zastupuje, a krajskymi
a statnimi organy vefejné spravy. Jeji ¢innost se tyka rozvoje lidskych zdroju, vzdélavani,

dopravy, zivotniho prostiedi a cestovniho ruchu. [69]

V oblasti podpory a rozvoje cestovniho ruchu v kraji pomahd RRA PK pfipravovat
a realizovat projekty, které jsou spolufinancovany z dotacnich programi. V této oblasti je
napomocna napt. destinacni spolecnosti, pro niz pro tyto Géely pfipravuje a zpracovava
zadosti a ptislusné podklady. Rovnéz se angazuje pii tvorbé strategickych plani mést,

mikroregionu atd.

4.2.4 Koncep¢ni dokument pro rozvoj cestovniho ruchu v kraji
V soucasné dob¢ je vychozim a smérodatnym dokumentem v této oblasti ,,Strategie
rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji*“. Jedna se o sttednédoby dokument zpracovany
pro obdobi let 2010-2015, ktery vytvofila RRA PK podle zadani Destina¢ni spole¢nosti
Vychodni Cechy. Jako podklad pro tento dokument slouzi analyticka &ast, jez obsahuje nejen
obecné vymezeni Pardubického kraje, ale zejména podrobnou charakteristiku zdej$i nabidky

a poptavky CR.

Jako kazda strategie, tak 1 tato definuje své cile, které maji svym obsahem podpofit
naplnéni vize a image. Image Pardubického kraje je z pohledu CR zalozena na domaci
turistice s dirazem na Setrny a udrzitelny rozvoj CR jak ze strany navstévnikd, tak ze strany
destinace. Vychodiskem pro budovani image této destinace neni jeden spolecny prvek, ale

pestrost a rozmanitost podminek tohoto kraje.

V ramci definovani strategické vize je Pardubicky kraj charakterizovan jako pratelska
a atraktivni destinace CR, jez respektuje pfirozené bohatstvi kraje, jeho tradice a zvyky

s dirazem na udrzitelny rozvoj, ochranu ptirody a kulturniho dédictvi.

Globalni cil se zamé&fuje na zvySeni podilu CR na ekonomické prosperité kraje a vytvoreni
konkurenceschopného regionu v oblasti CR poskytujiciho kvalitni infrastrukturu a nabidku

sluzeb.
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Mezi strategické cile patfi zvySeni poctu navstévnika kraje s cilem prodlouzit jejich zdejsi
pobyt, zatraktivnéni podminek pro rozvoj CR, vytvofeni kvalitniho informaéniho systému
S vyuzitim marketingovych ndstroji pro propagaci kraje a vytvoreni vhodného prostiedi pro

moznosti spoluprace subjektii ptisobicich v CR.

Strategie vyty¢uje pét hlavnich smért rozvoje, jez jsou naplni tzv. obsahovych cili. Rozvoj
CR v kraji se zam¢fuje na tato témata:
- hipoturistika,
- aktivni dovolena,
- kulturni bohatstvi,
- tradice, femesla, gastronomie,

- lazenstvi.

Mezi prioritni cilové segmenty patii rodiny s détmi, seniofi a organizované skupiny déti
a mladeze. Na tyto skupiny potencionalnich navstévnikll je zaméfena pozornost z divodu

zdejsi nabidky atraktivit CR, sluzeb a celkovych moznosti kraje. [27]

4.3 Finan¢ni politika cestovniho ruchu v Pardubickém kraji

Tato kapitola se zabyva ekonomickou problematikou tykajici se finan¢niho hospodareni
vybranych subjektd v oblasti CR v Pardubickém kraji. Pozornost je nadale vénovana
moznostem a prostifedkim finan¢ni podpory, které jsou vyuzivany pro ucely rozvoje CR

v Kkraji.

4.3.1 Financni podpora od Pardubického kraje

Kazdy kraj hospodaii po ro¢ni obdobi s ur€itymi finanénimi prostiedky, jeZ rozdéluje
V ramci svého rozpoctu mezi jednotlivé oblasti své plsobnosti. Vydaje se pak rozliSuji na
béZzné (neinvestini, provozni) a kapitdlové (investi¢ni). BéZné vydaje jsou obecné spojeny
s opakujicimi se aktivitami a zalezitostmi V rdmci bézného hospodaieni kraje. Kapitalové
vydaje predstavuji investiéni nakupy a transfery. Do této kategorie spadd financovani
investi¢nich projektl, které by v konecném diisledku mély ptinést dlouhodoby uzitek a efekt
1 pro doty¢ny financujici subjekt. Dalsi kategorii vydaji vytvateji granty, jez predstavuji
nevratné sumy penéz, které byly udéleny danému subjektu za tcelem podpory konkrétniho

projektu.

Néavrh rozpoctu Pardubického kraje pro rok 2013 se tyka 14 kapitol, jez jsou v zasadé
pfedstavovany jednotlivymi odbory ¢i oddé€lenimi, v ramci nichZz se sleduje piijmova

a vydajova stranka jejich hospodafeni. Pro oblast cestovniho ruchu bylo zaloZzeno Odd¢leni
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sportu a cestovniho ruchu. V rdmci struktury rozpoctu pro rok 2013 se této organizacni
jednotky dotyka kapitola sportu, volnocasovych aktivit, cestovniho ruchu a informatiky.

Nasledujici Tabulka 5 zobrazuje vydajové polozKy s uvedenim vyclenénych castek.

Tabulka 5: Vydajové polozky rozpo¢tu Pardubického kraje pro rok 2013 na podporu CR

POLOZKA CASTKA (v K&)
Dotace obcim a DSO 350 000
Dotace ostatnim subjektim: 5210 000
- neinvestiéni dotace — lod” Arnost z Pardubic 100 000
- neinvesti¢ni dotace — KCT Pardubicky kraj 330 000
- ¢lensky ptispévek — Euroregion Glacensis 280 000
- &lensky piispévek - DSVC 3 500 000
- dotace TIC na tizemi Pardubického kraje 1000 000
Ostatni béZné vydaje: 750 000
- knihy, ucebni pomicky a tisk (propagacni tiskoviny apod.) 50 000
- nakup sluzeb (projekty v cestovnim ruchu) 700 000
BEZNE VYDAJE CELKEM NA CR 6 310 000
Granty investicni: 2 000 000
grantovy program "Podpora budovani infrastruktury pro CR" 2 000 000
KAPITALOVE VYDAJE CELKEM NA CR 2 000 000

Zdroj: upraveno podle [60]

V ramci kapitoly strategického rozvoje kraje a evropskych fondii jsou uvoliovany mj. také
finance v podobé c¢lenskych piispévki do Krajské hospodarské komory (400 tis. KC¢)
a do RRA PK (200 tis. K¢). [60]

Finanéni p¥ispévky pro DSVC

Z uvedenych udaju v tabulce vyplyva, ze nejvétsi objem penéz pro oblast CR v kraji
bude v letoinim roce vynalozen ve formé Clenského piispévku na fungovani DSVC.
V porovnani s loiiskym rokem se jedna o nartst téchto vydaji az o 2 mil. K¢. Otdzka zni, jaka
je pfi¢ina tohoto vyvoje. Jak jiz bylo uvedeno, DSVC ma v soudasnosti 12-ti &lennou
zdkladnu. Ze stanov vyplyva povinnost odvadét clensky ptispévek ve sjednané vysi.
Na zéklad¢€ zjiSténi autorky dle rozhovora se zastupkyni prislusného oddéleni CR ¢ini nyni
tento ptispévek 30 000 K¢. Jak je evidentni, Pardubicky kraj, jakozto jeden ze €lent, pfispiva
ro¢né az stonasobné vice nez ostatni. Stava se tak ,,dotujicim* subjektem, na jehoZ finané¢ni
podpoie zavisi fungovani a existence této destinacni spolecnosti. Soucasna ekonomicka
situace DSVC, podle autoréina zjisténi, neni viibec piizniva. Jak bude dale podrobngji

uvedeno, leto§nim rokem konéi posledni probihajici projekty realizované DSVC s vyuzitim
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dotacnich prostiedkli. Pro dal$i obdobi se zadné projekty z divodu financ¢ni nestability
organizace neplanuji. Na zéklad¢ informaci ziskanych v prubéhu osobniho rozhovoru autorky
se zastupcem DSVC vyplyva, Ze letosni a pii§ti rok rozhodne o osudu této destinacni
spolecnosti. Efektivitu hospodafeni bohuzel nelze v této praci detailnéji posoudit, nebot’
zastupci DSVC odmitli poskytnout jakakoli data a udaje, které by dokumentovaly soudasnou
finan¢ni situaci at’ uz po strance vydajové ¢i pfijmové. Dlivodem je interni charakter téchto
informaci, které nejsou uréeny pro zadnou formu zvetejnéni, tudiz ani pro potieby diplomové

prace.

DSVC by se méla v této oblasti inspirovat piistupem Destina¢ni spole¢nosti Orlické hory
a Podorlicko (DSOHP). Tato organizace na svém informac¢nim portdle zvefejiiuje nejen
rozpocet pro dany rok, ale i pfislusné finan¢ni vykazy, z nichz vyplyva jeji soucasna
ekonomicka situace. Nejaktualnéjsi vykazy, které jsou tak k dispozici se vztahuji k obdobi let
2010 a 2011. Nov¢jsi data dosud nebyla zvefejnéna. Jelikoz DSOHP vznikla v dubnu roku
2009, prvni finan¢ni vykazy jsou uvadény za rok 2010. V tomto roce si spolec¢nost v ramci
své ekonomické Cinnosti pocinala uspésn€, nebot ke konci roku dosahla zisku ve vysi
319 tisic K&. Naopak tomu bylo v roce 2011, kdy dosédhla ztraty ve vysi zhruba 80 tisic K¢.
Mezi jeji aktivity patfi mj. provozovani agentury. Dle zjiSténych udaji vSak tato Cinnost
negeneruje prozatim dostate¢né piijmy, a proto byla v obou uvedenych letech ztratova. [25]
Nicméné podle nazoru zastupkyné oddé€leni CR je tato spole¢nost perspektivnim subjektem
na poli cestovniho ruchu a ze viech oblastnich organizaci CR (v&. DSVC) ma nejvétsi

pravdépodobnost v této oblasti do budoucna fungovat a prosperovat.
Systém podpory turistickych informacnich center

Pardubicky kraj uvoliiuje zna¢né finan¢ni prostfedky na podporu turistickych informacnich
center, jez se nachdzeji na jeho Uzemi. Jedna se o 40 certifikovanych TIC, jejichZ hlavnim
ucelem je poskytovat informace ndvstévnikiim, spoluvytvaret informacni zdzemi a nabidku
pro turisty na informa¢nim turistickém portale www.vychodni-cechy.info, ptipadné zajistovat
nekteré dalsi sluzby v oblasti CR. Jejich zfizovateli jsou nejCastéji obce a mésta, vyjimecné
pravnické osoby (napf. a.s., s.r.0.), které nasledné vystupuji v roli zadatele o dotaci na ¢innost

a provoz TIC.

Finanéni podpora ze strany Pardubického kraje je vazana na tfi okruhy ¢innosti TIC:
- Cinnost a provoz TIC v rozvojovych jadrech cestovniho ruchu a na né navazujicich

lokalitach,
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- zajisténi Cinnosti v ramci informacniho systému a propagace turistického portalu
www.vychodni-cechy.info (sbér a aktualizace dat),

- ¢innost a provoz TIC certifikovanych profesnim sdruzeni A.T.L.C.

Ke kazdému z uvedenych bodl se vaze jiny typ podpory. Ptidéleni podpory typu A, jez
souvisi s prvnim bodem, se odviji od splnéni tfech kritérii:

- TIC se musi nachdzet na tUzemi rozvojovych jader a na né navazujicich
vyznamnych lokalit uvedenych ve Strategii rozvoje cestovniho ruchu Pardubického
kraje (obdobi 2010 — 2015) véetné okresnich mést Svitavy, Usti nad Orlici
a Jablonného nad Orlici,

- TIC musi byt certifikovanym ¢lenem profesniho sdruzeni A.T.I.C.,

- TIC musi spliiovat otviraci dobu stanovenou krajem.

Poskytnuti podpory je vazano na splnéni vSech vyse uvedenych podminek. Pokud nebude
splnéna alespont jedna z podminek, nevznika narok na poskytnuti tohoto typu podpory.
Ptidéleny objem finan¢nich prostiedkd mize Cinit az 20% z celkové sumy uréené na podporu

TIC.

Podpora typu B je urCena TIC, ktera se aktivné podileji na aktualizovani a zkvalitiovani
informac¢niho prostfedi turistického portalu. Pro poskytnuti tohoto typu podpory je nutné
splnit dvé podminky: TIC musi jasné vymezit Gzemi (uvést vycet obci), jez spravuje
a zaroven musi zajiStovat sbér a aktualizaci informaci ve vztahu k CR na tomto tizemi. TIC,
ktera tyto podminky dodrzi, budou podporovana ¢astkou vypoctenou na zaklad¢ relativniho
poctu ziskanych bodii podle platného bodového sazebniku. Celkovy objem finanéni podpory

typu B muize ¢init 70% z celkové Castky vy€lenéné na podporu TIC.

Podpora typu C je ud€lovana vSem TIC, ktera jsou certifikovanymi ¢leny profesniho
sdruzeni A.T..C. Toto ¢lenstvi je zaroven podminkou pro jeji poskytnuti, pficemz vyse
finan¢nich prostredkd je prepoctena dle typu Kkategorie certifikace k celkovému poctu
certifikovanych TIC. VySe podpory typu C mize Cinit az 10% z celkové castky urcené
na podporu TIC.

V ramci rozpoctu kraje bylo v lonském roce vynaloZzeno na dotace pro podporu
turistickych informacnich center v Pardubickém kraji celkem 3 miliony K¢, které byly

Vv riiznych ¢astkach rozdéleny mezi vSech 40 TIC. Tabulka 6 uvadi 5 TIC, jimZ byly pfidé€leny

nejvyssi ¢astky dotaci.
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Tabulka 6: Prvnich pét TIC s nejvys$Simi piidélenymi dotacemi v roce 2012

VySe pridélené dotace

Turistické informa¢ni centrum (TIC)

(v K¢)
1. Pardubice Region Tourism 195 952
2. Informacni centrum Litomysl 187 211
3. TIC Moravska Trebova 178 668
4. Usti nad Orlici — Informaéni centrum mésta a CD 176 810
5. Informacni centrum mésta Svitavy 174 054

Zdroj: upraveno podle [61]

V navrhu rozpoctu pro letosni rok je pro podporu TIC v kraji vy¢lenén prozatim 1 milion
K¢. Tento objem penéz je za posledni roky nejnizsi ¢astkou vyc¢lenénou pro tyto ucely. Jak
vyplyva z Tabulky 6, dotace piidélené uvedenym 5 TIC ¢ini dohromady pies 912 tisic K¢.
Tato castka se tak blizi k celkovému objemu penéz vyclenénému pro letosni rok na podporu
vSech 40 TIC. V disledku toho kraj prozatim planuje znacné ponizit finanéni podporu
urcenou prave pro TIC, coZ by mohlo mit negativni dopad na jejich fungovani a na moznosti
poskytovani sluzeb. Napft. v letech 2010 a 2011 dosahla tato suma vyse 4 milioni K¢&. Tato
situace je do jisté miry ovlivnéna zvySenymi vydaji spojenymi s fungovanim DSVC, jez
oproti lofiskému roku vzrostly o 2 miliony K¢. Dochazi tak k pferozdéleni financ¢nich
prosttedklt v podobé¢ ,,zachrannych® injekci, které s nejvétsi pravdépodobnosti nedocili

kyzeného efektu. [61]
Grantovy program pro oblast cestovniho ruchu

Pardubicky kraj kazdoro¢né uskuteciiuje nékolik grantovych programil pro rtizné oblasti
své pusobnosti. Pro CR je urfen grantovy program Podpora budovani infrastruktury
cestovniho ruchu vV Pardubickém kraji. Cilem tohoto programu je kvalitativni a kvantitativni
rozvoj infrastruktury CR na tzemi kraje. VySe podpory pro jednu zadost je stanovena
v mezich 50 000 az 1 000 000 K¢&. Poskytnuti grantu je vZdy vazéno na finan¢ni spoluti¢ast
zadatele ve vysi nejméné 50% z celkovych nékladi, coz znamend, Ze vySe podpory miize
dosahnout maximaln¢ 50% z celkovych pfijatelnych ndkladi projektu. V rdmci jednoho
grantového programu mutize Zadatel ziskat podporu pro vice projektil. Zadatelem se mize stat
obec (popt. svazek obci), podnikatelsky subjekt (v oblasti CR), neziskova organizace
zamé&fena na ¢innosti v CR, pfispévkova organizace statu.

V rdmci tohoto programu se jednd o projekty, které jsou zaméefeny na nasledujici aktivity:

- budovani informaéniho systému — tj. znaceni pro pé&si, cyklo-, moto- ¢i hipoturisty,
lyzate, informacni tabule, zavadéni informacnich systému atd.,

- oprava, udrzba a modernizace objektli ve vazb¢ na cestovni ruch,

68



- budovéani doprovodné infrastruktury (détskd hiisté, vybaveni odpocivadel,
technické zdzemi pro cykloturisty, socidlni zafizeni pro navstévniky atraktivit

apod.).

V loniském roce bylo v rdmci tohoto programu schvaleno 22 projektii, na jejichz realizaci
byly uvolnény granty v celkové vysi 4 886 515 K¢. Pro letosni rok je ¢astka uvedena pro tyto
ucely v navrhu rozpoctu podstatné nizsi (2 mil. K¢), nicméné skute¢na ¢astka vynalozenych

penéz bude s nejvetsi pravdépodobnosti vyssi, jako tomu bylo v piedchozich letech. [56]

4.3.2 Narodni program podpory cestovniho ruchu

Mezi podplirné programy a dotacni tituly poskytované v ramci cestovniho ruchu patii
Narodni program podpory cestovniho ruchu (NPPCR) na obdobi let 2010-2013. Tento
program je jednim z nastrojii Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi
2007-2013. Jeho cilem je podpofit rozvoj socialniho CR. Pro naplnéni tohoto cile byl v roce
2010 schvalen podprogram s nazvem Cestovni ruch pro vsechny, jez byl zaméten na tvorbu
novych produktd v CR spolu s vytvofenim podminek pro jejich realizaci a marketingovou
podporu. Nicméné v roce 2011 zapocal novy podprogram s ndzvem Cestovdni dostupné vsem,

ktery trva do soucasnosti.

Vyse poskytnuté dotace ¢ini maximalné 50% z celkovych uznatelnych vydaji projektu
(akce), zbylou cast tvoii vlastni zdroje Zzadatele, pfi¢emz rozmezi finanéniho rozsahu
uznatelnych vydaji se musi pohybovat od 250 tis. — 5 mil. K¢. Udélena dotace musi byt
vycerpana do konce roku, aktualné do konce roku 2013. Zaroven je zde omezena i doba
realizace spolufinancovaného projektu (akce) v ramci tohoto programu, tak, ze akce musi byt
dokoncena nejpozdéji v nasledujicim roce, tj. v prosinci roku 2014. Celkova vyse podpory
Narodniho programu podpory cestovniho ruchu na rok 2013 je 50 mil. K&. Pfijemce dotace
muze byt podnikatelsky subjekt (PO i FO), jez prokéze alesponi 2letou podnikatelskou

¢innost, finan¢ni zdravi podniku a splni dalsi pozadavky, jez vyplyvaji ze z4sad pro zadatele.

Podprogram Cestovani dostupné vSem je zaméfen na nasledujici cile:

- zachovat zaméstnanost v oblasti CR v souvislosti s aktualni ekonomickou situaci CR

- podporovat tvorbu novych produkti domaciho CR s cilem snizit vliv sezénnosti

- zaclenit nové cilové skupiny do aktivit CR, zejména ty, pro néz je ucast v CR obtizna
- vytvoftit ekonomické podminky pro rozsifovani nabidky doprovodné infrastruktury CR

- zpfistupnit atraktivity CR v souladu s ekologicky Setrnymi formami CR
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Mezi cilové segmenty patii rodiny s détmi, zdravotné handicapovani (handicap mobility,
senzoricky, mentalni, fyziologicky) a seniofi (> 60 let). Projekty (akce), zamétené na tyto
cilové skupiny, budou pii hodnoceni bodoveé zvyhodnény. [50]

Tabulka 7: PFidélené dotace - Narodni program podpory cestovniho ruchu 2010-2013

Pocet

Dotace pro

Podprogram podpoienych Dotace c?lkem projekty v Pk Pocet projektu
S (v K¢) « v Pk
projektu (v K¢)
2010 | Cestovani pro vSechny 36 64 325 886 0 0
2011 | Cestovani dostupné viem 42 68 691 255 3 745767 4
2012 | Cestovani dostupné vSem 35 48 385 212 2 873 063 4

Zdroj: upraveno podle [49]

Tabulka 7 obsahuje informace tykajici se piidé€lenych finanénich prostiedkd v ramci
danych podprogramil v jednotlivych letech. Jak je z tabulky patrné, nejvyssi objem prostredka
byl vynaloZzen v roce 2011, kdy bylo podpofeno 42 projekti. Co se tyce podpotfenych
projekt v Pardubickém kraji, nejsou uvedené udaje pfili§ uspokojivé. V prvnim roce
realizace tohoto dota¢niho programu nebyl podpotfen zadny projekt, v roce 2011 a 2012 se
jednalo o 4 projekty — viz Tabulka 8 a Tabulka 9. Vroce 2011 bylo na projekty
Vv Pardubickém kraji pfidéleno necelych 5,5% z celkové sumy finanénich prostfedkl dotace.
V roce 2012 tento podil ¢inil necelych 6%. Tyto hodnoty svéd¢i o tom, Ze finanéni podpora
z tohoto zdroje neni piili§ vyuzivana. Bylo by uré¢it¢é vhodné v budoucnu podnikatelské
subjekty vice motivovat k zapojeni do téchto programil a intenzivnéji je informovat o vyuZiti
této moznosti financovani. Zkvalitiovani infrastruktury CR je nezbytnym ptedpokladem pro

spokojenost v§ech tcastnikli CR a pro celkovy rozvoj CR na daném uzemi.

Tabulka 8: Podpoiené projekty v Pardubickém kraji v ramci NPPCR v roce 2011

Projekty (akce) v roce 2011 Vyse dotace

Ptirodni koupalisté Roudna u Novych Hradi

Ztizeni odpocivadla, toalet, informacniho panelu o atraktivnich mistech 189 750
V regionu, pujcovny sportovniho vybaveni (kol, kolobézek).

Jablonné nad Orlici — dovybaveni turistickych tras
Vybudovani odpocinkového mista cyklotrasy a pési trasy v navaznosti 241 050
na aredl méstského koupalisté, tvofeného odstavnou plochou pro jizdni
kola s détskym koutkem.

Novy dviir — socialni za¥izeni a zdzemi pro cyklisty

Vytvoreni zdzemi pro cyklisty v aredlu SpoleCenského centra Novy 2074 967
Dvir v Letohradé, marketingové aktivity spojené s jeho provozem.
Nékup stojanii, dievénych stold, atd.

Skatepark — Usti nad Orlici

Ziizeni doprovodné infrastruktury — krytého skateparku, v¢. vybaveni 1 240 000
klubovny - u cyklostezky v udoli Tiché Orlice.

Celkova vyse pridélené dotace v roce 2011 3 745 767
Zdroj: upraveno podle [49]
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Tabulka 9: Podpofené projekty v Pardubickém kraji v ramci NPPCR v roce 2012

Projekty (akce) v roce 2012 Vyse dotace

Cyklostanice Kraskov

Doplnéni infrastruktury CR v arealu hotelu Kraskov. Pijcovna a servis 1 640 060
cyklistickych kol, odpocivadlo, détsky koutek, sportovisté s umélym

povrchem.

Lanovy park Hlinsko

Vybudovani sportovniho zafizeni - lanové drahy pro sportovni a 549 815

vzdélavaci vyziti pro Sirokou vefejnost. Toto centrum navazuje na
¢innost v rekreacnim ski aredlu.

Stavebni tpravy objektu ve Svitavach

Vybudovani doplitkového zdzemi pro rekreacni a odpocinkovou 484 788
infrastrukturu mésta Svitav a mikroregionu Rosnicka. Vybudovani
hygienického zazemi, odpoc¢ivadla, stojant atd.

Uprava areilu pFirodniho koupali§té Roudnz u Novych Hradi
Uprava a rozsiteni zazemi pro turisty, odpocivadlo, hygienické zizemi, 198 400
informacni koutek.

Celkova vyse pridélené dotace v roce 2012 2 873 063
Zdroj:upraveno podle [49]

4.3.3 Vefejné vydaje a p¥inosy v oblasti cestovniho ruchu v krajich CR
Pro nésledujici text bude vyuzito informaci z poskytnutych materiald od zastupkyné
oddgleni cestovniho ruchu. KMPG Ceska republika je ¢lenem celosvétové sité poradenskych
spolecnosti KPMG poskytujicich sluzby v oblasti auditu, dani, poradenstvi a prava. Tato
spoleénost zpracovala zajimavou studii, jeZ se zabyva cestovnim ruchem v CR a jednotlivych
krajich z hlediska vefejnych vydajii a pfinost. PouZzité udaje se vztahuji k obdobi do roku

2011, aktualngjsi data pro tyto ucely nebyla k dispozici.

Graf na Obrazku 8 vyjadiuje, jak se podili jednotlivé Grovné statni spravy na finan¢ni
podpote cestovniho ruchu. Jak z grafu vyplyva, nejvice financnich prostiedkt plyne
Z rozpoCtlh mést a obci, které se podili témet na poloving veskerych vydaji. Celkové vydaje
jsou ze 70% tvofeny béznymi vydaji, zbyly podil pfipada na kapitalové. Tento podil se vSak
lisi dle jednotlivych typi z pohledu atraktivity pro CR. Pievazujici podil kapitalovych vydaji
je patrny zejména u malych mést s vysokym potencidlem pro CR. V pfepoctu na jednoho

obyvatele Cini vyse téchto vydajti cca 350 K&.
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Struktura vydaji na podporu CR v CR
v roce 2011 (v tis. K¢)

M Stat - statni vrcholné
instituce

M Kraje

i Mésta, obce

Obrizek 8: Struktura vydaji na podporu CR v CR dle iirovni statni spravy v roce 2011

Zdroj: upraveno podle [40]

Kraje spole¢né s mésty a obcemi vynalozi na podporu CR piiblizné¢ 70% z celkovych
vydaji plynoucich pro tuto oblast. Nicmén¢ vySe této podpory se v jednotlivych krajich lisi,
jak doklada Obrazek 9.

Celkové vydaje krajii a obci na podporu CR v €R v roce 2011 dle kraje sidel
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Obrazek 9: Struktura vydaji kraji a obei na podporu CR v CR v roce 2011
Zdroj: [40]

Graf zobrazuje dva ukazatele — absolutni celkové vydaje a vydaje na 1 obyvatele. Nejvyssi
objem vetejnych vydaji je pro CR vynakladdn v Moravskoslezském kraji, coz pfedstavuje
pomérné zajimavé zjiSténi, nebot’ tento kraj je az sedmym nejnavstévovangjSim regionem
vCR a kraje, jez jsou vnavitévnosti pred nim (napf. Jihomoravsky, Jihofesky &i
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Stiedocesky) - dle udajii navstévnosti HUZ v r. 2012- uvoliuji na tuto oblast mnohem mensi
objem penéz. Pardubicky kraj a obce, jez se na jeho tizemi nachazi, podpofily zdejsi CR
vroce 2011 celkovou sumou 126 017 000 K¢. Jedna se tak o Ctvrtou nejnizsi Castku

Vv absolutnim vyjadieni.

Pii zohlednéni velikosti kraje z hlediska poctu obyvatel, je smérodatny ukazatel velikost
vydaji na 1 obyvatele. Na prvnim mist¢ se umistil kraj Karlovarsky s hodnotou
536 K¢/obyvatel, coz je zptisobeno i tim, Ze jde o kraj s nejmens§im poctem obyvatel (cca 303
tisic). Naopak nejméné na podporu CR v pfepoctu na hlavu vydava Praha. Objem téchto
vydaji na 1 obyvatele v Pardubickém kraji ¢ini 244 K¢, coz je Vtomto vyjadieni sedmaé
nejvyssi ¢astka ze vSech krajii. Toto zjisténi znamend, ze si Pardubicky kraj ve vydajové
strance poc¢ina obdobné¢ jako ostatni kraje. Z hlediska porovnavani podptrné finan¢ni politiky
mezi kraji je dilezitym hodnoticim faktorem efektivita vynaloZenych vydaji. Pro jeji
zhodnoceni je nutné znat pfinosy, které pro dany kraj plynou z cestovniho ruchu. Tuto situaci

zachycuje Obrazek 10.

Cestovniruch v CR - celkem
(PFinosy z cestovniho ruchu v mil. K¢)

Hlavnimésto Praha

Karlovarsky

Jihomoravsky
22%-45%

52%-58%
79%-81%
30 % a vice

Jihocesky
Stredocesky

Moravskoslezsky
Kralovéhradecky
Plzensky
Olomoucky
Liberecky
Ustecky

Zlinsky

Vysoc&ina

Pardubicky

Obrazek 10: P¥inosy CR pro kraje CR v roce 2011

Zdroj: [40]

Jak je z obrazku patrné, nejvétsimi piinosy na cestovnim ruchu v CR se podili hlavni mésto
Praha, a to vice jak 33%. Pardubicky kraj se v tomto sméru umistil na poslednim misté
a celkové se na piinosech CR v CR podili zhruba 2,2%. Tento fakt koresponduje s jiz

zminénymi zavery, co se tyce nizké navstévnosti atd.
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Efektivitu vynalozenych vetejnych vydaji dokladd Obrazek 11. V rdmci posouzeni
efektivity verejnych podpory CR je hodnocen podil ptinost a vydajui. Nasledujici tidaje fikaji,
kolik K¢ pfinost je vytvoieno 1 K¢ vydaji. Barevné odliseni jednotlivych krajii znaci rizné
hodnoty tohoto ukazatele. Jak je evidentni, nejvyssi efektivita hospodaieni s vefejnymi vydaji
v oblasti CR je patrnd v Praze. Konkrétni castky za jednotlivé kraje jsou uvedeny

v Tabulce 10.

Efektivita podpory cestovniho ruchu
(podil vydaja a prinosu) — x K¢ prinosu na 1 K¢ podpory

12 - 20 K¢

23 -31 K¢

B 33-45ke

B 140keavice

Obrizek 11: Efektivita podpory cestovniho ruchu v ramci kraji CR

Zdroj: [40]

Tabulka 10: Efektivita podpory cestovniho ruchu v krajich CR (konkrétni &astky)

Pocet K¢ prinosi na 1 K¢ | Kraj Pocet K¢ prinosu na 1 K¢
vydaji vydaji
(zaokr.) (zaokr.)

HI.m. Praha 141,7 Kralovéhradecky | 30,1

Stiredocesky 19,5 Pardubicky 15,9

Plzeiisky 36,9 Vysoc¢ina 18,8

Karlovarsky 439 Jihomoravsky 27,2

Liberecky 34,2 Olomoucky 25,5

Ustecky 15,7 Zlinsky 24,2

Jihocesky 27,1 Moravskoslezsky | 12,7

Zdroj: [40]

Z obrazku 1 tabulky vyplyva jednozna¢né dominantni postaveni hlavniho mésta Prahy,
které¢ z 1 K¢ vynalozenych vydaji dokéaze ziskat téméi 142 K¢ piijmi. Zajimavé srovnani
poskytuje udaj pro Moravskoslezsky kraj. Tento region vydava nejvyssi objem vetejnych
vydaji ze vSech kraji na podporu CR. S ohlédnutim na vysi generovanych piinost lze

konstatovat, ze efektivita hospodafeni s témito prostiedky je ze vSech kraji nejnizsi.
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efektivitu po strance vydaju a piijmu.

Pro zavéretné shrnuti ve vztahu k celé Ceské republice poslouzi nasledujici skute¢nosti.
Ze studie vyplyva, Zze vV roce 2011 pfinesl cestovni ruch do statniho rozpoctu 93 miliard K¢.
V roce 2010 to bylo cca 90,5 miliardy K¢. Dle tohoto vyvoje je ziejmé, ze se Ceskému
turismu v poslednich letech dafi a vyznamné se tak podili na rozvoji ¢eské ekonomiky. Co se
utratili pfiblizné 251 miliard K¢ a ptinosy do statniho rozpoctu piesahly historickou hranici
100 miliard K¢. V roce 2011 celkova spotieba CR u néas dosahla 220 miliard K¢, piicemz
podobny trend se ocekava i v dalSich letech. Dalsim faktem je, ze 40 K¢ z kazdé turistou
utracené 100 K¢ putuje zpét do statniho rozpoc¢tu. Odvétvi CR se podili na ptijmech statniho
rozpoctu zhruba 6,5% a v oblasti zaméstnanosti vytvaii v€etné multiplikacnich efekt vice

nez 330 tisic plnych pracovnich uvazka. [40]

4.3.4 Dotacni politika Evropské unie
Evropska unie usiluje o rovnomérny hospodaisky a spolecensky rozvoj vSech svych
¢lenskych zemi a jejich regiont s cilem zmirnit rozdily v Zivotni a ekonomické trovni. Toto
usili je hlavni néaplni tzv. evropské politiky hospodaiské a socidlni soudrznosti, oznacované
jako kohezni politika. Mezi hlavni néastroje realizace tohoto typu politiky patii fondy EU.

Finan¢ni prostfedky z téchto fondi jsou zprostiedkovavany pomoci tzv. operacnich programa.

V programovacim obdobi 2004-2006 vyuZzival Pardubicky kraj v ramci podpory CR
tzv. Spolecného regiondlniho opera¢niho programu (SROP). Tento program byl uren pro
podporu vyvazeného a udrzitelného rozvoje jednotlivych regioni CR. Pardubicky kraj
vystupoval Vv roli nositele tzv. grantovych schémat, v ramci nichz byly poskytnuty dotace
na podporu podnikani, socialnich sluzeb a cestovniho ruchu. Prostfednictvim téchto schémat
podpofil kraj celkem 73 projektii. Cestovnimu ruchu se vénovalo grantové schéma Podpora
regionalnich a mistnich sluzeb v cestovnim ruchu, jez bylo urceno pro malé a stfedni podniky
a vefejné subjekty. V ramci tohoto schématu mohly byt poskytnuté financni prostiedky
pouzity na vytvafeni produkti CR, realizaci propagacnich a informacnich kampani,
poradenstvi pro subjekty pusobici v CR, na tvorbu marketingovych studii apod. Finan¢ni
podpora, jez byla urena pro vetfejné subjekty, byla nalezité vyuzita a veskeré podpoiené
projekty byly uspésné dokonceny. Probéhla celkem 4 kola vyzev, jichz se zlcastnila fada
uspésnych zadateli — napt. Pardubicky kraj, mésto Chrudim, Lazné¢ Bohdane¢, Smetanova

Litomysl, 0.p.s. atd.
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Naopak tomu bylo v piipadé grantové podpory uréené pro malé a stfedni podniky. Celkem
byla uskutecnéna 2 kola vyzev, pfi¢emz v prvnim znich se nepiihldsil zadny Zzadatel
a Vv druhém kole probéhla netispésné pouze jedna zadost. Proto toto schéma urcené pro malé
a stfedni podniky bylo dne 23.11.2006 z divodu nezajmu ze strany malych a stiednich
podniki ukonceno. [59] Tato skute¢nost odrazi nizky stupefi motivace a spolupodileni se
na rozvoji CR v kraji ze strany malych a stfednich podniku. I tento fakt uréitym zpiisobem
ptispivd k nelichotivému postaveni kraje v rdmci atraktivity pro navstévniky. Spoluprace
a spole¢na strategie zainteresovanych subjektii je nezbytnym piedpokladem uspéchu kazdého
regionu ¢i destinace. Dle nazoru autorky se tato situace s trochou pozitivniho nadhledu
v soucasnosti mirn¢ zlepsuje, ale stale jde spiSe o vyjimecné ptipady, kdy dochazi k néjaké
iniciativni snaze vzpruzit ¢i ozivit zdej$i CR — viz uvedené projekty v ramci NPPCR ¢i dalsi

zminéné projekty.

Pro podporu a rozvoj CR v Pardubickém kraji je v aktualnim planovacim obdobi 2007-
2013 nejvyznamnéjsi Regiondlni opera¢ni program (ROP) NUTS II Severovychod.
Globalnim cilem tohoto programu je zvySeni kvality fyzického prostiedi regionu, které
ptispéje ke zvySeni atraktivity nejen pro investice, podnikdni, ale i pro zivot mistnich
obyvatel. Pro tento program je vyc¢lenéno celkem 671,29 mil € a je spolufinancovan
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj. Program se zaméfuje na podporu aktivit v ramci

5 prioritnich os:

1) Rozvoj dopravni infrastruktury (vyclenéno 244,3 mil. € = 36%)

2) Rozvoj méstskych a venkovskych oblasti (vy¢lenéno 247,7 mil. € = 37%)
3) Cestovni ruch (vyclenéno 133,4 mil. € =20%)

4) Rozvoj podnikatelského prostiedi (vyclenéno 26,2 mil. € = 4%)

5) Technicka pomoc (vyclenéno 19,7 mil. € = 3%)

Zadateli mohou byt jak vefejné subjekty (kraj, obce, svazky obci, organizace ziizované
kraji ¢i obcemi aj.), tak soukromé podnikatelské subjekty. V jakém rozsahu byly dotace
v ramci ROP Severovychod ¢erpany v ptislusnych krajich (pozn. do ledna 2012), je graficky

zobrazeno v Piiloze C. [68]

Dosud bylo v ramci tohoto ROP realizovano 591 projektt, v Kralovéhradeckém kraji 229,
Libereckém 185 a v Pardubickém 177. V Pardubickém kraji bylo dosud uskute¢néno nejvice
projektti (72) v ramci Prioritni osy 2, 63 projekt bylo podpoifeno v Prioritni ose 3 — Cestovni
ruch, 27 projekti v ramci Rozvoje dopravni infrastruktury a 15 pro rozvoj podnikatelského

prostiedi. Projekty spojené s patou prioritni osou zde nebyly realizovany.
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Prioritni osa 3 — Cestovni ruch je rozd€lena na dvé oblasti podpory — Rozvoj zakladni
infrastruktury a doprovodnych aktivit v oblasti cestovniho ruchu a Marketingové
a koordinacni aktivity v oblasti cestovniho ruchu. VétSina projektd je spolufinancovana
vV ramci prvni jmenované oblasti podpory, v soucasnosti Cini jejich pocet 47. Co se tyce
podpory z druhé oblasti, zde bylo financovano 16 projekti. Celkova vySe podpory v ramci
tohoto programu se sklad4 z dotace Regiondlni rady (RR), coz zahrnuje dotaci EU a finanéni
prostiedky ze statniho rozpoctu. Nasledujici Tabulka 11 uvadi vybrané podpotené projekty,

Z nichz nékteré jiz byly zminény v piedchozim textu prace. [67]
Tabulka 11: Vybrané realizované projekty podpofené v raimci ROP Severovychod

Doba realizace

Realizované projekty

Dotace RR (EU+statni rozpocet)

Centrum turistického ruchu Dolni
Morava

¢erven 2010
- prosinec 2013

— z toho dotace EU (v K¢)
240 000 003,21 — 204 000 002,71

Vojenské muzeum Kraliky

kvéten 2009
-Cerven 2010

70 191 382,29 — 64 500 189,29

Hotel Jezerka — dostavba
kongresového centra

listopad 2008
-prosinec 2010

44 470 938,57 — 37 800 297

Rozsifeni kapacit a zkvalitnéni Fijen 2011

sluzeb Hotelu Bohemia Chrudim -srpen 2013 43 097 607,3 — 36 632 966,21

Lyzars,ky areal Cervena Voda — 5 srpen 2009 35294 118 — 30 000 000

Bukova hora -Cervenec 2010

ZvySeni atraktivity a rozsifeni Z4F 2011

navstévnickych sluzeb v arealu . 32 902 550,07— 30 234 775,74
. . — listopad 2013

zamku Pardubice

Revitalizace hotelu Kraskov biezen 2011

(u Seéské prehrady) — unor 2013 L

Revitalizace pamatkové rezervace Z6¥i 2010

lidové architektury Betlém Hlinsko N 29 230 148,9 — 26 860 136,83

o — kvéten 2012

a navazujicich ploch

Svycarna Slatifiany - Interaktivni brezen 2011

muzeum starokladrubského koné — Cervenec 2012 AR Rae s oA IR 6D

Re)/vltalrlzace hre’ldu Svojanov p!’o leden 2010 23122 064,35 —21 247 302,35

zvySeni cestovniho ruchu v regionu —srpen 2013

Zdroj:upraveno podle [67]

Finanéni prosttedky plynouci z oblasti podpory Marketingové a koordinacni aktivity
Voblasti cestovniho ruchu Cerpaji zejména organizace cestovniho ruchu v kraji. Nejvice
projekti bylo podpofeno v ramci &innosti a aktivit DSVC, dale se mezi uspokojené Zadatele
fadi oblastni turistické organizace Ceskomoravské pomezi a Kralicky Snéznik, Smetanova

Litomy3l o.p.s., Pardubice Region Tourism, mésto Chrudim a KCT Pardubicky kraj. [67]
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5 CHARAKTERISTIKA PROJEKTOVE CINNOSTI V OBLASTI ROZVOJE

A PODPORY CESTOVNIHO RUCHU V PARDUBICKEM KRAJI

Nasledujici kapitola se vénuje charakteristice a zhodnoceni vybranych projekti, jez byly
uskuteénény & se planuji za uéelem zvyseni atraktivity turistického regionu Vychodni Cechy
s cilem rozvijet cestovni ruch v kraji a zvysit tak jeho navstévnost z fad turisti. Projekty byly
vybrany autorkou na zaklad¢ vlastniho uvadzeni z pohledu vhodnosti jejich uvedeni pro ucely
této prace a na zaklad¢ ziskanych informaci. V zévéru této kapitoly je vyuZzito prostoru pro

navrzeni projektil vychazejicich z autor¢inych nazora a postojt.

5.1 Centrum turistického ruchu Dolni Morava

Iniciadtorem realizace tohoto projektu je akciova spolecnost Snéznik, a.s., kterd vybudovala
na Dolni Moravé€, nachdzejici se na jiznim upati Kralického Snézniku, rozsahlé turistické
centrum, jez poskytuje komplexni sluzby pro celoro¢ni vyuziti. Jednalo se o projekt
modernizace stavajiciho lyzatfského aredlu s cilem vytvoifeni atraktivniho centra cestovniho
ruchu na uzemi Pardubického kraje. Vybudovani tohoto stfediska na Dolni Morave

ptedstavuje jednu z nejvétsich investic do cestovniho ruchu v Kraji v poslednich letech.

Projekt byl zaméfen zejména na rozsifeni infrastruktury CR v podobé vystavby nékolika
objektli a zafizeni, které zabezpe¢i ucelenou a kompletni nabidku sluZzeb pro riznorodé
spektrum navstévnik. Odrazovym mustkem pro uskutecnéni tohoto projektu se stal tamni
lyzatsky aredl Snéznik Dolni Morava, jehoz dobrého jména a tradice vyuzili realizatoti
projektu pro nastup nového, moderniho a konkurenceschopného subjektu, jenz se postupem
Casu stane nejvetSim centrem celorocniho aktivniho traveni volného ¢asu v Pardubickém
Kraji.

Projekt byl zaméfen na vznik nasledujicich soucasti tohoto stfediska:

- Propojeni aredli (SnéZznik a U Slona) novou mistni komunikaci a systémem
lyzatskych cest

- Vystavba hotelu VISTA****

- Lanova draha ,,SnéZnik*“- nova ¢tyisedackova lanova drdha (LD2)

- Viceucelovy objekt — chata Marcelka

- Horska chata Slaménka

- Détsky r4j a lanové centrum
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- Lanova draha ,,U Slona“- nova ctyisedackova lanova draha (LD1) + rozsifeni
sjezdové trati

- Bobova draha s celorocnim provozem

- Zimni sankaiska draha - lyzaiské propojeni arealt

- Viceucelovy objekt — chata U Slona

- Provozni objekt — chata Terezka [4]

Soucasti tohoto turistického centra je vySe zminiovany 4* hotel Vista, jez poskytuje sluzby
na vysoké urovni a nabizi hostim rozsahlou nabidku sluzeb (wellness centrum, kongresovy
sal, bowling, golfovy trenazér atd.). Hotel se zamé&fuje spiSe na movitéjsi klientelu, piicemz
Kk cilovym segmentim patii ucastnici kongresového a incentivniho CR. Pro bézné turisty
(lyzate, cykloturisty apod.), jez vyhledavaji ubytovaci sluzby v nizSich cenovych relacich,
byly vybudovany chaty Marcelka, Slaménka a dal$i. Realizaci projektu vzniklo 255 lizek,

169 parkovacich mist, 44 pracovnich mist a 5,3 km zimni bézkai'ské drahy. [65]

Za ucelem poskytnuti blizsich informaci tykajicich se projektu kontaktovala autorka této
prace obchodniho feditele DOLNI MORAVA relax & sport resort, ktery se prostiednictvim
strukturovanych odpovédi vyjadfil k finanéni naroc¢nosti projektu, ekonomickym dopadiim
a zménam z hlediska navs§tévnosti. Celkova investice vynalozené pro vytvoreni tohoto centra
Vv soucasnosti dosahuje 1 miliardy K¢, z toho dotace EU v ramci ROP Severovychod ¢ini cca
223 mil. K¢. Finanéni prostfedky byly Cerpany na cely projekt disproporéné€, dotazovany
nebyl schopen uvést jednotlivé ¢astky pro konkrétni Gcely vzhledem k rozséhlosti projektu.
Piinosy projektu se projevily ve vyrazném narlstu navstévnosti a s tim souvisejicim rlstu
obratu. Oba ukazatele zaznamenaly rust v priméru o 20-25%. Z hlediska vlivu a dopadii
projektu na malé a stiedni podniky mohl dotazovany konstatovat pouze obecné zavéry, a to ze
pfinos projektu pocitily vSechny subjekty, které se podileji na CR v pfilehlém regionu. Ostatni

dopady neni dle ¢eho hodnotit a ani to neni cilem realizatort projektu, jak dotazovany uvedl.

Struktura névstévnikl je tvofena zejmeéna aktivnimi lidmi v produktivnim véku se z4jmy,
jako je lyzovani, horska turistika a cykloturistika. Cilovy segment tak zejména piedstavuji
rodiny s détmi, jez aktivné travi svlj volny cas. Diky moznosti vyuziti Sirokého portfolia
sluzeb, se zde objevuji tedy cilové segmenty od aktivnich sportujicich jedinct i skupin, pies
rodiny sdétmi az po aktivni lidi 50+, jez vyuZivaji zdejSich regeneraCnich pobytu.
Samostatny segment pak pfedstavuji ucCastnici kongresové a incentivni turistiky, pro jejichz

potieby a pozadavky je primarné uren 4* hotel Vista.
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Zimni obdobi se z pohledu ndvstévnosti a obratu nyni podili zhruba 70%, pficemz dle
dotazovaného by se mél tento pomér zacit vyrovnavat v horizontu 5 let. VétSinu navstévniki

tvoii domaci turisté, avSak v poradi druhou nejvyznamnéjsi skupinou je polska klientela.

Na zéavér se dotazovany vyjadril k moznym perspektivam dalsiho rozvoje tohoto centra.
V soucasné dob¢ je zpracovan investi¢ni plan pro piiStich 5 let, ktery poslouzi jako podklad
pro planované investice za ucelem dalsiho rozsifeni centra pro moznosti celoro¢niho vyziti.
Pro zvySeni atraktivity stiediska v zimnim obdobi jsou planovany aktivity jako vybudovani
novych sjezdovek, vlekl, zasnézovani apod. Naopak v letnim obdobi je zacileno na rozsiteni
lanového parku, détského centra ¢i nabidky sluzeb spojenych s cykloturistikou
a agroturistikou.

5.2 Projektova ¢innost Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy

Hlavni néplii &innosti DSVC predstavuji marketingové aktivity, jez jsou spojeny
S propagaci a prezentaci Pardubického kraje jakozto atraktivniho turistického regionu
Vychodni Cechy. Za timto uéelem realizuje rtizné projekty, které maji podpofit zdejsi CR.
Piedtim nez bude pozornost vénovana projektové &innosti DSVC, bude se nasledujici text
tykat hodnoticich nazort a postoji vybranych subjekti z oblasti CR v kraji k c¢innosti
a aktivitam DSVC.

Casopis COT business uskute¢nil v leto§nim roce anketu ohledné hodnoceni aktivit
a piinosit DSVC pro podporu CR v kraji, pfi¢emz mezi dotazovanymi byl zastupce Letisté
Pardubice, Lécebnych lazni Bohdane¢ a spolec¢nosti Kam na Pardubicku, s.r.o. Zastupce
letisté shledava soucasnou situaci pro DSVC velmi obtiznou. Hlavni nedostatky spatfuje
V nedostate¢né komunikaci s podnikatelskym prostfedim a nizké motivaci k uskute¢iiovani
projektl z jejich strany. Chybnou strategii dle n€ho je vyhradni propagace pamatek na tzemi
kraje s abstrahovanim od propagace pomérné blizkych turistickych atraktivit (napt. Kutna
hora, Zleby, atd.). DilleZitym smérem, kterym by se mély aktivity DSVC ubirat je soustiedéni
pozornosti na vyuzivani moZznosti sportovniho vyziti se souasnym zapojenim soukromych

subjektii do ziskavani této klientely.

Podle nazorti zastupce spoleénosti Kam na Pardubicku, s.r.o. se vyznam aktivit DSVC
ucelové piecenuje. Nespatiuje vjeji Cinnosti zaklad tspéchu pro CR v kraji, naopak
vyzdvihuje tlohu soukromého sektoru — podnikatel, jejich tviirci invence a kazdodenni péce
0 business. K otazce, zda DSVC pfispiva k podpofe aktivit podnikatelii a dalsich subjektii, se

dotazovany vyjadfil, Ze se jednd o individudlni pfipady, kdy zalezi na vzajemnych vazbach
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a stupni zainteresovanosti. Pomérné skepticky hodnoti obchodni znacku regionu — Vychodni
Cechy. Problém shledava v tom, Ze mnoho navitévniki si spoji zavitani do Vychodnich Cech
Sjinym turistickym cilem, ktery vSak bohuzel v Pardubickém kraji nelezi a nachazi se

v Kralovéhradeckém kraji ¢i v Krkonosich.

Pozitivné a bez vyhrad se k &innosti aktivit DSVC vyjadfil zastupce Lécebnych lazni
Bohdanec. Jeji existenci vidi jako opravnénou a ptfinosnou, jak z hlediska spoluprace se
soukromymi subjekty, tak zhlediska propagace zejména na zahrani¢nich a domadcich
veletrzich. Rovnéz vyzdvihuje jeji aktivity v oblasti kongresové turistiky, které se dotykaji

i uvedenych lazni. [7]

Autorka by se dle svého postoje pfiklonila nejspise k nazorm prvnich dvou dotazovanych.
Vyznamnym problémem je pravé nizka podnikatelska aktivita v oblasti CR. Jako impuls
a motivator pro ostatni podnikatele by mohl poslouzit uspé$ny projekt vybudovani centra
na Dolni Morav¢, jeZz vzniklo pfedev§im z iniciativy soukromého sektoru, o ¢emz sveédci
i vynalozend suma finan¢nich prostiedki, kdy vice jak 750 investovanych miliond pochazi

pravé ze soukromych zdroju.

5.2.1 Projekty DSVC
Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy pro své marketingové aktivity mj. vyuziva finanéni
podpory ze strany dotacni politiky EU. VétSina projektli byla podpotfena v rdmci ROP NUTS
Il Severovychod, nicméné finance plynuly i z Opera¢niho programu pieshrani¢ni spoluprace
Ceska republika - Polska republika (Fond mikroprojektti v Euroregionu Glacensis). Tabulka

12 uvadi veskeré projekty spolufinancované ze strany EU, jejichz iniciatorem je DSVC.
Tabulka 12: Realizované projekty DSVC za spolufinancovani EU

Obdobi
realizace

Projekty

Celkové vydaje Program EU Vyse dotace

Podpora rozvoje DSVC lfveten 2008 8 135 063,44 K& ROP NU’TS 1 6 208 582.97 K&
-Cerven 2010 Severovychod
Navrh a marketingova N
podpora tématu CRna | CTvenee 2008 | 561599791 ¢ | ROPNUTSII 3247 086,22 K&
-tnor 2010 Severovychod
rok 2009
Turistické noviny pro zafi 2008 . | ROP NUTS Il N
region Vychodni Cechy —fijen 2010 ST GUTIT Severovychod BRSO
Marketingova podpora leden 2011 . | ROP NUTS Il N
témat CR v Pk —prosinec 2012 733709721 Ke Severovychod 6964 614,91 K¢
Podpora turistického ‘
informaéniho systému Iugor 20111 46 364 089,42 k& | ROP NUTS I 9586 782,71 K¢
v Pk -leden 2013 Severovychod
Po stopach tradic listopad 2011 OP pfreshrani¢ni
4K 2012 20 871,42 EUR spoluprace CR — PL 16 810,89 EUR
Po stopach moderni fijen 2012 OP pfeshrani¢ni
architektury —zaf1 2013 TR IEER spoluprace CR — PL 2L I EIR
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Na zagatku roku 2011 zahajila DSVC realizaci 2 projektii, jez byly spolufinancovany
Z ROP Severovychod. Jednalo se o projekt zaméfeny na podporu turistického informac¢niho
systému v Kraji a 0 projekt vénovany marketingové podpore témat CR ve zdejSim regionu.
Finanéni prostifedky poskytnuté v ramci dotace pokryly 92,5% uznatelnych nakladd. Na obou

projektech se rovnéz financné podilel i Pardubicky kraj.

Nejveétsi investici si  vyzadal projekt Podpora turistického informacniho systému
V Pardubickém kraji, jehoz cilem bylo zvysit zdjem turisti o Pardubicky kraj prostfednictvim
vytvoieni kvalitniho informaéniho systému a inovativnich produkti pro prezentaci kraje jako
turistické destinace. Pozornost byla v tomto sméru zamétena predevsim na zkvalitnéni obsahu
a rozsifeni funkci turistického portalu www.vychodni-cechy.info a na zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb ze strany TIC. K hlavnim aktivitdm a vystupiim tohoto projektu pattila
ptfiprava, vydani a distribuce velkého mnoZstvi propagacnich materidll (turistické mapy
(95 tis. vytisku), turistické katalogy s nabidkou atraktivit a moznosti pobytu V riznych
jazykovych mutacich). Aktivity zaméfené na turisticky portal se tykaly zejména aktualizace
informac¢niho prostiedi, rozsifeni nabizenych uzivatelskych funkci (zpfistupnéni portalu pro
mobilni telefony, zpusténi on-line ubytovaciho reserva¢niho systému) a v neposledni fadé
propagacni Cinnosti (prezentace regionu na socialnich sitich, propagace turistického portalu
prostfednictvim reklamy, bannerové kampané, PR ¢lanky). V ramci tohoto projektu byly

pofizeny a instalovany jiz zminéné multimedialni informac¢ni kiosky. [26]

BohuZel se autorce nepodaiilo od zastupcit DSVC ziskat finanéni Gidaje tykajici se at’ uz
finan¢niho hospodateni ¢i vynaloZenych finan¢nich prostfedkl na jednotlivé aktivity a véetné
vyjadfeni jejich piinosii. Tento projekt byl zhruba z 93% dotovan EU. Investice vynaloZena
na zavedeni informacnich kioskl ¢inila cca 2,2 mil. K¢ Tedy zbyvajicich + 7 miliont
poskytnutych z dotace bylo spotiebovano na financovani tvorby tiskovin, propagacnich
aktivit a uprav portalu. Toto zjiSténi jen potvrzuje skutecnost, Zze dochazi k ,,plytvani*
finanénich prostiedki na nékteré aktivity DSVC a to v takovém rozsahu, Ze vynakladani

téchto prostredkll neni (ani nemize) byt efektivni.

Druhym uvedenym projektem je Marketingova podpora témat CR v Pardubickém kraji,
jehoz cilem je zvySeni pritazlivosti kraje z pohledu CR a zvySeni informovanosti navstévniku
1 zprostiedkovateli v CR o jeho atraktivitich. Tento projekt se zaméfil na propagaci
2 konkrétnich témat: Téma roku 2011 - turisticka oblast Orlické hory a Podorlicko, resp.

aktivitni dovolend v Pardubickém kraji. Téma roku 2012 - turistickd oblast Chrudimsko-

Hlinecko, resp. Pardubicky kraj, krajina tradic. V ramci tohoto projektu se jednalo o aktivity,
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mezi néz patiila ucast na veletrzich, prezentacnich akcich CR, pfiprava a distribuce
propagacnich tiskovin a pfedmétd (v nakladu statisici kusi), reklamni ¢innost (bannery, PR
clanky), realizace famtripti a presstripd. I zde celkové financni prostfedky Cinily vice jak

7 milionti K&. [26]

Jak jiz bylo diive uvedeno, letoinim rokem pro DSVC koné&i vsechny projekty
spolufinancované z evropskych operacnich programi, pro jejichz ucely byla uvolnéna zna¢na
suma penéz. Finanéni prostiedky plynouci do této spolecnosti nejsou podle uvedenych zjisténi
nijak zanedbatelné, spiSe naopak. Vyse poskytnutych financi je jedna véc, jejich efektivni
vynakladani a pfinosy véc druhd. O skutedném stavu ekonomické vykonnosti DSVC lze
V nezasvécenych kruzich pouze polemizovat, nicméné existuji urcité indikatory toho, ze
¢innost a existence této destinacni spolecnosti je ohrozena. V nasledujicim obdobi se ukaze,
zda existence DSVC se odviji pouze od finanénich dotaci ze strany ostatnich subjektii nebo

zda je tato organizace schopna se ,,uzivit™ z vétsi ¢asti sama.

Letni pecky, poznej vSecky

Pardubicky kraj ve spolupraci s DSVC pfipravil v lofiském roce (1.7.-16.9.2012)
prazdninovou cestovatelskou soutéz v ramci projektu Letni pecky, poznej vsecky. Utastnici
této soutéZe mohli spojit piijemné s uzitecnym a jesté byt za to odménéni. Kazdému zdjemci
byla udé€lena tzv. vandrovni knizka, do které musel nasbirat alesponl 7 razitek z 23 rtiznych
turistickych mist v Pardubickém kraji. Prostfednictvim této formy prezentace a propagace
kraje se podafilo vzbudit pomé&mé velky zdjem o zdejsi cestovni ruch. Vyzvednuto bylo
celkem 14 tisic vandrovnich knizek, jez byly dostupné v kazdém TIC v kraji. Dle informaci
poskytnutych od zastupce DSVC byla navratnost vyplnénych knizek pomérné nizka,
do slosovani putovalo kolem 1 000 vandrovnich knizek. Jako motivace zucastnit se této
soutéZe poslouZila moznost vyhry hodnotnych cen, kdy 20 vylosovanych Ucastnikii bylo
odménéno. Mezi cenami nechybély atraktivni vikendové pobyty, volné vstupenky
¢1 propagacni predméty. Hlavni vyhru piedstavoval vikendovy pobyt pro 4 osoby na Dolni
Moravé. Tento projekt je hodnocen jako zdafily, jak z pohledu zacastnénych, tak do ného
zapojenych subjektli (zéstupcl jednotlivych atraktivit). Realizatofi tohoto projektu planuji

pokracovat v této aktivité i nadale. [26]
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5.3 Tvorba turistickych produktu

Kromé realizace projektd se destinaéni management Vychodnich Cech zabyva
definovanim a specifikaci regionalnich turistickych produkti. V soucasné jsou vymezeny dva
tematické turistické produkty — Vychodni Cechy pro milovniky koni a Po stopdch tradic. Pro
kazdy produkt je vytvofen zjednoduSeny marketingovy mix, jehoZ soucasti je zejména

stanoveni cilovych segmentii a zvoleni propagacnich nastroj.

Turisticky produkt Vychodni Cechy pro milovniky koni je postaven na tradici chovu koni
a jezdeckého sportu v regionu. V kraji se nachazi fada turistickych atraktivit, jez souviseji
s tématikou koni. Tento turisticky produkt je vytvofen pro realizaci ve vSech rocnich
obdobich (Caste¢né i v zime). Z hlediska domaciho CR je ur€en pro turisty, jez vyhledavaji
bud’'to poznavaci turistiku ¢i aktivni dovolenou stravenou v prostfedi koni. Patfi sem napf.
majitelé koni, aktivni ¢i hobby jezdci nebo lidé, jez lakaji netradini zazitky. V oblasti
prijezdového CR k tomuto turistickému tématu inklinuji turisté z Némecka, Nizozemi a Velké
Britanie, ktefi maji vztah k jezdectvi jako takovému nebo turisté ze Slovenska a Polska, jez
jsou motivovani zabavou a poznanim. Co se ty¢e veékové kategorie ucastniki CR, je tento
produkt urcen pro vSechny vékové generace, pricemz si V ném kazda cilova skupina nalezne
to své. Komplexni nabidku turistickych moznosti spojenych s timto produktem poskytuje
turisticky informacni portdl. RovnéZ by bylo piinosné vytvofit pro dany produkt napf.
samostatnou mikrostranku v ramci turistického portalu, ktera by ulehcila navstévnikovi
orientaci a zahrnovala by veSkeré piisluSné informace v¢. nabidky balickli. Pro upoutani
pozornosti pro dané téma by mohlo poslouzit pofadani riznych soutézi, prehlidek jezdectvi,
spolecenskych akci apod. Za komunika¢ni nastroje by mohly byt zvoleny reklamni prostiedky
ve formé¢ banneri, PR ¢lankli na ostatnich turistickych portdlech ¢i v tisku, propagace

prostfednictvim socidlnich siti ¢i nastroji podpory prodeje.

Dalsi turisticky produkt s nazvem Po stopach tradic je zaméfen na prezentaci zdejSich
femeslnych tradic. Zakladni téma tohoto produktu pfedstavuje lidova architektura a slavnosti
s odkazem na dlouholetou tradici mistniho lidového femesla. Pozornost je tak zaméfena
na atraktivity, mezi né¢z patii napi. Soubor lidovych staveb Vysocina, masopustni privody
v Hlinsku, Muzeum femesel v Letohrad¢ ¢i Muzeum perniku v Rdbech u Pardubic, vyroba
tradi¢nich regionalnich produktii nebo folklorni slavnosti. Rovnéz jako u vySe zminovaného
produktu by i zde bylo vhodné zalozeni konkrétni tematické sekce ¢i mikrostranky, ktera by
pfehledné nabizela komplexni informace o produktu. Produkt je navrZzen pro celoro¢ni

realizaci. V ramci domaciho CR se zaméfuje primarné na dvé cilové skupiny, k nimz patii
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rodice s détmi a Skoly a ostatni vychovna zafizeni. Ostatni cilové skupiny tvoii mensi Cast
zakladny navstévnikd. V oblasti ptijezdového CR je pozornost zaméiena na zahrani¢ni
zajemce o poznavaci turistiku se vztahem k lidovému uméni, tradicim a zvyktim. Cilové trhy
predstavuji zejména Polsko, dale Némecko a Slovensko. Komunikaci a propagaci by
zajiStovaly nastroje v podobé webové prezentace (turistické portaly — napt. Kudy z nudy,
socialni sité), dale v podobé bannerové reklamy, ¢lankd v regionalnich denicich, TV spotl
(pofad Toulava kamera), nastroji podpory prodeje (soutéze pro deti, moznosti vlastniho

zhotoveni vyrobki apod.) ¢i direct mailingu s nabidkou napi. pro $kolni skupiny apod. [40]
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6 NAVRHY A DOPORUCENI

V této kapitole jsou vyjadieny navrhy a doporuceni ze strany autorky k vybranym tématim
Vv oblasti cestovniho ruchu v Pardubickém kraji. Navrhy niZze uvedenych projektd ¢i aktivit
na podporu CR zvolila autorka na zakladé vlastni uvahy a rovnéz s ohledem na poskytnuté
informace a materialy. Nasledujici navrhy jsou vzdy vztaZzeny ke konkrétni jiz existujici
turistické atraktivité a autorka v nich uvadi urcité perspektivy mozného sméru rozvoje téchto
atraktivit. Na zaver této kapitoly jsou vyjadiena obecna doporuceni, vyplyvajici z uvedenych

zaveru a faktl, jez byly zminény v textu prace.

6.1 Zimni pecky, poznej vSecky

V loniském roce byla poprvé zrealizovéana cestovatelska soutéz Letni pecky, poznej vSecky.
Tento projekt byl z pohledu organizatoru i ucastnikti podaieny a do dal$ich let se planuje jeho
pokrac¢ovani. Na podobném systému by mohl byt uskuteénén projekt s nazvem Zimni pecky,
poznej vSecky. Je fakt, Ze moznosti zimniho vyziti neni v Pardubickém kraji mnoho, ale
i pfesto se zde nachazeji atraktivni zimni stfediska. V poslednich letech byla navic u¢inéna
mnoh4 opatfeni za ucelem zkvalitnéni a modernizace zdzemi téchto arealii nejen pro
milovniky zimnich sportl. V soucasnosti se na Uzemi kraje nachéazeji zimni aredly, jez jsou
na obdobné trovni po Strance vybaveni a poskytovani sluzeb jako nejnavstévovanéjsi zimni
stiediska v CR. V Pardubickém kraji bezpochyby Zije mnoho piiznivcl zimnich sporti,
zejmeéna lyZovani. Skutecnost je vSak takova, Ze mnoho lidi da prednost lyZovéani v nékterém
stiedisku Vv Orlickych horach ¢i v KrkonoSich, nez aby navstivilo lyzatské arealy v tomto

regionu.

Z tohoto divodu je potieba naldkat zdejsi lyzate k navstiveni zdejSich lyZatskych stredisek
Tento projekt by mohl piedstavovat ur¢ity motivacni nastroj K navstiveni zdejsich stiedisek.
Na rozdil od letni podoby této soutéze by ucastnici nemuseli nasbirat urcity pocet razitek
na nékolika riznych mistech, ale pouze urcity pocet razitek na zakladé navstév v ramci
jednoho ¢i dvou stredisek dle jejich vybéru. Do této soutéze by se mohly zapojit nasledujici
arealy: Cetikovice — Bukova hora — Cervena Voda, Dolni Morava, Ski areal v Hlinsku, Peklak
v Ceské Tiebové, dale arealy v Jablonném nad Orlici, Ceskych Petrovicich, Pastvinach,
Kralikach atd. Jako motivace by pro soutézici slouzily hodnotné vyhry nejcastéji v podobé
vikendovych pobyti ¢i volnych skipasi. O mySlence tento projekt zrealizovat hovofila
autorka se zastupcem DSVC, ktery konstatoval, Ze takovyto projekt by se v budoucnu mohl

uskutecnit, nicméné v soucasné dob¢ neni predmétem ¢innosti DSVC.
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6.2 ZvySeni atraktivity rekreacni oblasti u Seéské prehrady

Secska prehrada je v letnim obdobi vyuzivana za uCelem rekreace a vodnich sportd. Tato
vodni nadrz, zasazena do samotného centra Zeleznych hor, pfedstavuje nejvétsi vodni plochu
Vv kraji. Zejména v devadesatych letech minulého stoleti patiila k nejvyhledavanéjsim cilim
rodinné ¢i firemni rekreace. Kapacita ubytovacich zafizeni je v soucasné dob¢ z hlediska
jejiho vyuziti dostatecnd. Nabidka ubytovacich sluzeb je zde pomérné pestra,
od nadstandardniho 4* hotelu, pfes klasické hotely a penziony, az po chatové oblasti
¢i rozlehly autokemp. Nicméné v poslednich letech se zdjem o straveni rodinné dovolené
ve zdejsi oblasti snizuje. SeCska piehrada jiz neldka jako dfiv a lidé radéji cestuji za ucelem
letni rekreace do jinych kraji CR (Lipno, Vranov, Slapy apod.). Je tieba vyvijet &innost
ze strany riznych subjektl na zvySeni potencidlu této oblasti. Mnoha milionové dotace, jez
plynuly do této oblasti, byly vyuzity pro zkvalitnéni a rozsiteni sluzeb v rdmci ubytovacich
zafizeni (napf. Kongres hotel Jezerka, Hotel Kraskov). Tyto projekty byly ¢&i jsou
uskuteciiovany z iniciace soukromych subjekti. Obec Se¢ je v tomto ohledu pomérné laxni

a projektovou ¢innosti s cilem zvySeni atraktivity pro potencidlni rekreanty se nezabyva.

Jako dal$i problém, ktery doprovézi snizeny zajem o traveni dovolené u bieht Secské
ptehrady, je rychle se zhorSujici kvalita vody. Zejména v pribéhu delSiho trvani obdobi
s vysokymi letnimi teplotami je zde nebezpeCi pfemnozZeni sinic a nasledného zakazu
koupani. Tato situace se kazdoro¢né€ opakuje a dochéazi k ni zhruba v poloving 1éta. Tento fakt
se vryl do povédomi mnoha obyvatel v kraji, ktefi ¢asto z tohoto diivodu daji pravé piednost
jinym podobnym turistickym lokalitdm. Jednou z moZnosti, jak tento problém vyfesit, je napf.
vyCisténi dna piehrady od nanosti bahna. Jednalo by se vSak o zna¢né finanéné naroc¢ny
projekt, jejimz hlavnim inicidtorem a realizatorem by musel byt statni podnik Povodi Labe.
Vitomto sméru jiz vdiivESich letech jist¢é navrhy prob&hly, bohuZel nikdy nebyly
uskutecnény. V roce 2006 se jednalo o vybudovani sit¢ Cisticek odpadnich vod na fece
Chrudimce, jez by zamezily ptisunu fosforu, kterym se sinice Zivi. Pfedpokladand investice
by cinila kolem piil miliardy K¢, a tak z diivodu finan¢ni neuskutecnitelnosti nebyl tento

projekt realizovan.

Na zéklad¢ téchto zjiSténi kontaktovala autorka zastupce statniho podniku Povodi Labe.
Z jeho vyjadieni vyplynulo, ze podnik v zadném piipadé neplanuje uskutecnit projektové akce
v oblasti tézeni nanost bahna ze dna prehrady. Na druhé strané€ se vsak aktualné zacalo jednat
o podpoteni rekreacniho potencidlu Secské prehrady, jez piedstavuje pro podnik z hlediska

jeho piisobnosti zcela prioritni oblast. V blizké dob¢ se tak zacne pracovat na vytvoieni studie
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rozvoje rekreace S pifipadnym stanovenim vyuziti Gzemi. Pfislusna jednani jsou vSak

v zacatcich, blizsi informace nemohly byt ze strany podniku pro ucely této prace poskytnuty.

Dalsi projekt, ktery by mohl zvysit atraktivitu této oblasti, se tykd vybudovani cyklostezky
podél biechu piehrady. Pro inspiraci by mohl poslouzit obdobny realizovany projekt, jehoz
vysledkem je cyklostezka vedouci kolem Lipenské piehrady. Jednalo by se o vytvofeni
asfaltového povrchu trasy, ktera by vedla podél bichu z oblasti Autokempu Se¢ Plaz smérem
na Horni Ves az do Dolni Vsi, kde by konc¢ila. Celkova délka podle propoctl prosttednictvim
aplikace dostupné na www.mapy.cz by cinila kolem 7 kilometri. Podél bifehu na opacné
stran¢ piehrady by nebylo mozné tuto stavbu realizovat z dtivodu kopcovitého terénu.
Cyklostezka by slouzila pro cyklisty a in-line bruslafe. Vytvofena trasa by byla doplnéna

o pouli¢ni osvétleni, odpocivadla a na urcitych mistech by byla opatiena zabradlim.

Tento navrh projektu pochézi €isté z hlavy autorky. O mozZnosti jeho redlného provedeni
jednala autorka se zastupkyni oddéleni cestovniho ruchu na krajském utradé. Projekt by byl
bezpochyby finanéné naro¢ny a zejména by se musel najit konkrétni investor, ktery by cely
projekt zastitil (dle vzoru spolecnosti Snéznik, a.s. na Dolni Morav¢). Na tomto projektu by se
mohla financné spolupodilet obec Se¢, Pardubicky kraj a statni podnik Povodi Labe. Co se
tyCe financni stranky, vybudovani 12 km dlouhé cyklostezky podél Lipna si vyzadalo
investici kolem 30 miliont K¢. Zde by se dle pomérného piepoctu jednalo o investici cca
20 miliont K¢&. Po zahrnuti dalSich nezbytnych vydaji souvisejicich s pracemi za ucelem
pfizplsobeni piivodniho terénu, obstaranim nezbytné techniky ¢i rezijnich nakladd apod. by
se celkova investice pohybovala kolem 30 milionl (pozn. jde pouze o orientacni (Fadové)
castky nepodlozené udaji z redalné projektové dokumentace). Projekt by mohl byt rovnéz
spolufinancovan prostiednictvim dota¢ni podpory v ramci ROP Severovychod (Prioritni
osa 3: Cestovni ruch — 3.1 Rozvoj zékladni infrastruktury a doprovodnych aktivit v oblasti

cestovniho ruchu) v pfistim planovacim obdobi 2014-2020.

6.3 Marketingova podpora Orlického cyklo & inline kralovstvi

Na tzemi Pardubického kraje vznikl unikétni turisticky produkt se sportovnim zamétenim,
jez nese nazev Orlické cyklo & in-line kralovstvi. Jedna se o vybudovanou sit’ cyklostezek
na Usteckoorlicku, jejiz vystavba probihala v letech 2007-2009. Cyklostezky prochazeji
riznymi konc¢inami této oblasti v celkové délce kolem 40 km. Nositelem projektu je
dobrovolny svazek obci Region Orlicko-Tiebovsko (DSO ROT), v jehoz majetku se stezky

nachazeji. Tato sit’ tras je hojn¢ vyuZivana zejména mistnimi obyvateli pro aktivni traveni
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volného Casu. Hlavni vyhodou je kvalitni hladky asfaltovy povrch stezek, diky némuz jsou

po této strance stezKy fazeny mezi nejlepsi v CR.

Celkova atraktivita tohoto produktu je podpofena okolni turistickou infrastrukturou.
V blizkém ¢i vzdélenéjSim okoli se nachdzi nékolik ubytovacich a stravovacich zafizeni,
a dalsi turistické cile sportovniho, zabavniho ¢i poznavaciho charakteru. Dopravni dostupnost
tohoto mista je velmi piizniva, pfiCemz vétSina navstévnikd vyuziva automobilové ¢i vliakové
dopravy.

Tento turisticky produkt je zacilen na lidi, ktefi se vénuji aktivnimu traveni svého volného
Casu. Cilovymi segmenty jsou aktivni turisté, cyklist¢ a in-line bruslafi. Marketingova
podpora tohoto produktu je zajistovana ze strany DSO ROT a Destina¢ni spole¢nosti Orlické
hory a Podoorlicko prostfednictvim veletrhl, turistickych portalti, ¢lanka v tisku apod.
Soucasnym problémem je vSak skutec¢nost, ze produkt - cyklostezka je vyuZivana ke svému
ucelu, nicméné nevaze na sebe prodej dalSich sluzeb v oblasti CR. Zaroven je jeste stale
evidentni nizké povédomi o této turistické atraktivité. Zastupkyné Oddéleni cestovniho ruchu
a sportu, ktera byla napomocna autorce této prace v oblasti poskytovani podkladi, se
moznostmi propagace tohoto produktu zabyva. Jejim ndvrhem pro podpoteni propagace bylo
vytvofeni spoluprace zejména s Choceniskou mlékarnou, ktera v této lokalité sidli. Jako
propagacni nastroj by byl pouZit regionalni produkt, ktery mlékarna vyrabi, a to Choceniské
pomazankové maslo (neochucené), jehoZ obal by poslouzil pro propagaci cyklo & in-line
kralovstvi. Na obale produktu by bylo uvadéno logo a slogan, ktery by znél: , Krdlovsky in-
line — jedes jako po masle . V souCasnosti v§ak nastal problém s uvadéni ndzvu pomazankové
maslo a dle natizeni EU se slovo méslo v tomto spojeni nesmi pouzivat. Tim padem je tento
slogan realné nepouzitelny a zaroven 1 mozZnost vyuZiti zminovaného potravinafského
produktu jako propagac¢niho nastroje postrada smysl. Je tak tieba nalézt jinou formu

propagace, diky niz by se tento turisticky produkt zviditelnil. [40]

Dle néazoru autorky by plvodni mySlenka vyuzit obalu wurcit¢tho regiondlniho
potravinaiského produktu pro propagacéni tucely nemusela byt zapuzena. Napiiklad
ve spolupraci s mistnimi pivovary (napi. Pardubicky pivovar, Rychtar Hlinsko) by pro tento
ucel mohla poslouzit zadni strana etiket na lahvovych pivech, kde by byl umistén slogan, logo
a odkaz na webové¢ stranky tykajici se tohoto turistického produktu. Slogan by se mohl nést
v duchu hesla ,, Prijedte si k nam udélat zizen* apod. Soucasné by mohly byt realizovany
casoveé omezené soutéZe v podobé€ sbirani pivnich zatek ¢i etiket, kdy pro soutézici by mohly

byt pfipraveny ceny v podobé vikendovych pobyti v ubytovacich zafizenich v okoli
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cyklostezek, vybaveni pro cyklistiku a in-line brusleni, volné vstupenky apod. VySe
finan¢nich ndkladl spojend s tvorbou reklamnich prvkd na pivnich etiketach, objem jejich
vyroby a dalsi spojené ndklady by byla stanovena po domluvé se zastupci pivovard.
Na financovani téchto nakladl a dalSich vydaja spojenych s propagaci soutéze, cenami pro
vitéze aj. by se mohly spole¢né podilet Pardubicky kraj, destina¢ni management v oblasti
(DSOHP), DSO ROT, piislusny pivovar ¢i podnikatelské subjekty v okoli stezky (ubytovaci,

stravovaci zafizeni).

6.4 Ostatni doporucdeni

Na zaklad¢ uvedenych zjisténi a faktd, které jsou obsazeny v textu prace, se autorka
na tomto misté vénuje vyjadieni doporuceni, ktera by mohla svou myslenkou pfispét

Kk nasledné realizaci opatieni ze strany subjekti, jez se zabyvaji CR v Pardubickém kraji.

Zakladem pro rozvoj CR v kraji je zaméfeni se na nosné produkty CR, které mohou
znamenat pro kraj konkuren¢ni vyhodu. V tomto sméru je mysleno podporovat tradi¢ni
i netradiéni turistické moznosti, které region dokaze nabidnout. Dle autorky je tieba
vyzdvihnout, zviditelnit unikatni a neobvyklé atraktivity. Co se tyce tradicnich hodnot, které
prispivaji k rozvoji CR, patii k nim motiv a téma koni. Tento symbol slouzi jako asociativni
pouto, které si vétSina lidi vybavi pi1 zmince o Pardubickém kraji. Zaroven atraktivity spojené
s touto tématikou piedstavuji v mnoha piipadech jediné zajimavosti v CR tohoto druhu.
Nebylo by od véci vice vyuZivat tento symbol vramci propagacnich slogani v ramci

prezentace kraje a jeho atraktivit.

V ramci piijezdového CR dochdzi k uniku potencialni ruské klientely, kterd pro zavitani
do CR vyuzivé sluzeb pardubického leti§té. Problémem je, Ze Rusové zde viak neziistavaji
pfinosné do prostor leti§t€¢ zakomponovat vizualni upoutavky na zdejsi turistické atraktivity,
jez by mohly upoutat pozornost nejen ruskych pasazéri. PfiCinou jejich nezdjmu o tento
region v oblasti CR miiZze byt neznalost zdejSich turistickych moznosti. Ruska klientela pfi
navitéveé Ceska rada utraci, cestovni ruch v Pardubickém kraji tak pfichazi o vyznamny zdroj
piijmi. Dal$i moznost, jak tento trend zménit, spociva v osloveni a prilakani ruskych jezdct
(zokejt) pro ucast na Velké pardubické. Samotni jezdci a jejich doprovod by vyuzivali
mistnich sluzeb (zejména ubytovacich a stravovacich), pficemz toto klani by mohlo rovnéz
prilékat i n€které ruské turisty, kteti by blize poznali zdejsi region a mohli v ném najit zalibeni

V oblasti cestovniho ruchu.
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Znepokojivym faktem je nizké vyuzivani ubytovacich kapacit v kraji. Navzdory tomu, Ze
se soucasna situace oproti predchozim letim podstatné zlepsila, stale se Pardubicky kraj
Vv poétu pienocovani nachazi na poslednim misté mezi vemi kraji CR. K propagaci a za
ucelem ziskani vétSiho mnozstvi hosti by mohlo poslouzit vyuzivani slevovych portali.
V dnes$ni dob¢ zazivaji velky boom a lidé je vyuzivaji nejen pii hledani vyhodnych poukazt
pro traveni dovolené. Na nejznaméjSich slevovych portalech je nabidka téchto vyhodnych
balickt, zahrnujicich ubytovani, stravovani, turistické moznosti, wellness aj., pro Pardubicky
kraj velmi omezena. Bylo by tedy vhodné zkusit se zaméfit na podporu nejen ubytovacich
sluzeb touto formou. Zaroven by tak dochazelo ke spolupraci riznych subjekti z oblasti CR,

pricemz pro kazdého z nich by tato forma podpory prodeje znamenala jisty pfinos.

Na zaklad€ uvedenych faktl, jez byly zminény v Casti prace tykajici se financni podpory
pro CR, vyplyva nizkd mira zaujeti pro vyuzivani Cerpani grantovych a dotacnich programt
na podporu CR. Je vhodné intenzivné informovat subjekty o té€chto mozZnostech
spolufinancovani projektovych aktivit a motivovat tyto subjekty k jejich uskuteéiiovani. Rada
potencialnich zajemct z diivodu nedostate¢né informovanosti a obavy z rizika své zaméry

nezrealizuje.

Dal$im podplrnym feSenim je hledat a oslovovat mozné investory, jez by se spolupodileli
na rozvoji infrastruktury CR v kraji. Vétsina projektt je velmi nakladna a Casto je tieba, aby
je inicioval a finan¢né zastitoval konkrétni soukromy subjekt. Ve spolupraci soukromého
a vefejného sektoru spociva tspéch rozvojovych aktivit na podporu CR v kraji. Konkrétni
vyuziti takovéto spoluprace by mohlo poslouzit jako vychodisko napt. pro zatraktivnéni
rekreacni oblasti u Se¢ské prehrady, jez skryva velky potencidl, ktery nemtize byt dostate¢né
vyuZzit.

Z hlediska finan¢niho hospodafeni by se kraj mél zaméfit na vyhodnoceni efektivity
vynalozenych prostfedkti. To znamena sledovat pfinos ¢innosti, na néz jsou v ramci podpory
CR v kraji vynakladany finance. Zejména se jedna o propagacni aktivity, které hraji dtlezitou
roli pro podporu CR v kazdé destinaci, ale je tieba vyhodnotit, kterym aktivitam se z hlediska
jejich efektivity vénovat a které eliminovat. S touto skutecnosti souvisi i aktudlni situace
kolem existence DSVC. Zde by se kraj mél zaméfit na zhodnoceni celkové ¢innosti DSVC
s dirazem na efektivni vynakladani prostfedkii pro jeji aktivity. Ptipadné ve vzajemné

spolupraci obou stran vymezit novy koncept fungovani této spolecnosti.
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7 SWOT ANALYZA

Tato kapitola je vénovana kvalitativnimu zhodnoceni soucasného stavu CR v Pardubickém
kraji. Prostfednictvim SWOT analyzy jsou shrnuty vysledky vyplyvajici ze zjisténi
Z ptedchozich kapitol. Kromé vymezeni silnych a slabych stranek, jez charakterizu;ji
soucasnou situaci cestovniho ruchu v Kraji, jsou formulovany rovnéz pfilezitosti, které mohou
predstavovat sméry dalSiho vyvoje, a hrozby, které by mohly v disledku svého podcenéni
budouci vyvoj zkomplikovat a znamenat tak dalsi slabou stranku. SWOT analyza je rozdélena
do 2 casti — slabé a silné stranky zahrnuje Tabulka 13, pfilezitosti a hrozby jsou uvedeny

v Tabulce 14.

Tabulka 13: SWOT analyza: silné a slabé stranky Pardubického kraje

SILNE STRANKY | SLABE STRANKY
Vyhodna geograficka a dopravni poloha kraje | * Nejnizsi navstévnost ze vSech kraji v CR
v ramci CR
= Ptiznivy krajinny a historicky potencial pro rozvoj | = Nizké vyuzivani kapacit ubytovacich zatizeni
CR
= Pfitomnost mnoha turistickych atraktivit = Nizky pocet pienocujicich turistt, vysoky podil

jednodennich navstévnik

= Pestrost atraktivit CR (pfirodni, historické, | » Neatraktivni destinace pro zahraniéni turisty
spolecenské,...)

= Atraktivity mezinarodniho vyznamu — UNESCO, | = Odliv ruské klientely
Velka pardubicka steeplechase, Zlata pfilba

= Zachovani tradic - koné, lidova architektura, | = Nemoznost piimého napojeni na dalnice,
femesla, regionalni produkty,... rychlostni silnice

= Dostatek ubytovacich kapacit v§ech tirovni = Spatny stav silni¢nich komunikaci

= Kuvalitni poskytovani sluzeb v oblasti CR = Vyrazna koncentrace CR pouze do nékolika lokalit

= Rozvoj kongresového a incetivniho CR = Neefektivni propagacni aktivity

»  MozZnosti pro letni i zimni turistiku = Netransparentnost ¢innosti DSVC  z hlediska

efektivity (vydaje, ptijmy atd.)

= Dopravni dostupnost — vlakova doprava = Nizka podnikatelska aktivita v CR

= Pfitomnost mezinarodniho leti$té v Pardubicich = Nizky zdjem o vyuzivani dotaci v ramci NPPCR

= Systém hodnoceni a podpory TIC — bodovy | = Nizkd efektivita z pohledu vynaloZzenych
sazebnik vefejnych vydaji a ziskanych pfinosi v CR

= Systém pokryti uzemi TIC, poskytovani | = Nizkd mira spoluprace vefejného a soukromého
informacnich sluZeb sektoru

= Existence turistického informaéniho portalu = Nizka atraktivita pro investory v oblasti rozvoje

infrastruktury CR

= Existence oblastnich organizaci CR = Nedostatecnd nabidka turistickych produkti

= Realizované vyznamné projekty na podporu CR — | = Dostatecné nevyuzity potencidl pro rekreacni
Dolni Morava, Orlické cyklo & inline kralovstvi moznosti (napf. Sec)

» Cerpani dotaénich prostiedkii zfondi EU pro | = Neefektivni hospodareni destinacniho
rozvoj CR (ROP II NUTS Severovychod) managementu Vv oblasti propagacni ¢innosti

= Rozvoj a modernizace zimnich stiedisek . Nejednotny koncept zaméteni v oblasti CR

= Casté pouzivani oznadeni regionu Vychodni Cechy
i pro kraj Kralovéhradecky

= Nevyuzivani moznosti propagace a podpory
prodeje formou slevovych portalt

Zdroj: zpracovani viastni + vyuZito poznatkii z [27]
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Tabulka 14: SWOT analyza: prileZitosti a hrozby Pardubického kraje

PRILEZITOSTI

HROZBY

Intenzivni propagace (na celostatni urovni) ,,nosnych*
turistickych atraktivit

Dalsi pokles navstévnosti

Spoluprace subjekti v oblasti CR

Odliv navstévnikdl za atraktivitami do sousednich
krajt

Uskutecnéni velkych projektli, jez zvysi atraktivitu
kraje (viz Dolni Morava)

Upadek vyznamnych difve vyznamnych turistickych
lokalit (Sec¢, Pastviny)

Tvorba turistickych balicka + nabidka

prostiednictvim slevovych portala

jejich

Nezdar ve snaze zaujmout novymi propagacnimi
nastroji a produkty

Dalsi investice do infrastruktury CR v kraji

Soucasna situace kolem fungovani DSVC — omezeni
jeji Cinnosti

Vyznamné trhy — Polsko — cilovy zahrani¢ni segment
pro piihrani¢ni oblasti (oblast Kralicka)

Nedostatek financnich prostiedki pro CR v ramci
rozpoctu kraje

Efektivni  vynakladani  finan¢nich
za ¢elem rozvoje CR v kraji

prostfedka

Nezajem ze strany subjektii o podnikatelské aktivity
v CR

Motivace subjektti pro podnikatelské aktivity v CR

V budoucnu nizké mira investic do infrastruktury CR

ZvySeni zajmu o vyuzivani dotacni a grantové
podpory pro aktivity v CR

Nenapliovani jednotné strategie za ucelem podpory
CR

Zaméfovat se nadale na kongresovy a incentivni CR
a prizptisobovat tomu nabidku

Nenavazani spoluprace mezi vefejnym a soukromym
sektorem

Vyuzivat tradi¢nich hodnot, symbold, znakd pro
prezentaci kraje, propagaci atraktivit

Omezeni dota¢ni c¢innosti finan¢nich

prostiedki z evropskych fondl

a cCerpani

Upoutat pozornost zahrani¢ni klientely (tradi¢ni trhy
i netradi¢ni — Rusko)

Zdroj: zpracovani viastni + vyuzito poznatkii z [27]
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo komplexné zhodnotit cestovni ruch v Pardubickém kraji
a na zaklad¢ zjisténych fakth stanovit urCitd doporuceni a navrhy pro moznosti dalSiho
rozvoje. Dulezitym vychodiskem pro zpracovani prace byla skute¢nost, Ze Pardubicky kraj
patii k nejméné navitévovanym regionim CR. Diplomova prace byla proto koncipovana tak,
aby na jedné stran¢ odhalila pfic¢iny tohoto nelichotivého stavu a na druhé strané zjistila, zda
ma kraj potencial a ptredpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Pro tento ucel poslouzila
rozsahla analyza nabidky a poptavky cestovniho ruchu, ze které vyplynulo, Ze Pardubicky
kraj (turisticky region Vychodni Cechy) ma pomémé dobré piedpoklady a potencial pro
rozvoj cestovniho ruchu na svém tizemi, ktery vSak zatim nebyl dostatecné vyuzit a zaroven je

jistymi nedostatky celého systému CR v kraji omezovan.

Pti¢inou tohoto zjisSténi je nejednotnd strategie ve vytvafeni koncepce cestovniho ruchu.
Pardubicky kraj dokaze nabidnout mnoho forem cestovniho ruchu, ale de facto v zadné z nich
nevynikd. V porovnani s ostatnimi kraji chybi tomuto regionu jistda konkurenc¢ni vyhoda
(atraktivita), ktera by predstavovala stéZejni motiv pro zvoleni tohoto kraje oproti ostatnim
oblastem CR. Na druhou stranu realita je takova, ze Pardubicky kraj nemiize konkurovat
turistickym regiontim, jako je Praha, Jizni Cechy & Jizni Morava, které diky svym
jedine¢nym atraktivitam patii k nejnavstévovanéjs$im u nas. Nicméné v poslednich letech jsou
podnikany jisté kroky pro zviditelnéni Pardubického kraje v oblasti cestovniho ruchu. Podili
se na tomto instituce, jeZ zaStit'uji organizaci a fizeni turismu v regionu. Hlavnim subjektem
je Pardubicky kraj, ktery prostfednictvim svého rozpoctu a grantovych schémat finanéné
podporuje nejen ostatni organizace CR (DSVC, TIC), ale i soukromé subjekty v ramci jejich
projektové Cinnosti. Z pohledu vynakladéani vetejnych vydaji pro oblast CR a jejich efektivity
vsak kraj nepatii mezi nejlépe hospodarici a pfinosy z CR nejsou adekvatni k vynaloZzenym
vetejnym prostiedkiim. Do jisté miry tento fakt zpiisobuje 1 jistd nespoluprace soukromého
a vetejn¢ho sektoru. Podnikatelské subjekty v kraji, az na nékteré vyjimky, neprojevuji zdjem

o realizaci aktivit pro podporu zdejsiho CR.

Vyznamnou c¢ast podpory plni dotacni programy Evropské unie pro oblast cestovniho
ruchu. Finan¢né ndro¢né a rozsahlejsi projekty byly spolufinancovany zejména formou dotaci
z Regionalniho opera¢niho programu NUTS II Severovychod. Mnoho projekti, které vyuzily
dotaci z tohoto programu, uspésné prispélo ke zvySeni atraktivity daného turistického cile
a z4jmu navstévniki. Jako piiklad 1ze uvést Centrum turistického ruchu Dolni Morava, které

predstavuje nejvetsi investici (cca 1 mld.) do cestovniho ruchu v Kraji za poslednich 20 let.
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Za ucelem propagacnich aktivit byla v roce 2008 zalozena Destina¢ni spole¢nost Vychodni
Cechy. Jeji ginnost se viak do znatné miry omezuje na tvorbu propagaénich tiskovin a spravu
turistického portalu, coz neptinasi kyzeny efekt. Pro svou ¢innost vyuziva pomérné znacné
finan¢ni prostiedky, jak ze strany Pardubického kraje, tak ze strany dotacnich programti,
nicmén¢ efektivita jejiho fungovani je pfi nejmensim diskutabilni. Navic se v soucasnosti

potyka s finan¢nimi problémy a je ohrozena jeji existence.

V préci autorka rovnéz navrhuje obecnd i konkrétni doporuceni, kterd stanovila na zakladé
zjisténi vyplyvajicich z analyz. Zvlastni pozornost vénuje naptiklad rekreacni oblasti kolem
Secské prehrady, kterd je Vv poslednich letech pro potieby CR nedostateCné vyuzita a ztraci
na svém vyznamu. Zde autorka navrhuje konkrétni opatieni, jez by v piipadé realizace mohla

podpofit rozvoj CR v dané oblasti. Dalsi navrhy a doporuceni se tykaji i propagacnich aktivit.

Cil prace byl dle nazoru autorky splnén a tento dokument miZe byt pfinosem nejen pro

subjekty cestovniho ruchu v kraji, ale 1 pro potencialni navstévniky a turisty.
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Priloha A

9 DS (|Svétove kulturni dédictvi Svitavy |[Litomysl, zamek 1999
354 NP |[Naredni kulturni pamatky Chrudim |[Kostel sv. Bartoloméje v Koéi u Chrudimi (Koéi) 2010
149 NP [INarodni kulturni pamatky Chrudim [|Pietni zemi LeZaky (Mifetice) 1978
271 NP [|Narodni kulturni pamatky Chrudim [|Zamek Slatifany (Slatinany) 2001
272 NP |[Naredni kulturni pamatky Pardubice|[Hrebé&in v Kladrubech nad Labem (Kladruby nad Labem) 2001
356 NP [[Naredni kulturni pamatky Pardubice|[Krematorium v Pardubicich (Pardubice) 2010
151 NP |[Narodni kulturni pamatky Pardubice||Pietni Uzemi Zameéek v Pardubickach (Pardubice) 1978
355 NP [|[Narodni kulturni pamatky Pardubice||Zamek s opevnénim v Pardubicich (Pardubice) 2010
273 NP [[Narodni kulturni pamatky Pardubice | Zficenina hradu Kunétickd Hora (Raby) 2001
357 NP [[Naredni kulturni pamatky Svitavy |[[Kostel sv. Jakuba Vétéiho v Poliéce s rodnou svétnitkou Bohuslava MartinG (Policka)| 2010
327 NP |[Narodni kulturni pamatky Svitavy |[Radnice v Poliéce (Policka) 2008
128 NP |[Naredni kulturni pamatky Svitavy |[Zamek v Litomysli (Litomyél - &ast Zahradi) 1962
1013 || RA [|Archeologické pamatkove rezervace||Chrudim [[Ceské Lhotice, archeologicka lokalita 1965
1012 || RM |[Méstské pamatkové rezervace Pardubice || Pardubice 1964
1015 | RM |[Méstské pamatkové rezervace Svitavy |[Litomys| 1965
1040 | RM |[Méstské pamatkové rezervace Svitavy |[Moravska Trebova 1980
1098 | RV |[Vesnické pamatkove rezervace Chrudim |[[Hlinsko - Betlém 1995
2389 | ZK [Krajinné pamatkoveé zdény Chrudim || Slatifiansko-Slavicko 1996
2006 | ZM ||Méstské pamatkove zony Chrudim [[Hefmantv Méstec 1950
2007 || ZM ||Méstské pamatkove zény Chrudim [[Chrast 1990
2008 | ZM ||Méstské pamatkove zony Chrudim [|[Chrudim 1950
2009 | ZM ||Méstské pamatkové zony Chrudim |[LuZe 1990
2010 | ZM [|Méstské pamatkové zény Chrudim [|Skuteé - PFedhradi 1950
2017 || ZM ||Méstské pamatkove zény Pardubice||Dasice 1990
2021 || ZM ||Méstské pamatkove zony Svitavy |[Bystré 1950

— |

2022 || ZM [[Méstské pamatkove zony [|Svitavy Jevicko 1530
2023 || ZM (|Méstske pamatkove zony |(|Svitavy Policka 1950
2024 || ZM [[Méstské pamatkove zony [|Svitavy Svitavy 1590
2362 || ZM |[Méstské pamatkoveé zény [|Usti n.Orlici||Brandys nad Orlici || 1995
2363 || ZM |[[Méstské pamatkové zény [|Usti n.Orlicil|Ceska Trebova 1995
2028 || ZM [[Méstské pamatkové zény [|Usti n.Orlici||Jablonné nad Orlici| 1930
2030 || ZM |[Méstské pamatkové zény |[Usti n.Orlicil|Kraliky 1930
2031 || ZM [[Mé&stské pamatkove zény [|Usti n.Orlici||Langkroun 19350
2032 || ZM ||Méstské pamatkove zény |[Usti n.Orlici||Letohrad 1990
2033 || ZM ||M&stské pamatkové zény |[Usti n.Orlicil{Usti nad Orlici 1950
2034 || ZM |[Méstské pamatkové zény [[Usti n.Orlicil|Vysoké Myto 1530
2364 || ZM |[Méstské pamatkoveé zény [|Usti n.Orlici||Zamberk 1995
2329 || 2V [|\vesnické pamatkoveé zény | Chrudim Svobodné Hamry 1585
2472 || ZV (|Vesnické pamatkove zony| Svitavy Teleci 2004
2479 (| zv [Vesnické pamatkové zény|[Usti n.Orlici|[\Vysoka 2004

Zdroj: [52]



Priloha B

BODOVY SAZEBNIK (platny od 1. 8. 2012)

Bodové

Druh aktivity ohodnoceni
a) Registrace nového zafizeni/stiediska 20
b) Editace zakladnich udaju zafizeni/stiediska 7
¢) Upozornéni na neaktualni oteviraci dobu objektu 10
d) Zadani akce S
e) Zadani popisu akce (minimalné 100 znaki bez mezer) 2
f) Zadani zpravy / aktuality 20
g) Zadani obrazku

- obrézek objektu 5

- obrazek akce 2
h) Kontrola nové registrovaného stiediska 10
i) Kontrola zadané akce 2
J) Vytvoteni nového inspirativniho turistického programu 70
K) Zkvz}litpéni (aktualizace, zatraktivnéni) stavajicich 50

inspirativnich programii
[) Zékres prubéhu jedné trasy 70
m) Oprava/zadani GPS soufadnic 10
n) Vytvoreni turistického programu pro vozickare 100
0) Uvadéni uzavieného / jiz neexistujiciho vyznamného

objektu - 60
p) Neaktualni tdaj u vyznamného objektu - 40
g) Chybgjici vyznamny objekt - 40

Poznamka: aktualizace objekti/udaji bude probihat k 31. 5. a 30. 11. a nasledn¢ bude

provedena kontrola.

Zdroj: [61]



Priloha C

Cerpani dotaci ROP NUTS Il Severovychod

v ramci oblasti rozvoje mést, venkova,
Frydiant infrastruktury cestovniho ruchu
a infrastruktury pro podnikani od spusténi
programu do konce ledna 2012

Liberecky kraj
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Jicin Dyviir Kral. n. L.
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v prislusném obvodu

| do 100 000 000 K& hrudim
7] 100 000 001 K - 200 000 000 K& |
I 200 000 001 K& - 400 000 000 K& e b Loy,
I 200 000 001 K - 800 000 000 K& i

I 124 800 000 000 K&

Svitavy

Policka*. Mor. Trebov:

Pardubicky kraj

31. 1. 2012 - Centrum EP Hradec Kralové

Zdroj: [67]



