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ANOTACE

Tato prace se zabyvagakumem vyuziti véejné silnéni linkové dopravy a Zelezmi
dopravy dojizdjicich student UPa. Hlavi draz je kladen na obsazenost a komforniye

se analyze a podani nairha zlepSeni kvality dopravy.

KLi COVA SLOVA

doprava, obsazenost, komfort, Univerzita ParduldlogZdni

TITLE

The survey of UPa commuter students to school ysitdjc road and rail transport

ANNOTATION

In this work is made a research of the utility ame of public transportation by
students of University of Pardubice according uailability and comfort. The work focus on

analyses and possible improvement of the qualigublic bus and train transportation.

KEYWORDS
transportation, availability, comfort, University Bardubice, commuting
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UvOoD

Prace se za#iuje na vyuZiti silnini linkové autobusové dopravy a Zeleémidopravy
studenty Univerzity Pardubice. Univerzita Pardubi¢#d ke dni 17. 4. 2013 na
7 605 studeriit Velkacast tchto studerii je nucena na univerzitu dojigdat’ uz z blizSichti
vzdalenych nast Ceské republiky nebo dokonce ze zahtanK tomu, aby se studenti do
Pardubic dostaliadre a «as, jsou nutné ipdevSim pravidelné a dostéate casté spoje.
Komfort, ktery spolé&nosti poskytuji cestujicim, je ale také velmilekity. Prae kvuli
pohodInosti lidé stale vice tgrnosiuji automobilovou dopravu ifps jeji Spatny vliv na
Zivotni prostedi, ve kterém Ziji.

Cilem préace je zjighi informaci zarétujicich se na spokojenost studestdopravou,
kterou vyuZzivaji a jejim komfortem, od studiktniverzity Pardubice za pomoci ankety.

Zjistené poznatky budou zpracovany a v jejiaksleédku nasledhpodany navrhy na
zlepSeni a zkvaligni komfortu poskytovanym lidem, Kie se gepravuji do Skol¢i

zamsstnani ve rasté Pardubice.



1 Predstaveni vybranych obo# dopravy

,Doprava je charakterizovana jakdnnost spjata s cileédomym pemigovanim osob
a hmotnych fednetiz v nejrizrejSich objemovychiasovych a prostorovych souvislostech za

pouziti ©iznych dopravnich prostdk: a technologii.” [1, str. 5]

Doprava dnes nabizi cestujicim fiepravéim negeberné moznosti. Trend &ové
dopravy vyvaze# spojuje rychlost, bezpaost, hospodarnost a v osobni doprdvnim
dopliuje pozadavek pohodli a kulturnosti cestovani. [1]

1.1 Zeleznini doprava

Tato doprava se vyuziva k hromadniepa¥ nakladi a cestujicich k rekréaim
acelim, k prepra¥ do zamdstnani, do Skol apod.i€pravnim trh musi nabidnout svym
zakaznikm vhodné pepravni podminky, dikgemuZz se vyrovna s konkurarim prostedim
ostatnich druth dopravy. Proto je ezité, aby nily Zeleznéni podniky vhodné technické

z&zemi a &innou technologii.

Zelezniéni doprava ma plinit Ukoly, jez vyZaduji, aby totoarpyslové odwtvi
disponovalo paebnymi zakladnimi prostdky.

Veskeré technické vybaveni uniogici vyrobni ¢innost Zeleznice a souhrn vSech
jejich zékladnich progtdki, mizeme oznéit jako technickou zakladnu provozu Zeleznic. Tu
dale rozdlujeme na technickou zakladnu stabilni (infrastou&} a mobilni (vozidla).

Infrastrukturou Zelezini dopravy nazyvame vSechny dopravni cestyeng pro

pohyb Zelezriinich vozidel a veSkeré gebné vybaveni.

Souhrn v8ech Zelezmich dopravnich cest neboli koleji n&itégm Gzemi nazyvame
Zeleznéni st.

Zeleznéni st mize byt vytvdena ziasti o stejném nebaizném rozchodu koleji.
Muze byt zcela elektrifikovanac¢i zcasti elektrifikovana nebo ji mohou b
neelektrifikované Useky. Zelezmii st tedy nemusi byt stejnoroda.éleré Gseky jsou
jednokolejné, jiné mohou byt vicekolejné. Usekyhéaejici se vedsich sklonech, takzvané
ozubnicové, jsou tueny krong dvou kolejnic jedt treti kolejnici, ktera je ozubena a uloZzena

mezi nimi.



Zeleznkni st dglime na jednotlivé celky. Jsou teasti ohraniené zpravidla

vyznamnymi Zelezgnimi stanicemi, nebo uzly. Oztigeme je jako Zelezéii trat.

Tratovy usek je mezilehlymi stanice@enén na menstasti, tzv. mezistatini useky.
Mezistanéni Usek se dale fie ¢lit na prostorové oddily. Hranici mezi prostorovyoaidily

navzajem nebo mezi prostorovym oddilem a stanigifigtusné hlavni n&stidlo. [2]

1.1.1Zelezniéni stanice
,Zeleznicni stanice maji za Ulohu uskdtevat styk s fepravci a cestujici vejnosti
a organizovat zZelezémi dopravu. Aby mohly plnit tyto dkoly, musi byrgrere vybaveny

potrebnymi technickymi prosdky.

Podle stanoveného rozsahu poskytovani sluzeb & gattnéni do Zelezi@hni siv

» Vychozi - umighé tam, kde zéna trar’ nebo pravidelna vlakova doprava,

» Mezilehlé - stanice, které lezi uvnirarového Useku dané teatprevazi@ stanice

S mensSim rozsahem prace,

Pripojné - lezi na hlavni trati, v nichZ sapmjuje k hlavni trati vedlejsi tra
Odba’né - stanice, do kterych zaUg jiné trate (1 nebo vice),
Krizovatkové - stanicesizeny tam, kde seikuji dw trate,

Sty'né - d¥ trate se stykaji, ale neni mezi nimieghod,

YV V VvV V V

Uzloveé - odbauje z nich nebo se do nichijpojuje vice nez dvtrate, Zelezninim
uzlem nazyvame seskupewkalika Zelezninich stanic na Uzemietgich sidelnich
a prumyslovych aglomeraci. Vzajemné propojeni stanicluye uskui®ovano useky

trati nebo samostatnymi travymi spojkami a objezdy,
» Koncové - umighé tam, kde kafh trar’ nebo pravidelna vlakova doprava,

» Prechodové - stanice, ve kterych vlaky jedné Zelezviechéazi na cizi statni izemi
(nazyvany téz pohrami, vynenné)“ [3, str. 22-23 ]



1.1.2Dopravni prostiedky
Dopravni prosedky v Zelezrini dopra¥¢ jsou veSkera Zelezmi vozidla, ktera se

pohybuji po kolejich a jsou ogaha ocelovymi koly.

Zeleznini vozidla jsou vozidla kolejova, ktera obéaklime na:

HNACI VOZIDLA - jsou opatena pohonnou jednotkou a jsouema pro tazendi tlaceni

VoZzu.

Podle konstrukce

» lokomotivy,
» motorove vozy,
» jednotky.

Podle druhu trakce (pohonu)

» motorova — zavisla, nezavisla,

» elektricka — zavisla,

» parni — nezavisla,

» turbinova — nezavisla,

» akumulatorova — polozavisla.
Podle pouziti

» o0sobni — pro fepravu osob,

» nakladni — pro fepravu nakladu.

Podle pohonu dvoijkali

» s individualnim pohonem,

» se skupinovym pohonem.
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PRIPOJNA VOZIDLA (HNANA) - jsou bez vlastniho pohoraijsou utena pro pepravu

zboZi a osob. Jsou to osobni, nékladni, sluzelmyi. vo

Osobni hnana vozidla jsou ugadany pro fepravu cestujicich, zavazadel &3pn

Podle usptadani

» priméstské — méahkomfortni, utené pro velkou ffgpravni kapacitu na kratsi
vzdéalenost,
» dalkové — rychlikovéizkove, lehatkove, restaura, tan€ni.

Podle konstrukce

» normalni stavby — vozy dopravované hnacimi vozy,
» lehké stavby — vozy dopravované motorovymi vozy. [3

»Zatimco vozy normalni stavby se pouZivaji pro pmwe vlacich dopravovanych
hnacimi vozy, jsou vozy lehké stavbyeay pedevSim pro provoz ve vlacich dopravovanych
motorovymi vozy. Vozy lehké stavby jsou takovéenydh se pedpoklada psobeni mensich
sil zejména ve s#ru podélné osy a tudiz jejich tahadlové a nardiestroji i cela vozovéa
skrinn jsou konstruéne mére dimenzovany a wvidledku toho maji mensi hmotnost nez vozy

normalni stavby.{2, str. 52]
Podle @elu:
» pro grepravu cestujicich,
» pro pgreepravu zavazadel a&min.

Nekteré osobni vozy mohou plnit Ulohy ve vice oblelstsodasre. Vozy mohou
uspokojovat pdtby cestujicich uspadanim pro fepravu cestujicich vsédci vleze,
popripact vsed i vleZze. Také existuji osobni vozy, jeZ mohou @jgsitm poskytnout zvIastni

pohodli nebo v nich Ize provozovat restaniabarovy, tanéni nebo bufetovy provo#2]
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SPECIALNI VOZIDLA - slouzi pro udrzbu kolejového deni, nétici, nehodové, pro tdrzbu
trati, shové pluhy a frézy

Zeleznini vozidla dale 8lime podle konstrukce pojezdové drahy (Zelézhirati).

» adhezni
» ozubnicova

Podle rozchodu kolejnic

» s normalnim rozchodem 1435 mm,
» s Uzkym rozchodem n&p00, 760 mm atd.,
» se Sirokym rozchodem nad524, 1600 mm atd. [3]
1.1.3Dopravny a stanovisé
.Koleje Zelezninich trati slouzi sice k pohybu Zelemich vozidel, ale samy o sbb

nemohou zabezgie Zeleznini provoz. Ten musi byt organizovarizen. K tomu slouzi dalsi

vybaveni trati. Podle rozsakiinnosti v souvislosti s Zeleznim provozem jedime na:
» dopravny,
» stanovisé.

Dopravny jsou mista na Zeleani siti, ktera slouzi proizeni sledu vlak Délime je na:

Dopravny s kolejovym rozZtwenim:

» zeleznéni stanice,

> vyhybny.

Tyto dopravny mohou slouzitrizeni sled vlaki v obou srrech a Ize na nich
uskuténit znenu potadi protisnernych vlalé (kfizovani) a zenu potadi stejnosrrnych
vlaki (predjizani).

Zatimco vyhybny slouzi vy¢he dopravnim delim, funkce Zeleznich stanic je

rozsahlejSi. Kromi dopravnich Ukofa se zde vykonavaji ukony souvisejicieppavou zasilek

a odbavenim cestujicich.
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Dopravny bez kolejového ratveni

> hlasky,

> hradla,

» oddilova navstidla automatického tr@vého zabezgevaciho zéizeni,
» odbaky (pokud jsou sa@iasre hlaskou nebo hradlem.

V téchto dopravnach nefide byt uskutéeno ani KiZzovani ani pedjizéni. SlouZzi
pouze k zajighi potebné (pedepsaneé) vzdalenosti viakedoucim stejnym sfrem a tim

k zajisSeni bezpenosti Zelezrani dopravy (jizdy viak).

Hlaska je takova dopravna, kde oddilové estidlo slouzici Kizeni sledu vilak je
obsluhovano Zelezhiim zardstnancem bez vzajemné technické vazby na jizdiu viak

Hradlo je takova dopravna, kde oddilové dstdlo je obsluhovano zeleznim
zanestnancem v zavislosti na jizd/laki. Tato zavislost je uskuteena prostednictvim

trarového poloautomatického zabeapeaciho zéizeni.

Oddilové nawstidlo automatického tréového zabezgevaciho zéizeni je dopravna

neobsazena, obsluhovana automatidéikyosti tohoto zézeni v zavislosti na jizd/laku.

Odba’ka (pokud je sotasre hlaskou nebo hradlem) je dopravna, ve které séowa
kolej rozvtvuje na dva sery. Vlaky plynule pechazeji z jedné travé koleje na druhou.”
[2, str. 27]

1.1.4Sluzby souvisejici s provozem po Zelezmii dopravni cest

Provoz po Zeleziini dopravni cestneni jen peprava cestujicich a nakladu mezi
misty nastupu a vystupu. S vlastnim provozem souals fada sluzeb, jez provozovatelé
Zeleznéni dopravy poskytuji svym zakaziitk. Tyto sluzby maji za cil zvysit atraktivitu
pouziti Zeleznic ve srovnani s jinymi dopravnimiopb Tyto sluzby by rdly v ocich

zakaznika zvySovat kvalitu samostatnékenpis’ovaciho procesu. [1]

,Mezi tato sluzby v osobni dopraypat:

INFORMACNI SERVIS - kmto sluzbam radime #izovani a provozovani
informacnich kancel& na nédrazich, instalace informiaich automat na nadrazich,
vydavani informénich brozur a letdk o jednotlivych vlakovych spojich, vyroba a disidb

informacnich prograni (nap*. IDOS), zveejiovani o osobni dopra@wa siti internet.
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REZERVAN| SYSTEM -—prostednictvim &chto systém ma cestujici moznost
rezervovat si ped nastupem do vlaku misto k sezeni, lehatko neko (rezervani systém
ARES).

SLUZBY ZVYSUJICi POHODLI CESTUJICIH®RIMO VE VLAKU — pi jizde ve
vlaku jsou cestujicimu nabizeny dalSi sluzby, krey&uji komfort jeho/pravy, jedna se
nap*. o razeni jidelnich, lehatkovych aizkovych vaz do soupravy vlaku, roznasku
obcerstveni po vlaku, zabezjmi telefonniho spojeni z vlakwhiem jizdy, vybavovani

nekterych vo# zarizenim umoujicim nastup a vystuglésre postizenych cestujicich.

SLUZBY INTEGROVANYCH DOPRAVNICH SYSTEM v oblastech s velkou
hustotou osidleni a tudiz s velkou mobilitou ligivaeji Zeleznini dopravci spoléné
s dopravci autobusovymi a s dopravci provozujicimdiechny druhy #stské dopravy
tzv. integrované dopravni systémy. Podstagohtd systéuje umoznit zakaznikovi co mozna
nejjednodussifepravu @i pouziti kombinace vice dopravnich prestki. Cestujici tak diky
tomu nap. mohou cestovat na jederepravni doklad v dopravnich présticich dopravi
vytvaejicich tyto systémy, mohou vyuzivat sluzeb zvyhgdncasovych jizdenek platnych
pro vSechny dopravni prasidky, jejichz ceny jsou niZsi, neZz&cencasovych jizdenek pro

kazdy dopravni progtdek zvIas

POSKYTOVANI SLEV — provozovatelé Zelgdnidopravy nabizeji izné druhy
zlevrenych jizdenek, které majirifdkat do vlaki vetSi pa’et cestujicich, jednd se
nap-. o zlevi@né jizdenky pro ufté trarove useky, proizné ¥kové skupiny cestujicich, pro

rodiny, vikendové zle¥né jizdenky, atd.

DOPLNKOVE RREPRAVY — v ramcigthto sluzeb je zékaznikovy nabizena moznost
prepravy jeho objemfSich \eci, které si s sebou za normalnich okolnosti id#emvzit do

osobniho vozu (na@pkazarky, jizdni kola, sportovni l@dosobni automobily).f1, str. 37]

1.1.5Vlaky vyssi kvality v osobni dopra

Cestujici Ize ziskat hlagnnabidkou kvalitni fepravy. Proto je nutni zohlednit
skut&nost, Ze lidé z hlediska kvality kladou poZadavlky mychlost cestovani,casnost,
spolehlivost pepravy a na komfortéetns poskytovani sluzeb. Nejvice jsou tyto pozadavky
uplatiovany v dalkové osobni dopravdizd vlakem nejvice konkurujeipdevsim osobni

automobil, a proto je nutné lidigswdcit o vyhodach cesty vlakem.
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Z téchto divodi byly nuceny jednotlivé Zelezfii spravy provozovat vlaky, které
zataly nabizet vySSi kvalitu cestovaninito viakim byla od provozovatéldana specificka
oznaeni (SuperCity, EuroCity, InterCity, Expresy, ICE3V, Talgo, EN, aj.), diky nimz se
odliSila od ostatnich vlak a kterd v sob sowasré ukryla ugity rozsah sluzeb zvl&s

charakteristicky pro kazdé takoveé ozeai. [1]

1.1.6Informa éni systémy Zeleznic pro cestujici

Aby byl marketing v dopra¥ osob UspSny, je nutné informovat potencionalni
i skuteéné zakazniky. Tyto informace se zakaznik mohou davat fied uskuténénim
piemiséni, v jeho piibéhu, nebo po jeho skeani. Velkoucéast informaci mohou zakaznici

ziskat z dlouhodabvydavanych jizdnickad.

Cestujici patebuje znat dostatekgsnych informaci, aby se dokazal rychle a spravn

orientovat v tak rozsahlém procesu. Tyto informiagenu ne¢la Zeleznice poskytnut.

Podle rozsahu fiteme informace roztlt na zakladni, roz$ujici (predkEzné,

zpregiujici) a dophkové.

Zakladni informace

Tyto informace musi zakaznikovi, ktery chce pouwditzeb Zeleznic, poskytnout
dostaténou nabidku vhodnych variant vlakového spojeni mézima tarifnimi body

Zeleznéni sik a to wetng spojeni do zahratii Obsahuji Easové Udaje:
» Udaj odjezdu vlaku z nastupni stanice,
» Udaj gijezdu vlaku do cilové stanice,
» Udaj dni, ve kterych vlak jede.

Na zéklad informaci v jizdnimiadu vlaki osobni pepravy poskytuje Zeleznice
zékaznikovi zékladni informace, jez jsou vydavamyabdobi platnosti grafikonu vlakové
dopravy. Tyto informace auji, jestli spojeni mezi ddma zvolenymi tarifnimi body v dity
den existuji, a proto jsou velicéldzité. Jestlize je cestujici &1ito Udaji spokojen, mohou

mu byt poskytnuty dalSi informace, které nabidkojepi ugesni.
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RozsStujici informace

Tyto informace blize charakterizujtiplusné spojeni dvou vybranych tarifnich dod
a také upesiuji zvolené spojeni vzhledem ke skirté provozni situaci. Zeleznice musi také

cestujicimu poskytnout informace o tarifni nabidce.
Predk¥zné informace

Po vykEru ¢asow vyhodnych variant cestujici obvykle pozaduje dalfrmace, aby

si diky nim mohl vybrat prod optimalni variantu spojeni:
» pocet prestup a jejich doba trvani,

» ftazeni vlak a mozZnost rezervace mista v mistenkovém, lehatkomébo

liZkovém voze,
> kilometricka vzdalenost a uvedenim ceny jizdnélo & ve 2. vozové&itde,
» ozna&eni nastupist z kterého vlak odjizdi,
» sluzby, poskytovanéshem gepravy.

Pred®Zzné informace Zeleznice poskytuje cestujicimu néladd pomicek ke
grafikonu vlakové dopravy. Tyto informace se al@esfin nepravidelnosti Zelezmi dopravy

mohou zngnit.
Zpresrené informace

Provoz na Zeleznici se ozZfige jako nahodny procektery se viceti mére odliSuje
od pedem stanoveného planu — grafikonu viakové dopr®vgto je pateba informovat
cestujici o skuné provozni situaci, jez e zn€nit nebo ovlivnit jiz poskytnutéipdbizné

informace. Tedy prod vyznamné zrény ve viakové doprav
» zmeéna nastupist
» zpoZzcni vlaku,
» nahradni peprava,
>

zménarazeni vlaku.
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Dophikové informace

V souwasné dob se Zeleznice jiz nezajima o cestujiciho v okamiikarteni jeho
jizdy vlakem ve stanici cilovélento faktor uuje i rozsah podavanych informaci. Cilova
stanice ovSem nemusi byt vzdy cilem cesty cestgjjc proto je pétbné poskytnout mu

dalSi dophkové informace.

Veskeré dopikové informace ale nero#gji okruh poskytovanych sluzeb. Pouze
zvysuji informovanost cestujiciho. Mohou ovlivnighp rozhodovani, ale neuii, jakeé
vlakové spojeni si vybere. Tyto informace mohou fyskytovany Zelezniciipmo ve vlaku,

v Zeleznéni stanici ¢i jinym provozovatelem sluzeb v Zelegni stanici nebo mimo ni.

Z hlediska informovani to vSak pro cestujiciho neahoduijici. [2]

1.2 Autobusova linkova doprava

LAutobus je nezavislé silani motorové vozidlo dené pro pepravu vice nez deviti
osob a pislusnych zavazadel. Jsou vyuzivanystecth s malym @tem obyvatel jako hlavni
prostedek hromadné dopravy osob nebo v&Sieh nestech jako dopkni siti jinych
dopravnich prosedk:.” [4, str. 81]

U autobusové linkové dopravy je velice obtizné zah#t potrebnou kvalitu pro delSi
cestovani. Proto je tato doprava nejvice vhodnavpiwostatni cesty do cca 250 kilometr
V porovnani s jinymi druhy dopravy jergainosti autobusové linkové dopravy operativnost,
relativré nizka kapacita mist ve vozidle a vySSi hustotgispde tedy mozné uplatnit ji
u slabSich fepravnich proud cestujicich. AvSak ip prepraw¥ VvétSi skupiny osob, je jeji

omezena kapacitagkazkou, jelikoZz mize dochazet kipphovani autobusu.

Vzdalenostni limit ale byva v mezinarodni dograasto pekratovan. Stava se tak
hlavre pii rekre&nich cestach. @vodem je vyrazé nizSi cena, jeZz veda k tomu, Ze lidé
omezi své pohodli a jizdou stravi delSi dobu. ABalsené vybaveni dopravnich pirestki

se pohodli snazi zvysit.

V mnoha zemich tud dalezitou sodast v systému kombinované dopravy. Naopak
v nékterych rozvojovych zemich tvo jediny moderni zfisob pevninské dopravy. iRt
Zivotni drovre a vzajemnych vztah mezi stacionarnimi centry osidleni areslisky
spole&enskych aktivit, jsou podmovany prvky trvalych a pravidelnychgpravnich vztailn

které v Zzadné vysite spolénosti nelze uskut@ovat bez silnini dopravy. [1]
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1.2.1Autobusy a jejich déleni

,Podle typu karoserie:

> velky autobus (kapacita vozidla 23 a vice cestthigi
» maly autobus (kapacita vozidla 9 az 22 cestujigich)
» minibus (kapacita vozidla 9 az 16 cestujicich),

» minibus (kapacita vozidla 17 az 22 cestujicich).

Podle provedeni a pouziti:

» mestsky — Siroké dve pro rychlé nastupovani a vystupovani, mengepo

sedadel, #tSi prostor pro stani,

» mezingstsky (linkovy) — jedny aZ dvoje deedvoumistna sedadla unatsd po

obou stranach vozidla,
» maly — greprava malych skupin osob,
» kloubovy — dvoudilna karoserie,

» dalkovy — pohodIlnéd nastavitelnd sedadla s hlavowpdirkami, prostor pro
zavazadla pod urovni podlahy, luxusni vybavenin@dizace, TV, WC, lednice

apod.),

» poschadovy — uzitkovy prostor ve dvou podlazicfi., str. 103]

1.2.2Komunikace a plochy pro cestujici
Komunikace a plocha pro cestujici slouzi k bémpenu pohybu cestujicich mezi
vypravni budovou a autobusy. Tato komunikace alpl@@ mohou skladat &ahto vybaveni:

» nastupist a vystupist,

» chodniki,

» Urownovych grechod pres jizdni pluhy,
> lavek.

Na nastupistich a vystupistich, ktera jsotiena k nastujpm a vystum cestujicich
Zz a do autobus jsou zaji&ny plochy procekani cestujicich na spoj a také plochy pro
piechod k jednotlivym stanim autolispogripact prichod a odchod od nich. Nastupist
spojuje rkolik odjezdovych stani, kterd jsou us@dana podle jeho nastupni hrany.
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Nastupis&¢ muazeme rozdliit podle zpisobu fazeni na nastupits podélnym, Sikmym
a kolmymtazenim autobus [1]

1.2.3Komunikace a plocha pro autobusy
Komunikace a plochy pro autobusy slouzi k béngenu pohybu vozidel od vjezdu
k vystupnim, nastupnim a odstavnym stanim a daleiold k vyjezdu. Tyto komunikace

a plochy se mohou skladateézhtocéasti:

» ploch pro stani autobligii vystupu a nastupu cestujicich,
piijezdovych a odjezdovych komunikaci,
odstavnych ploch,

pomocnych komunikaci a ploch,

vV V VYV V¥V

zpevrénych ploch u revizniho #&eni.

Plochy pro stani ip vystupu cestujicich detré prilehlych dopravnich pruh sefesi
pouze pro podéln#azeni autobus Délime je na &sné, polo#sné nebo volné. Volba druhu
fazeni zavisi na mistnich pérach, na p&tu sowasnych pijezdi a na druhu dopravy
(ptimestska, dalkova).

Plochy pro staniip nastupu cestujicich¢etrg prilehlych dopravnich pruhjsou pro
podéiné, Sikmé, nebo kolmi&zeni autobus Sikmé a kolmétrazeni je pouzivano jen

vyjimeéné. Tato usp#adani totiz nejsou vhodna pro kloubové autobugy. [1

1.2.4Jizdni ¥ad pro cestujici
K informovéani cestujicich o spojich na konkrétniickach v danéntase se pouziva
jizdni tad pro cestujici. Informace, jeZz obsahuje, se tykdjezdi a pijezdi spoji na

zastavky a dalSich informaci legislativstanovenych. [2]
»~Jizdni 7&d autobusové linky v pravidelné autobusové dapabsahuje hlavé tato
Gdaje:
» zahlavi sislem linky a s ndzvy vychozi a kéme zastavky a datum caku
a konce platnosti jizdnih@&du,

» obchodni jméno dopravce, jeho siditslo telefonu a faxu,

» seznam vSech zastavek na lince s ¢emian tarifnihacisla a tarifni vzdalenosti
od vychozi zastavky a s ozZeaim zastavek na znameni nebo jen na
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nastupovani nebo jen na vystupovani, s &nién bezbariérovych spoj
a bezbariérov pristupnych zastavek,

» seznam vSecoladnych spaj s uvedeniniisla kazdého spoje na lince,

» dobu odjezdu kazdého spoje ze zastavky, pokud pdestupni nebo cilovou
zastavku nebo o zastavku, na které spoj stoji mejrpét minut, i dobu

prijezdu na tuto zastavku,

> Udaj o tom, kdy spoj provozuje a zda provozuje kaEwh nebo jendkteré dny

v tydnu,

» Udaj o tom, zda spoj provozuje po celou dobu pktindgzdniho7/adu nebo

nekteré dny neprovozuije,
> Udaj o tom, kde je mozné koupit jizdenku a mistaakuistenkovy spoj,

» udaje o smluvnich podminkach a o tarifu, zvggtplatky a slevy zakladniho

jizdného,
» Udaj o tom, zda spojem je mozrégravovat autobusové zasilky a zavazadla,

» Udaje 0 moznosti/stupu na jinou autobusovou linku nebo na jiny druh
dopravy s udajem, zda spoj zabezpe p‘ipoj nebaceka na pipoj,
» udaje o jinych sluzbach poskytovanych dopravceautebusu nebo na

zastavkach, nebo jinymi osobami na autobusovychaiérh nebo zastavkach

na autobusoveé lince,
» informace o pozadavcich nagezhod cestujicich a jejich zavazadéép statni

hranici v mezinarodni autobusové dopfg\2, str. 111]

1.2.5Pravni normy v silni¢ni dopravé
Zde jsou uvedenyghteré legislativni normy silgni dopravy. Popis zakdne pouze
informacni, nikoliv v plném rozsahu. Podrojgi popis jednotlivych zakan vyhlasek, amluv

apod. nizeme najit na stankach Ministerstva dopravy. [2]

.Mezi z&kladni pravni normy v siléni doprav pat:
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Z&kon o silndni doprav ¢. 111/1994 Sb.

Z&kon upravuje podminky provozovani gimi dopravy silndhimi motorovymi
vozidly, provadné pro vilastni a cizi pegby za delem podnikani. Zakon byl jizkolikrat

novelizovan.

Z&akon¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich

Z&kon upravuje prava a povinnostastnili silnicniho provozu, pravidla provozu na
pozemnich komunikacichigstupky proti bezaosti a plynulosti silriniho provozu, Upravy

arizeni provozu na pozemnich komunikacfich¢ska opraveni a prikazy.

Vyhlaskac. 30/2001 Sb.

kterou se provadi pravidla provozu na pozemnichukokacich a Uprava aizeni
provozu na pozemnich komunikacich. Jsou zdé ngpbrazeny a popsany dopravni dna

pozemnich komunikaci.

Umluva o gepravni smlou¥v mezinarodni siléni doprav (CMR)

Vztahuje se na kazdou smlouvu fegraw zasilek za Uplatu siltinim vozidlem,
jestlize misto fevzeti zasilky aedpokladané misto jejiho dodani lezi ve dvéenych

statech, z nichz alespgeden je smluvnim statem této Umluvy.

Evropské dohoda o préci osadek vozidel v mezindrsitiiéni doprav (AETR)

Urcuje pozadavky nadice v mezinarodni sileini doprav, povinnosti osadek vozidel
(dobarizeni, bezp@mostni pestavky, doby odgoku) apod.

Celni imluva 0 mezinarodnigpraw zbozi na podklatkarnetu TIR (Umluva TIR)

Vztahuje se naepravu zbozi uskutgovanou beze ziny naklad pres jedny nebo
vice statnich hranic v rezimu TIR v silmich vozidlech, jizdnich soupravach a kontejnerech
za podminky, Ze s@st pepravy kona po silnici. Karnet TIR je doklad é&&iujici, ze zbozi
loZené v silninim vozidle, jizdni soupréayvpop . kontejneru bylo na Gzemi odesilaciho statu

radre celre projednano.
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Dohoda o mezinarodnich /@pravach zkazitelnych potravin a o specializovanych

prostredcich ufenych pro tyto gepravy (ATP)

Dohoda udava povinnosti dopravce proepravu zkazitelnych potravin a definuje
specializované pro&dky pro pepravu tohoto zbozi (izotermické, chlazené, chiadicazici

a vyhiivaci prostedky).

Evropské dohoda 0 mezinarodni siimi prepraw’ nebezpénych vci (ADR)

Stanovuje pepravu nebezp@eaych \ci v mezinarodni i vnitrozemské sdimi preprawe,
definuje a fidi nebezp&né \eci, uvadi poZzadavky na baleni neberyeh ci a na vozidla
prepravujici nebezg@é \ci a jejich ozndeni. Stanovuje také povinnosti odesilatele,

dopravce i pijemce a‘idice pi prepraw nebezpénych ci.” [2, str. 116]

1.3 Osobni doprava
Autobusoveé a Zelezéi dopra¥ vysoce konkuruji automobily, které jsou v dnesni
doke velice popularni. Nasledujici tabulka zobrazujek jsi stoji autobusy @tem

registrovanych vozideld¢i automobitim.

Tabulka¢. 1: Souhrnny fehled o silninich vozidlech registrovanychGR (Ks)

2005 2007 2008 2009 2011
Mikrobusy a autobusy 20 134 20 416 20 375 19 943 19 674
Osobni automobily 3958708 4280081 4423370 4435052 4581642

Zdroj: Ratenka dopravy 2011

V tabulce¢. 2 se nachazi gty raznych druli vozi vyskytujicich se v Zelezémi

dopraw a slouZzicich k fepraw osob.

Tabulkag. 2: Zeleznini doprava (Ks)

2005 2007 2008 2009 2011
Lokomotivy 2 350 2414 2222 2 054 2076
El. jednotky a motorové vozy 1004 986 963 934 924
Vozy osobni dopravy 4929 4616 4 603 4 539 4 558
Zavazadloveé vozy 526 392 215 225 115

Zdroj: Ratenka dopravy 2011

Pfi mezioborovém srovnani t@pravnich vykofh osobni dopravy je ietelny

n¢kolikanasobg vétsSi prepravni vykon u individualni automobilovégpravy osob.
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Tabulka¢. 3: Mezioborové srovnanigpravnich vykofi osobni dopravy (mil.)

2005 2007 2008 2009 2011
Zeleznini doprava 180,3 184,2 177,4 165,0 167,9
Autobusovéa doprava 388,3 375,0 373,4 367,6 364,6
Individualni automobilova 2130,0 2220,0 22500 22400 23000
pieprava osob

Zdroj: Ratenka dopravy 2011

1.3.1Celkova pireprava cestujicich Zelez®ni a autobusovou dopravou

Celkova peprava cestujicich po Zeleznici je znatelmenSi nez igprava osob

autobusovou dopravou. Pokud celkovou dopravu dloneé na mezinarodni a vnitrostatni,

potom je na tom mezinarodnitgprava osob Zelezfmi i autobusovou dopravou velice

podobré. AvSak vnitrostatni feprava je u zelezémi prepravy tendt tiikrat mensi.

Tabulka¢. 4: Celkova peprava cestujicich Zelezni dopravou (tis.)

2005 2007 2008 2009 2010 2011
Pireprava cestujicich celkem | 180 266,2 184 233,9177 424,0 164 957,9 164 801,71 167 9324
Podle typu pepravy
Vnitrostatni p feprava 178 543,90 182 194,3174 902,09 162 932,9 162 413,71 165 384,4
Mezinarodni pireprava 1723, 2039,6 25220 20250 2388,0 2548,0
Podle vozovychid
1. tfida 562,81 1061,4 16320 1657,0 2004, 22230
2. tfida 179 703,4183 172,3175 792,09 163 300,9 162 797,71 165 709,4
Zdroj: Raienka Dopravy 2011
Tabulka¢. 5: Celkova peprava cestujicich autobusovou dopravou (tis. osob)

2005 2007 2008 2009 2010 2011
Prepravené osoby celkem 388 261,0 375 019,90 373 394,53 367 647,9 372 548,0 364 615,6
v tom:
Doprava nepravidelna 17 725,8 24980,0 33538,1 33364, 330515 354622
Doprava pravidelna 370 535,0 350 040,0 339 856,4 334 283,3 339 496,53 325 153,3
v tom:
Linkovi mezinarodni 1289,4 16450 14533 1212,3 1129,7 15975
Linkova vnitrostatni 369 245,8 348 395,0 338 403,1 333 071,90 338 366,83 327 555,§

Zdroj: Ratenka dopravy 2011
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1.3.2Piepravni vykony Zeleznéni a autobusové pepravy

PrestoZze autobusova dopravizzgravi téndr trikrat vice osob nez Zelezni doprava,

piepravni vykon d&hto doprav je témt stejny, za coz f¥e WtSi vzdalenost, kterou

v Zeleznéni dopra¥ prekonavame.

Tabulka¢. 6: Celkové pepravni vykony Zelezdmi prepravy (mil.oskm)

2005 2007 2008 2009 2010 2011
Piepravni vykon celkem 6667,0 68980 68033 65032 6590,7 67140
Podle typu pepravy
Vnitrostatni pFeprava 62853 65358 63244 61325 6263,2 64084
Mezinarodni preprava 381,4 364,0 478,9 370,7 327,5 305,6
Podle vozovychid
1. tfida 100,5 229,0 286,0 325,0 393,0 426,0
2. tfida 6566,2 6670, 6517, 6178,2 6197,7 62869
Zdroj: Ratenka dopravy 2011
Tabulka¢. 7: Celkové pepravni vykony autobusovégpravy (mil.oskm)

2005 2007 2008 2009 2010 2011
Prepravni vykony celkem 8607,3 9518, 92152 9493, 103357 9 266,7
v tom:
Doprava nepravidelna 1844,1] 21446 21486 2666, 2991,9 28732
Doprava pravidelna 6764,2 73740 7066, 6827,0 73438 63635
v tom:
Linkovi mezinarodni 441,21 1052,3 785,5 7443 777,3 978,3
Linkova vnitrostatni 63220 6321, 6281,1 60824 6566,5 54152

Zdroj: Ratenka dopravy 2011

1.3.3Preprava osob v regionu Pardubice

V souladu s praci, ktera se zabyvéeyazrR méstem Pardubice a jeho okolim

nasledujici tabulky zobrazujtepravu cestujicich a dopravni obsluhu Zekazn autobusove

dopravy v ramci regionu Pardubice.

Tabulkac. 8: Reprava cestujicich po Zeleznici v ramci regionsi (isob)

2005

2007

2008

2009

2010

2011

Preprava cestujicich po
Zeleznici v rdmci regionu

57819

5781,0

5468,0

5000,0

4 983,0

4849,0

Zdroj: Ratenka dopravy 2011
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Tabulka¢. 9: Dopravni obsluha po Zeleznici

2005 2007 2008 2009 2010 2011
Patet vlakovych spoji 43100 4540 4665 4564 4630 4670
v pracovnim dnu
Patet viakovych spoji 3631 3569 3433 3401 3436 3592
Vv sobotu
Pocet viakovych spoji 3691 3614 3479 3225 3246 3536
v neddli a ve svatek
Zdroj: Ratenka dopravy 2011
Tabulka¢. 10: Reprava cestujicich ve kggné autobusové dopraytis. osob)
2005 2007 2008 2009 2010 2011
Preprava cestujicich ve
veirejné autobusové 14540, 19064,3 16378,4 16330,2 15752,9 148145
dopravé v rdmci regionu
Zdroj: Ratenka dopravy 2011
Tabulka¢. 11: Dopravni obsluha ¥&nou autobusovou dopravou
2005 2007 2008 2009 2010 2011
Potet autobusovych spal | 15 sq8 16726 16946 16678 16527 16485
v pracovnim dnu
Potet autobusovych spoj 1512 1479 1416 1354 1342 1338
Vv sobotu
Potet autobusovych spoj 2531 2540 2449 2329 2302 2340
v neddli a ve svatek

Zdroj: Ratenka dopravy 2011
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2 Analyza studenti UPa z hlediska vyuziti silnéni linkové
dopravy a Zeleznéni dopravy

Tato ¢ast bakalgské prace se zabyvdeustavenim Univerzity Pardubice a samotnym

rozborem ankety.

2.1 Predstaveni univerzity

,Univerzita Pardubice je jednou z 26 #gnych vysokych 3kalR zalozenych ze
zékona. Je jedinou vysokoskolskou instituci unitvelo typu v Pardubickém kraji.

Co do pa@tu student pati se svymitédi 11 tisici studenty do skupinyretire
velkych veejnych vysokych 3kalR..

Ma sedm fakult:
Fakultu chemicko-technologickouFChT (zaloZenou v roce 1950 jako VSChT),
Fakultu ekonomicko-spravni FES (zaloZenou v roce 1991),

Dopravni fakultu Jana Pernera DFJP (zaloZenou v roce 1993),

YV V V V

Fakultu filozofickou - FF (v roce 1992 zalozen Ustav cizich jazyozdji p/ejmenovan
na Ustav jazyk a humanitnich studii, ktery byl/gtransformovan na samostatnou
Fakultu humanitnich studii v roce 2001iepnenovana v prosinci 2005 na Fakultu

filozofickou),
» Fakultu restaurovani- FR (zaloZzenou v roce 2005),

> Fakultu zdravotnickych studii FZS(v roce 2002 byl zalozen Ustav zdravotnickych
studii, ktery byl petransformovan na samostatnou Fakultu zdravotnitlstadii v lednu
2007),

> Fakultu elektrotechniky a informatiky- FEI (zaloZzenou vroce 2002 jako Ustav
informatiky, gejmenovéan v roce 2004 na Ustav elektrotechnikyf@rnmatiky, ktery byl
pretransformovan na samostatnou fakultu v lednu 20Q8)

Studenti, studujici na univerzisi mohou vybrat bakaiské, magisterske, iipadré
doktorské studijni programy. V oblasttipdnich a technickycheéd jsou tyto programy
zametené na chemii, chemické technologie, biotechnolagigochemii, elektrotechniku,
informatiku, problematiku dopravy a sp@ materidlové inzenyrstvi. V oblasti spmaskych

véd se programy za®iuji na obory ekonomické a kegnospravni, filologické, historicke,
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filosofické a sociologické, také obory zdravotnické&ouvisejici hratini a interdisciplinarni
obory, unglecké obory zartené na konzer¢ai techniky a restaurovani. Celkem se zde
nachazi téri vice nez Sedesat studijnich progtamvice nez sto dvacet studijnimi obory.
VSechny z nich jsou navrzeny v souladu s Bsekou deklaraci a trendy vysokoSkolského
vzaklavani ve s¥té, to znamena v uspédané podab Na kazdy ttilety bakald&sky studijni
program navazuje dvoulety magistersky program aybi ¢tvrtiny vSech studeitjsou
zapsany do prezeéni formy studia. Univerzita poskytuje i studiungkterych prograra

v kombinované form

Pro univerzitu je také vedle vddni charakteristickaddecka a vyzkumnéinnost, jiz
si univerzita a jeji fakulty ziskaly respekt u dahémezinarodni &decké obce. Podporuje je
fada specializovanych pracowid dalSich organizaci, instituci a sdruzeni, kpg&ré&niverzit

Pardubice pracuiji.

Dulezitou ulohu na podporu pedagogickych, studijnechwdeckych aktivit plni
Nadani fond Miroslava Jukika a Nadani fond Jana Pernera.

Pracovist univerzity se zapojuji do mezinarodnich projekV ramci uzavenych
smluv se zahratinimi partnery, vyzkumnymi a vysokoskolskymi instémi se realizuje
mezinarodni spoluprace, mobilita studenfpedago§ a vymena zkuSenosti. JeSenarada
védecko-vyzkumnych dloh a organizovana vyznamna ndeadni odborna setkani,

konference a semii&

VysokosSkolsky Zivot neznamena pro studenty pouzsisin. Aktivity studeni
i studentské reprezentace nevyjimaje kulturu, spoktubovécinnosti zasahuji doiaznych

sfér studentského Zivota.

Univerzitni kampus vyt@ podminky pro studijni, sportovni i kulturni rozvo

student, které jsou srovnatelné ggainimi evropskymi univerzitami na ¢gaku 3. tisicileti.

Univerzita se stava aktivni sgasti Evropského vysokoSkolského stadaciho

prostoru (EHEA) a Evropského vyzkumného prostomRA[E [5]
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2.2\Vyvoj historie
Historie vysokého Skolstvi v Pardubicich sah& svpotiatky do prvnich résiai po
ukonieni 2. s¢¥tové valky a je dsre svazana s rozvojem dopravni¢sét potravinéskeého,

strojniho a chemického fmyslu nEsta a regionu.

» Na podzim roku 1945 vystoupily iniciatigrchemické tovarny s navrhem na vybudovani

Vysoké Skoly chemickérpmo v Pardubicich.
» 27.¢ervna 1950 byla rozhodnutiteskoslovenské vladyizena.

» 15. tijna 1950 byla zahgjena vyuka v adaptovanych prasho pekéské a cukriske

pramyslovky.

» V nasledujicim akademickém roce byla upravena baitgvalé statni imyslové Skoly,
jeZ je dodnes s@asti hlavni budovy Fakulty chemicko-technologicksé mangsti Cs.
legii.

» V listopadu 1953 se status Skoly &ml a ndizenim vlady vznikla Vysoka Skola
chemicko-technologickéa v Pardubicich znamé podtk&raVSChT v jejimZéele stal
rektor.

Vysoka Skola se velmi rychle rozvijelaiv@dniétytleté studium se zémilo v petilete.
Studenti si mohli postugnvybirat ze sedmi specializaci chemie a technidiente, jejichz

pocet se v pozgSich letech zdvojnasobil.

Pro nafistajici pdet student bylo poteba vytvdit vétSi paet poslucharen
a laboratéi. Postupna vystavba pedagogickéhédecko-badatelského i socialniho zazemi

trvala vice nez 15 let.

Na paéatku 60. let byl na okraji Bsta postaven pavilon pro technologické katedry
a k historické buday v centru nista bylo gistawno severni a zapadnii@lo. Na pravém

biehu Labe byly vybudovany nové vysokoskolské kolejenza adiovychovna zézeni.

» 17. ledna roku 1991 bylipat novy statut, v &8mz byla poprvé zakotvena existence dvou

fakult: Fakulty chemicko-technologické a katizené Fakulty Gzemni spravy.
» V roce 1993 byla Fakulta Uzemni sprawgjmenovana na Fakultu ekonomicko-spravni.
> V roce 1992 vznikl na vysoké Skole Ustav cizichyldz pozaji prejmenovany na Ustav

jazyka a humanitnich studii, jehoz cilem bylo zabe&#per kratké dols dostatek
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>

kvalifikovanych witelia cizich jazyki pro zakladni Skoly. Ten se stal na konci 90. let

z&kladem vznik@tvrté, humanitg a filologicky zangiené fakulty univerzity.

1. dubna 1993 byla zalozena Dopravni fakulta JaradPa, nesouci jméno vyznamného

Zeleznéniho odbornika a stavitele drahy Praha - Olomouc.

Z jednooborové Skoly se stala instituce poskytuyjisiokoskolské vziani univerzitniho
typu a 31. bezna 1994 dostala novy ndzev Univerzita Pardubice.

V lednu 2001 vznikl&tvrta fakulta univerzity - Fakulta humanitnich siud

Fakulta humanitnich studii se stala na prahu nou#&icileti - vedle padesatileté

Fakulty chemicko-technologické, desetileté Fakekpnomicko-spravni a osmileté Dopravni

fakulty Jana Pernera étvrtym sloupem dotvi@jicim pardubickou univerzitu v klasickou

univerzitu odpovidajici evropské tradici.

>

>

Na podzim roku 1997 byla ot&sna univerzitni knihovna. K ni byla v roce 1999

dosta¥na univerzitni aula a dalSi poslucharny.

V roce 2002 byly zalozeny dva vysoko3kolské ustavyUstav elektrotechniky

a informatiky a Ustav zdravotnickych studii.
V prosinci 2005 byla Fakulta humanitnich studigjmenovana na Fakultu filozofickou.

V lednu 2007 byla ##zena Fakulta zdravotnickych studii, ktera vzniklgoavodniho

Ustavu zdravotnickych studii.

V lednu 2008 byla #zena Fakulta elektrotechniky a informatiky, ktevanikla

z pavodniho Ustavu elektrotechniky a informatiky.

1. anora 2009 vznikl vysokoskolsky ustav - Centmaterialového vyzkumu.

Za vice nez 60 let své existence se stala Vyso&ta Shemicko-technologicka a jeji

pokratovatelka Univerzita Pardubice vyznamnym centreméhazmsti, jeZ vychovala na

patnact tisic vysoce kvalifikovanych odbonikJniverzita Pardubice se svymi t&hi1 tisici

studenty afadou graduovanych pedagopge dnes jedinad vysoka Skola univerzitniho typu

v Pardubickém kraji. [6]
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Nasledujici tabulka zobrazuje g studeni na jednotlivych fakultach a celkovy
pocet student Univerzity Pardubice v letech 1994 — 2011.

Tabulkac¢. 12: Univerzita Pardubicedislech

pFp | Fes | FEl FF FChT | FR FZS UPa
k 31. 10. 1994 690 782] - 262 907/ - ] 2341
k 31. 10. 1995 901 720| - 350 935/ - - 2 906
k31.10.1996] 1093 1002 - 405] 1013- - 3513
k31.10.1997] 1154 1049 - 413 1043 - ] 3 659
k31.10.1998 1153 1049 - 396| 1005 - - 3603
k31.10.1999] 1353 1100 - 430 1149 - ] 4032
k31.10.2000] 1373 1183- 398] 1290 - - 4 244
k31.10.2001 1436 1365 55 560 1301- ] 4726
k31.10.2002] 1488 1510 111 623] 1448- 85| 5265
k31.10.2003 1608 1861 167 870 1596 158] 6260
k31.10.2004 1676 2045 246 1057 1639- 231] 6890
k31.10.2005 1874/ 2247 420 1267] 1636 63 260| 7767
k31.10.2006] 2118 2498 572 1520 1546 62 306] 8622
k31.10.2007] 2096 2561 767] 17100 1675 69 329 9207
k31.10.2008] 2194/ 2485 893 1875 1789 93 393] 9722
k31.10.2009] 2186 2791 1025 2045 1982 95 464 10588
k31.10.2010] 2181 2681 1080 2140 2155 106 591] 10934
k31.12.2011] 2177 2430| 1180 2156 2204 92 681] 10920

Zdroj: http://www.upce.cz/univerzita/univ-cisla.htm

Z davodu roziistani Univerzity Pardubice o 8 579 student! roku 1994 — 2011 je
nuceno mnohem vice studéntojizcét. Ti, ktefi dojizckji kazdy den & uz linkovou
autobusovou nebo ZeleZni dopravou, se pi®buji na vyuku dostavit as a k tomu jsou

potrebné pravidelné spoje, které studenty do Pardubjravi.
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2.3Koleje a Podnajmy
Studenti, kt& na univerzitu nedojiZgi, z pravidla bydli na kolejich Univerzity

Pardubice, pafpact v podnajmech v blizkosti kampusu.

Pokud porovhame podminky stud&énibytovanych na kolejich nebo v podnajmu,
jednoznéné mazemefict, Ze vyhodou ubytovani na koleji je undigtkoleji v bezprosedni
blizkosti fakult. Vyhodou ubytovani v podnajmu jastni socialni zgzeni a kuchy, ktera je
v nejnizsi cenové kategorii pokona koleji spoléna na celém jednom pat

2.3.1Koleje a podnajmy z hlediska ceny
Z hlediska ceny je ubytovani na kolejich podobnko jaibytovani v podnamu.

S witsim komfortem se zvySuje i cena.

AvSak oproti pokajm na kolejich mohou byt pokoje v podnajmu thytixusrgjsi

e

ceny drazSich pokbjodpovida komfortgSim podminkam.

Tabulka¢. 13: Cenik dlouhodobého ubytovani platny od 2013

Pokoje Typ spec. Pavilon K/noc Ké/mesic
1 L pokoj SSZ + K A B, C,D 140 4 200
2 L pokoj SSZ + K A B, C D 8p 2 580
3L, 4L pokoj SSZ + K A B, C,D 79 2370
2 L bunka (2x1L) VSZ+ SK A 102 3 060
2 L buika (2x1L) VSZ, KK B, C 104 3120
2 L garsonka malé VSZ + K EF 112 3 360
2 L garsonka velka VSZ + K E F 117 3510
4 | garsonka mala VSZ + K E,F 36 2 580
4 L garsonka velka VSZ + K E F 89 2670
1 L garsonka VSZ + K E F 183 5490

Zdroj: https://lwww.upce.cz/zazemi/koleje-a-menz#djedcenik-ubytovani-a-sluzeb/cenik-novy.html

Specifikace pokoje:

SSZ + SK = spolé socialni zdzeni a spokna kuchyi na pate
VSZ + SK = vlastni socialni teni a spokna kuchyi na pate
VSZ + K = vlastni socialni Z&eni a kuchiy

VSZ + KK = vlastni socialni zé&eni + kuchiisky kout
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Obrazelg. 1: Pohled na koleje Univerzity Pardubice

Zdroj: Pardubicka univerzita a koleje, DENIK/Lubd&néek

Cena ubytovani v podnajmu se liSi hlawnhlediska lokality, ve které se byt nachazi.

V centru ngsta bude tedy cena liya pokoji drazsi a v okrajovyctastech levsi.

Za predpokladu, Ze v bytech 1+kk a 1+1 budou bydlétaboby, v bytech 2+kk a 2+1
¢tyii osoby a v bytech 3+kk a 3+1 Sest osob, Biyrbyt v piméru vychazet nasledujici ceny
byti na osobu za #sic tak, jak jsou uvedeny v tabulce.

Je tedy #ejmé, Zecim WtSi byt, tim levijSi cena naproti tomu u poKopa kolejich

Univerzity Pardubice je to zcela ajg.

Tabulka¢. 14: Cenik ubytovani v podnajmu v Pardubicich

Typ bytu K ¢/mésic/byt Ké/mésic/osobu
1+kk a1+1 6 500 - 7500 3 500
2+kk a 2+1 7 000 - 10000 2125
3+kk a 3+1 9 000 -14 000 2 000
Zdroj: Autor

32



2.4 Anketa

Anketa je pizkum véejného nebo vyyového migni, nazoé na réco. Je to druh
vyzkumné techniky, ktera slouziquevsSim ke zjighi nazoru co nejvice lidi. Zpravidla se
sklada pouze zdhkolika otazek a publikuje se v tisku, rozesila pastrozdava f nakupu

apod. Nkdy je podpdena také slosovanim jednotlivych odpdvo ceny.

Vyhody:
> je levrgjSi viaci ostatnim tym prizkumi,
» jednoduché zpracovani a vyhodnoceni,
> respondent jej iize vyplnit v klidu domova,
> jeho vyplreni je jednoduché.
Nevyhody:

» muze byt obtizné ziskat respondenty,
» maze dojit k vyplgni nepravdivych informaci,

» snizuje komunikaci, jelikoz se jedna v 90% o konkaki nonverbalni. [7]

2.4.1Anketni otazky

Uzawrené otazky, polozky nabizeji tAzanému volbu mezénda ¢i vice moznymi
odpowd’'mi, nag. ano - ne - nevim. &oliv maji ustéles alternativni poloZzky v dosahovani
vétSi jednotnosti rfreni a tim i moznosti statistickych z@r, maji také své nevyhody.
PredevSim je to povrchnost. Tazanyaie zvolit réjakou alternativu, jen aby zakryl
newdomost, nebo Ki¥e zvolit alternativu, kterd ipsré nereprezentuje skutea fakta

a nazory.

Oteviené otazky davaji odpaddim tédzaného SirSi vztahovy ramec. Kladou malo
omezeni na odp@di, mohou ukazat naitezité vztahy a souvislosti. Otazky tohoto typuwjso

pruzné, maji moznost prohlubovani.

Skalové polozky jsou typické pro posuzovani $kaly. Posapdvskalu (hodnotici
stupnici) mizeme definovat jako druh dotazniku slouzici k zémngednotlivych vlastnosti
posuzované osoby nebo posuzovanélfedmetu (nag. dopisi, projekenich testovych
materiah atp.) posuzovatelem, a totgowbem, ktery zajifije ukitou objektivnost a zarowve

umoziuje kvantitativni zachyceni jevu. [8]

33



2.5 Anketa predloZzend respondenim

Prazkum vyuZiti vefejné silniéni linkové dopravy a Zeleznini dopravy dojizdégjicich studenti UPa

1. Pohlavi: I muz [ Zena

2. Misto studia: ™ Pardubice I jiné (dale nevyplfiujte)

IFreS T FF T DRIP T FCHT T FzS T FR [ FEI
3. Fakulta:

4. Bydlisté: I
*Pokud je mistem bydlisté mésto Pardubice, dotaznik konci u otazky cislo 5

5. Ktery duh dopravy nejCastéji vyuzivate:

™ Vefejnd silni¢ni linkova doprava [~ Zelezni¢ni doprava

Jiné (auto, spolujezdec v auté, kolo, MHD) I

6. Mista prestupu: I

7. Den, Cas a procento zaplnéni dopravniho prostiedku v dny, kdy dojizdite do UPa:

Den: Hodina: Zaplnéni:
(vepiste ¢as zapoceti jizdy) *(zaSkrtnéte podle legendy nize)
™ Pondéli M1 M2 M3 a4 s
™ Utery M1 M2 M3 M4 s
I Stfeda M1 F2 M3 a4 s

|
|
|
I Ctvrtek I M1 M2 M3 a4 s
|
|
|

™ Patek M1 T2 M3 Fa s
" Sobota M1 T2 3 T4 s
[T Nedéle M1 T2 T3 T4 [Cs

*1 —vidy se posadim
2 — vétsinou se posadim
3 — posadim se jen nékdy
4 — vidy stojim
5 — nékdy se jizdy nezucastnim, protoZe je kapacita dopravniho prostredku zcela zaplnéna

8. Jaky komfort vam dopravni prostiedek poskytuje:

I~ wifi I~ &asopisy, dennf tisk ™ obeerstveniv podobé jidla
™ népoje [~ TV, pomitani ™ bezbeénostni pasy
I hudba I stevard
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2.6 Vysledky priazkumu

Pfi praizkumu bylo osloveno 121 respondergtudujicich na Univerzit Pardubice.
Vytvorena anketa obsahuje 8 otadzek. SlouZi kégjisStidaj o obsazenosti a komfortu
v dopravnich prosedcich, jimiz dojizdji studenti do UPa. Bude zj&to, zda maji studenti

problémy s dojizéhim na univerzit&i nikoliv.
Otazka¢. 1

Prvni otazka pojednava cocasti respondeiit a jejich pohlavi. Respondenti, kite
vyplnili madj dotaznik, byly z wtSi ¢asti Zeny. Tato informace vypovida o tom, Ze na

univerzig v Pardubicich, studuji veét8im procentu pravzeny.

Obrazeke. 2: Procentualni podil 2éstrénych respondent

= MUZI
mZENY

Zdroj: Autor
Otazka¢. 2

Pomoci této otadzky bylo zaj&to, aby studenti, kie nedojizdi do Pardubic, nadéle

nevyphovali dotaznik, jelikoz by ziskané informace nehybuzitelné.
Otazka¢. 3

Z&kladnim souborem pro tentoupkum za pomoci ankety byly fakulty Univerzity
Pardubice a to nasledujici: Dopravni fakulta Jagyaéta, Fakulta informatiky a elektroniky,
Fakulta ekonomicko-spravni, Fakulta filosofickak#éa chemicko-technologicka a Fakulta
zdravotnickych studii. Vyrem pro tuto anketu se stalo 1,7 % studenrezeriniho studia
z kazdé vySe uvedené fakulty a zamoverocentualni podil muza Zen, tak aby souhlasil se

skute&nym podilem mui a Zen nagchto fakultach.
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Tabulkac¢. 15: Pdty studujicich studefitha univerzig Pardubice 2012/13 ke dni 17. 4. 2013

Fakulty
Typ studia DFJ FEI FES FF FCH FZS | Celkem
Bakal&sky 842 805 1002 1531 1174 541 5895
Navazujici 243 183 413 346 412 113 1710

1085 988 1415 1877 1586 654 7 605
Zdroj: Autor

Tabulkac¢. 16: Pdty studujicich studefitha Univerzi¢ Pardubice rozteni podle pohlavi

Fakulty
Pohlavi DFJP FEI FES FF FCH FZS| Celkem %
MuZi 844 946 482 503 420 130 3325 44%
Zeny 241 42 933 1374 1166 524 4 280 56%

1085 088 1415 1877 1586 654 7 605
Zdroj: Autor

Tabulka¢. 17: P@ty studujicich studefitna Univerzi¢ Pardubice rozfleni podle pohlavi a
Ucastnici se dotazniku

Fakulty
Pohlavi DFJP FEI FES FF FCH FZS| Celkem %
MuZi 17 16 8 8 4 2 55 45%
Zeny 5 1 16 23 12 9 66 55%
22 17 24 31 16 11 121

Zdroj: Autor

Obrazelke. 3: Z&kladni soubor procentuelni vyjadi

77% 17%

739, 74% 74% 75% O
66% 67% _ —

34%F33%
b 20% 2 0%
4% v
DFEJP FEI FES FF FCH FZs
Studenti studuiici na fakulté Studenti uc¢astnici se ankety

B \MUZI E7ENY ENUZI 8 7ENY

Zdroj: Autor
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Graf zobrazuje procentuelni podil niua Zen studujicich na fakéla procentuelni
podil muZi a Zen dastnicich se ankety. Lze &jvycist, Ze jiz zmitn& 1,7% Gast studerit
Ucastnicich se ankety je ve srovnani thaZen a jednotlivych fakult témidenticka.

Otazka¢. 4

Graf znazaiuje studenty dojizici do Pardubic ziiznyché¢astiCR a studenty bydlici
v Pardubicich. Z celkového @ 121 respondefitpochazelo mistem bydl&tz Pardubic 20
responderita 101 respondeintz miznych¢astiCR.

Obrazeke. 4: Bydlist dojizckjicich student

20 studenta

H Pardubice
M Jiné

101
studenti

Zdroj: Autor

Otazka €. 5

NejvyuzivarjSim dopravnim prostdkem je Zeleztini doprava. Nasleduje ¥ajna
silni¢ni doprava a automobilova doprava, které jsou warii @iblizné o 70 % méd, nez
Zeleznéni doprava. Ostatni druhy dopravy jsou vyuzZivanyekni malém poréru vaci vyse

jmenovanym dopravnim prastkim.

Obrazeke. 5: Vyuziti dopravnich prostdki
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linkova doprava doprava automobilu automobili

Druhy dopravy

Zdroj: Autor
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Otazka¢. 6
Mista grestup slouZzila k pesnému uteni trasy.
Otazkac¢. 7

Otazka¢. 7 pomohla zajistit Udaj, ktery vypovida o obsaxnkonkrétnich tras

Vv urcitém ¢ase tak, jak to vidi studenti, jez anketu vyplnili.

Tabulka¢. 18: Rijezdy do Pardubic siltni linkova doprava. 1

Kraj Misto bydlist & Den Cas Frestup
Kralovéhradecky | JIiCiN nedle * Hradec Kralové
atery 06:16
Pardubicky RONOV NAD DOUBRAVOU | stteda 06:16 | TfemoSnice, Chrudim
patek 06:16
Liberecky LIBEREC Nedtle | 16:05 | Hradec Kralové
Zdroj: Autor

Studenti, kt& se gepravuji €mito spoji silnéni linkové dopravy tvrdi, Ze se
v dopravnim prosedku nikdy neposadi, tedy vzdy stoji.

Tabulka¢. 19: Rijezdy do Pardubic silani linkova dopravé&. 2

Y4

Kraj Misto bydlist & Den Cas Hrestup

Hradec Kralové,

STUDENEC pondli | 11:00 |Martinice v KrkonosSich,

Liberecky kraj Stara Paka
ponckli 06:50 o

LIBEREC nedsle 16:05 Hradec krélové
Pardubicky RONOV NAD DOUBRAVOU | pondli | 08:20 | Tremos$nice, Chrudim
Kralovéhradecky | HRADEC KRALOVE Steda | 06:10| -
Vysaina NOVY TELECKOV ctvrtek 14:40 | Velké Meici
Zdroj: Autor

Studenti, kt& se pepravuji &mito spoji silnéni linkové dopravy tvrdi, Ze se

v dopravnim prosedku posadi jengkdy. To znamena, Zetsinu jizd prostoji.
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Tabulka¢. 20: Rijezdy do Pardubic Zelezmii doprava:. 1

Kraj Misto bydlist & Den Cas Frestup
Moravskoslezsky kraj| SUCHDOL NAD ODROU pedtle | 17:01 |-
Olomoucky kraj DOLANY pondsli 06:18 | Olomouc
Kralovéhradecky kraj | RUDNIK Neckle * -
Pardubicky kraj VYSOKE MYTO nedtle | 17:06 | Choce
Jihomoravsky kraj | JEDOVNICE Nedle | 19:09 | Blansko
Zdroj: Autor

Studenti, kt& se gepravuji €Emito spoji zelezrini dopravy tvrdi, Ze se v dopravnim

prostedku nikdy neposadi, tedy vZdy stoji.

Tabulka¢. 21: Rijezdy do Pardubic Zelezmi doprava:. 2

Kraj Misto bydlist & Den Cas Frestup
Liberecky kraj LOMNICE NAD POPELKOU | nedtle 19:07 | Stara Paka
Praha PRAHA nedle 19:07 |-

Pardubicky kraj RETOVA nectle | 1858 |-
RONOV NAD DOUBRAVOU | pondli 08:20 | -
CESKA TREBOVA necle | 18:00 | -
KUTNA HORA atery 05:30 |Kolin
MLADA BOLESLAV nedéle 17:11 |Kolin

Streda’esky kraj J 0700
streda :

patek 07:00 Kolin

POLNI CHRCICE

TREBECHOVICE POD

OREBEM patek 06:38 | Hradec Kralové

3 Castolovice,
RYCHNOV NAD KNZNOU nedle 14:00 | Tyniste nad Orlici,

Hradec Kralové
Kralovéhradecky kraj

pondsli 14:00
Gtery 06:00
CESTICE streda 08:30 |Hradec kralové
Stvrtek 06:20
patek 06:20

Zdroj: Autor

Studenti, kt& se grepravuji €tmito spoji Zeleznini dopravy tvrdi, Ze v dopravnim

prostedku se posadi jerékdy. To znamena, Zetsinu jizd prostoji.
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Otazkaé¢. 8

Tato otazka nam dava informaci o vyskytu komfortieleznéni a veejné silnéni
linkové dopra¥. Pokud se podivame na komfort jako na celek,i@ne, Ze Zeleztini
doprava poskytuje hlaénkomfort jako je WiFi pipojeni, casopisy a denni tisk, oérstveni
v podolz jidla a napaj. Naopak silnini linkova doprava poskytuje bezp®stni pasy pro nas
lepSi pocit bezp# a dale stejijako Zeleznini doprava fipojeni k WiFi.

2.7 Dale z ankety vyplyvaji nasledujici fakta

Polozené otazky:

a) Zeny i muzi vyuzivaji vice Zeleziii dopravu nez wejnou silntni linkovou

dopravu.

Obrazeks. 6: Celkové vyuziti Zelezémi a silnéni linkové dopravy muzi a Zenami

40
35

30

25

20

15

10 A

. | H

etnost vyuiziti dopravnich
prostiedka

¢
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Druhy dopravnich prostiedka
Zdroj: Autor

b) Posadi se vice muzi nebo Zeny?

Z ankety vyplyva, Ze s posazenim se v dopravnirstigaku maji vetSi problém muzi.

O 28 % vice Zen nez miuivrdi, Ze se v dopravnim préstiku posadi.
c) SteZuji si vice muzi nebo zeny?

Patet nespokojenych miZje téngf stejny jako poet nespokojenych Zenidato je
pocet nespokojenych Zen o 14 % vysSi. Coz je zajimawediska pedchozi otazky, ktera

nam sdlila, Ze se Zeny posadi vice nez muzi.
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d) Zjakych nestéi jak blizkého okoli dojizéji studenti autem?

Studenti, dojiz&ici autem jsou z&tSinové ¢asti muzi, kterych je o 20 % vice nez
dojizckjicich Zzen. Muzi i Zeny dojiZgi vétSinou gimo z Pardubic, nebo jejich blizkého okoli.

Pokud se jedna o mista nenachazejici se v blizRastiubic, dojizgi z nich muzi.

2.8Pomér druh u vlakia na trasach
Druhy viaki:

, Osobni vlak (Os} vlaky pro cestovani na kratké vzdalenosti zagiivzpravidla ve
vSech stanicich a zastavkach, beéplatku, zpravidla pouze 2zitla, ve vybranych vlacich

jsou i oddily 1.#idy

SpgSny vlak (Sp)- vlaky pro cestovani narstini vzdalenosti zastavujicét$inou
pouze ve vyznam8ich stanicich a zastavkach, bedppatku, zpravidla pouze 2ritla, ve

vybranych vlacich jsou i oddily Fidy

Rychlik (R) — vlaky pro cestovani na dlouhé vzdalenostdevsim v ramocCeské
republiky zastavujici pouze ve vyznamnych stanidieh piplatku, zpravidla vozy 1. a 2.
tFidy, v rekterych rychlicich je poskytovano daostveni formou rozndskové sluzby nebo

v restauranim voze (oferstveni neni zahrnuto v aegjizdenky), moznost rezervace mist

Expres (Ex)— vlaky pro cestovani na dlouhé vzdalenosti v ratiesiké republiky i do
zahranti zastavujici pouze v nejvyznafj@inch stanicich, bezfplatku, vozy 1. a 2ridy, ve
vybranych expresech jsgazeny restaur@i vozy nebo je poskytovanocelstveni formou

roznaskové sluzby (ebrstveni neni zahrnuto v egfizdenky), moznost rezervace mist

InterCity (IC) — vlaky pro pohodiné cestovani na dlouhé vzdatemosimci Ceské
republiky i do zahrawi zastavujici pouze v nejvyznafsich stanicich, bezplatku, vozy 1.

a 2. ¥idy, ve vlacich jsoazeny restaur@ni vozy, moznost rezervace mist

EuroCity (EC) — vlaky pro pohodiné cestovani na dlouhé vzdatempsedevsim do
zahranti zastavujici pouze v nejvyznafidich stanicich, bez/platku, vozy 1. a 2ridy, ve

vlacich jsourazeny restauréni vozy, moznost rezervace mist

SuperCity (SC)- vlaky pro komfortni cestovani na dlouhé vzdagnoramciCeské
republiky i do zahrawi zastavujici pouze v nejvyznafj¥ich stanicich s nadstandardnimi
sluzbami, bez #Aiplatku, na vlacich jsou zpravidla nasazeny modeeainotky pendolino

s vozy 1. a 27tdy a bistro vozem, @brstveni je zajigho formou roznaskové sluzby9]
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Obrazelg. 7: Regionalni viak - Os, Sp
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Zdroj: http://mapy.jizdnirady.idnes.cz/vlaky/

Na obrazku¢. 7 jsou vidt trasy pouzivané osobnimi a¢Spymi vozidly Zelezrini
dopravy. Tato vozidla jsou vyuzivana priepravu osob ve vSech 8rach vedoucich z a do
meésta Pardubice.

Obrazeke. 8: Mezinarodni vlak - R
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Zdroj: http://mapy.jizdnirady.idnes.cz/vlaky/

Na obrazkw. 8 jsou zobrazeny trasy, na nichz jsou vyuzZivaeéliky. Tato vozidla
jsou vyuzivana profepravu osob vadch sndrech vedoucich z a do&sta Pardubice.
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Obrazeke. 9: Vlaky vyssi a nejvyssi kvality - EC, IC, SC...
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Zdroj: http://mapy.jizdnirady.idnes.cz/vlaky/

Na obrazku¢. 9 se nachézi zobrazeni trasy, na které jsou vgneéiviaky vysSi

v v s

a nejvyssi kvality. Tyto vozidla jsou vyuZivana peiepravu osob pouze ve dvou &ech
vedoucich z a do &sta Pardubice.

Pacty druhi vliaka jezdicich z a do Pardubic jsotepledré uvedeny v tabulce. 22.

Tabulka¢. 22: Rehled druki vlaka vyskytujicich se na genych trasach (Ks)

Trasy Os Sp R Ex EC
Kolin -> Pardubice 65 15 115 85 45
Hradec Kralové -> Pardubice 75 80 50 - -
Chocai -> Pardubice 65 35 85 - -
Chrudim -> Pardubice 90 40 - - -

Zdroj: http://jizdnirady.idnes.cz/vlaky/spojeni/

Tabulka¢. 23: Pd@ty studend vyuZivajici konkrétni trasy

Trasy Poet dojizdéjicich studenti
Kolin -> Pardubice 15
Hradec Kralové -> Pardubice 22
Chocai -> Pardubice 20
Chrudim -> Pardubice 3

Zdroj: Autor
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Prizkum byl zandfen na trasy uvedené v tabul&e23. Studenti &astnici se ankety
nejvice vyuzivaji trasy Hradec Kralové -> Pardubm€hocé -> Pardubice. Nejmén

vyuZivana je trasa Chrudim -> Pardubice.

2.9 Autobusovi dopravci provozujicié¢innost v Pardubickém kraiji

2.9.11COM — CSAD Usti nad Orlici

, CSAD Usti nad Orlici, a.s. vznikla v roce 1994 piixaci podnikuCSAD Hradec
Kralové, s.p. V roce 2000 ziskal majoritni podtéto spolénosti koncern ICOM transport
a.s. a od té doby je spdtest jehoclenem. Spolost tvai provozovny v Usti nad Orlici,

LansSkrouw, Litomysli, Jewlku a Rychna&nad KreZznou.

V roce 2001 ziskal dopravni koncern ICOM transpetioz jeCSAD Usti nad Orlici,
a.s. sodasti, certifikat 1ISO 9001:2000 zahrnuji¢éihnost ,Mezinarodni a tuzemska sini
doprava vlastnimi vozidlycetre dopravyrizené pedpisy ADR a ATP*. Tento certifikat je

kazdor@né obnovovan.

Postupnymi investicemi do modernizace vozovéhapsekspolénost CSAD v ramci
koncernu stala safsti jednoho z nejmodefiich dopravnich uskupeni -eénujicich se
autobusoveé doprav- ve stedni Evrog. Vyuziva nejna§Sich informanich technologii f
planovani a organizaci dopravy. Vozovy park méanirny wk 3,9 let, picemz napiklad

priamerny vek autobus provozovanych ¢R je okolo 14 let.

Hlavni dinnosti:

Provoz véejné linkové autobusoveé dopravy:

» V ramci pravidelné - linkové - autobusové doprakgvpzujeme 184 modernich
autobus zna’ky Mercedes-Benz.;/8vazi@ se jedna o linky v ramci Pardubického
a Kralovehradeckého kraje. Obsluhujeme at&st Olomouckého a Jihomoravského

kraje.
> Dalkoveé linky zajiz¢)i predevsim do Prahy, Ostravy, Liberce a Brna.

» K velké obno& dopravnich progedk: doslo hlavé v letech 2007 az 2010, kdy bylo

porizeno celkem 116 autobuspliujici nejpiisrejSi evropské emisni limity EURO 5.

> V roce 2012 bylo pdzeno dalSich 11 autobiugéto kategorie. & z nich je vybaveno

vytahem pro fepravu vozikéari.
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Provozéerpacich stanic:

> Na provozovnach Usti nad Orlici, Rychnov nadt#mu a Litomysl Ize na zakkad

smluvniho vztahterpat kvalitni motorovou naftu nonstop.

Veiejné myci z#izeni:
> V aredlu Usti nad Orlici a Rychnov nad &nou Ize v pracovni dny (6:00 — 14:00
hodin) vyuzit miku pro dodavky, nakladni vozidla a autobugit0]

Obrazeke. 10: Fotografie autobusu sp&hesti ICOM

Zdroj: http://www.icomtransport.cz/csad-usti-nadigfo-firme

2.9.2Veolia transport

,O spola‘nosti

Veolia Transport je ne@tSi soukroma dopravni spdleost v Evrop. Pivodre
francouzska soukromd firma se od sveého zaloZemdées 1876 rozgila do 27 zemi v Evraep
Severni a Jizni Americe, Asii a Oceanii. Jejich fi$® zamdstnan@ dnes provozuje na 60
tisic dopravnich prosedk: a p'epravi ra’né 3,3 miliardy cestujicich. Veolia Transport
prispiva kreSeni nedostatku dstského prostoru a k zabrémi produkce 4,1 miliah tun
sklenikovych plyh(ekvivalent CO2) réné.

Hlavnim predmetem ¢innosti firmy je véejna osobni linkova autobusova, Zelémni
a lodni doprava a nadkterych trzich také nakladni doprava. Rozvoj spaisti je zajisn
akvizi'ni ¢innosti a UspSnou @asti ve véejnych sowzich na zajigni dopravni obsluznosti.
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Veolia TransportCeska republika a.s.

Sdruzuje WCeské republice 5 spaleosti a 2 spoknosti na Slovensku. Celkovy obrat
za ok¥ zeng prevySuje 3,8 miliardy & Hlavni c¢innosti skupiny je linkova autobusova
doprava — skupina Veolia Transport provozujeCeské a Slovenské republicéep 1000
pravidelnych pimestskych a @stskych linek. Jeji vozovy patka vice nez 1900 autohus
a 38 trolejbug a ve svych spataostech za@stnava vice nez 3 100 zéstmana. Na trhu
pravidelné osobni autobusové doprawyeské republice zaujiméa Veolia Transport s vice nez
20% podilem jedno Zelnich postaveni. Roe prepravi pres 100 milioe cestujicich. Veolia

Transport je také provozovatelem osobni Zetedmiopravy.“[11]

Obrazeke. 11: Fotografie autobusu sp&h@sti Veolia Transport

Siean

Zdroj: http://commons.wikimedia.org

A dalsi:
» OSNADO,
> CSD NACHOD,
> Bus TRAVEL,

» CAR-TOUR.
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2.9.3CSAD BUS Chrudim

Spolenost CSAD BUS Chrudim a.s. vznikla v roce 1994 privafiztétnino podniku
CSAD Hradec Kralové. Spaieost je rozdlena na d¢ organizani jednotky — Sprava
autobusovych nadrazi a Sprava nemovitosti, které&leei na stediska dle mist adle
provadnych cinnosti. Sidlo spotmosti je v Chrudimi. Spad@ost vyuziva vice nez 50leté
zku3enosti ziskané vramci dopravnich organiz€8AD aje spolehlivym obchodnim
partnerem.

Hlavni ¢innost v sotiasné dob:

» Provozovani autobusovych nadrazi.
» Pronajem odstavnych a reklamnich ploch a nebytopyoktot:.

Spolenost zajiguje provoz autobusovych nadrazi, v inforimiah kanceldich podava ustni

i pisemné informace o odjezdech autabwSech dopravt z celostatni databaze, provadi
prodej jizdnich r/adiu. V Pardubicich a Chrudimi zajigje pedprodej tuzemskych

i zahraninich jizdenek s mistenkami systémem AMSBUS firfiyP@&Wa. V informénich
kancelaich zajiguje prodej a potvrzovani f)ikazek na slevu zakovského jizdného pro zaky
(6-15) a studenty (15-26) ve spolupraci s doprdivimiou CAR -TOUR.

Obrazeke. 12: Autobusové nadrazi Pardubice

Zdroj: http://www.csadchr.cz/pardubice

Dopravni obsluznost pro cestujici je uméta umisénim autobusového nadrazi
blizko vlakového néadrazi (500 m), takZze lIze v rambégrované regionalni dopravy
kombinovat oba dva zpoby dopravy. V sousedstvi jsou i zastavky MHB).
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3 Navrhy a zhodnoceni navrha vyuziti silniéni linkové dopravy a
Zeleznéni dopravy
Zde pedlozené navrhy by &y byt reSenim, jak lépe a prakticky zabedipe

zakaznikm ¢tSi pohodli pi cestovani.

3.1 Srovnani CD, RegioJet a LEO Express ziznych hledisek a navrhy na
zlepSeni kvality pepravy osob
Tato ¢ast prace se zabyva zhodnocenim dogramtoznostmi jak s nimi cestovat
a dale navrhy pro zkvalitni poskytovanych sluzebrito dopravci.

3.1.1PredstaveniCD, RegioJet a LEO Express
ZELEZNICNI VOzZY CD

, CD zprostedkovavaji dopravu osob na Zelemiisiti o délce 9500 km. De#in
vypravi vice nez 7000 osobnich viakiznych kategorii. Podle jizdnih@du 2009/2010 je
denni primerny pa‘et spoiji celkem 7654, z toho je 107 ulakategorii SC, EC, IC, EN a EX,
429 rychliki, 222 sgSnych vlak a 6305 osobnich vlgk VSechny vlaky najedou dohromady
celkem 125 211 903 km za rok. Zeleahisi’ v Ceské republice je se svymi 2500 stanic
a zastavek jednou z nejhgjstch siti v Evrop. Na jednoho obyvatel€eské republiky
pripada pmimerné 17 cest viakem za rok, cozZ je jedno z nejvy3&sd v Evrop. Ceské

drahy pati dlouhodold mezi 10 nejvyznamjSich evropskych Zeleznich spolénosti.

Akciova spolénost Ceské drahy vznikla 1. 1. 2003 na zakladhkona 77/2002 Sb.
jako jeden z nastupnickych subjektivodni statni organizac€eské drahy. Vlastnikem
100 % akcii spoknosti je stat, ktery vykonava sva akcigsi@ prava progednictvim
Ridiciho vyboru. Peprava osob je jednou z nejvyznajiichcinnostiCD.* [13]

Obrazelke. 13: Pendolino

Vlaky Ceskych drah standarémabizeji mista
k sezeni v 1. nebo Zid. Cast vlak: je prizpasobena
_ pro cestovani vozkéia. Mezi dophkové slluzby této
=3 spole&nosti pak pdi prevazeni jizdnich kol,

okcerstveni, vyhrazena sedadla pro cestujicitisid

l[aZkoveé nebo lehatkové vozy.

.ZdrOJZ http://www.cd.cz/
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ZELEZNICNi VOZY REGIOJET

LAktualne sestavd ze 40 modernich, é@lrklimatizovanych vez které byly
konstruovany pro rychlost az 200 km/hod. Jejictolbgem je rakouska tovarna SGP Siemens
AG, a pestoze je RegioJet provozuje jako Zdu, wtSinou maji kapacitu 48 mist na
pohodinych koZenych rdslech, ktera komfortem odpovidaji prvnfidé prrednich
zapadoevropskych doprakc

Vlaky jsou sestavovany datipozovych souprav 2ritly, picemz nejméh 2 vozy
VvV soupra¥ jsou vozy s ozwanim Relax. V nich se nachazeji mista @géna jednak do
velkoprostoroveho oddilu, ktery designefippmina leteckou dopravu nebo rychlovlaky typu
ICE.“ [14]

Nabidka servisu pro vlakovou dopravu RegioJet

Obrazeks. 14: Zeleznini viz RegioJet

Mista v Zelezriinich vozech jsou
vybavena fipojkou na 230 V. K dispozici je
odkladaci stolek. Obsluha fzauje nabidku
denniho tisku, ¢asopis, vybranych napdj
zdarma a nabizi dalSi  @&stveni
z dophkového prodeje menu RegioJet. Dale
poskytuji asistence cestujicim s omezenou

schopnosti pohybu a orientace a za&jigjejich

bezp&né a pohodinéippravy.

Zdroj: http://ww egiojet.cz

AUTOBUSOVA DOPRAVA REGIOJET

V roce 2004 byl vypraven prvni Zluty autobus nadr@rno — Praha. Nyni autobusy
poskytuji servis na 8 vnitrostatnich a 14 zahmaich linkach spojujicickkeska a slovenska

mésta takka s celou Evropou.

Kazdy rok paizuji 30 novych autobuss které mii na obnovu flotily a hlawhna nové

linky. Jejich ceny jsou opravdu nizkeé a zatowasazuji vysoky komfort cestovani. [15]
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Nabidka servisu pro autobusovou dopravu STUDENT NGFE express

Obrazeke. 15: Autobus RegioJet

Cestujicim jsou zdarma nabizeny
teplé napoje. Zakoupit si mohou také
chlazené napoje a odrstveni. Zluté

autobusy jsou vybaveny prostornymi,

celokozenymi  sed&ami, které Ize
polohovat podle paéeby. Po celou dobu
cesty je k dispozici stevard a dale WiFi

internet, ktery je zdarma.

Zdroj: http://www.regiojet.cz

ZELEZNICNi VOZY LEO EXPRESS

.,LEO Express svym zakaziitkh nabizi rychlé a pohodiné cestovanicir cela

novych elektrickych jednotach FLIRT vyrobenych @kgkou spolénosti Stadler.

Tyto nové, moderni, rychlé a velmi Usporné vlakgu jsizkopodlazni, pén
klimatizované, s aerodynamickym tvarem a atraktividesignem. Maji lehkou, moderni
a vysoce odolnou hlinikovou konstrukci z prétlanych profié, vzduchem odpruzené
podvozky, spolehlivy brzdny systém a vynikajidhjizlastnosti. Jejich interiér byl speciéln

navrzen pro dalkovou dopravu[16]

Maji 5 souprav s piem 5 vagon v soupra¥. V jedné soupravje 237 mist k sezeni,
2 mista pro invalidni voziky a 5 mist prockoky. Do provozu byly uvedeny v roce 2012.
Spoje zastavuji ve stanicich Praha hl.n., Pardebida., Olomouc hl.n., Ostrava-Svinov,

Ostrava hl. n. a Bohumin gbBnarovice, Karvina hl.n.

Cestovniftidy:

Premium, Business a Economy — zakaznik, ma moiysat si zeit tiid. Kazda
z nich poskytuje moznostizného komfortu znazoéné v tabulces. 24. V Premiumiidé se
nachazi 6 mist k sezeni, v Busingést19 mist k sezeni a v Econontidt 212mist k sezeni

z toho 4 sklopna.

50



Tabulkag. 24: Provozovani sluzeb v jednotlivydfdiach

Sluzby v cer jizdenky Economy Business Premium

Internet \
Intranet

Spol&enské hry k zajjceni

N
\ \

Denni tisk aasopisy(omezené mnoZstvi) \ \
\ \

N

Kava — espreso -

Obgerstveni - -
Prikryvka - -

2 |2 |2 |2 (2|2 |<

Zdroj: http://lwww.le.cz/info/cms/9-cestovni-tridytrhl

3.1.2Porovnani CD, RegioJet a LEO Express ziiznych hledisek

Pokud dojde na porovnanichto spolénosti z hlediska pitu spofi, kapacity voa,
ceny a nabizenych sluzeb, je feta najit trasu, kterou vyuZzivaji vSechny spobesti.
K porovnani byla tedy vybrana trasa Praha — Ostrava

Pocet spoji a jejich kapacita

Na této trase spaiaost LEO Express nasazuje celkem 16 spodgnrg. Firma
RegioJet vypravuje 18 sgoj pracovni dny a 15 spbjv sobotu a v neti a Ceské drahy
vypravujici dens kazdym smrem 18 vilak zastavaji nejtSi ¢ast provozu. Pokud jde
o kapacitu vlak, Pendolina celkem pojmou 333 lidi a u kategorii, BEX a R je kapacita
zhruba 350 az 500 cestujicich. RegioJet i LEO Esgpak maji kapacitu 240 mist.

V oblasti nej¢tSi nabidky spdj a Sance, Ze se do vlaku zakaznik dostane, jstamma
nejlépe Ceské drahy. | firma RegioJet ma oproti spokesti LEO Express degnvice

vyuzivanych spai.

Cas trvani cesty

Na serveru ldos.cz jsou dostuptasy, jak dlouho jednotlivym doprawm cesta trva.
LEO Express tuto trasu projizdi standardnezi 3 hodinami a 15 minutami a 3 hodinami
20 minutami. Pendolin€D zvladnou trasu mezi Ostravou a Prahou za 3 hodiriyl/12
minut a vlak typu EC za 3 hodiny a 15 minugZzBym viakem Ex trva ale cest&t$inou
3 hodiny a 41 minut. Spoj typu R pak v 8asnosti jede cestu ¥kterych gipadech i pes
4 hodiny. S firmou RegioJet se da dojet z Prahyodtravy za 3 hodiny a 24 minut a zpatky

za 3 hodiny a 36 minut.
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Vzhledem k velkému rozdilu mezi Pendoliny a viaiggu Ex se neda tit, zda jsou
na tom zasového hlediska |épéeské drahy nebo LEO Express. U spotesti RegioJet

jede tuto trasu o par minut déle.

Cena

Pokud rtkdo vyuziva vlak jednou za rok a zaplati tak plizéné bez jakychkoli slev,
nejvice se zaplati u PendoliGaskych drah. V saasnosti, stoji zakladni jizdenk®d Promo
spolu s mistenkou do druhiédly 495 K a do prvniitidy 886 K. U ostatnich vlak Ceskych
drah vyjde zéakladni jizdné do druhiédy na 295 K a do prvni na 686 & Obyejné jizdné
v ttidé Economy u LEO Express vyjde podle ceniku na 532K #idé Business a Premium
na 739 K. Ve stavajicim pilotnim provozu ale cenyridé Economy zainaji uz na 137 K
v Business fidé¢ na 349 K a v Premium na 553 K V readlném provozu pak ma podle
piedstavitel firmy LEO ExpressCinit primérna cena za jizdenku 29@&KCena ale bude
odstupiovana dletasu spoje, coZz znamena, Zze veé&pivyjde cena jizdného draz a také dle
toho, s jakym fedstinem si cestujici misto zakoupiim dive, tim ho vyjde lewi. Za
dopravu RegioJetem pak zaplati cestujici 20m K ce® jsou zapeitany stejné sluzby.

Cestujicim, kit cestuji pouze vyjimae, se tedy vyplati jezdit se spoi®sti Regio

jet, poté s LEO Expresseské drahy zakazniky vyjdou nejdraz.

Pravidelnym zakazniim, tedy cestujicim, ki€ jezdi jednou tyd& tam a zpt. U
spol&nosti RegioJet se vyplati mit ¥ipact cestovani kreditovou jizdenku, kterou si Ize
dobijet dle uvazeni. Zakladni jizdné v takovémmpad vyjde na 290 K a @i véasném
nakupu se Ize dostat na 210.Kaiet &€chto jizdenek je ale na kazdy spoj omezen. U LEO
Express #stavaji ceny stejné i pro pravidelné cestujicifikiem diéive nakoupi, tim lewi
misto dostanouCeské drahy nabizeji pro pravidelné cestujici InykaPro pravidelné
cestujici, kté rocné absolvuji 52 cest z Prahy do Ostravy a zpatkyypéati nakup aplikace
IN100, které na rok vyjde na 22 99@.Kledna cesta pak vyjde na 220 korun, a to ve vSech

tiidach. U Pendolina je nutné&pocitat jeSt mistenku, kterd se daidit za cenu 100 korun.

V tomto gipact jsou na tom z hlediska pohledu zékaznika nejl€pské drahy

a RegioJet. Pro pravidelné cestujici je LEO ExpdeagSinteSenim.

Cestujici, ktéi vyuZivaji spoje zhruba tak jednou aZz dvakrat dsioe u RegioJetu
zaplati stejné ceny jako u pravidelnych cestujicietly 290 aZ 210 K Ceské drahy nabizeji
pro okkasné cestujici nejvyhodin cestovani s aplikaci IN50, ktera stoji 2 990 & nabizi

50% na obyejné jizdné. U Pendolina se tak Ize dostat na ®20rka u ostatnich vidkna
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220 korun. U Leo Express épplati vySe napsané, tedy Ze bude zalezet na &brikr spoji

acase nakupu.

Tedy i cestujicim, ki@ vyuZivaji spoje dvakrat dodsice, se vyplati cestovat s firmou
RegioJet. Nasledrpak sCeskymi drahami a LEO Express je pkostéle drazsi variantou.

Nabizené sluzby

Firma RegioJet neodliSuje jednotlivéidy. Cestujici maji zdarma k dispozici
stevardky, denni tiskiasopisy a vybrané napoje. Za zvyhéuth ceny mohou dale zakoupit
dalSi olerstveni. Cestujici roed mohou vyuZivat WiFi fipojeni na internet. Stevardky,
denni tisk a ppojeni na internet, navic i se zasuvkou, nabieckAy tidy spolénosti LEO
Express. Pokud ale pojedetédou Economy, zdarma dostanete pouie lir vody a za
ostatni napoje pak musite jiz platit. Oproti tomejvgSsi tida Premium disponuje kram
dalSiho oBerstveni zdarma i elektricky polohovatelnymi seglatll ¢teci lampékou. LEO
Express rové cestujicim ve vSechidach nabizi zapéeni tablet a spoléenskych her. Jako
powstnou teSntku na dortu ma LEO Express profesioabzdobené toalety.ipojeni na
internet a tisk a napoj zdarma nabizieiské drahy, po ifchu vsak pouze v Pendolinu.
U dalSich vlak pak rozvazi ioerstveni, musi se za¢jnale platit a navic zalezi na

konkrétnim spoji.

V oblasti nabizenych sluzeb je LEO Express na miSjvgrovni. Spoknost RegioJet
aCeské drahy nedosahuiji takového komfortu, ale vengmi s cenou si kazdy zakaznik musi
rozmyslet, jak velky komfort vyZaduje.

3.1.3Podani navrhu na zkvalitnéni Ceskych drah a ostatnich dopravi
Na zaklad ankety by lidé vSeobeénchili nejvysSi komfort za nejnizSi cenu.
Nejcastji si zakaznici vybiraji dopravce podéasi odjezdi spoji a ceny. Ale doba jizdy

kvalita vozi a sluzeb je prodtaké velmi dlezita.

Ceské drahy zastavaji velk@ist fepravy osob, a proto je nutné vytknout jim par
technickych nedostatk na které si respondenti vijpehu vyphovani ankety sFovali.
Dulezita je pro zakazniky kvalita sedadel a jejicispovani. Velmi si ale 8£uji na teplotu,
ktera je ve voze udrZzovana. V zimnim obdobi jsoayvéasto petagny a v |é¢ zde pak
chybi klimatizace. Bkterd okna ve vlacich pak nejdou dfevTyto podminky jsou pro
¢loveka velmi nepohodiné a mnohdyderpavajici. Proto by bylo velice pr@ésme, pokud by
byly tyto nedostatky odstrany a tak se vlakgeskych drah vyrovnaly ostatnim dopranc
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Daldim navrhem na zlep3eni kvality vioZeskych drah je poskytovani bezdratového
internetového fipojeni. Dopravci jako je RegioJet a LEO expres® tsluzbu poskytuji

a i kdyz se vyskytuje i v Pendolinu, ostatni viaigskych drah tuto sluzbu nenabizeji.

Bylo by tedy vhodné podpib stavajici obnovu vozového parku, nakoupit vdagre
by nmely klimatizaci a pohodina a kvalitni sedadla. DBleu €chto voZi mélo fungovat jiz
zmirgné bezdratovéfjpojeni k internetu a u stavajicich ¥pxkteré jsou pouzivany, bydo
byt toto Fipojeni také zajigho.

Daéle by bylo vhodné zajistit kontroly, které byigépvali funkinost klimatizace, uklid
vozi a kontrolu vybaveni, pdfpack jejich opravu.

Pokuj se jedna o ostatni dopravce, jako jsou RegialLEO Express, je jejich
nevyhodou z hlediska vybavenosti a komfortu prdujis, Ze neposkytujiepravu jizdnich
kol. Zakaznici, ktd ch&ji vyuzivat sluzebd&hto spolénosti, musi nakonec vyuZzit sluzeb
Ceskych drah.

3.1.4Mistenkovy systém a bez jizdenkové odbaveni
Odbaveni, ke kterému neni patha papirova jizdenka, existuje v podldveditové

jizdenky, ngstskych karet, jizdenky zakoupen@&® SMS nebo v elektronické podob

Z hlediska pohodli a komfortu ma spitest RegioJet své dopravni piesky
vybaveny na vysoké arovni. Cestujici, $egem pomoci aplikace na chytrém telefamu
internetovych stranek, objednavaji mistenky, aztuwaji vzdy jistotu, Ze se posadi. Aplikace
RegioJet umatuje vyhledavani autobusovych a vlakovych 8pop CR i Evrops, rezervaci
jizdenek, vylr sedadla, platbu rezervaci a dobijeni kreditunenlgehled rezervaci, zénu

a storno rezervace, zobrazeni zastavky naradpstorii hledani.

LEO Express ma také vlastni aplikaci, jejiz funjecénadné a rychlé vyhledani spoje
mezi Prahou a Ostravou, rezervace konkrétniho mistaipra¥, zakaznici si mohou vybrat

cenu na miru a zaplatit jizdenktimo v telefonu.

Tuto sluzbu poskytuji Ceské drahy. Jizdenku, po zakoupeni zkontrolujeqaki na
notebooku, mobilnim telefonu, nebo jiném podobnéifzeni. Verze eShopdD pro chytré
mobilni telefony je zjednoduSenou verzi standamiréhopu. Nakup zde probiha t#m
stejre jako ve standardnim eShopu, ale nejsou zde dastuteré funkce. Zakaznik si v této
aplikaci miZe koupit pouze vnitrostatni jizdenku a neni zdekée k vybrani konkrétniho

mista.
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Kromé téchto zmisobu elektronického pizeni jizdenky spotmost Ceské drahy
nabizeji i nakup jizdenek po telefonu. Platba jimdedi nakupu po telefonu je mozna pouze
platebni kartou. Po zaplaceni je jizdenka zaslamaeimail a je nutné ji vytisknout.
Vnitrostatni jizdenky posta ukazat pivodiimu na obrazovce notebooksi jiného
obdobného zézeni. V fipad zajmu spolénost gichystd zakoupenou jizdenku k vyzvednuti

ve zvolené Zelezami stanici.

3.1.5Navrhy na zlepSeni jizdenkového systéemu
Systém zakoupeni jizdenky u RegioJet i LEO Expesidem dolse znamy. Z ankety
v3ak bylo zjis¢no, Ze moznost zakoupeni jizdenky s mistenk@lDupies internet nebo bez

mistenky pomoci aplikace mnoho lidi nevyuzZiv4, nebgro & neznamy.

Diky dnesni vysgé technologii je snadné vytiibaplikaci do chytrého telefonu, ktera
usnadni objednavani jizdenek s mistenkouiasiyproblém se stiznostmi lidi na obsazenost
vlaka. Cestovani by bylo komforgsi a lidé by byli spokojefjSi. Proto by bylo vhodné, aby
spole&nostCD upravila svou mobilni aplikaci tak, aby bylo mézabjednat si v ni jizdenku

i S mistenkou.

Déle by bylo patba Iépe seznamit lidi s timto systémem zakoupedénky. A’ uz
pomoci reklam v jakékoliv podébnebo sowi pro zakaznika viz. kapitola 3.4. Dotazovat
se, zda zakaznik zna elektronické zakoupeni jiadeniZe i pivodéi nebo zarmstnanec na
pokladre.

3.1.6Zpisob platby jizdenek jednotlivych dopravnich spolénosti

U Ceskych drah Ize zakoupit viechny jizdenky na nadnaza pomoci internetuigs
eShopCeskych drah, dale prastnictvim sluzby TeleTiket,¥ps automaty, u prodiho
nebo u vybranych partnerPresto ale cestujici nema jistotu, Zze se ve vybrasgnji posadi
nebo Ze ubec nastoupi. Aby tuto jistotu &n musi si krond jizdenky navic zakoupit
I mistenku. Zaplatit jizdenku na eShopu mohou g¢estplatebni kartou nebo praéstnictvim

platebniho systému PaySec.

Spole&nost RegioJet také nabizi prodégp internet, SMSi piimo na nadrazi nebo
ve vlaku.Cim pozdji ale jizdenku zékaznik zakoupi, tim za ni vicplatite. MoZnost plateb
pies internet ma RegioJet stejny jakeské drahy, bil kartou, nebo progdnictvim

platebniho systému PaySec. Krbtaho mize zakaznik zaplatit ifpvodem na &et.
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Rovréz LEO Express umdiije nakup jizdenky ies internet nebo imo na

nadrazich. Na internetu se da platit vSak zatiritpéen kartouci predplacenym kreditem.

vV V V VYV VY

A\

>
>

REGIOJET:

platba platebni kartou,

online platba fes &et PayU,

on-line platba fes &et PaySec - novéa forma Uhradieg Eet CSOB,
SuperCASH® - platba na terminalech sgalesti SAZKA, a.s.,
platby v hotovosti na pokladnach vlakovych zastavek

LEO EXPRESS:

platba platebni kartou,
platba ges kreditovy Get LEO,
platby v hotovosti na pokladnach zastavek.

CESKE DRAHY:

platba platebni kartou,
on-line platba fes et PaySec,

platby v hotovosti na pokladnach zastavel privodciho.

3.1.7Navrhy na zkvalitnéni systému placeni jizdenek

VSechny ti spole&nosti maji podobny systém nakupu jizdenek. Symaist RegioJet

vSak poskytuje svym zakaziiik nadstandard v podébvétSiho pd@tu druhi placeni

a zarova je cestovani s touto speoteosti pro zadkazniky nejvyhodsi v zavislosti na cen

komfortu a poskytovanych sluzbachCéské drahy jsou na tom @&ao lépe neZ spoleost
LEO Express.

Ceska drahy iejme zvoli zakaznik, ktery ugdnositiuje rychlost a nabidku sppj

firmu RegioJet lidé, kig chtji lepSi sluzby zaiiméiené ceny a LEO Express cestujicifkte

pozaduji velkou miru komfortu.

Presto, Ze jsou spalrosti RegioJet a LEO Express na vysoké arovni vghav

a sluzeb p cestovani, maji jisté nevyhody.
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Hlavnim nedostatkem je, Ze jezdi pouzeéts Zeleznénimi vozy. Pokud by misto nich
jezdil na hlavnich trasach rychlik @D, ktery méa vice nez 5 vazdraha by byla mnohem

lépe vyuZzita. Kvli obsazené draze nemohou jezdit ani posilové spoje
Navrhem feSeni proCeské drahy by bylo fjglani Zelezninich vo# v ¢asovych
intervalech, kdy jsou lidé nespokojeni s obsazéndstkku. Mélo by se jednat f@devsim

o trasu Praha — Pardubice, jelikoZz nejvice respaidsi stZovalo pra¥ na tento usek.

Technologii alokace vdzvSak nechavam na odbornicich.

3.2 Podpora ekologického zfisobu cestovani

Mobilni zdroje

»,EMise olova z mobilnich zdmbjjsou minimalni, protoZe od r. 2001 je distribuovan
bezolovnaty benzin. Protokol é/kych kovech povoluje prodavat malé mnoZstvi otétioa
benzinu (s obsahem olova regahujicim 0,05 g/l), a to aZz do objemu 0,5 % e&ko

objemu prodaného benzinu (k pohonu starychdiioh vozidel).

Podle dosud neuzzeného vyzkumu (CDV Brno) wgtaji emise platinovych kév
(platiny, Palladia a rhodia) z pouzivanych katalyré v trase vyfukovych phinzejména f
vySSich mechanicko-termickychézath motoru (tzn./p vySSich rychlostech jizdy a vykonech
motoru). K emisnim zdré@in z provozu motorovych vozidel je dddeb p@itat erozi vozovky
a zejména ao#t pneumatik (zdroje zinku a kadmia) a ré¥robloZeni brzd a spojky (zdroje

medi a antimonu) i brzdeni arazeni rychlostnich stup.

K omezeni emisnich kb¥ katalyzatai prispivaji opateni:

» Plynulost dopravy, ktera se tyka zejménddvatek v estskych oblastech.
» Obnova a udrzba vozového park{l7]

Déle by vSak prosfla spoluprace na podf®veejné dopravy. Proto je velicdilézita
podpora mista a kraje i statu. Lidé byd&hnvice vyuZivat véejnou dopravu zidroda snizeni

Skodlivych latek vypoughych do ovzdusi.
Kraj schvaluje jizdntady a ma veliky vliv na lidi, proto by bylo dobrédyby byly
zavedeny programy na podporuejeé dopravy nagklad ve spolupraci s Dopravni fakultou

Jana Pernera. Studenti bylmbyt vedeni k vyuzivani dopravy, tak aby se jiob nejvice

dopravovalo viejnou dopravou a automobil vyuzivali co nejéSpoluprace by velice
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napomohla ,pevychow" mladych lidi k tomu, aby uejnou dopravu vnimali jako spravnou
véc a sami tak neposkozovali Zivotni piesti.

3.2.1Dopravni politika EU a CR

,D izvody spoléné dopravni politiky

V sowasné dob dochazi v Evropské Unii ktrvaléemu nidétu dopravy, coz
predstavuje velkou z&t pro evropské dopravni systémy, které jsourid@hé. Disledkem
je pretizeni silnic a leteckych cest, coz vede ke smihespodéské &innosti a ke zvySeni
spoteby paliva a znasténi zZivotniho prosedi. Sektor dopravy t¥d silni¢ni, Zeleznini,
letecka a namoi doprava a doprava po vodnich cestach, které seloe vyznantnodliSuji.
Mnohé aspekty dopravni politiky spadaji do kompetenlad jednotlivych stét Evropska

Unie v8ak usiluje o jednotnou dopravni infrastruitu
Cile dopravni politiky

»Zakladnimi dokumenty evropské dopravni politikpyj®ila kniha a itinerd Doprava
2050, které pjala Evropska komise na koncidzna 2011. Cilem komplexni strategie je
zavést v Evrap konkurenceschopny dopravni systém, ktery zvySilimpbdstrani nejétSi
prekazky v ktiovych oblastech a podforist a zardstnanost. Dramaticky by se takelan
snizit zavislost Evropy na dovozu ropy a emisekuhli doprav by n#li klesnout do roku
2050 o0 60 %.

K dosazeni tohoto cile bud&ba transformovat s@asny dopravni systém v Eveop

Hlavni cile, jichZ jefeba dosdhnout do roku 2050, jsou nésleduijici:

» Zadna vozidla s konvemim palivem ve #stech;

» 40% vyuzivani udrzitelnych nizkouhlikovych paletecké dopra& nejmér 40% nizeni

emisi z lodni dopravy;

» 50% pesun cest na A&dni vzdalenosti v mezsiské osobni a nékladni dopeaze

silnicni dopravy na Zelezimi a vodni dopravu;

» uvedena opaeni do roku 2050/speji k 60% sniZzeni emisi z dopravyl8]

Hlavni aktual@ projednavand témata souvisejici se &lhdopravou:

Eurovinéta, je smernice, ktera pojednava o zaw#d systéni zpoplatrni ©Zkych

nakladnich vozidel, a stanovovani vysehto poplatk. Cilem novely této sumnice je

58



umoznit ¢lenskym statm zahrnout do vySeéthto poplatk nekteré externi naklady,
konkrétré naklady zgsobené zngstenim ovzdusi, hlukem argtizenim dopravy.

Silniéni bali¢ek obsahujeit navrhy ndizeni, které vymezuji podminky préigtup na

trh v mezinarodni nakladni a autobusové dopeapro povolani silkniho dopravce.

Smérnice 2002/15 stanovuje minimalni poZadavky ohlédpracovni doby, doby
pracovni pohotovosti, kai prace a jinych aspekpracovniho prava s cilem zlepSit ochranu

zdravi a bezpmostridica a ostatnickleni osadek v silrini dopra.

Evropské druzicové navig#&ni programy jsou programy EGNOS a Galileo. Od
programu Galileo secekava, ze fispsje k vyvoji ¢cetnych aplikaci v oblastech spojenych
s oblastmi politiky EU, jako jsou doprava {awvani polohy a rreni rychlosti vozidel),

pojistni, vyker dalnicnich poplatk, vynucovani prava, vy cel a spaebnich dani a dalsi.

Zapojeni Ceské republiky

,P# modernizaci dopravni infrastruktury geské republice se/lizi k projektu
transevropskych siti a jsou vyuzivany zdroje naligd&vropskou unii. To se tyka mimo jiné
vystavby dalnic a modernizace Zelémitio koridoru spojujiciho Ceskou republiku
s Nemeckem a Rakouskem. Fidah podpora z fond Evropské unie pro sektor dopravy
v Ceské republice bude pro obdobi 2007-2013 realizavaejména prosgednictvim
Operaniho programu Doprava. RoRidiciho organu pro tento opefai program vykonavéa
Ministerstvo dopravy. Opetai program Doprava je neSi operani program vCeské
republice - pipada na @ 5,774 mld. EUR, tj. zhruba 22 % ze v3ech pamthi pro CR
z fondi EU pro obdobi 2007-201818]

Specifickymi cili operniho programu Doprava jsou:

vystavba a modernizaceditansevropskych siti a siti nd navazujicich,
vystavba a modernizace regionalnich siti Zetedrdopravy,

vystavba a rozvoj dalani sie a sie silnic I. tFidy mimo transevropskych siti,

YV V V V

zlepSovani kvality dopravy a ochrany Zivotniho pexi z hlediska problematiky
dopravy,

» vystavba a modernizacéldzitych dopravnich spojeni na tzemi hl. m. Prafig]
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3.2.2Zhodnoceni a navrhy na zlepSeni ekologie

Hlavni cile, jichz chce EU dosahnout do roku 2(056u opravdu rozsahlé. Otazkou
vsak je, jestli Ize tyto cile splInit. N&klad stanoveny cil, Ze dojde k 50%epun cest na
stredni vzdalenosti v mezistské osobni a nakladni doptawze silntni dopravy na

Zeleznéni a vodni dopravu je velmi odvaznym odhadem.

Pokud by nafiklad doSlo k objevu &akého nového druhu dopravy nebo by byl
vymyslen jiny neZz konvemi druh spalovani, mohlo by dojit kghodnoceni situace a ptan

Jelikoz ropa byv&astym divodem spal mezi staty. Odbornici se snazi najit nova
feSeni. Moznosti je hodnale kazda moznost ma svoji kladnou i zapornaangir Stale jsou
vymysleny nové druhy pohonu motoru, jako je poharbionaftu, elektromotor, zemni plyn
nebo teba vodikovy pohon. ¢které alternativy jsou velice vhodné pro udrzenalkmiho
Zivotniho progtedi, ale jejich vyroba je hiuslozita, daji se vyrai pouze v zahrati nebo

vyZzaduje anergie, jejichz vyroba, zase poSkoditaivorostedi.

Da se zde zvazit také nemotorova doprava. Ale pokiynpro nemotorovou dopravu
jsou nedostatmé. Ve \tSine mest chybi cyklisticka infrastruktura, existujici \ngené
cyklisticyské trasy jsou nevyhovujici z bezpestniho hlediska i z hlediska nabidky tras. Stéat
by mél podporovat vystavbu cyklostezek a cyklopkuhby se zvySil pocit bezpecyklisti

a ti ve &tSi mie nechali auta doma.

Stat prostednictvim fondu dopravni infrastrukturyigpiva na cyklostezky od roku
2001. Tehdy na&slo pouhych 12 miliGih korun. Za jedenéct let uz bylo podpoo 432 akci
v hodnot 1,35 miliardy korun. Resto jsou v porovnani se z&mi EU investice do

cyklistické dopravy \CR podhodnoceny.

Vyuzivani jizdnich kol nafklad gi cest do Skol¢i zamestnani by prosfio nejen
Zivotnimu progtedi, ale zdravy pohyb po ranu po lidmitSinou prose¢ghém dnu nikomu
neublizi. Naopak je pragdodobné, Ze takovy pohyb by lidem v jakémkolékw uSetil od
castych bolesti zad, které jetigmbeno prav nedostatkem pohybu a dlouhym vysedavanim

nagiklad u p@itace ¢i ve Skolach.
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3.3 Navrhy na vybaveni g:estupnich stanic
Je poteba, aby se v ndvaznosti, n&s¥ vyuzivani veejné dopravy, zvysil i komfort
na gestupnich stanicich ad&da vystavba a rekonstrukcekterych zaizeni na autobusovych

a vlakovych nadrazich.

Souwasné vybaveni fpstupnich mist na Hlavnim nadrazi a autobusovémahiad
v Pardubicich neni nijak moderni a zanmoveeposkytuje dostateou kvalitu a komfort.
U vlakového nadrazi v Pardubicich, se nachazizasteSené jednotky, které jsou vSak pouze
u zastavky oznnécislem 2. Z&chto dvou jednotek jefpvazr vyuzivana pouze jedna.
Lidé, ktei odjizckji ze zastavky ozri@nécislem 1, jsou nuceni ve Spatnéncasi stat az

10 m od zmigné zastavky a naslegina swij spoj dokghnout.

Pri pohledu na autobusové nadraZzi, které je siceat®st zasteSené, si ale kazdy
vSimne nemodernich zastaralych stjara jizdnitady a celkového ozwmani jednotlivych

stanovig, které je porarné negehledné.

Pfi srovnani no¥ vybudovaného autobusového nadrazi v Hradci Kralové
s autobusovym nadrazim v Pardubicich, nezbyva oebrdtit podobnou rekonstrukci i ve
meéste Pardubice. Hradecké autobusové nadrazi disponogiemicekarnou a pizzerii v jedné
budow a modernicekarnou s restauraci pro 80 mist ve druhé btidBvo cestujici, kié
cestuji pes Hradec Kralové, je praktické i to, Zze v novémmtealu vidi na digitalnim panelu
odjezdy spaj Ceskych drah.

Obrazelg. 16: Terminal hromadné dopravy Hradec Kralove

r,.l._ '|..i. i ]
Zdroj: http://www.dpmhk.cz

Autobusovému nadrazi i hlavnimu nadrazi v Pardobiddy prospla kompletni
rekonstrukce zastavek &ekacich ploch. Nasledujici kapitola 3.3.1 popisap@znosti

zkvalitréni zastavek modernimi ozirdky. Postupna rekonstrukce zastavek MHD by
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prosgla nejen k lepSi orientaci zakazaike spojich, které zastavkami projizdi, ale zakazni
by nagiklad pi instalaci nejmoder)Siho oznaniku, alespd na nejvyuzivagsich
zastavkach igsré védéli, za jak dlouho autobud trolejbus pojede i if&s to, Zze ma ndiklad
zpozdni. Kapitola 3.3.2 je za#iena na cyklisty. Hlavni nadrazi je hl&m letnim obdobi

pieplreno jizdnimi koly a parkovacitgn na kola by tento problém mohliegit.

3.3.1Zastavky s modernimi ozn&niky
Oznanik na zastavce MHD v s8lspojuje d¥ funkce. Slouzi jako regulérni dopravni

zna'ka a zarovie jako informani nost pro cestujici.

V sowasné dob se mohou v Hradci Kralové cestujici setkatésgmi typy tohoto
zaizeni — elektronickym, digitdlnim a jednoduchymigitdinimi hodinami nebo bez hodin.
Technicky nejdokonalejSi elektronické typy ukazujfealnémcase, za jakou dobu spoj
prijede do zastavky. To je moZzné diky on-line propbgvozem, kteryies navigani systém
GPS promita svou aktualni polohu na trase do @éka. Displej je opaen také textovym
faddkem, do kterého mohou digp# okamZit vyslat informaci o zrnach nebo upozoéni
pro cestujici a nevidomym pasab@r dokaze tento elektronicky ozimak ohlasit Sest
nejblizSich odjezil Digitalni ozn&niky zobrazuji jizdnitdad pgevedeny do elektronické
podoby. Na jednéiceti zastavkach se zvySenym¢épem cestujicich se odilského podzimu

vyskytuji také oznéniky s digitalnimi hodinami se solarnim napajenitd]

Obrazeke. 17: Oznénik zastavky s digitalnim zobrazenirfijezdu vozidla MHD

Zdroj: http://www.dpmhk.cz/
Tyto ozn&niky by byly jis€ vhodnou alternativou pro modernizacésta Pardubice
a poskytnuti ®tSiho komfortu lidem, ki@ MHD vyuzivaji. Zarové by lepSi kvalita,
piehlednost a moderni vizaz, mohlélgkat nové pasazéry, kieby ocenili zkvalitni
dopravy.
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3.3.2Parkovaci dim na kola

Parkovaci dm na kola viz. obrazek 15 by mohl byt velice vyuzitelnym a modernim
prostedkem, jak zvelebit gsto Pardubice. Zatim v Hradci kralové stoji zapa#éko kola 5
K¢ pii sedmimilionové investici. Ale i kdyz je tento pe&t pontrné nakladny, mohl by
systém ukladani kol fungovat nejen jako parkovdondale i jako fj¢ovna kol a jeho plds

by mohl poslouZit jako prostor pro reklamu.

Obrazelke. 18: Parkovaciim na kolag. 1

Zdroj: http://hradec.idnes.cz
Kazda pozice profjem a vydej kola ma sy vlastni jedinény ¢ip, nemize se tedy
stat, ze by si ¢kdo odvezl kolo skoho jiného. B neopraviném vniknuti do objektu se
spusti alarm. Pokud by irgsto doSlo ke kradezifipumisgni v parkovacim systému, se na
kola vztahuje pojighi. Ri zaparkovani kola do stojanu, ho nasnima kameog, zjistila,
jestli sphuje parametry. Pokud by &o kolo treba pilis zvednuté sedatko, systém by ho

dovnitt nepustil.

Obrazeke. 19: Parkovaciiwm na kolag. 2
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3.4Zakaznik

K zlepSovani komfortu, vybaveni¢asového rozlozeni spoflopravnich progedk je
nutny nazor zakaznika. Tento nazor se da ziskatymi zpisoby. Ri dnesSni vyvinuté
pocitatové a mobilni technologii je velice jednoduché,jgms® s uzivateli dopravy kdekoliv

a kdykoliv.

3.4.1SoutéZe pro cestujici

NejjednodussSim Zysobem je vyuziti mobilnich teleféra jejich aplikacki internetu.
Vytvoreni takové aplikace,ies kterou by zakaznik ventiloval sviéapi a poZzadavky dnes jiz
neni problémem. Kontakt se zdkaznikem by se dabiiy nasledujicimi zpisoby:

Slosovaci soutze

SoutZe by obsahovali otazky typu:
» Jak jste byl spokojen s celkovotepravou?

Odpovidala kvalita fepravy vasim fedstavam?
Jaké vybaveni byste ve vlaku ocenil?

>
>
» Byly vam poskytnuté sluzby dostgici?
>

Jak vdam vyhovuje doba cestovani?
Pokud by cestujici na tyto otazky odpdil, byl by z&azen do slosovani aizné
slevy na jizdném.
Byl [sem tu®

Tento kontakt se zdkaznikem f®5il situaci obsazenosti jednotlivych sjpofakaznik
v aplikaci potvrdi dast @i cestovani na dité trase a f opakované jizé dostane nagklad

10% slevu na kazdou sedmou jizdu. Také mu mohouutiffované hodnosti, coz e

pobavit a pildkat nejen mladé lidi.

V nekterych spolénostech jsou jiz podobné séi¢ vyuzivany. OvSem bylo by
vhodné zavést je i v dopravTento systém, by mohkitakat nové zakazniky a ty stavajici, by
mohli byt spokojetsi. CD jiZ maji zavedené satite, které jsou oviem pouze prétid
nagiklad ,Soutz o nejheéi basntku“, nebo ,Sowtz s Train Invaders® pro fyzické osoby
zaregistrované v palubnim portalu SC Pendolino. |[€spost poskytuje také takzvanou
.Zabavu na palu¥, ktera je ovSem také dostupnd pouze pipgjeni k siti ,CDWIiFi“ ve
vlacich SC Pendolino. Chybi zde vSak saatpro lidi, ktéi cestuji osobnimi viaky a rychliky

druhé tidy.
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3.4.2Slevové karty a jejich vyuziti
IN-KARTA

Obrazeke. 20: In-karta

In-karta je utena pedevSim stalym
zékaznikm CD, ktefi diky ni mohou cestovat
vlakem vyhodgji. Na kartu se da nahragktera
ze slev ve forra tzv. aplikace, diky niz pak

cestujici nakupuje jizdenky se slevou odpovidajici

prislusné aplikaci. [20]

Zdroj: Autor

KREDITOVA JiZDENKA STUDENT AGENCI

Obrazeks. 21: Kreditova jizdenka

Rezervani systém STUDENT
AGENCY&RegioJet je nastroj pro zakoupeni
jizdenek do autobusovych spojSTUDENT
AGENCY express a do vlakovych sfoj

" Kreditové jizdenka | STUDENT | AGENCY| |

express

: RegioJet. Tento systém rezervovani nabizi
nravidelna linka jednoduchy zfisob nakupu jizdenek zigrem

IUTODUSY www.studentagency.cz nabitého kreditu. [21]

Zdroj: Autor

ZAKOVSKY PRUKAZ

Obrazeks. 22: Zakovsky pikaz

Narok na zakovskeé jizdné maji Zaci vSech
Skol v CR do wku 26 let, kt& plni povinnou
Skolni dochazku nebo se soustawipravuji na
budouci povolani na igdni, vy3Si odborné,
vysoké nebo specidlni Skole a maji trvalé
bydlist v Ceské republice nebo ikaz

o povoleni k pobytu ¥R pro cizince.
Zdroj: Autor
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MESTSKA KARTA PARDUBICE

Obrazeke. 23: Pardubicka karta

==

PARDUBICKA KARTA Cestujici si v Pardubicich ozhgi kartu

jak pri nastupu, tak i vystupu z vozu a podle

ujetych zastdvek se odviji kam&a cena

jizdenky. PRI neozngeni vystupu #stane

cestujicimu od&#ena maximalni cena jizdenky.

Zdroj: Autor

MESTSKA KARTA HRADEC KRALOVE

Obrazele. 24: Mgstska karta Hradec Kralové

259 172 ' . . .
_ee Tento nosi muze obsahovat informaci

| 0 zakoupenéasoveé jizdence nebo plinit funkci
elektronické pe#venky, ze které Ize hradit
jednotlivé jizdné B vstupu do vozidla. Jeji
funkce je nezavisla nsmsove jizdence. [23]

Zdroj: Autor

Drzitelé kralovéhradecké #8tské karty mohou vyuZzivat v pardubické MHD okagzit
bez jakychkoli Uprav karty. Ro¥a lze pouZzivat Pardubickou kartu vydanou Dopravnim
podnikem ndsta Pardubic a.s. k Uhradam jednotlivého jizdnéhelektronické petzenky
v Hradci Kralové pi dodrZzeni podminek platnych pro MHD v Hradci Kn&o[22]

V prabéhu dalSiho vyvoje odbavovaciho systému se budositowat funkce karty
rovnez k uhrad nejrizrejSich sluzeb a akci poskytovanych argoanych rdstem, nap
parkovného, vstupného na spaeské, kulturni a sportovni akce, vstupu do sklag&io
areali Technickych sluzeb apod. i k Uh&agizdného v ramci integrovaného dopravniho
systému zadasti dalSich dopravicv regionu. Mstskou kartu rize klient nyni pouZzivat jako
ctendsky prikaz do Studijni aadecké knihovny v Hradci Kralové a to s vyuZivanigeeh
sluzeb, které knihovna registrovanyttendtim nabizi. V sotasné dob je mozné rovéz

vyuzit mestskou kartu p vstupu na letni Koupali§tFloSna a celokmné oteweného Wellness
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studia FloSna. Do budoucna s@ppavuje vyuZiti i pro vstup do Bétskych lazni-aquacentra
a Plaveckého bazénu 50 m a do Knihovrégta Hradce Kréloveé. [23]

3.4.3Navrhy na zjednodusSeni a efektivijSi vyuziti slevovych karet

Tyto ale i ostatni karty, které lidé vyuzZivaji, Istgen zaphuji pertZenku. Lidécasto
na takzvané ,kartky" zanewou a radji jich nevyuzivaji. DalSim problémem jsou slozené
penize na kakt VétSina karet vyZzaduje &ity kredit, z kterého zdkaznik poslégerpa. To je
ale nevyhodné pro zakazniky, jelikoz maji své peniablokovany v podeb kredita

a nemohou je vyuzit v dané dokdy potebuiji.

Témto kartam by prosipo zjednoduSeni systému. JelikoZz na kazdé¢kaadu izné
slevy jak pro studenty, pracujici, tak i préctiodce, je &kdy tZké se v nich orientovat
avybrat si tu nejlepSi variantu. Sjednoceni systéby tak bylo vhodnou variantou
zjednodusni pro lidi. DalSi jednodussi variantqusfhopnost spoteosti gedlat systém tak,

aby navzajem usthi , ¢ist” své karty a zakaznik by nebyl nucertipovat si je vSechny.

Tento systém by také vedl kgsrEjSimu ukeni tras afestupnich stanic, které
zakaznici pouzivaji nejen u stejnych dopravnichstgedeki, ale i napiklad z Zeleznini

dopravy na autobusovou dopravu fippct MHD.

Diky upra¥ systému fungovani karet by bylo mozné lepSi ati@qSi upraveni
MHD spoji jezdicich po st Pardubice. resré by se ¥délo, kolik lidi v které dny,
v jakych¢éasovych intervalech pdipezdu vaku a kterym sénem vyuZivaji MHD.

» Klady stavajiciho systému:
- jednoducha manipulace,
- jednorazoveé placeni na detisovy horizont.
» Zapory stavajisiho systému:
- velké mnozstvi karet,
- sloZzené penize na kayt
- slozitost rozezndvani slewanych spolénosti.
» Vyhody nového systému:
- lepSi znazoréni kudy zakaznici jezdi a kdégstupuji,

- menSi mnozstvi karet, zjedboduSeni systému.
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Ministerstvo dopravy po zruSeni zlewtych jizdenek pro seniory igstane od
1.c¢ervence dotovat i studentské slevy ve vlacich abagech zdvodu Uspor. Resto ale
slevy pro dojizdjici studenty a zaky sdnich Skol u &sSiny vilaki zistanou i poté, co je
dopravci nebudou muset poskytovat. Ministr dopritiz naidil Ceskym draham, aby slevy
dal zachovaly. Op#¢ni se miZze dotknout nakonec vSech studenkteri dosud jezdi
autobusem nebo vlakem, v ohroZeni jsou slevy Klava nedotovanych autobusovych
a vlakovych linkach, tedy nailad vlaky mezi Prahou a Ostravéiuautobusy mezi Prahou
a Brnem. Povinnou slevu budou nuceni nabidnout alaprjen postizenym a jejich

doprovodu.

Pokud by doSlo ke zruSeni studentskych slev u vBeghavé s tim, Ze by je nebili
nuceni poskytovat, kdyZ na& medostanou dotace, ovlivnilo by to mnoho rodinnsatpata.
Nekteré rodiny by nemuseli byt schopné zaplatit zadka cestu o 25 % vice. Mladi lidé,
kteri chiji studovat, by si tak ndfklad museli hledat Skolu v blizSich mistech svbkdlist,

nebo studovat dalkové studium.

3.5Navrhy na zlepSeni dotazniku

Pokud by dale ¢kdo feSil danou situaci a podrokn rozebiral trasy studeft
dojizcgjicich do Univerzity Pardubice, dopdila bych nasledujici Gpravy.

Otazka¢. 7. ve vytvdené anket by méla byt podrobgyji zpracovana a navazovat na
otdzkuc¢. 4. Mélo by se konkréth zjistit, na kterych¢ésti trasy jsou studenti nespokojeni

Z hlediska obsazenosti a nasletto fakta podrobfji zpracovat.

Anketu by néla dale doplnit otazka tykajici se mistenkovéhdéysi Ceskych drah.
Kolik o ném zakaznici ¥di, zda ho vyuZzivaji a jak jsou s nim spokojenk& ay nas mohlo
zajimat, jestli by respondenti 1§ nez internetovéhoifstupu k zakoupeni jizdenky, vyuZili
aplikace, ktera by byla vyrobena pro zakaznékgkych Drah.

Anketa by ndla byt nabidnuta k dalSimu zpracovani kraji, skaéaz zda by cld
piipojit néjaké své navrhy na rozéhi ankety, najklad z ekologického hlediska. Otazky
tykajici se emisnich zon by lépe znézornila, coespondenti mysli o Zivotnim prostli

a jestli by ho chdi chranit.

Déle by se anketa a jeji vysledkylm poskytnout dopravian v pardubickém kraji.
Mohli by se jejimi vysledky inspirovat a zlepSitkkthomfort a kvalitu svych vlakovychi

autobusovych spo)j
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Zaveér
Prace se za#iuje na vyuZiti silnini linkové autobusové dopravy a Zeleémidopravy

studenty Univerzity Pardubice.

Cilem této prace bylo zmapovat a analyzovat stadestti dojizdsjicich do Univezity
Pardubice, zjistit jejich ndzor na komfort jim pgskvany a podat navrhy na zlepSeni tohoto

problému.

V Uvodni ¢asti je definovana Zelezmi a silnéni linkovad doprava. Na tut@ést
navazuje samotna analyza, kterd rozebira studedjich nazor na komfort v dopravnich
prostedcich, které vyuzivaji. Dale jsou zde zpracov§isténé udaje o vlakovych spojich

a autobusovych dopravcickgpravujicich studenty dogsta Pardubice.

Na zaklad téchto informaci byly v dalSikasti této prace zpracovany navrhy na
zkvalitréni dopravy a komfortu poskytovaneho lidem. A tdediska doprav, statu, nista

a kraje a v neposledimc zakaznika, ktery je najtezitéjSim ¢clankem osobni dopravy. Byly

zde také uvedené poznatky o tom, jak Ize anketepdyl pro podrob¥Si zpracovani.

Prednosti zavedeniéthto navrii jsou Zejmé. KvalitrgjSi dprava a komfortf)Si
vybaveni na festupnich stanicich by mohlyilakat vice lidi, kt& by veaejnou dopravu
vyuzivali a tim by pspeli nejen k ¥tSimu zkvalihovani dopravy, ale napomohli by tak

chranit Zivotni prosedi ve kterém Ziji.

Na zavr je nutné zdraznit, Ze podané navrhy jsou poznatky a napadzkwalitnéni
dopravy vedené na zakkagrizkumu. Meli by byt dale zpracovany a posouzeny lidmi,rkte

jasu kompetentni k objednavani dopravy a odborné&sgopravu.
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