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Hodnoceni prace:

Pristup studenta k zadanému ukolu, zvoleny postufeSeni z hlediska satasnych metod:

Autorka diplomové pracetistupovala k proplematice odp&re. Jeji navrhnutéeSeni
odpovida sotasnym pozadawim a trendm v ramciieSené problematiky. Praci vhadn
doplnila o tabulky, grafy a obrazky. Nejprve tearey popisuje charakteristiku a vyznam
personalniho managementu a dale vyznam call ceateojistném trhu. V praktick&sti se
zabyva dkladnou analyzou s@asného stavu, kde detailrpopisuje cinnosti probihajici
na kontaktnim centru, stavajici systém hodnoceacqguniki a zabyva se dosavadnimi
statistickymi vystupy poskytnutymi pépvnou.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moznost prakkého vyuziti:

Autorka na zaklagdl dotaznikového SEni a SWOT analyzy navrhla celd@adu
doporuieni, kterymi by se #a Allianz poji¥ovna a.s. zabyvat ke zlepSeni své celkové
vykonnosti. Zarove vSak respektovala preference vedeni kontaktnihtraceNej\&tSi giinos
vidim v sestaveni nového systému hodnoceni vykdnn@scovniki, ktery nahrazuje
stavajici systém a ma zajistit vysSi spravedlivastansparentnost hodnoceni jednotlivych
pracovniki. Diplomantka v praci definujgasovou narénost zavedeni novych openi
a porovnava ji s&ekavanou vykonnosti. Dale popisuje realné situateré mohou nastat
po zavedeniéthto opateni. Zmiované vysledky jsou v praxi vyuZitelné.

Jak prace odpovida normam, zakonnym ustanovenim aipdpisim:

Diplomova prace odopovidd normam kladenym na pr@oelobného rozsahu
a charakteru.

Formalni nalezitosti (piehlednost, Uprava apod.):

Prace je pehledna &lenéna na celkenttyii kapitoly, které na sebe logicky navazuiji.
Teoretické i praktick&asti jsou vyvazené. Vysledky jsou prezentovany wsrotelrg, ¢asto
jsou vyjadeny graficky nebo v podébtabulky. Autorka se odkazuje na literaturu, z &ter
Cerpala. VeSkeré grafy, tabulky, obrazky jsou vhodpojmenovany, okomentovany
a aislovany.V praci se misty vyskytujigklepy a gramatické chyby, které nesnizuji Gtpve
kvality prace.



Obsahuje préace originalniieSeni vhodné pro autorské ogdcéeni, patent apod.? NE

Pripominky a dotazy k praci:

K praci mam d¥ piipominky, prvni se tyk& pouZiti jednoduché formytadmikoveho
Seteni. Dotaznik nenabizi tazatel &tSi variabilitu odpowdi. Nagiklad u otazkyislo 9 ma
respondent na vy pouze z d&hto odpo¥di: a. ano, hodf) b. ano, ale mélo; c. ne;
d. nezalezi mi na tom, zda miipmadizeni nasloucha. Pokud chce odgait ano, musi si
vybrat mezi hod& nebo malo. Podobnych otdzek je v dotaznikovéteSevice. Na zaklad
toho lze i gedvidat odpogdi tazateid.

Druhd gipominka se vaze k pouzivanému nazvoslovi. Autovkaraci rozliSuje,
vyswtluje rozdil mezi kontaktnim centrem a call centreGpravé uvadi, ze v Allianz
pojistovre a.s. se jedn& o kontaktni centrurfegto vSak najklad v kapitole 4 pouziva oboji
nazvoslovi, tedy i call centrum.

Praci shledavam za velmi kvalitni a vS8echny mé zlojsou zodposzeny v diplomoveé
praci.

Praci klasifikuji stupn ém: Vyborrg minus (1-)
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