POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Rizeni provozu call centra v Allianz pojistovné, a.s.

Autor prace: Bc. Hana Dariusova

1. Prace odpovida zadanému tématu a osnové 4  (max.5)
2. Autor uplatnil znalosti nabyté studiem na DFJP 4  (max.5)
3. Autor spravné citoval vhodnou odbornou literaturu 4  (max.5)
4. NaplInéni cile prace 9 (max.10)
5. Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné a samostatné 9 (max.10)
6. Jazykova uroven prace (sloh, gramatika) 9 (max.10)
7. Formalni uroven prace (Uprava, pfehlednost) 9 (max. 10)
8. P¥i zpracovavani prace autor dodrzoval pfedepsané terminy 10 (max. 10)
9. Autor vyuZival konzultaci a Fadné zapracoval pfipominky vedouciho prace 15 (max. 15)
10. Celkovéa odborna uroven prace 18 (max. 20)
Celkovy pocet bodU: 91 (max. 100)
Praci k obhajobé doporu€uji a hodnotim ji znamkou: vyborné

V Pardubicich 4.6.2013

doc. Ing. Alexander Chlar, Ph.D.
vedouci prace

Pripadny komentar k vySe uvedenému hodnoceni:

Poznamky: 100 - 91 bodu = vyborné 70 - 61 bodl = velmi dobfe minus
90 - 81 bodl = vyborné minus 60 - 51 bodu = dobfe
80 - 71 bodu = velmi dobfe 50 - 0 bodl = nevyhovél



