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ANOTACE

Tato bakaldrska prdce se zabyva charakteristikou ctyr nejsilnéjsich bankovnich domii
Vv CR, jedné nové zacinajici bance a béznych ucti, které lidem poskytuji. V teoretické casti je
vysvéetlena bankovni soustava a systéem fungovani centralni banky a podiizenych komercnich

bank. Prakticka cast analyzuje a porovnava bézné ucty pro fyzické osoby.

KLICOVA SLOVA
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TITLE
Banks System in the Czech Republic
ANNOTATION

This bachelor thesis is to characterize four biggest banks of the Czech Republic, one newly
opened bank and the current accounts they offer to their clients. The teoretical part explains
the bank system and the manner in which the central bank and subordinate credit banks work.

The practical part analyzes and compares currect accounts for natural persons.
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Banking, Czech national bank, trade bank, bank products, current account
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UvoD

V dne$ni dobé je bézny ucet naprostou nezbytnosti. Bézné ulty jsou vyuzivany pro
zasilani vyplaty, placeni slozenek, spofeni, tivérii, hypoték a dalSich tkont. VétSina téchto
ptikazi je provadéna zcela automaticky. Pokud by mél klient provadét vSechny uvedené
transakce sam, stalo by ho to nejen vice Casu ale 1 penéz. Nékteré transakce neni mozné bez
bézné¢ho uctu provadét, napt. splaceni hypote¢niho tvéru a jinych uvérovych produkta.
Klienti, kterym je mzda vyplacena v hotovosti, tudiZ nevlastni Zadné konto, nemaji na nékteré
jiné bankovni produkty narok, jednd se zejména o uverové produkty. Bézné Ucty jsou tedy
nutnou soucasti ekonomického zivota kazdého jedince. Aktualni trend je takovy, ze 1 malé
novorozen¢ muze vlastnit bankovni konto, které mu rodice ziidi a spofi na n¢ho. Proto neni
divu, Ze jiz v dobé¢ studii maji déti i studenti zfizené své bézné ity u bankovnich domi, které
jim rodice vybrali, a u¢i se tak hospodafit se svymi finan¢nimi prostiedky.

Téma prace bylo zvoleno proto, Ze v dne$ni dobé je velmi té¢Zké odhadnout, jaka bude
Vv budoucnu situace na trhu a jak si bude dané banka stat. Proto je vybér bankovniho tstavu
velmi dulezity. Banka spravuje veSkeré finance. Lidé si zvykli na pohodli, které jim konta
umoznuji. Je to diky platebnim kartam, internetovému ¢i telefonnimu bankovnictvi,
bankomatim a pobockam. Tyto prostiedky umoziuji kazdému neustaly ptehled o svych
financich a také moznost, kdykoliv ze svého uctu vybrat penize. Néktefi maji svoji banku po
cely svlij zivot stejnou a néktefi stale hledaji ten spravny bankovni dim, aby byli zcela
spokojeni. Pokud klient uvazuje o ztizeni bankovniho uctu, uvazuje o tom, kam vlozi své
penézni prostfedky, a s kym chce fesit své financni potteby, jedna se tedy o velmi dulezity
krok.

Cilem prace je charakterizovat vybrané bankovni domy, které na ¢eském trhu
pusobi. Piedstaveny budou jejich bézné ucty, které mohou fyzickym osobam nabidnout.
V praktické ¢asti této prace, bude zjisténi spokojenosti respondentii se svou soucasnou
bankou, analyza divodu, které klienty vedli ke zFizeni u¢tu a zjiSténi, co pro né bylo
prioritni pri zFizovani svého konta.

Tato prace bude rozdélena do nékolika casti. Predstavena bude problematika bankovni
soustavy Ceské republiky, coZ je seskupeni bank na na§em tizemi. Analyzovany budou banky
v ¢ele s Ceskou narodni bankou, kterd ptisobi jako banka centralni. Clenéni Ceské narodni
banky je ddno zdkonem ¢&. 6/1993 Sb., o CNB, ve znéni pozdg&jsich predpist, které fika jak
ziskat licenci, aby tyto Gstavy mohly vzniknout, a také bude zminéno, jak je mozné o licenci

prijit. Dalsi ¢ast se zaméfi na bankovni domy dle struktury poskytovanych produktt. Budou
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zde predstaveny univerzalni komercni banky, spofitelny, stavebni spofitelny, uvérova
druzstva, hypote¢ni banky a investi¢ni banky. Samostatna kapitola bude vypovidat o tom, co
banky mohou lidem nabidnout, tzv. bankovni produkty. Tato ¢ast je zaméfena na pojisténé
vklady. Posledni teoreticka Cast prace bude do detailu rozebirat bézné ucty, které bankovni
domy poskytuji. Tyto konta budou rozdéleny podle toho, jaké vékové kategorii jsou urceny.
Bude se pojednéavat o détskych kontech, uctech pro studujici a pracujici, ktefi jiz potiebuji
banku pro zasilani své vyplaty.

Kazdy ¢lovek se rozhoduje o ztizeni svého uctu jinak. O tom, co je pro kazdého klienta
dalezité, cemu dava prednost, co je pro n¢ho naprosto nepiijatelné, bude pojednavat posledni
cast, ktera je prakticka. V této kapitole budou predstaveny bézné ucty od Ctyi nejsilngjSich
bank na trhu a to: Ceské spofitelny, Komeréni banky, Ceskoslovenské obchodni banky a GE
Money Bank. Také bude ptedstaven ucet, ktery nabizi nova banka Air Bank.

V zavéru prace bude provedeno stru¢né shrnuti ziskanych informaci a zhodnoceni
vysledku, které byly ziskany mezi dotazovanymi. Pro lepsi orientaci v praktické ¢asti budou

uvedeny ilustrativni grafy, které 1épe znazorni hodnoceni klientd.
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1 BANKOVNI SOUSTAVA CESKE REPUBLIKY

Bankovnictvi ma velice dlouho historii. V dobé svého vzniku v Italii, tj. v druhé poloviné
13. stoleti velice Uzce souviselo s obchodem. Rizné druhy penéz (minci), vyména téchto
penéz a moznost arbitrdzi mezi jednotlivymi ménami se zacinaji objevovat spolecné se
vznikem finan¢nich dokumentti. V prvnich povale¢nych letech byl rozdil mezi komerénimi
bankami a ostatnimi depozitnimi a nedepozitnimi institucemi pomérné velky. Z hlediska
historického vyvoje dominovaly vtomto obdobi finan¢nimu systému depozitni finanéni

instituce. Jejich vaha vS§ak ma mezi finan¢nimi institucemi dlouhodobé klesajici tendenci.

1.1  Vyvoj bankovniho sektoru Ceské republiky

V Ceskych zemich za¢inaji ptisobit prvni banky na po&atku 19. Stoleti. Z iniciativy Seské
aristokracie byla vroce 1824 zaloZena v Praze Ceskd spofitelna. Bankovni sektor byl
ovlivnén zvlasté burzovnim krachem v roce 1873, ktery vyrazn¢ dopadl na burzu ve Vidni.
Krize bank byla v ¢eskych zemich hlubsi nez v samotném Rakousku a preckaly ji jen

v

kapitalové nejsilnéjsi ustavy.
Dalsi formovani bankovniho sektoru v ¢eskych zemich bylo vyrazné ovlivnéno vznikem

Ceskoslovenské republiky, obdobim okupace, regulativnimi opatfenimi centralni banky,

vznikem Ceské republiky.[1]

1.2 Bankovni soustava

Bankovni soustavu Ceské republiky tvoii vSechny druhy bank na tizemi ¢eského statu
ajejich vzajemné vztahy. Az do 2. 1. 1990 v Ceské republice fungoval jednoturoviiovy

bankovni systém s vyraznym monopolem Statni banky eskoslovenské (SBCS).

1.2.1 Jednostupriovy bankovni systém

Nevyhodou tohoto systému je obecné obtizna regulace inflace, pokud monobanka

potiebuje prostiedky, hradi je z emise penéz.[15]

,»V tomto bankovnim systému provadi v podstaté vSechny operace jedina ,,centralni®
banka“[2; str. 39]. Casto zde sice ptisobi jesté dalsi banky, které ale jsou specializované na
predem velmi uzce vymezeny rozsah bankovni Cinnosti nebo na vymezené sektory ¢i oblasti
ajsou prakticky zcela zavislé na rozhodnutich centra, resp. Centralni banky — nejsou

podnikatelskymi subjekty a jejich rozhodovaci pravomoci jsou velmi Uzkeé.[2]
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1.2.2 Dvoustupiiovy bankovni systém

V Ceské republice existuji dve hierarchické urovné. Na vyssi trovni pisobi Ceska ndrodni
mezi né¢z téz budeme pocitat poboCky zahranicnich bank plsobicich na tzemi Ceské

republiky.[3]

»Dvoustupiiovy bankovni systém je charakteristicky pfedevSim pro vétSinu trznich
ekonomik“[2; str. 40]. V tomto systétmu je funkén¢ oddéleno centralni a obchodni
bankovnictvi a centralni banka az na vyjimky neprovadi Cinnost, které spadaji do oblasti
pusobeni obchodnich a dal§ich bank. Tzn., Ze neuvéruje podnikovy sektor a nefidi piimo

¢innost ostatnich bank.[2]

Zakladni slozkou ¢eského bankovniho systému jsou univerzalni banky, mezi nimiz svym
podilem dominuji tfi velké banky: Ceska spofitelna, a. s., Ceskoslovenska obchodni banka,

a. s., a Komer¢ni banka, a. s.[4]
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2 BANKY

Jednotlivé staty maji své centralni banky. Napi. centralni bankou Velké Britanie je Bank
of England, Francie Banque de France a ve Spojenych statech americkych plni funkce
centralni banky Federdlni rezervni systém (dale pouze FED), ktery sestava z dvaceti

federalnich rezervnich bank.

V Ceské republice je ustfedni (centralni) bankou Ceska narodni banka (dale téz CNB).
CNB pii plnéni svych tikolt spolupracuje s centralnimi bankami jinych zemi, organy dohledu
nad bankami a finan¢nimi trhy jinych zemi a s mezinarodnimi finan¢nimi organizacemi

a mezinarodnimi organizacemi zabyvajicimi se dohledem nad bankami a finan¢nimi trhy.[13]

Cesky trh tvoii nejen centralni banka ale také obchodni banky. Tyto banky nabizeji

zejména depozitni a ivérové operace, mohou byt univerzalni i specializované.[2]

2.1 Ceska narodni banka

Centralni banka ma v modernim bankovnim systému vyznamné, mozno fici az
nezastupitelné misto. Jeji postaveni, funkce a cile jsou v mnohém odlidné od ostatnich bank.
Jeji zakladni poslani je v oblasti makroekonomické a jejim zakladnim cilem je péce o zdravy
meénovy vyvoj.

Centralni bankou v Ceské republice je Ceska narodni banka, kterd vznikla k 1. lednu
1993 z do té dob existujici Statni banky Ceskoslovenské v souvislosti s rozdélenim byvalé

Ceskoslovenské federativni republiky.[5]

Postaveni CNB je vymezeno Ustavou, ktera ji zaruuje nezavislost a zakonem o Ceské
narodni bance, ktery vymezuje cile centralni banky, jeji organizaci, nastroje, pravomoci,

principy hospodareni atd.[6]

Podle Zakona o CNB dle ¢lanku 98 Ustavy CR a zakona ¢.6/1993 Sb., o CNB, ve znéni
pozdé&jsich piedpisti je hlavnim cilem jeji ¢innosti péfe o cenovou stabilitu. DosaZeni
audrzeni cenové stability, tj. nizkoinflaéniho prostiedi v ekonomice, je trvalym pfispévkem
centralni banky k vytvafeni podminek pro udrzitelny hospodarsky rist. Piedpokladem

ucinnosti ménovych néstrojii vedoucich k cenové stabilité je nezavislost centralni banky.[16]

Mezi zakladni tkoly CNB patii zejména uréovani ménové politiky, vydavani bankovek
a minci, fizeni penézniho obéhu, platebniho styku a z(c¢tovani bank, také pecuje o jejich

plynulost a hospodarnost, dale vykondvd dohled nad provadénim bankovnich ¢innosti
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apecuje o bezpecné fungovani a ucelny rozvoj bankovniho systému CR a v posledni fadé
provadi dalsi investi¢ni a obchodni ¢innosti a jiné ¢innosti (ndkup a prodej cennych papirt,
emise kratkodobych cennych papirii, vedeni uctu a poskytovani sluzeb zaméstnanciim)

aad.[7]

Sidlo ustfedi CNB je v Praze. Sedm regionalnich pobodek se nachazi v Praze, Usti nad

Labem, Plzni, Ceskych Bud¢jovicich, Hradci Kralové, Brné a Ostrave.

Nejvy$sim organem CNB je bankovni rada CNB. Bankovni rada je sedmiGlennd. Jejimi
Cleny jsou guvernér, 2 viceguvernéii a dal§i 4 clenové bankovni rady. Guvernéra,
viceguvernéra a ostatni Cleny jmenuje a odvolava prezident republiky. Nikdo nesmi zastavat
funkci ¢lena bankovni rady vice neZ dvakrat. Clenové bankovni rady jsou jmenovani na dobu
6 roki. Clenové bankovni rady jsou zaméstnanci CNB. Jednani bankovni rady piedseda
guvernér, Vv jeho nepfitomnosti jim povéfeny viceguvernér. Bankovni rada piijima sva
rozhodnuti prostou vétSinou hlasti. Bankovni rada je usnaSenischopnd, je-li pfitomen
guvernér, nebo jim povéfeny predsedajici viceguvernér a alesponi dalSi tii jeji Clenové.
V ptipad¢ rovnosti hlasi rozhoduje hlas ptedsedajiciho. Jednajici fad bankovni rady schvaluje

bankovni rada.[13]

Bankovni rada urcuje ménovou politiku a nastroje pro jeji uskutec¢niovani a rozhoduje
0 zésadnich ménové politickych opatienich CNB. Cleny bankovni rady jsou guvernér CNB,
dva viceguvernéii CNB a &tyii vedouci pracovnici CNB. Clenové jsou jmenovani na dobu 6

let presidentem republiky.
Podle zdkona mé bankovni rada CNB tyto zékladni tkoly:

a) stanovi zasady ¢innosti a obchodtt CNB
b) schvaluje rozpoéet CNB
C) stanovi organizaéni uspotradani a piisobnost organizaénich jednotek CNB
d) stanovi druhy fondit CNB, jejich vysi a pouziti
e) stanovi rozsah uvéra CNB
f) stanovi mzdové, popf. jiné pozitky guvernéra

g) udéluje souhlas k podnikatelské innosti zaméstnanctt CNB.[8]

15



2.2 Obchodni banky

,Bankovnictvi tvoti jeden ze zakladnich pilift kazdé ekonomiky. K tomu, aby bylo pilifem
stabilnim, je zapotifebi vytvofit kvalitni pravni prostiedi umoziujici fungovani, regulaci
adohled nad chovanim bank“[6; str. 4]. Zakladnim pfedpisem pro pravni regulaci
bankovnictvi je zdkon o bankach ¢. 21/1992 Sb., dil¢im zpisobem novelizovan v pozd¢jsich

letech.[6]

Ceské slovo ,,banka“ je odvozeno od slova ,lavice”, kusu nabytku, na kterém vykonavali
ve stiedovéku svou &innost penézoménci. Cinnost bank doznala od doby, kdy se odehravala
na vefejnych prostranstvich kolem obycejnych stolt, znacnych zmén. To hlavni ziistalo

zachovano — banky obchoduji s penézi.

Penize nemaji vahu ani objem. S vyjimkou malé ¢asti, materializované ve formé bankovek
a minci, existuji penize pouze jako Ucetni polozky. Penize jsou daleko snadné&ji a rychleji
prevoditelné nez jiné zbozi. Pocet neviditelnych transakci, ke kterym denné dochézi

I v relativné malych bankach, je bézn¢ daleko vyssi nez v nefinancnich institucich.[3]

Banky jsou pravnické osoby zalozené jako akciové spole¢nosti nebo jako statni penézni
ustavy, které pfijimaji vklady od vefejnosti a poskytuji uveéry, a které maji povoleni pisobit

jako banka, v jehoz ramci mohou vykonavat dal$i ¢innosti.[8]

Banky jsou ve své podstaté podniky, které maji ovSem ve srovnani s podniky v jinych
odvétvich ekonomiky fadu specifickych rysi, projevujicich se jejich postaveni a celkovém
vyznamu Vv ekonomice. Na ¢innost bank se obvykle vztahuji i v mnohém odlisna pravidla
oproti obecné upravé podnikani. Zakladni cil c¢innosti banky je vSak shodny jako

u kteréhokoli jiného podniku.[4]

2.3 Cinnost bank

K zalozeni banky je tieba povoleni CNB a muZe ji zaloZit pouze pravnicka osoba se
sidlem v Ceské republice. Banka miize mit pouze formu akciové spoletnosti a minimalni
kapital 500 mil. CZK. Takova akciova spole¢nost musi a) ptijimat vklady od vefejnosti, b)

poskytovat ivéry. Zakon pochopitelné¢ umoziuje bankam uskutecnovat i dalsi aktivity.[9]

Mezi dalsi bankovni c¢innosti, které jsou specifikovany zdkonem o bankach, patii
investovani do cennych papir, finanéni prondjem (finan¢ni leasing), platebni styk
a zuctovani, vydavani platebnich prostfedki, napt. platebnich karet, cestovnich Seki,

poskytovani zaruk, otevirdni akreditivii obstaravani inkasa, obchodovani na vlastni ucet nebo
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na ucet klienta, finanéni makléfstvi, poskytovani porad ve vécech podnikani, GCast na
vydavani akcii a poskytovani souvisejicich sluzeb, vykon funkce depozitafe, sménarenskou
¢innost (ndkup devizovych prostiedkil), poskytovani bankovnich informaci, prondjem

bezpec¢nostnich schranek.[7]

2.4  Povoleni pusobit jako banka

Zadost o povoleni piisobit jako banka 7ada instituce pisemné CNB, ktera o udéleni
rozhodne do Sesti mésicti od doruceni Gplné Zadosti. Se zadosti o povoleni se predklada navrh
stanov. Nalezitosti zadosti, jakoz 1 minimalni vys$i zédkladniho jméni, kterd je podminkou pro

udgleni povoleni, stanovuje CNB. Rozhodovani se dé&je v dohodé s Ministerstvem financi.

Pii udé&lovani povoleni plisobit jako banka CNB posuzuje zejména nasledujici kritéria

autorizace:

a) puvod, dostate¢nost a slozeni zakladniho jméni a dalSich finanénich zdroju

b) odbornou zpusobilost a obcanskou bezuhonnost osob navrhovanych do fizeni

banky

c) technické a organizacni pedpoklady pro vykon navrhovanych ¢innosti banky

d) realnost ekonomickych kalkulaci a budouci likvidité a rentabilité

e) ekonomickou ucelnost banky.[17]

2.5 Odnéti povoleni piisobit jako banka

Pii pietrvavani zavaznych nedostatkil v ¢innosti banky CNB v dohodé s Ministerstvem

financi odejme povoleni plisobit jako banka.

Povoleni pisobit jako banka mtze byt dale odnato, jestlize se zdkladni jméni snizi ztratou
0 vice nez 50% v jednom roce nebo o vice nez 10% ro¢né po dobu tii let po sobé jdouct,
jestlize vice nez 18 mésicli nepiijima vklady od vetejnosti, jestlize byla ziskdna na zakladé
nepravdivych udaji uvedenych v zadosti, jestlize jde o pobocku zahrani¢ni banky a tato banka

pozbyla ve staté svého sidla opravnéni pisobit jako banka.

V rozhodnuti o odnéti povoleni pusobit jako banka se stanovi datum, ke kterému se
odnima. Tomuto dni musi piedchéazet zvefejnéni rozhodnuti CNB v Obchodnim véstniku. U
pobocky zahraniéni banky navic CNB oznami rozhodnuti organu povéfenému bankovnim

dohledem v pfislusném state.
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Ode dne pravni moci rozhodnuti a odnéti povoleni plisobit jako banka nesmi dotCena
pravnicka osoba piijimat vklady a poskytovat Givéry a provozovat dalsi ¢innosti, s vyjimkou
téch, které jsou nezbytné K vypotadani jejich pohledavek a zavazki. Do doby, nez vypotrada

sve pohledavky a zavazky se povaZzuje za banku.[7]

2.6 Zakladni funkce bank

Uloha bank v trzni ekonomice je velmi rGiznorodd a v mnoha smérech nezastupitelna.
Banky plni celou fadu riiznych funkci. Za standardni zakladni funkce banky miizeme oznacit
finan¢ni zprostfedkovani, emisi bezhotovostnich penéz, provadéni platebniho styku

a zprostifedkovani financniho investovani na pen¢znim a kapitalovém trhu.[4]
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3 KOMERCNI BANKY, SPORITELNY A UVEROVA
DRUZSTVA

V dnes$ni dobé se setkdme s konkrétnimi druhy (typy) bank, jejich Cinnost se do znacné
miry odliSuje. Odlisnost spoc¢iva zejména ve struktufe produkt (obchodt), na které se tyto

banky zamétuji, mize vSak vyplyvat i z okruhu klientely nebo z cild, které sleduji.[10]

Komeréni banky, spofitelny a tvérova druZstva muizeme =zafadit k depozitnim
finan¢nim institucim. Spofitelny a uvérova druzstva byvaji nazyvany spofitelnimi institucemi.
Vsechny tradi¢n¢ nabizely a dosud nabizeji vétSinou vzajemné zameénitelnou paletu Gcta

uspor.[9]

Za specializované banky lze povazovat napi. stavebni sporitelny. Kromé stavebnich
spofitelen, jejichz specializace vyplyva pfimo ze zdkona o stavebnim spofeni, existuji i dalsi
specializované banky, které se zdmérné omezuji pouze na urcity druh bankovni ¢innosti. Sem

patii nasledujici banky:
= Ceskomoravska zaruéni a rozvojovéa banka
= Cesk4 exportni banka
* Pobocky zahrani¢nich bank

Za soucast bankovniho systému je tfeba povazovat i spofitelni a uvérni druzstva, ktera
vSak dosud naSe legislativa za banky nepovazuje, protoZe podléhaji specialnimu zakonu. Ten
v8ak zejména v disledku harmonizace s legislativou EU pro oblast bankovnictvi je dnes

zaloZen na shodnych principech jako zakon o bankach.[4]

3.1 Univerzalni komer¢ni banky

Piedstavuji nejvyznamnéjSi typ banky vramci univerzalniho bankovniho systému.
Dominantni roli mezi témito bankami obvykle hraje jen nékolik malo velkych bank, vedle
nich existuje fada drobnéjSich bank zamétfenych mnohdy pouze na urcité teritorium nebo
klientelu. Typickym znakem univerzalnich komer¢nich bank je nabidka veSkerych produkti
komer¢niho 1 investicniho bankovnictvi. Z hlediska jejich zdroji prevazuji rizné formy
vkladii zejména firem, ale i fyzickych osob, dileZitou roli hraji i vlastni emitované dluhopisy
i avéry piijimané na mezibankovnim trhu od jinych bank. V aktivech pievladaji Gvéry

poskytované podnikové sféfe, event. dluhopisy firem, statu a dalSich subjekti.[5]
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3.2 Sporitelny

Spoftitelny vénuji ve srovnani s bankami obvykle vétsi pozornost shromazd’ovani tspor
drobnych klientl a proto i budovani sit¢ pobocek. Prvni spoftitelny vznikly ve druhé poloviné
18. Stoleti v Anglii a v Némecku se zamérem vénovat pozornost klientele, o kterou tehdy
nem¢ly banky zajem, tzv. drobnym stfadatelim. Dal$i vyvoj spofitelnich instituci byl vyrazné

ovlivnén zakladatelskymi iniciativami obci a statu.

V soudasné dobé v Ceské republice ma do uré¢ité miry specifické postaveni Ceska
sporitelna, a. s. (stejné jako Slovenska spofitelna na Slovensku). Na rozdil od komerénich
bank, které poskytuji uvéry predevSim podnikatellim, jsou spofitelny zaméfeny na drobnou

klientelu.[9]

3.3  Stavebni sporitelny

Stavebni spofeni je uUcCelovy druh spofeni, pfi kterém vkladatel dlouhodobé uklada
prostfedky u specializované banky. V pribéhu spofeni mlize Cerpat statni podporu a po jeho

skonceni ziskdva, pii splnéni dalSich podminek, narok na uvér ze stavebniho spofeni.

Stavebni spofeni spojuje v jeden kompaktni celek spofeni a poskytnuti ucelového tvéru.

Ten je charakterizovan nizkymi a pevnymi rokovymi sazbami po celou dobu jeho splaceni.

Ve své podstaté je stavebni spofeni uzavieny systém, nezavisly na negativnich vlivech

penézniho trhu.[18]

V Ceské republice puisobi nékolik stavebnich spofitelen. Mezi stavebni spofitelny
s nejvétsim podtem uzavienych smluv patii Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s.,

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s., Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s.[19]

3.4 Uvérova druzstva

Uvérova druzstva, u nas oznadovana jako spofitelni a vérni druzstva nebo zkracené jako
druzstevni zalozny, jsou zpravidla malé instituce zaloZené na druZzstevnich principech.
Dtivodem jejich vzniku je zpravidla provadéni bankovnich sluzeb pro své ¢leny. S postupem
casu se ovSem z nekterych téchto druzstev vytvorily relativné velké banky, jejichz ¢innost se
vyznamnéji nelisi od univerzalnich bank. Vzhledem k tomu, Ze tyto instituce nebyvaji nékdy

povazovany za banky, neni jejich zafezovani do bankovniho systému zcela jednozna¢né.[5]

20



3.5 Hypoteéni banka
Hypotec¢ni banky jsou banky, které disponuji licenci na:

» Poskytovani hypotecnich Gvéra (Ovéry poskytované na bydleni se zavazkem,
zaji$téni nemovitosti)
* Emitovani zastavnich hypotecnich listd (cenné papiry, jejichz prodej pfinasi zdroje

na kryti hypotecnich Gvért).[6]

3.6 Investi¢ni banka

Tyto banky byly zatfazovany do oddéleného bankovniho systému jako urcity protiklad
bankam komer¢nim. Pokud se setkdme s bankou oznafovanou jako investi¢ni v ramci
univerzalniho bankovniho systému, jedna se opét o piipad, kdy se banka dobrovolné

specializuje na obchodovani s cennymi papiry a souvisejici produkty.[5]
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4 BANKOVNIPRODUKTY

Banky v soucasné dobé provadéji celou Sirokou paletu ¢innosti, které se neustale rozvijeji
a riznym zpusobem modifikuji, a ztohoto divodu je obtizné provést jejich obecnou

charakteristiku a systematizaci.

Svoji podstatou mizeme zafadit bankovnictvi do sféry sluzeb nematerialni povahy,
protoze pro naprostou vétSinu bankovnich sluzeb je charakteristickym rysem, to, Ze pro jejich
hodnotu jsou naprosto rozhodujici nematerialni faktory a vliv materialni casti je zcela
irelevantni. Jednotlivé sluzby, které mohou banky samostatné nabizet a zpravidla za Uplatu

provadét, se nazyvaji bankovni produkty.[10]

Banky jsou jednim z nejvyznamnéjSich zprostiedkovatelt v trZzni ekonomice. V soucasné
dob¢ provadéji celou Sirokou paletu ¢innosti, které se neustéale rozvijeji a modifikuji. Kdyz se
hovoifi o bankovnich sluzbach, je nutno hovofit o bankovnich produktech, kdy mnoZzstvi
a druhy bankovnich produkti jednotlivych obchodnich bank ukazuji kvalitu poskytovanych
sluzeb. Bankovni produkty jsou vlastné¢ findlnim obrazem nabizenych sluzeb, proto je velmi

obtizné piesné¢ vymezit obecnou charakteristiku jejich produkti.[2]

4.1 VKklady u bank

Banky nabizeji n¢kolik typ vkladovych sluzeb. Pfi vybéru druhu vkladové sluzby musi

zakaznik brat v Gvahu:
a) Casové obdobi, ve kterém bude potiebovat s penézi disponovat

b) Urokovy vynos z jednotlivych typa vkladt (zavisi na vysi Grokové miry, na tom,
zda je Urokova mira dana jako ro¢ni p. a., pololetni — p. s. nebo ¢tvrtletni — p. g., na
tom, zda je urok pfipisovan k jistiné a dale urocen, na tom, jak casto je urok
pripisovan a na vysi zdanéni),

c) SluZby, které banka poskytuje v souvislosti s vedenim jednotlivych druht Gétu,

d) Dalsi faktory (napt. vysi sankénich plateb pii pfedéasném vybéru vkladu, vysi
poplatkii za vyuzivani urcitych bankovnich sluzeb).[11]

Banky svym i potencidlnim klientiim nabizi celou Skalu vkladovych produktl, mnohdy
i v n¢kolika variantach, pifi¢emz vyznamnym klientim pfipravuji nabidky s produkty,

odpovidajicimi svymi parametry presné¢ jejich potiebam a do svého portfolia zahrnuji
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| produkty investi¢ni, vkladové-pojistovaci, penzijni pfipojisténi (dichodové spoieni)

a stavebni spoieni. [12]

Da se fici, ze klient uklada své zdroje u banky ze tii divoda a to moznosti fidit 1épe své

finance, kvili jistoté a take vynosu.

Banky nabizeji razné druhy ucta tak, aby trokové sazby odpovidaly pozadavkim
potencialnich klientt. Existuji téi druhy actt: bézné, spotici a terminové. Bézné ucty Casto
nejsou uroceny, zatimco ostatni ucty vzdy ano.[3]

Pro banku znamenaji vklady na vkladovych uctech dulezity zdroj. Ve srovnani se vklady
na vidénou jsou vklady na vkladovych uctech spojené srelativné niz§imi obsluznymi
a vécnymi naklady. Povinné minimalni rezervy z vkladi na vkladovych Gétech byvaji nizsi
nez z vkladi na vidénou, u nas jsou v soucasné dob¢é shodné jako u vkladi na vidénou

(aktualni G¢inna mira je v CR 2 %).[10]

4.2 Pojisténé vklady

Banka je povinna odvést vzdy nejpozdéji do 31. ledna bézného roku do Fondu pojisténi
vkladi ptispévek ve vysi 0,5 % zobjemu vkladd fyzickych osob vedenych v €eskych
korunach na jméno, pifijemni, adresu (kterou maze byt u fyzickych osob podnikatelli i misto
podnikani) a datum narozeni (mize byt nahrazeno rodnym c¢islem, nebot’ z n&j lze datum
narozeni odvodit) vkladatele ke dni 31. prosince uplynulého roku vcetné urokl, na které

vznikl vkladateli narok k témuz dni.

Vklady ve smyslu citovaného zdkona se rozumi:

Vklady na béZnych uétech, kterym se budeme podrobné zabyvat
» Terminované vklady

= Prémiove vklady

=  Terminované spofeni

= Vkladni knizky.[8]

4.2.1 Terminované vklady

Terminovanym vkladem se rozumi jednorazové uloZeny dohodnuty objem penéz na
dohodnutou dobu bez moznosti jeho pfedasného ukonceni, piipadné ukonceni po uplynuti

vypoveédni lhity.
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Terminované vklady piedstavuji pomérné stabilni penézni zdroj, ktery mize banka pouZzit
k dalsimu obchodovani do doby ukonceni jednotlivych vkladd. Tyto vklady jsou zpravidla

uroceny pevnou urokovou sazbou.

Existuji kratkodobe terminované vklady, které tvoii jakysi pievodovy stupen mezi
penézi na vidénou a usporami. Jsou to vklady na dobu od nékolika dni do né¢kolika mésict,
max. 1 rok. Poté jsou dlouhodobé terminované vklady, které jsou bankami nabizeny
vétSinou s vypovédni lhiitou pro pfipad nedodrzeni smluvni doby ulozky a vyuzivaji je jak

Klienti podnikatelského sektoru, tak i ob¢ané.[12]

4.2.2  Premiove vklady

Prémiovy vklad je produkt pro ukladani docasné volnych finan¢nich prostiedk v Ceské
méné se stanovenym terminem vybéru jistiny a vynost.. Urokovy vynos se sklada z pevné
sazby s moznosti jejiho zvySeni formou prémie, piipadné je tvofen samotnou prémii. Vklad
¢ini nejméné 10 tis. K¢ a dale jeho nasobky, u vybranych emisi prémiovych vkladi muze
banka stanovit minimalni hranici vkladu. Urokové vynosy se dani stejné, jako u ostatnich
vkladovych produktt dani fyzickych osob k tedy koneéné srazkoveé dani 15 %. Vyhodou
tohoto vkladu je, Ze je zfizen a veden zdarma. Prémiové vklady mohou byt kratkodobé

s lhitou mensi nez 1 rok, ale také dlouholeté, kde obdobi mtize byt i vice jak 3 roky.[36]

4.2.3 Terminované sporeni

Terminované spoteni slouzi na ukladani do¢asné volnych finan¢nich prostredkti pravidelné

(napft. kazdy mésic). Mezi tyto produkty patii napt. Stavebni spofeni a Penzijni ptipojisténi.

Stavebni spofeni je podle zdkona o stavebnim spofeni ucelové spofeni, spojené
s vystavbou, rekonstrukci a opravou bytového fondu, spoéivajici v pfijimani vklada
a poskytovani uvérti tcastnikim stavebniho spofeni véetné poskytovani prispévki fyzickym
osobam, ucastnikiim tohoto spofeni. Penzijni spofeni je typem dlouhodobého spofeni se
statnim piispévkem, organizované penzijnimi fondy, ucelové urcené k vyplaté sjednanych
penzi po splnéni smluvnich podminek.[12]

Mezi dalsi terminované spofeni je mozné zaradit 1 spofici ucty, které nejsou limitovany
dobou spofeni. Zde jsou finanéni prostfedky kdykoli k dispozici a v prub&hu spofeni se mtize
ménit 1 spofici Castka. V dneSni dobé méa kazdy bankovni dim sviij spofici ucet, ktery

klientim nabizi.
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4.2.4  Vkladni knizky

Vkladni knizka ptedstavuje potvrzeni banky o vkladu. Klient ji obdrzi pifi prvnim uloZeni
penéz. Do vkladni knizky se zaznamendvaji vSechny vklady, vybéry, pfipsany urok a ziistatek
na vkladu. Vkladni knizky mohou byt pouze na jméno, tj. jsou vystaveny na jméno, adresu
arodné c¢islo majitele. S vkladem mitize disponovat jenom majitel po piedloZzeni prikazu

totoznosti.

Existuji vkladni kniZky bez vypovédni lhity. Tyto vkladni knizky jsou vhodné pro
kratkodobé uloZeni uspor. Vklad je urofen a muze byt kdykoli vybran. A existuji vkladni
knizky svypovédni lhiatou. Tyto knizky jsou terminované, a proto jsou vhodné pro
dlouhodobé¢;jsi spofeni nebo ulozeni Gspor. Vypovédni lhiita mize Cinit podle druhu knizky

napf. 3 mésice, 6 mésici, 12 mésict a 2 roky.[11]
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5 BEZNE UCTY
Banky zfizuji fyzickym a pravnickym osobam UcCty na zakladé smlouvy o uctu, ktera je

vedena v § 708 zakona ¢. 513/91 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist a podle
§ 787 zakona €. 47/92 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.[8]

Na béznych tctech probiha nejvétsi objem kreditnich bankovnich transakei. Bézny ucet je

pro klienta nejlikvidnéj$im, pro banku tudiz nejméné stabilnim zdrojem prostiedk.

Zustatky na bézném uctu mohou byt Cerpany kdykoliv. Nicméné, za normalnich okolnosti
muze banka pfedpokladat, Ze ziistatky na téchto u¢tech budou rozumné stabilni, i pfesto, ze
u jednotlivych klientt mohou podléhat znacnym vykyvim. Bézny ucet svému majiteli
obvykle vynasi jen maly urok, a proto je pro banku vyznamnym zdrojem levnych penéz.

Konkurence mezi bankami ve snaze ziskat tyto vyhodné zdroje méla nasledujici disledky:

Banky kombinuji vedeni téchto G¢th s poskytovanim raznych navazujicich sluzeb, jako je

automaticky debet, avérové linky, cash management, platebni karty a sluzby bankomatd.

Banky zacaly u n¢kterych typi béznych ucti vyplacet Grok, ¢imz se stira rozdil mezi
b&Znym uétem a Gspornym uctem. Urokova sazba je v takovém piipadé ale stale niz$i nez na
usporném UCtu a casto je spojena i suritymi podminkami, jako je napiiklad dodrzeni

minimalniho zistatku na uctu.[3]

5.1 Zrizeni béZného uctu

Banky zfizuji fyzickym a pravnickym osobam UcCty na zakladé smlouvy o uctu, ktera je
uvedena v obchodnim zakoniku a podle obCanského zakoniku. Smlouva o G¢tu ma pisemnou

formu. Za pisemnou smlouvu se povazuje i pisemny souhlas klienta s podminkami vedeni

uctu, které vydala banka.[11]

Ve smlouvé o bézném uctu banka oznaéi majitele uc¢tu uvedenim obchodni firmy nebo
nazvu a sidla majitele a identifika¢niho ¢isla, pokud bylo piid€leno, jde-li 0 osobu
pravnickou, nebo uvedenim jména, piijmeni, bydlist¢ a rodného ¢isla nebo data narozeni
majitele, poptipad¢ obchodni firmy, mista podnikani a identifika¢niho ¢isla, jde-li 0 osobu

fyzickou.

Smlouva o béZném Uctu muze obsahovat dale osoby opravnéné nakladat s penéznimi
prostiedky na uc¢tu a zplsob naklddani s nimi, vysi nebo zpisob stanoveni vySe urokové

sazby, obdobi splatnosti urokd, které banka plati ze zlstatku penéznich prostfedkll na uctu
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jeho majiteli, poptipad¢ ujednani, ze uroky nebudou placeny, lhiity, v nichz oznamuje banka
majiteli G¢tu piijaté vklady a platby a provedené vyplaty a platby a vysi zistatku penéznich
prostiedki na uctu a dale formu tohoto oznameni, vysi nebo zpiisob stanoveni vyse uplaty
a zpusob, jakym tuto uplatu majitel uctu bance zaplati, popiipad€ ujednani, ze tplata nebude

bankou poZadovéna a atd. Vysi Uplaty Ize sjednat i odkazem na cenik banky.[17]

Déle muze také obsahovat den, ke kterému se Gcet zfizuje a od n¢hoz je klient opravnén
disponovat s penéznimi prostfedky na G¢tu, ménu, ve které je ucet veden, zpisob disponovani
penéznimi prostfedky na uctu véetné vymezeni platebnich prostiedki, které je klient opravnén
pouZivat, piikazy, kdy banka provadi bezhotovostni pievody z uctu klienta bez jeho piikazu,
lhtty predkladani prikaz klientem a lhiity zuctovani prikazu bankou, podminky predavani
zprav o zactovani, vysi cen za penézni sluzby, popt. zplsob jejich stanoveni a zplsob jejich

vybirani a podminky zruseni t¢tu.[8]

Nyni je trendem co nejjednodussi a nejrychlejsi prubeh. I pes to, Ze kliCovym mistem
zustavaji jednotlivé bankovni pobocky, ¢ast administrativy se pomalu piesouva na internet. Je
nejspise jen otdzkou casu, kdy bude mozné u vétSiny bank ziidit tcet z pohodli domova.
V soucasnosti si mizete UCty na strankach bankovnich domil ,,0sahat®, pfipadné i1 nastavit
jejich uroven sluzeb.[20]

5.1.1 Doklady potiebné ke ziizeni béZného uctu
Banka pfi zfizeni uctu pozaduje:
» doklady osvédcujici vznik pravnické osoby nebo totoznosti fyzické osoby
=  podpisovy vzor osob opravnénych disponovat s penéznimi prosttedky na uctu
= piipadné dalsi doklady

5.2 ZruSeni bézného uctu

,,Majitel bézného u¢tu ma pravo kdykoli pozadat banku o zruSeni uctu“[13, str. 105]. Pied
zruSenim uctu banka vyzaduje, aby klient vratil Sekovou knizku a platebni karty. Po
vyuctovani uroku ke dni zruseni G¢tu a po vyuctovani odmén placenych bance za jeji sluzby

banka vyplati majiteli zastatek vkladu. Uget miize byt (podle konkrétnich podminek banky)

zrusen téz ze strany banky, napt. pokud na uc¢tu neni zaznamenan nékolik let zadny pohyb.

Banka zrusi ucet, jestlize uplyne lhita, na kterou byl zfizen, na zéklad¢ pisemné vypovédi

banky nebo klienta.[13]
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5.3 Uroéeni béZnych uéta

,B&zné ucty jsou tzv. vklady na vidénou, které jsou bez jakékoliv vypovédni
Thuty“[2; str. 146]. Vzhledem k mozZnosti Klienta disponovat se vkladem kdykoli a v celé jeho
vySi je utéchto uctd relativné nizka trokova sazba. Z hlediska banky ptedstavuji dualezity
zdroj financovani, ktery je vyhodny vtom sméru, ze v bance za nizké uroky vyplacene
klientim zlstava urcitd Cast vkladt k dispozici, jelikoz klienti si zpravidla nevycerpaji
veskeré prostiedky, na druh¢ strané vSak banka musi vynakladdat nemalé naklady na provadéni
platebniho styku. Velmi ¢asto banky v rdmci poskytovani sluzeb a udrzeni klientl nabizeji,

pokud doch&zi k pravidelnému ztstatku na bézném uétu, vyhodnéjsi formy ulozeni.[2]

Zistatek uGtu tro&i banka klientovi v souladu se smlouvou o Gétu. Urogeni poéitda dnem
zuctovani penéznich prostredkii na ucet a kon¢i dnem predchdzejicim dni jejich vybéru nebo
prevodu. Uroky se pfipisuji ve méné, ve které je uet veden. Banka dohodne s klientem také

délku urokovaciho obdobi (mésic, ¢tvrtleti, ptilrok, rok).[11]

5.4 Platebni styk na béZném uctu
Pravo disponovat na Gctu maji:
»  Majitelé Gcth a osoby uvedené v podpisovém vzoru
=  Vurcitych pripadech i jiné osoby (na zdklad¢ rozhodnuti soudu nebo spravniho

organu, na zaklad¢é pravniho pifedpisu nebo na zakladé dohody majitele uctu s jeho

bankou).[13]

5.4.1 Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk postihuje vSechny penézni pohyby za pouziti zdkonnych platidel.
Jde napf. o osobni piedani, zaslani poStovni poukazkou, cennym psanim nebo piedani
prostiednictvim tfeti osoby. V tomto typu platebniho styku banky zasobuji vetejnost hotovosti

a piijimaji hotovost, kterou vraceji CNB.[10]

Banky praktikuji transakce s hotovostnimi penézi, kdyz pfijimaji od svych klienti hotovost
nebo kdyz svym klientim hotovost vyplaceji. Konkrétné¢ se miize jednat napt. o nasledujici
transakce, jako jsou hotovostni platba klienta ve prospéch jiného klienta téze ¢i jiné banky,
hotovostni vklad klienta ve prospéch svého bézného uctu, hotovostni vybér klienta ze svého

uctu a v také proplaceni predlozeného seku.[6]
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5.4.2 Bezhotovostni platebni styk

Klient provadi bezhotovostni platby pfevodem penéznich prostfedkti z tctu na tcet témito

platebnimi prostiedky:
» Jednorazovy nebo trvaly piikaz k ziuctovani formou:
» ptikazu k uhrad¢, ktery vyhotovuje platce
= ptikazu k inkasu, ktery vyhotovuje ptijemce ve stanovenych piipadech
= Seku k ztgtovani

= Bankovni platebni kartou

5.4.3 Prikaz k uhradé

Klient pfedklada bance ptikazy k zuctovani formou technickych nosict pfeddvanych na
kompatibilnim médiu nebo dalkovym pfenosem na zdkladé¢ predem uzaviené pisemné
smlouvy, jejiz soucasti je format a struktura dat a na pobockach je mozné podat pisemné

piikazy k thradé.[8]

Mezi nalezitosti piikazu k thradé, at’ jiz ve formé pisemného piikazu, nebo piikazu na
technickém nosici patfi povinné nélezitosti, jako je bankovni spojeni platce, bankovni spojeni
piijemce, Castku a podpis vystavce. Pokud by na piikazu k thradé¢ chybél jeden z téchto

povinnych udaji, ptikaz byl nebyl proveden.

Dalsi nalezitosti, které piikaz k thradé mlze mit je oznaCeni mény, konstantni symbol,
datum vystaveni ptikazu, datum splatnosti (toto datum se uvadi v ptipad¢, ze si klient pieje
odeslat penize pozdéji nez je aktualni datum), variabilni symbol (tento symbol je ve vétSiné
pripadii povinny, jelikoz tento symbol udava specifikace platce. Bez tohoto symbolu by firmy
nemohly poznat, kdo jim za sluZzbu nebo zboZi plati), a posledni je specificky symbol (tento
symbol opét konkretizuje platce — udava se napt. u telefonni faktury, zde chtéji operatofi znat

nejen variabilni symbol ale pravé také specificky symbol).[10]

~

544  Seky

Sek je v podstaté platebni piikaz, ktery dava piikazce (majitel uétu) Sekovnikovi
(penéznimu ustavu), aby K tizi jeho uctu zaplatil urcitou ¢astku ve prospéch osoby uvedené na
Seku. Podobné jako sménka je Sek prevoditelny cenny papir, jehoz nalezitosti jsou upraveny

zakonem. Podle toho, kdo Sek vystavil, rozezndvdme Seky bankovni a Seky soukromé. [14]
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Tiskopisy Sekii nebo Sekovou knizku vydava klientovi banka, ktera vede jeho ucet.
Vystaveni Sekti a dalsi Sekové ukony se fidi zdkonem ¢. 191/1950 Sb., zdkon sménecny
a Sekovy. Banka dohodne s klientem, jehoZ et vede, podminky vydavani a pouzivani Seku.
Klient je povinen chranit Seky pied ztratou a zneuzitim a dodrzovat podminky pouzivani Sek,

s nimiz byl pfedem bankou seznamen.[8]

545 Platebni karty

Jsou to plastikové karty, jejich rozméry jsou dané mezinarodnimi normami. Banky je
vydavaji majitelim 0G¢ta a drzitelé mohou s nimi provadét bezhotovostni platby a vybéry
v hotovosti z béznych uctl, ke kterym jsou vystaveny. Klientim umoznuji neustaly a velice
pohodlny piistup ke svym finanénim prostiedkiim, zajistuji financni flexibilitu, umoziiuji
Cerpat financni prostiedky jak z bankomatt, tak i u prepazek banky. Prostfednictvim karet
jsou drzitelim nabizeny rGzné moznosti vyuziti, zejména jsou s nimi spojeny i nckteré
doprovodné sluzby. Z nejznaméjsich doprovodnych sluzeb je pojisténi, které je drziteli
poskytnuto bankou automaticky, toto pojisténi je platné po dobu platnosti karty a do pojisténi
lécebnych vyloh se zpravidla zahrnuje i 1¢karské oSetteni a Iéky, pobyt v nemocnici, pfeprava

do nejblizsiho zdravotnického zatizeni apod.[2]

Platebni karta musi obsahovat nasledujici nezbytné nalezitosti, mezi které patii oznaceni
vydavatele karty, jméno drzitele platebni karty, Cislo platebni karty, platnost platebni karty,

zadznam dat (magneticky prouzek, mikrocip, opticky nebo jiny specialni zdznam).

Platebni kartu vydava klientovi banka, ktera vede jeho tucet. Banka muze k jednomu uétu
vydat i vice platebnich karet a to pro majitele uctu a osoby, které jsou opravnéné disponovat

S penéznimi prostiedky na uctu.[8]

5.4.6 Internetové bankovnictvi

Jedna se o moderni sluzbu umoznujici klientim (pravnickym i fyzickym osobam) ovladat
své ucty 24 hodin denné¢ 7 dni v tydnu, a to prostfednictvim osobniho pocitace a sit¢ Internet.

K hlavnim vyhodam patii komunikace s bankou on-line pfes Internet, kdy okamzité
potvrzeni pfijeti piikazi dava klientim jistotu jejich zpracovani. Je cenové vyhodnéjsi nez
klasické platebni transakce. Zadavané piikazy se nemusi opisovat a uzivatelské prostiedi je

piijemné na obsluhu. Banka ma zavedenou nepfetrzitou sluzbu fesici problémy klienta.[2]
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6 ANALYZABEZNYCH UCTU PRO FYZICKE OSOBY U
VYBRANYCH BANKOVNICH DOMU

6.1 Ceska sporitelna

Koteny Ceské spofitelny sahaji az do roku 1825, kdy zahajila Ginnost Spofitelna eska,
nejstar$i pravni predchiidce Ceské spofitelny. Na tradici ¢eského a pozdéji Eeskoslovenského
spofitelnictvi navazala v roce 1992 Ceska spofitelna jako akciové spole¢nost. CS v tuto chvili
patii mezi nejvétsi bankovni déim v Ceské republice, tento bankovni déim vyuziva 5,2 milionu
klientd. Od roku 2000 je Ceska spofitelna ¢lenem Erste Group, jednoho z piednich
poskytovateldi finanénich sluzeb ve stfedni a vychodni Evropé. V &ervenci roku 2001 Ceské
spofitelna dokoncila svou transformaci, kterd se zameétila na zlepSeni vSech klicovych soucasti

banky.[21]

Ceska spofitelna je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stéedni firmy, na
mésta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani velkych korporaci
a v poskytovani sluzeb v oblasti finanénich trhii. CS disponuje siti 657 pobodek a provozuje
vice nez 1445 bankomattl a platbomat(l. Na &eském kapitalovém trhu patii Ceska spofitelna

mezi vyznamné obchodniky s cennymi papiry.[22]

6.2 Ceska spofitelna a jeji Osobni ucet

Osobni ticet je volbou pro viechny starsi 18 let. Uet je mozné upravit podle predstav a
potieb kazdého klienta. U tohoto Gctu se nemusi objednavat a platit za néco, co klient nechce.
U Ceské spotitelny nejsou zadné povinné sluzby. Naopak je moznost pravidelné ziskavat
slevy na vedeni u¢tu diky Programu vyhod Ceské spofitelny. PouZivat je mozné internetové
bankovnictvi a bezkontaktni platebni karty pro rychlé ndkupy. K penézim je neustale

ptistup.[23]

6.2.1 Sluzby k Osobnimu ué¢tu Standart

Ceska spotitelna klientim nabizi Sirokou $kalu sluZeb, které je mozné k Osobnimu tétu
vyuzivat. Sluzby, které jsou navoleny, jsou placeny pauSalem vzdy na konci kalendainiho

mésice. Klient si mize vybrat mezi témito sluzbami:
= Platebni karta

= Vybéry z bankomatu Ceské spofitelny, a. s.
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= Zustatkové SMS

» Internetové bankovnictvi

= Kontokorent

= Platby v ramci Ceské spofitelny

= M¢&sicni vypisy

= Program vyhod - sleva na vedeni u¢tu

Dle poctu vybranych sluzeb ze Standardni nabidky je hrazen mésicni poplatek. Ceny za

vybrany bali¢ek jsou uvedeny v tabulce ¢. 1.
Sluzby k Osobnimu tuétu Plus

V nabidce poskytovanych sluzeb u Osobniho G¢tu patii i1 sluzby, které jsou libovolné
volitelné. Vyplati se vSak klientim, ktefi sva konta aktivné vyuzivaji (vice jak 15 odchozich

plateb mési¢n¢). Mezi Plusové sluzby patii:
= Platebni karta Gold
»  Zvyhodnéné uroceni (ve vysi 1,5 % p. a.)

= Platby v ramci Ceské republiky zdarma

6.2.2 Osobni ucet Junior, Osobni ucet Student, Osobni uc¢et Absolvent

Ceska spofitelna, a.s. poskytuje své tzv. Osobni uéty pro klienty jiz od 8 let. Osobni u&et
Junior a Osobni ucet Student zakldda vzdy zakonny zéstupce a dité¢ (az do dovrSeni 18 let).

Klient starsi 18 let si miize jiz sam zalozit studentsky ucet.

Osobni ucet Junior, Osobni ucet Student 1 Osobni Gcet Absolvent jsou vedeny zdarma,
tedy bez poplatku za vedeni uctu, také v sobé zahrnuji vybrané sluzby zdarma, mezi nimi
miZze byt napf. platebni karta, vybéry zbankomatu CS, a. s., internetové bankovnictvi,

zustatkové SMS, vyhotoveni vypisu a libovolné mnozstvi vkladii.[24]

6.2.3  Sazebnik Osobniho uétu
Sazebnik Ceské spofitelny, a.s. se leni na pasma, které se skladaji z riznych sluzeb:
Pasmo | — 1 sluzba Standart
Pasmo Il — 3 sluZzby Standart

Pasmo Il - 6 sluzeb Standart

32



Pasmo IV — 1 sluzba Standart + 2 sluzby Plus

Pasmo V - 3 sluzby Standart + 2 sluzby Plus

Pasmo IV - 6 sluzeb Standart + 2 sluzby Plus.[25]

Tabulka 1: Cenik poskytovanych b&znych uéti u Ceské spofitelny

Osobni ucet
Sluzby Pasmo Osobni Gcet
Junior Student Absolvent

l. zdarma zdarma zdarma 29 K&

Standart 1. zdarma zdarma zdarma 69 K¢
1. 40 K¢ 40 K¢ zdarma 109 K¢

V. X X 79 K& 188 K¢

Plus V. X X 119 K¢ 228 K¢&
VI. X X 159 K¢ 268 K¢

Zdroj: upraveno podle /257

6.3 Komerc¢ni banka

Banky, které vznikly ze zakona k 1.1.1990, patii k bankam velkym a univerzalnim. Cast
z nich ma vyznamny podil statniho vlastnictvi, mezi né patii nejen Ceska spofitelna, a. s. ale

I Komer¢ni banka, a. s.[6]

Komeréni banka, a. s., je matetskou spolecnosti Skupiny KB a je soucésti mezinarodni
skupiny Société Générale. Patii mezi predni bankovni instituce v Ceské republice a v regionu
sttedni a vychodni Evropy je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti
retailového, podnikového a investicniho bankovnictvi. Komeréni banka je dostupna

prostiednictvim sit¢ pobocek KB, pfimého bankovnictvi a vlastni distribu¢ni sité.

Komerc¢ni banka ma v tuto chvili 1,6 milionu zdkaznika, kteti vyuzivaji 397 pobocek a 693

bankomatt v celé Ceské republice.[26]

6.3.1 MijU¢et s konceptem Moje odmény

MiijUget je flexibilni balicek, ktery obsahuje vie, co si klient navoli. V balitku je mozné

ziskat bézny ucet v K¢ s elektronickym vypisem, obsluhu G¢tu pomoci telefonu, internetu i
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mobilu, platebni kartu s cestovnim pojisténim 1 vSechny ptichozi platby v K& na ucet.
K zékladnim sluzbam v ramci bali¢ku, je mozné poridit si i nabidky. A to tak, aby vysledné
feSeni splnilo pozadavky klienta.
K zakladnim sluzbam v bali¢ku je mozné si zi'idit dalsi sluzby:
a) Bali¢ek transakci, ktery obsahuje polozky za odchozi transakce pofizené
prostfednictvim sluzeb MojeBanka/Mobilni banka/MojePlatba/Profibanka, jsou-li
sjednany, polozky vzniklé z trvalého piikazu k uhrad¢, z inkasa z jiné banky,

odepsaného inkasa
b) KB spofici konto Bonus
¢) dalsi ucet v CZK nebo cizi méné
d) dalSi platebni karty
e) vlastni design platebni karty
f) Merlin — pojisténi platebni karty proti kradezi

g) papirovy vypis

6.3.2 Konto G2.2

Konto G2.2. je ur¢eno mladym lidem od 15 do 19 let, studentim od 20 do 30 let — pokud
jsou studenty prezenéniho/denniho studia a také absolventim VS — pokud ptedlozi doklad

0 uspésném absolvovani VS.

Ucet pro mladé je flexibilni balicek, ktery obsahuje v3e, co mlady ¢lovék potiebuje.
V balicku je mozné ziskat bézny ucet v K¢ s elektronickym vypisem, vSechny piichozi platby
v K¢ na ucet, obsluhu uctu pomoci telefonu, internetu i mobilu, platebni kartu s cestovnim
pojisténim a jednim vybérem zdarma v zahranici mésicné nebo platebni kartu se zajimavym
slevovym programem. K zakladnim sluzbam v ramci balicku, je mozné pofidit si dalsi sluzby

z nabidky tak, aby vysledné feSeni plnilo vSechny pozadavky zakaznik.

6.3.3 Détské konto Beruska

Toto konto je ureno pro déti od narozeni do 15 let. Jedna se o cet pro déti s atraktivnim
uroCenim a vedenim zdarma. Od 8 let ditéte je vydana platebni karta pro vybéry z bankomat
a placeni u obchodnikii. Dit¢ mize mit na kart¢ obrazek dle vlastniho vybéru, vybéry

z bankomati KB jsou zdarma. Pro zdkonné zastupce umoznuje Gcet pasivni ndhled na ucet
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prostiednictvim sluzby internetového bankovnictvi MojeBanka. Pii zalozeni u¢tu je mozné

ditéti darovat certifikat o vkladu na ucet, jako darek.[27]

6.3.4 Cenik kont u Komer¢ni banky

Tabulka 2: Cenik poskytovanych béznych Gétt u Komeréni banky

Druh aétu

Balicek ] Konto G2.2 | Konto G2.2
MiijUcet BeruSka
(15-251let) | (26 - 30 let)
Zakladni 68 K¢ zdarma 68 K¢ zdarma
Bali¢ek transakeci 39 K¢ 19 K¢ 39 K¢ X
e-Card 65 K¢ 65 K¢ 65 K¢ X
Papirovy vypis 25 K¢ 25 K¢ 25 K¢ X

Zdroj: upraveno podle /287

6.4 GE Money Bank

GE Money Bank patii mezi nejvétsi Ceské penézni Gstavy. Je univerzalni bankou, kterd
disponuje 3irokou siti pobodek a bankomatii. V Ceské republice se pozice GE Money bank
rychle rozrusta. Své sluzby orientuje jak na obCany, tak na mal¢ a stfedni podniky. Jeji velkou
vyhodou je, Ze je soucasti jedné z nejvetsich a nejsiln€jSich spolecnosti na svéte. GE Money
ma diverzifikované portfolio primyslovych i finan¢nich firem, které generuji vlastni finanéni
aktiva. GE Money Bank se postupné rozrusta, vtuto chvili se pocet klienti ptiblizil

k milionové hranici.

S ucinnosti od 1. ledna 2007 piistoupila GE Money Bank, a.s. k vybranym bankovnim
standardim. Konkrétné se jedna o Kodex chovani mezi bankami a zakazniky a Kodex

0 poskytovani predsmluvnich informaci souvisejicich s tvéry na bydleni.[29]

6.4.1 BéZny ucet Genius Active

Konto Genius Active s nabidkou vSech standardnich bankovnich sluzeb v rdmci jednoho
pausalu nabidla klientaim GE Money Bank jako prvni z velkych bank v unoru letosniho roku.
V soucasnosti jeho vyhod vyuziva vice nez 90 tisic klientd. Ti doposud diky jednomu
mésicnimu pausalu uSetfili desitky milioni korun, které by jinak zaplatili na jednotlivych

poplatcich.
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Konto Genius Active je transparentni. Jeho majitel totiz plati jeden pausal mésicné a za
bézné vyuzivani uctu a sluzeb s nim spojenych uz dal neplati. Piesné¢ tak doptedu vi, kolik ho
vyuzivani a¢tu mési¢né bude stat.[30]

Klient si mize vybirat mezi nasledujicimi sluzbami:

a) Veskeré vybéry ze sité bankomatit GE Money Bank v CR
b) Sluzby ptimého bankovnictvi a jejich vyuzivani

c) Veskeré prichozi a odchozi transakce realizované elektronicky, vzniklé

Z jednorazovych platebnich piikazt
d) Odmeéna az 5 % z plateb kartou u vybranych partnerti vérnostniho programu bene+
e) Vedeni a vyuzivani 2 debetnich platebnich karet
f) Zasilani mé&si¢niho eVypisu
g) Vedeni sluzby Flexikredit — kontokorent s moznosti precerpat ucet do minusu

h) Vyuzivani sluzby SMS servis, véetné 50 zaslanych SMS mési¢n¢ zdarma.[31]

6.4.2 Konto Genius Silver

wewvr

oproti Genius Active. ZaloZzenim tohoto konta Klient zisk& prestizni stfibrnou platebni kartu
MasterCard s cestovnim pojisténim Komfort, pojisténi zneuziti debetni karty a pojisténi

asistencnich sluzeb Complete Comfort.

Dalsi sluzby, které klient miize ziskat je napt. neomezené hotovostni vklady na obchodnim
misté, veskeré pfichozi a odchozi transakce realizované elektronicky, operace s trvalymi
ptikazy, inkasy a SIPO, veskeré vybéry ze sité bankomati GE Money Bank v CR, vedeni
| Cerpani Flexikredit - moZnost Cerpat et do minusu (tzv. kontokorent), sluzby piimého
bankovnictvi a jejich vyuzivani, vyuzivani sluzby SMS servis, v€etné¢ 50 zaslanych SMS
mésicné zdarma, zasilani mési¢niho vypisu, vedeni a vyuzivani 1 debetni stfibrné platebni
karty MasterCard, vedeni a vyuzivani 1 debetni platebni karty, odména az 5 % z plateb kartou

u vybranych partnerti vérnostniho programu bene+.

6.4.3  Genius Student
Jednd se 0 bézny tcet vedeny v K¢ uréeny studentim od 15 do 27 let s fadou vyhod:

= Zfizeni, vedeni a zruSeni G¢tu zdarma
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= Potvrzeni o studiu vyZadujeme pouze 2x za celou dobu vedeni

= Zdarma veskeré vybéry z bankomat sit¢ GE Money Bank

» Zdarma mési¢ni elektronické vypisy (eVypis)

=  Kompletni ptehled o déni na Gctu prostfednictvim SMS zprav

» Zdarma vSechny ptichozi platby na ucet

» Zdarma zadavéani trvalych platebnich piikazli a ostatnich pravidelnych plateb

(u ptimého bankovnictvi navic zdarma i jejich zména a zruseni)

Pti dosazeni 27 let véku klienta nebo v ptipadé, ze klient neptedlozi ve 20. a 24. roku véku

potvrzeni o studiu, je ufet Genius Student automaticky pfeveden na vyhodny tucet Genius

Active se zachovanim ¢isla uctu.

6.4.4

Détsky Genius

Ucet Détsky Genius je uréen pro déti do 15 let. Jiz od 8 let véku si déti mohou vybirat

z bankomatu kapesné. V den 15. narozenin veéku ditéte se tcet automaticky prevede na

vyhodny tcet Genius Student se zachovanim ¢isla tctu.

Détsky Genius zahrnuje tyto sluzby:

jeden vklad a jeden vybér hotovosti na pobocce v mésici

platebni karta Détské Maestro uréend pouze pro vybér hotovosti z bankomatt
2 vybéry z bankomatii sité GE Money Bank v CR mési¢né

mésicni vypis zasilany postou nebo elektronicky - eVypis

vSechny pfichozi platby na tcet bez poplatku

vyhodny urok 2,50 % p.a. (z kreditni ¢astky do 29 999,99 K¢) a 0,01 % p.a.
(z kreditni ¢astky od 30 000 K¢)

pojistny program Dé&tské pojisténi

Ucet Détsky Genius je mozné zalozit détem do véku nedovrsenych 15 let. Pro zaloZeni

uctu neni nutnd osobni piitomnost ditéte, zdkonny zastupce ditéte musi predlozit rodny list

ditéte (v pfipad¢, Ze je dité¢ zapsané v obCanském priikazu, neni vyzadovéan rodny list ditéte),

déle je tfeba obcansky prikaz zdkonného zastupce (cizi statni pfisluSnici predkladaji pas

a druhy doklad totoznosti).[31]
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6.4.5 Sazebnik uc¢tu Genius

Tabulka 3: Sazebnik béznych G¢ti Ge Money bank

Typ uctu Genius
Active Silver Student Détsky
Cena 129 K¢& 199 K¢& zdarma zdarma
Elekt,r O.n icky zdarma zdarma zdarma zdarma
Vypis
Papirovy vypis 20 K¢ 20 K¢ 20 K¢ 20 K¢é
Prevzeti vypisu 50 K& 50 K& 50 K& 50 K&
na pobocce

Zdroj: upraveno podle /327

6.5 Ceskoslovenska obchodni banka

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. pisobi jako univerzalni banka v Ceské republice.
CSOB byla zalozena stitem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti
financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V cCervnu 1999 byla
privatizovana — jejim majoritnim vlastnikem se stala belgicka KBC Bank, ktera je soucasti
skupiny KBC. V &ervnu 2000 CSOB prevzala Investiéni a postovni banku (IPB). Po
odkoupeni minoritnich podili se v ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym akcionafem CSOB.
Do konce roku 2007 ptisobila CSOB na &eském i slovenském trhu; slovenska pobotka CSOB
byla oddélena k 1. lednu 2008.

CSOB piisobi v retailovém bankovnictvi v . CR pod dvéma zakladnimi obchodnimi
znackami — CSOB a Postovni spofitelna. Poskytuje své sluzby viem klientskym segmentiim,
tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podniklim a korporatnim a institucionalnim klientim.
Klienti jsou obsluhovani prostiednictvim pobotek CSOB, finanénich center Postovni
spofitelny a obchodnich mist Ceské posty. Sluzby pod znatkou CSOB i Postovni spofitelna
jsou déle poskytovany prostfednictvim distribu¢nich kanall v ramci skupiny CSOB a riiznych

distribu¢nich kanali pfimého bankovnictvi.[33]

6.5.1 Konto

Toto Konto je vhodné pro klienty, ktefi vyuzivaji zakladni bankovni sluzby v malém

objemu — mé&si¢né do 2 ptichozich a 2 odchozich plateb a jen 2 vybért z bankomat.
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Tento ucet nabizi:

bézny tcet v K¢ s mesicnim zasilanim vypist poStou nebo elektronicky
mezinarodni embosovana platebni karta MasterCard

povolen¢ pteCerpani uctu

CSOB Elektronické bankovnictvi k obsluze uétu z telefonu nebo osobniho
2 tuzemské odchozi

2 tuzemské ptichozi platby,

2 vybéry z bankomatti CSOB v CR

6.5.2 Aktivni konto

Aktivni konto je vhodné pro klienty, ktefi aktivné vyuzivajici ucet, platby provadi pres

elektronické sluzby (vice nez 1 pfichozi a 3 odchozi platby mési¢n¢€), vybiraji z bankomati

vice nez 2x mesicné a chtéji vyuzivat embosovanou platebni kartu pojiSténou proti ztraté

a kradezi. Konto je vhodné i pro feSeni finan¢nich potieb celé rodiny.

Aktivni konto oproti klasickému Kontu nabizi Sirsi rozsah sluzeb:

beézny ucet v K¢ s mésicnim zasilanim vypist postou nebo elektronicky

mezindrodni embosovana platebni karta MasterCard pro majitele uctu pojisténa

proti ztraté a kradezi

povolené precerpani uctu

CSOB Elektronické bankovnictvi k obsluze uétu z poéitate, mobilniho nebo
klasickeého telefonu

CSOB Info 24 — zdarma neomezeny podet zprav zaslanych e-mailem,

5 SMS zprav o pohybech na G¢tu a 5 SMS zprav s potvrzenim karetni operace,

10 tuzemskych odchozich a 5 tuzemskych ptichozich plateb,

5inkas

5 vybérti z bankomatit CSOB v CR
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6.5.3 Exkluzivni konto

vvvvvvvvv

sluzeb, vyuziji béZzny devizovy tcet nebo oceni vyhody GOLD platebni (ptip. kreditni) karty

s velmi kvalitnim cestovnim pojisténim a pojisténim proti ztraté a kradezi.

Mezi dalsi sluzby k Exkluzivnimu uétu patfi:

bézny tcet v K¢ s mesicnim zasilanim vypist poStou nebo elektronicky

mezinarodni platebni kartu MasterCard Gold pro majitele uctu pojisténa proti ztraté

a kradezi
povolené ptecerpani uctu
CSOB Kreditni karta

CSOB Elektronické bankovnictvi k obsluze uétu prostfednictvim pocitade,

mobilniho nebo klasického telefonu:

CSOB Info 24 — zdarma neomezeny podet zprav zaslanych e-mailem, 10 SMS

zprav o pohybech na uctu a 10 SMS zprav s potvrzenim karetni operace,
vSechny tuzemské odchozi platby

vSechny tuzemskeé ptichozi platby,

5 inkas

viechny vybéry z bankomati CSOB v CR

cestovni pojisténi Gold Family Plus v ramci Gold platebni ¢i kreditni karty,

bézny devizovy ucet (v EUR, USD nebo GBP)

6.5.4 Détské konto Sluné

Urcené détem od narozeni az do 15 let véku, jimz rodice planuji vyhodné spofit a soucasné

je chtéji naucit hospodatit s penézi. DéEti si tak mohou jiz od 8 let vybirat kapesné vlastni

platebni kartou z bankomatii CSOB.

Mezi podminky zfizeni konta je potfeba minimalni poc¢atecni vklad a doklady, mezi

které patfi original rodného listu ditéte a obCansky prikaz zakonného zastupce, ve kterém je

dité zapsano, obcansky priikaz zakonného zéstupce (rodiCe), opatrovnika nebo porucnika,

origindl rozhodnuti soudu o urCeni opatrovnictvi ¢i porucnictvi (u porucnika nebo

opatrovnika).
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Sluzby k Détskému kontu Sliné:

zalozeni a vedeni G¢tu s mési¢nimi vypisy
vklady na konto
z¥izeni sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi k nahlizeni na ucet

platebni kartu (od 8 let véku ditéte) k vybirani kapesného z bankomati CSOB

(zdarma 4x mésicné).

6.5.5 Studentské konto

Konto sestavené presné¢ na miru mladym (ve véku 15-30 let) a jejich potfebam. VSechny

sluzby v ramci konta jsou zdarma, protoze na bankovni poplatky je jesté spoustu ¢asu. Konto

si mohou zalozit také absolventi.

SluZby, které si studenti mohou vybrat, jsou nasledujici:

beézny korunovy ucet s mésicnim zasilanim vypist elektronicky
mezinarodni embosovanou platebni kartu MasterCard Student

kreditni kartu a povolené¢ pieCerpani Uctu az do 20 000 K& pro piechodny

nedostatek financi

CSOB Elektronické bankovnictvi

viechny tuzemské piichozi platby a odchozi platby pies CSOB InternetBanking 24
viechny vybéry/vklady z/do bankomatti CSOB v CR,

neomezeny pocet e-mailovych zprav o pohybech na uctu a transakcich platebni

kartou.[34]

6.5.6 Cenik uéti u CSOB

Tabulka 4: Cenik b&znych uéti u Ceskoslovenské obchodni banky

Typ uctu
Cena
zakladniho Konto Aktivni [ Exklusive Shiné |Studentsky
bali¢ku
60 K¢ 100 K¢ 400 K¢ 0 K¢ 30
Bahcek, zdarma 40 K¢ zdarma zdarma zdarma
transakci

Zdroj: upraveno podle /357
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6.6 Air Bank

Air Bank, ¢len skupiny PPF (jedné z nejvétSich investi¢nich a finan¢nich skupin ve stfedni
a vychodni Evrop¢€), nabizi svoje sluzby zakaznikiim od listopadu 2011. Je novou moderni

bankou 21. stoleti, s pobockovou siti i internetovym bankovnictvim nové generace.

Banka je pfedev$im urcena tém, ktefi vyuzivaji bézné bankovnictvi a chtéji mit banku,
ktera se k nim bude chovat otevien¢, pravdivé a bude je povazovat za zdkazniky, ne za Cisla.

Banka by m¢la byt srozumitelna, ptehledna a ptistupna.

Air Bank chce byt prvni bankou, ktera bude ke klientim oproti své konkurenci mnohem
Stédrejsi. Kvuli prehlednosti mé pro obCany piipravené pouze dva typy uctd, které jsou uréené
pro nenaro¢né ale i velmi naro¢né klienty. Jako odménu pro aktivni uzivatele bézného uctu

poskytuje az do 100 000 korun stejné¢ vyhodnou sazbou jako na actu spoficim.

Air Bank se fadi k internetovym bankam, jelikoZ po celé Ceské republice je pouhych
8 pobocek, kde klienti mohou vyiidit své poZadavky.

6.6.1 Bézné ucty
Air Bank je mezi zminénymi bankami jedind, ktera nerozliSuje bézné ucty, podle vékové
kategorie. Air Bank nabizi tzv. Velky tarif a Maly tarif.
Maly i Velky tarif pokryva vSechny sluzby, tedy vedeni béznych a spoficich Géta,
platebni karty, internetové a telefonni bankovnictvi, a vSechny transakce, které na svych

uctech provedete. K obéma tarifim banka nabizi zdarma az 10 béznych uctli, 3 spofici ucty

i vydani a vedeni dvou platebnich karet.

S Malym tarifem neplati klient Zadny mésic¢ni poplatek. Plati jen za nékteré sluzby, které
skutecné vyuzije.

S Velkym tarifem klient ziska naopak za jeden neménny mési¢ni poplatek 100 korun vse,

co muzete potfebovat.

Air Bank na svych strankach uvadi, ze najde i feSeni pro celou rodinu, kdy dokaze
sjednotit Géty. Spojenim uctd celé rodiny pod jednu smlouvu je mozné uSetiit na poplatcich.
MozZnosti nastaveni a poctu uctl je cela fada. Pfevody mezi témito ucty probihaji okamzite,

kdykoliv a zdarma. A je hned patrné, za co se v rodiné utraci a kde naopak Setii.[37]

6.6.2 Cenik sluzeb u Malého a Velkého tarifu
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Tabulka 5: Cenik poskytovanych sluzeb u Air Bank

Sluzba Maly tarif Velky tarif
Mésicni poplatek za tarif zdarma 100
Vedeni u¢tu v korunach zdarma zdarma
Zadani / zména / zruSeni pravidelnych

zdarma zdarma
plateb
Zaslani SMS o pohybu na uétu 1 zdarma
Vybér penéz u Sazky 10 zdarma
Vybet' pe .1.1e% z bankomatu nebo na o5 sdarma
pobocce jiné banky
zména PINu na bankomatu zdarma zdarma
Zaslani vypisu elektronicky zdarma zdarma
Zaslani vypisu poStou 25 zdarma
Zaslani upominky 300 300

Zdroj: /387

Air Bank mnoha bankdm konkuruje svymi nizkymi cenami. VétSinu sluzeb poskytuje

zdarma.

6.7 Vzajemna analyza béznych uétu

V predchozich kapitolach byly ptedstaveny a vysvétleny bézné ucty u Ctyf nejsilnéjSich
bankovnich instituci a nové, rychle se rozvijejici banky Air Bank. Kamenné pobocky jako
napi. Ceské spofitelna, a. s., Komeréni banka, a. s., a jiné vy$e zminované banky nabizi také
Sirokou Skalu sluzeb, jiz vSak jsou zpoplatnéné. Pro vétsi piehlednost je pfiloZzena nasledujici
tabulka, ktera sluzby vzajemné cenové porovnava. V této tabulce jsou rozebrany poplatky za
vedeni u b&znych G&td pro pracujici klientelu. Uéty détské a studentské jsou vedené zdarma.

Zde si banka od mladych klient poplatky neuctuje.
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Tabulka 6: Poplatky za sluzby u vybranych instituci

Cs KB |GE Money| CSOB | Air Bank
e 69 K¢ az . 59 K¢ az 0,- K¢ nebo
Vedeni uétu 268 K& 68 K¢ 499 K& 100 100 K&
Elektronicky vypis zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Papirovy vypis 5K¢ 25 K¢ 25 K¢ 5K¢ zdarma
Prevzeti vypisu na pobocce 40 K¢ 45 K¢ 50 K¢ X X
Elektronické bankovnictvi zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Platebni karta zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
25 K¢ neb
Vybéry z bankomatu zdarma zdarma zdarma zdarma © 1eho
zdarma
1 % min.
Vybér penéz na prepazce 65 K¢ 75 K¢ ° y 50 K¢ X
30 K¢
MoZnost riznych typi
et o ano ne ano ne ano
balicka

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce je patrné, Ze ani jedna z uvedenych bank nema ¢ty naprosto zdarma, kazdy
bankovni ustav si néjaké poplatky za spravu uctu od klientli inkasuje. Je dulezité se
rozhodnout, zda je lepsi platit vice poplatkd u velké banky nebo svéfit finance nové zacinajici
bance, kterda ma poplatky za vedeni uctu nizsi. Air Bank uvadi, Ze je jasnd a prehlednd. Dle
sazebniku je tomu opravdu tak, jelikoZ sazebni této banky je na jednu stranku, zatimco Ceska
spofitelna, Komeréni banka, Ceskoslovenska obchodni banka a Ge Money ma sazebniky na
nékolik stran, ne vzdy jsou pro klienty prehledné. Kazdy obc¢an si musi uvédomit, zda u své
banky chce ¢i nechce platit bankovni poplatky, pokud se rozhodne, Ze ¢ast svych spor na
poplatky vynalozi, je tfeba se zamyslet, zda tyto poplatky odpovidaji kvalité poskytovanych
sluzeb.

6.8 Vysledky komparace béznych ucti u klienti raznych bankovnich

instituci

Tato kapitola se zaméfi na prakticky vyzkum mezi lidmi, ktefi pouzivaji u kterékoliv
instituce vlastni bézny tcet.
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Cilem této kapitoly je zjisténi, podle ¢eho se lidé rozhoduji, kdyz voli svoji prvni banku
popiipadeé, kdyz si vybiraji novy bankovni tustav. Kazd4d banka poskytuje celou Skalu
vysi poplatkt. Uty pro fyzické osoby nabizi odlisné sluzby. Lidska spoleénost je také
jedine¢na a kazdy jedinec vyhledava v bance néco jiného. Co je pro klienty prioritou, jak se
vypovida tato kapitola. Bylo dotazovano 91 respondenttl, ktefi odpovidali na vybrané otazky

(viz ptiloha A).

Pro zjistovani informaci bylo zvoleno dotaznikové Setieni. V teoretické Casti byly nejprve
vysvétleny vSechny faktory, které se objevily v dotazniku, a poté podle zjisténych skutenosti

byl vytvofen zavér. Dotazovano bylo z 91 respondentti celkem 59 Zen a 32 muzt.

Setfeni bylo provadéno prostiednictvim internetového dotazniku Google.doc.cz

6.8.1 Vysledky prizkumu

Tato kapitola vypovida o vysledcich samotného Setfeni. Respondenti byli dotazovani
18 otazkami. V tvodni ¢asti prakticky vyzkum identifikoval respondenta samotného a jeho
bankovni diim a bézny ucet. Informace o respondentovi byly pouze informativni. Nasledujici
okruh otdzek se zabyval samotnymi poplatky, které klienty mohou hodné ovliviiovat. Zda
jsou pro klienty opravnéné nebo neopravnéné analyza také zjistuje. Vyzkum zjistuje, zda jsou
obCané¢ uzivateli nejen platebni karty ale i internetového popft. telefonniho bankovnictvi.
Zaver dotaznikového Setfeni uvadi, jaké ma respondent konkrétni potieby a ocekavani od své
banky. Zde bylo mozno oznacit vice odpovédi, jelikoZ rozhodujici pro zménu bankovniho
domu je ve vétSin€ pripada vice faktori nez pouze jeden.

Vyplnéni dotaznikii respondentiim zabralo od dvou minut (pokud et nevyuzivali) do péti
minut.

V prvni ¢asti otazek je zkouman samotny respondent. Prvni otazka zjist'uje, jakého je
respondent pohlavi. JiZ v uvodu bylo zminéno, Ze celkem odpovédélo 59 Zen a 32 muzi.

Druhd otazka zjistovala vékovou hranici respondenta. Nejvice odpovédi prevladalo
u respondentt, kterym bylo 16 — 26 let, v tomto véku odpovédélo 40 % lidi. Vékova kategorie

27 — 40 let byla druhd nejpocetnéjsi skupina respondentli, dotazniku se zlcastnilo 37 %

obcanu.
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2. Kolik vam je let?

1
20
36
m9-15let

16 - 26 let
m27-40let

m41-60 let

Obréazek 1: Vékové sloZeni dotazovanych

Zdroj: vlastni zpracovani

Tyto prvni dvé otazky byly segmenta¢ni proménné, aby bylo mozné identifikovat, na
jakém vzorku respondentii Setfeni probéhlo, jinak pro tento pruzkum nebyly nijak zasadni.

Treti otdzka zjistovala, zda dotazovany vyuzivd u néjaké banky bézny ucet. Pokud
zaznéla odpovéd’, Ze nevyuziva, respondent ukonéil vypliovani dotazniku. Nejvice bylo

kladnych odpovédi, tedy Ze 90 % dotazovanych ma svij vlastni Gcet. Sedm dotazovanych

(8 %) uvedlo, ze vyuziva spole¢ny ucel s partnerem. Pouze dva klienti nevlastni zadny ucet.
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3. Vyuzivate u nékteré banky bézny ucet?

7

M ano
M ne

I Ucet spolecny s partnerem

Obrézek 2: Vyuzivani bézného uétu

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrta otazka zjistuje, u jaké bankovni instituce vyuziva dotazovany sviij b&zny tlet.
Zminéné byly predevsim bankovni domy, které byly rozebrany v teoretické Casti prace a to
Ceska spofitelna, a. s., Komer¢ni banka, a. s., Ge Money, a. s., Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s. a Air Bank. Nejvétsi podet klientli z dotazovanych méa Ceska spofitelna, a to
v celkovém poétu 42 (45 %). Komeréni banku a Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s. si
zvolilo 13 respondenti (14 %). Jiz méné dotazovanych odpovédélo, Ze ma sviij ucet vedeny
u Ge Money a to pouhych 6 klientt (7 %). 2 klienti (3 %) si zvolili pro uloZeni svych financi
do Air Bank. Dalsich 13 klientt (15 %) ma uéty vedené v jinych bankovnich institucich, které

nebyly v této praci zminény.
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4. U jaké instituce mate veden svij ucet?

m Ceska spotitelna, a. s.
m Komercni banka, a. s.

B GE Money Bank, a. s.
42

m Ceskoslovenské obchodni
banka, a. s.

M Air Bank

m Jiné

13

Obrazek 3: Bézny Gcet u konkrétni instituce

Zdroj: vlastni zpracovani

Pata otazka zjist'uje, jak se dotazovani o své bance dozvédéli a podle ¢eho se rozhodli, Ze
si ziidi svlj ucet pravé zde. Na prvni pohled je patrné, Ze nejvice klientli volilo svoji banku
dle doporucéeni od znamych, takto se rozhodlo 27 respondenti (30 %), 17 dotazovanych
(19 %) si zvolilo banku dle rodi¢d, dle ceny poskytovanych sluzeb se rozhodovalo 11
dotazovanych (12 %) a dostupnost bankomati byla prioritou pro 15 respondenti (16 %). Pro
zbylych 19 lidi (21 %), ktefi odpovidali na dotaznik, bylo prioritou upIné néco jiného.
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5. Podle ¢eho jste se rozhodoval/a o

vybéru banky?
‘

B Doporuceni znamych
m Ucet v bance maji rodice

Dle ceny poskytovanych
sluzeb

15 M Dle dostupnosti bankomat(

M Jiné

Obréazek 4: Vybér banky

Zdroj: vlastni zpracovani

Sesta a sedma otazka se zabyva tim, zda dotazovani jiz nékdy ménili bankovni dtm,
poptipadé z jakého dtivodu. Zménu bankovniho domu provedlo 31 dotazovanych, tedy 34 %

a 58 respondentl (64 %) nemélo zatim potiebu bankovni dim ménit.

Je patrné, Ze v dnesni dobé hraji velkou roli poplatky, jelikoz 18 dotazovanych (63 %)
ménilo bankovni dim pravé kvuli poplatkim. Pouze 2 respondenti (6 %) zménili bankovni
ustav kvali otviraci dobé, 3 respondenti (9 %) se rozhodli sloudit svij ucet s partnerem
apouze 1 dotazovany (3 %) nebyl spokojen sobsluhou na piepazce, tedy bankovnim
poradcem. 5 klienti (17 %) bylo nuceno k odchodu ze své banky. Zbyvajici 2 respondenti

(8 %) zvolili jinou moznost.
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7. Proc jste ménil/a bankovni dum?
2
“

1

M Poplatky

B Oteviraci doba

W Kvalita obsluhy na
prepdazkach

3 B Slouceni UCtl s partnerem

B Nucen k pfechodu

m Jiné

Obréazek 5: Dtivod zmény bankovniho Gstavu
Zdroj: vlastni zpracovani

Osma a devatd otazka se zabyva spokojenosti klienta u svého bankovniho domu
a zjistuje, co by klientovi musela nova banka nabidnout, aby bankovni dim zménil.
43 respondentd (47 %) je naprosto spokojenych a bankovni dim by nem¢éli, spokojenych
klientti, ale piesto uvazujicich o zméné je 38 dotazovanych (42 %). 8 klienti (9 %) je

naprosto nespokojenych a novy bankovni Ustav jiZ hledaji.

Prioritou pii rozhodovani o novém bankovnim domé je cena sluzeb. 47 klientt (55 %) by
rado sviij bézny et bez poplatki, 26 dotazovanych (31 %) chtélo nadstandardni sluzbu,
image banky byla dulezita pro 7 lidi (8 %), ochota a vstficnost zaméstnancu je prioritni u 13
respondentti (15%). Mobilitu (pfevod G¢tu do nové banky) volilo 16 klientd (19 %).
22 dotazovanych (26 %) volilo jinou moZnost. V obrazku je patrné, co je pro respondenty

vvvvvv
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9. Co by vdam musela nabidnout nova
banka, abyste zménil/a bankovni diim?

22 B Sluzby s minimalnimi popfr.
nulovymi poplatky

B Nadstandardni sluzby pro
nové klienty

H Image banky

B Mobilitu - prevod uctu k
nové bance

B Ochota a vstficnost
zaméstnancu

m Jiné

Obrazek 6: Zména bankovniho domu

Zdroj: vlastni zpracovani

Desata otazka se zabyva skute¢nosti, zda jsou ¢astéji voleny bankovni domy, které maji
velké mnozstvi pobocek a vétSinou placené sluzby, anebo maji dotazovani rad¢ji internetové
banky, které maji malé mnozstvi pobocek, ale nemusi platit za vybrané sluzby na bézném
uétu. Zde 41 dotazovanych (46 %) zvolilo variantu internetovych bank a 48 dotazovanych
(53 %) se piiklan¢lo spiSe ke kamennym pobockam i za cenu toho, ze musi platit za

poskytované sluzby.

Dalsi otazka, v fadé jiz jedenacta se pta, zda klienti plati u své banky poplatky za vybrané
sluzby. Na obrazku ¢. 7 je jasné vidét, ze spolecnost Zije v dob¢, kdy témét vSichni za sluzby
na bézném uctu plati. 63 dotazovanych (69 %) poplatky plati, 20 respondentti (22 %) vyuZiva
bankovni dim, kde mu jsou poplatky odpustény, a 6 dotazovanych (7 %) si neni védomo, zda

za sluzby plati ¢i ne.
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11. Platite u své banky poplatky?

6

M ano
M ne

M nevim

Obréazek 7: Platba poplatkd

Zdroj: vlastni zpracovani

Dvanécta otazka zjist'uje, zda lidé chodi ¢astéji na pobocky, anebo vyuzivaji internetové
bankovnictvi. 73 respondentii (80 %) velmi dobfe zna a vyuziva internetovou banku

a pouhych 16 dotazovanych (18 %) je odkazano na pobocky, kde vytizuji své pozadavky.

12. Pouzivate Castéji internetové popr.
telefonni bankovnictvi nebo Castéji
navstévujete pobocku banky?

16

B Prevladd internetové
bankovnictvi (telefonni
bankovnictvi)

m Castéji navitévuji pobocku

Obrazek 8: Vyuzivani internetového bankovnictvi
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Zdroj: vlastni zpracovani

TFinacta a ¢trnacta otdzka v dotazniku zjist'uje, zda klienti vyuzivaji platebni karty
a poptipadé jakym zplisobem. 85 respondentu (92 %) platebni kartu vyuZivd a pouhy
4 dotazovani (6 %) platebni kartu nevlastni. Z nasledujiciho obrazku je patrné, Ze platebni
karty jsou v Ceské republice vyuzivany nejvice nejen na vybéry z bankomatu, ale také na
platby u obchodnikd, takto znélo 56 odpovédi (61 %). 15 dotazovanych (16 %) pouZiva kartu

pouze na vybéry z bankomatu a 14 respondentt (15 %) nejvice plati u obchodnikd.

14. Vyuzivate k uctu platebni kartu?

4

M ano

M ne

Obrazek 9: Zptsoby vyuzivani platebnich karet
Zdroj: vlastni zpracovani
Patnéctd otdzka zjistuje, pro¢ nékteti respondenti nevyuZivaji platebni kartu. Zde
odpovédeli Ctyfi respondenti. Dva dotazovani (2 %) se boji odcizeni, jeden (1%) se obava

zneuZziti platebni karty, posledni respondent (1 %) ji nikdy nemé¢l a ani ji nechce, jelikoz nema

zajem ucit se novym vécem.
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15. Jakym zpUsobem vyuzivate platebni
kartu?

B Nejvice vybéry z bankomatu

M Nejvice platby u obchodnikd
nebo nainternetu

 PouZivam ji jak na vybéry z
bankomatu, tak i u
obchodnikd

Obréazek 10: Nevyuzivani platebni karty

Zdroj: vlastni zpracovani

Sestnacta otazka se pta, zda by klient doporuéil svoji banku ostatnim. Zde jsou odpovédi
na prvni pohled patrné. VétSina respondentl je naprosto spokojena, o tom jasné vypovida
pocet 75 (82 %). Zatimco 14 respondentt (16 %) spokojena neni a svoji banku by ostatnim

nedoporucila.

17. Dopourucil/a byste svoji banku
ostatnim?

H Ano

m Ne

Obrazek 11: Doporu¢eni bankovniho domu
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Zdroj: vlastni zpracovani



ZAVER

Cilem této prace bylo sezndmit Ctenare s bankovnim systémem, nejsiln€jSimi bankovnimi
domy v Ceské republice a jejich b&znymi uéty, které lidem poskytuji. Dal§im zdmérem bylo
vybrané bézné Uty analyzovat a ¢tenaftim predstavit. Zminéno bylo pét bankovnich tstavi:
Ceska spofitelna, Komer¢ni banka, GE Money Bank, Ceskoslovenska obchodni banka a na

trhu nova Air Bank.

V tivodu prace byla charakterizovana bankovni soustava CR. Struéné byl piedstaven vyvoj

bankovni soustavy, ktery se datuje jiz od 19. stoleti.

Dal§i ¢ast prace pojednava o bankach. Charakterizovana byla centralni banka Ceské
republiky a to Ceska narodni banka. Tato banka byla v praci detailné popsina a byly

pfedstaveny jeji ¢innosti, které vykonava.

Poté bylo pfedmétem prace piedstaveni komer¢nich bank, spofitelen a ivérovych druzstev.
Predstaveny byly také specializované banky, jako napft. stavebni spofitelny, hypotecni banky
a investi¢ni spolecnosti, které se zabyvaji pouze konkrétnimi typy produktt. Teoretickd ¢ast
pojednava i o béznych bankovnich produktech, které si muze klient ve své bance uzavfit.
Jednd se zejména o produkty, které slouzi ke zhodnoceni penéz jako napf. terminované

vklady, prémiové vklady, terminové spotfeni ¢i vkladni knizky.

Prakticka Cast byla blize zaméfena na bézné ucty, které bankovni Ustavy lidem nabizeji.
Byly pfedstaveny bézné Ucty, jejich sluzby a poplatky za vybrané sluzby. Tato prace se
zamétuje na bézné Ucty pro fyzické osoby ve vsech vékovych kategoriich. Kazda banka
V dnesni dobé nabizi klientim ucty jiz od détstvi. Cilem této prace bylo predstaveni nejen
beéznych ucti pro obCany vydelecné ¢inné, ale také détské ucty, studentské Ucty a nékteré
banky nabizeji i absolventské ucty, které jsou urceny pro mlad¢é lidi, ktefi se stavaji
ekonomicky samostatnymi. U vSech zminénych Géth byly v praci uvedeny sluzby, které
souvisi s vedenim u¢th a jejich poplatky. Bé€Zné ucty se u bankovnich domti moc nelis$i, proto
Vv praci bylo vytvofeno srovnani, kde jsou banky porovnany sjiz konkrétné¢ zvolenymi

poplatky.

Jelikoz se kazdy ¢loveék rozhoduje o zfizeni Uctu a vybéru bankovniho domu na zakladé
odlisnych kritérii, byl na zavér této prace vytvoren dotaznik, ve kterém lidé uvadéli, co pro né
bylo prioritou pii vybéru banky, co je pro n¢ v bance dilezité a cemu davaji prednost.

Na dotaznik odpovédélo 91 lidi a bez bézného Gctu si 90 % z nich nedokaze predstavit

bézné fungovani ve finanénim svété. Respondenty byli studenti, absolventi $kol a pracujici.
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Dotaznikem bylo zji§téno, Ze 45 % respondentii vyuziva své konto u Ceské spotitelny. 30 %
obcanil si svou banku vybralo podle doporuceni svych zndmych a 19 % si zvolilo shodny
bankovni dim jako rodice. Dalsi ¢ast dotazniku se zabyvala spokojenosti s bankovnim
domem. Zde je patrné, Ze 58 % obcanll jiz bankovni dim ménilo a ztoho 63 % klientii
odchézelo do jiné banky z divodu vysokych poplatkti za sluzby. Se svou bankou bylo
naprosto spokojeno 47 % respondentd. 42 % dotazovanych by svoji banku ménilo pouze pfti
lep$i nabidce cen a sluzeb. Bankovni poplatky u své banky plati 69 % klientd. Mezi
respondenty je velmi oblibené internetové bankovnictvi, které vyuziva 80 % z nich, pouhych
11 % klientd nav$tévuje pobocky bank velmi casto (kazdy mésic). 54 % dotazovanych
navstévuje svoji banku pouze vyjimecné. U svych uctd vyuziva platebni karty 92 %
respondentii a 61 % z nich pouziva platebni kartu nejen na vybeéry z bankomatu ale i na platby

u obchodniku.

Cilem této prace mélo byt charakterizovani nejsilnéjSich bankovnich domu a ptfedstaveni
jejich béznych ucth. Tato prace ve svych kapitolach objasnila problematiku bankovni
soustavy, coz je pomérné Siroké téma. Prace byla koncipovéna jako souhrn zékladnich
informaci o béznych uctech u vybranych bank a muze tak slouzit jako podklad v rozhodovani

o vybéru banky.
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Ptiloha A — Vysledky prazkumu
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1. Jaké je vaSe pohlavi?

PRILOHA A—VYSLEDKY PRUZKUMU

Odpovédi Pocet odpovédi Vyjadreni v %
muz 32 35
Zzena 59 65

1. Jaké je vase pohlavi?

B muz

W Zena

2. Kolik vam je let?

Odpovedi pocet lidi Vyjadieni v %
0-8let 0 0
9-15let 1 1

16 - 26 let 36 40

27 - 40 let 34 37

41 - 60 let 20 22

61 - vice let 0 0




2. Kolik vam je let?

1
20
36
m9-15let

M 16- 26 let
m27-40let
m41-60let
3. Vyuzivate u nékteré banky bézny ucet?
Odpovédi Pocet odpovédi Vyjadieni v %

ano 82 90

ne 2 2

ucet spoleény s partnerem 7 8

3. Vyuzivate u nékteré banky bézny ucet?

7

Hano
M ne

i Ucet spolecny s partnerem




4. U jaké instituce mate vedeny sviij ucet?

Odpovédi Pocet odpovédi Vyjadieni v %
Ceska spofitelna, a. s. 42 45
Komercni banka, a. s. 13 14
GE Money Bank, a. s. 6 7
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. 13 14
Air Bank 2 3
Jiné banky 13 15

"

13

42

4. U jaké instituce mate veden svtij ucet?

m Ceska spotitelna, a. s.

B Komerc¢ni banka, a. s.

B GE Money Bank, a. s.

m Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s.

H Air Bank

m Jiné

5. Podle ¢eho jste se rozhodoval/a o vybéru banky?

Odpovedi Pocet odpovédi Vyjadreni v %
Doporuceni znamych 27 30
Utet v bance maiji rodice 17 19
Dle ceny poskytovanych sluZeb 11 12
Dle dostupnosti bankomati 15 16
Informace z médii 0 0
Jiné 19 21




5. Podle c¢eho jste se rozhodoval/a o

vybéru banky?

B Doporuceni znamych

m Ucet v bance maji rodic¢e

1 Dle ceny poskytovanych
sluzeb

M Dle dostupnosti bankomatd

M Jiné

6. Ménil/a jste jiz nékdy bankovni diim?

Odpovédi Pocet odpovédi Vyjadieni v %
ano 31 34
ne 58 64

6. Ménil/a jste jiz nékdy bankovni diim?

M ano

M ne




7. Pro¢ jste ménil/a bankovni diim?

Diivod zmény banky Pocet odpovédi Vyjadireni v %
Poplatky 18 63
Oteviraci doba 2 6
Kvalita obsluhy na prepazkach 1 3
Slouc¢eni ucta s partnerem 3 9
Nucen k piechodu 5 17
Jiné 2 8

Uzivatelé mohli vybrat vice nez jedno zaskrtavaci policko, takze procento miize vzrust na vice nez 100 %.

7. Proc jste ménil/a bankovni dim?
2
M Poplatky

M Oteviraci doba

m Kvalita obsluhy na
prepazkach

M Sloucdeni U¢td s partnerem

H Nucen k pfechodu

18
mJiné
8. Jak jste spokojen/a s vasi nynéjsi bankou?
Odpovédi Pocet odpovédi Vyjadieni v %

Naprosto spokojena, nemam v 43 47
planu zmé nit bankovni astav
Spokojen/a, ale kvili lepsi nabice 38 42
bych v§ak banku ménil/a
Nespokojen/a, chci odejit, hledam 8 9
lepsi typ banky




8. Jak jste spokojen/a s vasi nynéjsi
bankou?

B Naprosto spokojena, nemam
v planu zménit bankovni
43 Ustav

M Spokojen/a, ale kvli lepsi
nabidce bych banku ménil/a

Nespokojen/a, chci odejit,
hledam lepsi typ banky

9. Co by vam musela nabidnout nova banka, abyste zménil/a bankovni dim?

Ocekavani od nové banky Pocet odpovédi Vyjadreni v %

Sluzby s minimalnimi popi-.

. 47 55
nulovymi poplatky
Nad§taqdardn| sluzby pro 26 31
nové klienty
Image banky 7 8
Mol?llltu - prevod uctu k 16 19
nové bance
Och:)ta a vsfncnost 13 15
zamestnancu
Jiné 22 26

Uzivatelé mohli vybrat vice nez jedno zaskrtavaci policko, takze procento miize vzrist na vice nez 100 %.



22

9. Co by vdam musela nabidnout nova
banka, abyste zménil/a bankovni diim?

B Sluzby s minimalnimi popfr.
nulovymi poplatky

B Nadstandardni sluzby pro
nové klienty

® Image banky

B Mobilitu - prevod uctu k
nové bance

B Ochota a vstficnost

zaméstnancl
M Jiné
10. Jaky typ banky preferujete?
Typ banky Pocet odpovédi Vyjadieni v %
prredev§im nizké poplatky, nevadi mi, Ze je
minimum poboéek a bankomati, vie si 41 46
obsluhuji pies internet, tzv. internetové banky
zejména stabilni banku, snesu mirné poplatky,
chci hodné poboéek a bankomati, tzv. 48 53
bankovni domy




10. Jaky typ banky preferujete?

B Pfedevsim nizké poplatky,
nevadi mi, Ze je minimum
pobocek a bankomatd, vse si

41 obsluhuji pres internet, tzv.
internetové banky
B Zejména stabilni banku,
snesu mirné poplatky, chci
48 hodné poboce a bankomatd,
tzv. bankovni domy
11. Platite u své banky poplatky?
Odpovédi Pocet odpovédi Vyjadieni v %
ano 63 69
ne 20 22
nevim 6 7

11. Platite u své banky poplatky?

6

M ano
Hne

M nevim




12. Pouzivate Castéji internetové popr. telefonni bankovnictvi nebo astéji

navstévujete pobocku banky?

Odpoveédi Pocet odpovédi Vyjadieni v %
Prevlada internetové bankovnictvi 73 80
(telefonni bankovnictvi)
Castéji nav§té vuji poboiku 16 18

16

12. Pouzivate Castéji internetové popr.
telefonni bankovnictvi nebo castéji
navstévujete pobocku banky?

M Prevlddd internetové
bankovnictvi (telefonni
bankovnictvi)

m Castéji navitévuji pobocku

13. NavStévujete pobocky bank?




Odpovédi Pocet odpovédi Vyjadreni v %

Ano, velmi ¢asto (kazdy mésic) 10 11

Ano, ale pouze vyjimecné (max. 5

49 54
navstév za rok)
Ne, chodim pouze pro platebni kartu v 18 20
dobé vymény platebni karty
Ne, viibec (naposledy jsem byl/a v bance 8 9
pri zaloZe ni Gctu)
Ne, nikdy jsem banku nenavstivil/a, 4 4

vyuzivam internetové banky bez pobocek

13. Navstévujete pobocky bank?
4  Ano, velmi ¢asto (kazdy

10 .
mésic)

B Ano, ale pouze vyjimecné
(max. 5 navstév za rok)

Ne, chodim pouze pro
platebni kartu v dobé
vymény

18

M Ne, vibec (naposledy jsem
byl/a v bance pfi zaloZeni
uétu)

H Ne, nikdy jsem banku
nenavstivil/a, vyuzivam
internetové banky bez

pobocek
14, Vyuzivate k aétu platebni kartu
Vyuzivéate platebni kartu Pocet odpovédi Vyjadieni v %
ano 85 92

ne 4 6




4

14. Vyuzivate k uctu platebni kartu?

M ano

M ne

15. Jakym zpiisobem vyuZivate platebni kartu?

Zptsob vyuZzivani platebni karty

Pocet odpovédi

Vyjadieni v %

Nejvice vybéry z bankomatu 15 16
Nejvice platby u obchodniki nebo na 14 15
internetu

Pouzivam ji jak na vybéry z bankomatu, 56 61

tak i u obchodniki




15. Jakym zplUsobem vyuzivate platebni
kartu?

B Nejvice vybéry z bankomatu

M Nejvice platby u obchodnikd
nebo na internetu

 Pouzivam ji jak na vybéry z
bankomatu, takiu
obchodnikd

16. Pokud platebni kartu nevyuzivate, pro¢?

Odpovédi Pocet odpovédi Vyjadreni v %
Obavy z odcizeni 2 2
Obavy z pouzivani (rizné podvody) 1 3
Neumim s ni a ucit se to nechci 1 1

16. Pokud platebni kartu nevyuzivate,
proc?

m Obavy z odcizeni

B Obavy z pouZzivani (razné
podvody)

N

= Numim s ni a udit se to
nechci




17. Doporucil/a byste svoji banku ostatnim?

Doporuéeni své banky Pocet odpovédi Vyjadieni v %
Ano 75 82
Ne 14 16

17. Dopourucil/a byste svoji banku
ostatnim?

m Ano

H Ne
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