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Diplomantka se ve své praci zabyva problematikou vztahl se zdkazniky v oblasti B2B.
Teoreticka ¢ast prace kromé definice zakladnich pojmU obsahuje kratké srovnani charakteristik B2B a
B2C trhu. Dale jsou pomérné detailné popsany jednotlivé formy posilovani vztahl se zakazniky a
formy marketingové komunikace vyuzivané pro posilovani vztaha.

Ve druhé casti diplomantka definuje pojmy spojené se spokojenosti a loajalitou zdkaznikd,
zabyva se vzdjemnymi vazbami mezi témito pojmy a popisuje zakladni typy segmentace zakaznik( dle
loajality a spokojenosti.

V praktické casti diplomantka pomoci dotaznik(l zkouma hodnoceni jednotlivych nastroja a
jejich Urovné zaméstnanci SBU Pigmenty a Barviva a nasledné ziskané dotazniky statisticky
vyhodnocuje. Detailnim dotaznikem poté zjistuje ulohu jednotlivych Utvart a pracovnik( podniku pfi
posilovani vztahU se zdkazniky. Zavér obsahuje sumarizaci dotaznikového Setfeni a navrhuje néktera
mozna zlepseni.

Po formalni strance je prace viceméné bezvadna, struktura, obsah a ¢lenéni kapitol je
prehledné a vyvazené, drobnym nedostatkem jsou preklepy. Celkové je prace srozumitelnd, jazykové
na velmi dobré urovni.

Zvolené téma povaZuji za velmi aktualni a ocenuji pfistup diplomantky k celému problému.
Rizeni vztahl se zakazniky je v praxi perfektné zvladnuto v oblasti B2C, u B2B nelze aplikovat celou
fadu pfistupl a obecnych nastroji pouZivanych u B2C. Presto se diplomantce podafilo uréitym
zpUsobem celou problematiku popsat a nasledné kvantifikovat prospésnost jednotlivych faktor(
ovliviiujicich spokojenost a loajalitu zakaznika. Tim dle mého nazoru byl naplnén cil prace.

MozZnost praktického vyuziti je relativné limitovana, ziskané poznatky reprezentuji nazor

M

,Zevnitf“ spolecnosti a bylo by vhodné je doplnit o hodnoceni ze strany zakaznika.
Diplomovou praci doporucuji k obhajobé a hodnotim znamkou vyborné.
V ramci obhajoby by diplomantka mohla zodpovédét nasledujici otazky:

1) Co muze byt divodem pro horsi hodnoceni formy a jeji prospésnosti u ,,Dojednavani dalsiho
kontaktu se zdkaznikem” a , Systematické a pravidelné zjistovani postoji zakaznik(“ v ¢asti
tykajici se Partnerského a flexibilniho stylu obsluhy zakaznikd?

2) Hodnoceni forem a jejich prospésnosti ve skupiné Provazanost podniku s odbérateli je
vyrazné horsi nez u dalSich skupin, pfestoZe po teoretické strance by tyto formy mély vést ke
zlepseni vztahQ se zakaznikem. Co mulzZe byt pfi¢inou tohoto stavu a pripadné jakym
zpUsobem tento stav zlepsit?
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