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ANOTACE

Tato diplomova prace objasiiuje problematiku fizeni rizika podnikatelskych subjekti
pojisténim. Vénuje se zakladnim pojmim z oblasti pojistovnictvi, risk managementu a dal$im
nastrojum, které jsou vhodné pro fizeni rizik kromé pojisténi. Klade diiraz na rostouci vyznam
pojisténi v dneSni dobé€. Charakterizuje jednotlivé druhy rizik, kterym jsou pojistitelé pii své
kazdodenni ¢innosti vystaveni, a piiblizuje, jaké moznosti pro jejich fizeni nabizi pojiSténi.
Blize specifikuje pojistné produkty uréené pro fizeni rizik a na realnych prikladech uvadi

nabidky vybranych pojistoven.
KLiCOVA SLOVA

Riziko, risk management, ekonomicky subjekt, pojistna smlouva

TITLE
Meaning and Insurance Options for Management of Business Risks
ANNOTATION

This dissertation clarifies the issue of risk management insurance businesses. It deals with the
basic concepts in the areas of insurance, risk management and other tools that are appropriate
for risk management in addition to insurance. It emphasizes the growing importance of
insurance nowadays. Describe the various types of risks to which insurers in their daily
activities exposed, and illustrates the opportunities for their management offers insurance.
Specifies insurance products for risk management on real examples states offer selected

insurance companies.
KEYWORDS

Risk, risk management, economic entity, insurance policy
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Uvob

Podnikatelska rizika plisobi na vSechny podnikatele bez ohledu na velikost podniku, ale lisi
se dusledky. Pokud by zkrachoval Zivnostnik, ktery nikoho nezaméstnava, pak by doslo ke
zhorSeni jeho a rodinné ekonomické urovné (napi. pfiSel by o ¢ast majetku, byl doCasné
nezaméstnany, nemohl splacet tvér, existenc¢ni problémy...). Pokud by zkrachoval stiedné
velky podnikatel zaméstnavajici 10 lidi, pak by se zhorSila ekonomicka tGroven nejen jemu
samotnému, ale také vSem jeho zaméstnanciim a jejich rodindm. Jeho neuspéch by tedy
neptizniveé ovlivnil dalSich 10 rodin a v neposledni fad¢ by jistou ztratu pocitili i dodavatelé
nebo odbératelé. Pokud by zkrachoval velky podnik zaméstnavajici 100 a vice zaméstnanct,
tak by se netispéch podnikani projevil na vedeni podniku, zaméstnancich a jejich rodinach,
velkém mnozstvi dodavatelli a odbératelti, ale 1 na podnikatelich, ktefi nejsou nijak provazani
sdanym podnikem. V daném meésté by razem stoupla nezaméstnanost, lidé by neméli
dostatek volnych finan¢nich prostfedki a tok penéz by se rapidné zpomalil. Na takovou
situaci by doplatili pfedevSim podnikatelé ve sluzbach, které nejsou nezbytné (napf.
kosmeticka studia, kavarny, zlatnictvi). Z uvedeného tedy vyplyva, ze v dnesni ekonomicky

nestabilni dob¢ roste pojisténi na vyznamu.

Pojistovny svym portfoliem produktl reaguji na trzni situaci a nabizi podnikatelskym
subjektim S§iroké spektrum moznosti pro fizeni rizik vyplyvajicich z jejich ekonomické
¢innosti. Kazdy podnikatelsky subjekt si mize vybrat z Siroké nabidky pojistnych produktii
a rozhodnout se, ktera rizika ptfeda do pojisténi. Je nutné uvédomit si vysi pojistného spolu
s vysi ptipadnych Skod. Velké mnoZstvi podnikatelskych subjekt neni ochotné vydat penézni
prostfedky na placeni pojistného. Pokud vSak vznikne pfipadnéd Skoda, vydani prostfedki na

jeji odstranéni je mnohdy daleko vys$i v porovnani s vysi pojistného.

Cilem diplomové prace je vymezeni vyznamu a mozZnosti pojiSténi pro management
podnikatelskych rizik, jeho charakteristika, vznik a vyvoj v Ceské republice,
charakteristika jednotlivych pojistnych produkti a analyza nabidky vybranych
pojistoven na domacim trhu. Cela prace bude zamérena vyhradné na domaci pojistny

trh.

Diplomové prace bude rozdélena do péti hlavnich kapitol, které povedou k postupnému

objasnéni uvedené problematiky.

V prvni kapitole bude uveden vznik a vyvoj poji§tovnictvi na uzemi CR a zékladni

vymezeni pojml pouzivanych v oblasti pojisStovnictvi. Stézejnim pak bude pojem riziko
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a vyznam pojisténi. Déle zde budou definovani vSichni ucastnici pojisténi, déleni pojisténi
a specifika pojistné smlouvy. V zavéru kapitoly bude uvedena platna pravni uprava sektoru
pojistovnictvi.

Druhé kapitola bude zamétfena na fizeni rizik, ve které bude podrobnéji rozpracovana
problematika risk managementu. Také zde budou uvedeny metody fizeni rizik takovym
zpusobem, aby bylo zfejmé, Ze pojisténi je pouze jednou z metod vhodnou pro ftizeni
podnikatelskych rizik. Déle zde bude uvedeno, jaky vyznam ma pojisténi pro ekonomické
subjekty a jaké jsou moznosti pojisténi. Kapitolu bude uzavirat soucasna situace na pojistném
trhu v oblasti podnikatelskych pojisténi. Budou zde uvedeni nejvyznamnéjsi pojistitelé

pusobici na domécim trhu, jejich trzni podily a ptehled pifedepsaného pojistného.

Tteti kapitola bude podrobné¢ piedstavovat portfolia pojistnych produktii vybranych
pojisStoven se zaméfenim na podnikatelskd pojiSténi. Vybrané pojistovny budou mit
vyznamnou pozici na domacim trhu z hlediska trzniho podilu.

Ctvrta kapitola se zamé&i na pojisténi drobného Zivnostnika V praxi. Pro konkrétniho

zivnostnika budou vybranymi pojistovnami zhotoveny navrhy pojistnych smluv, které budou

v zavéru kapitoly okomentovany a klasifikovany z hlediska ceny.

Népln paté kapitoly bude shodnd se ctvrtou kapitolou, dojde pouze ke zméné
ekonomického subjektu. Navrhy pojistnych smluv vybranych pojistoven budou kalkulovany

pro maly podnik.
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1 UvoD DO POJISTOVNICTVI

Pojistovnictvi je specifické odvétvi ekonomiky, které zabezpecuje finan¢ni eliminaci rizik
ovlivitujici Cinnost lidi. Zahrnuje vSechny pojistovaci instituce, které maji opravnéni

k podnikani v pojisténi v dané ekonomice, ve vSech jejich formach.!

V Ceské republice patifi do pojistovnictvi pojistovny, zajistovny, statni dozor nad
pojistovnictvim, asociace pojistoven, jiné finanéni instituce zabyvajici se pojisténim (napf.

banky), poradenské a ostatni firmy z oblasti pojisStovnictvi.

1.1  Mezniky ve vyvoji pojisténi na izemi CR od 17. Stoleti

Na uzemi CR zaznamenalo pojistovnictvi nejvétsi rozmach od 17. stoleti a mezi
nejvyznamnéjsi uddlosti spojené s vyvojem pojisStovnictvi na nasem Uzemi patii nasledujici
mezniky.

¢ Roku 1699 byl podan Janem Krystofem Borkem navrh, ktery prosazoval zavedeni
povinného pozéarniho pojisténi budov se zavedenim protipozarniho fondu.
Principem bylo pfispivani do fondu od kazdého obcana, ktery si koupil dim. Néavrh

byl zamitnut.

e Vroce 1777 vznikla pojistovna zaméfend na kryti Skod zohné na polnich

zasobach, naradi, nabytku a dobytku, ale brzy zanikla.

e Poroce 1822 zacali na nasem Uzemi plsobit dv€ zahrani¢ni pojiStovny, které mély

sidla ve Vidni a Terstu.

e Daile byla po roce 1822 zalozena Prvni Ceska vzajemnd pojistovna, jejimz cilem
bylo kryti §kod zptisobenych ohném a s jejim zalozenim se zacalo dale rozvijet
pojistovnictvi na tizemi CR, a Moravsko-slezska vzajemnd pojistovna, ktera také
kryla Skody zplisobené ohném a pozd¢ji nabizela krupobitni pojiSténi. Prvni eska
vzajemnd pojistovna se zaCala dale zaméfovat i na kryti Sskod zplsobenych
krupobitim a kryti Skod na movitych vécech a od roku 1909 rozsitila své zaméteni

1 na zivotni, razové a odpoveédnostni pojisténi a pojisténi na vloupani.

e Vdruhé poloving¢ 19. stoleti dochazi k zakladani novych pojistoven a také
pojistovacich spolkil, mezi které naptiklad patii Asekuraéni spolek cukrovarnik,

Prazska méstska pojisStovna, Pojistovaci pozarni spolek sv. Florian v Chebu,

! DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 145
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Rolnicka vzajemna pojistovna v Praze. Jednou z nejvyznamnéjSich pojistoven
byla pojistovna Slavia se sidlem v Praze a dale také Hasi¢ska vzajemna pojistovna

Vv Brné a Moravska dobytci pojistovna také se sidlem v Brné.

e Po roce 1872 zacala na nasem Uzemi pusobit zajiStovna s nazvem Prvni Ceska

zajistovaci banka, kterd sidlila v Praze.

e Se vznikem Ceskoslovenska se dale rozviji pojistovnictvi a zakladaji se dalsi
pojistovny, jako byla naptiklad Narodni pojistovna, a. s. Saint-Germainska
a Trianonska mirova smlouva podpofila vznik pojistoven Assiccurazioni generali
a Riuinione Adriatica di Sicurta. Pfed druhou svétovou valkou pisobilo na nasem

uzemi vice nez 700 pojistoven a pojistovacich spolki.

e 24 fijna roku 1945 doslo ke znarodnéni pojistoven a celé pojistovnictvi podléhalo

fizeni a spravé Pojistovaci radé, kterd méla sidlo v Praze.

e 1. ledna 1947 plisobi na naSem uzemi pouze pét pojistoven. Vsechny jsou

narodnimi podniky.

e Po tnoru 1948 vznika jediny pojistovaci ustav Ceskoslovenska pojistovna, ktera je

také narodnim podnikem a mé4 monopolni postaveni. Zanika pojistny trh.

e Roku 1969 zapii¢inila federace rozdéleni Ceskoslovenské pojistovny na dvé
pojistovny, kterymi byla Ceska statni pojistovna se sidlem v Praze a Slovenska
$tatna poistoviia se sidlem v Bratislavé. Ceska statni pojistovna byla monopolem
Vv naSem Uzemi a Slovenska S$tatna poistoviia byla monopolem na slovenském
uzemi.

e Vroce 1991 byl vydan Zikon o pojisStovnictvi, ktery umoznil znovu vytvofit
pojistny trh a odstranit monopol. V Ceské republice zaginaji vznikat nové
pojistovny.

e Vroce 2004 vstoupila CR do Evropské unie a ¢esky pojistny trh se zadlenil do

evropského pojistného trhu.”

1.2 Charakteristiky pojiSténi

V kapitole Charakteristiky pojistovnictvi budou vymezeny zakladni pojmy z oblasti

pojistovnictvi. Pojisténi je nastroj, kterym lze feSit financn¢ negativni dusledky udalosti

> Ekopress. Ekopress [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: http://www.ekopress.cz/prilohy/obs 19192.pdf
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vzniklé nahodilosti a v dnesni ekonomicky neptiznivé dob¢ je oblast pojistovnictvi velmi

dulezita z hlediska:

e stabilizace ekonomické trovné jednotlivych subjektd, seskupeni subjektt a také

statu,
e ovlivilovani fungovani trzni ekonomiky vyplacenimi pojistnymi plnénimi,
e uplatnéni odpovédnosti ekonomickych subjektii za svoji finan¢ni 1 socialni situaci,

e makroekonomicky vyznam v disledku tvorby a investovani technickych rezerv
pojistoven.?

Pojistovnictvi uziva kolektivnich rezerv, které vznikaji z vybrané pojistného od vsech

klientd, a z téchto rezerv pak pojistovna kryje finanéné negativni diisledky nahodilosti svych

klientd.
V pojistovnictvi se uzivaji nasledujici pojmy:
e Pojistitel je subjekt, ktery pojistuje — pfislusna pojistovna. Pojistitel musi byt

osoba pravnicka, které bylo udéleno opravnéni provozovat pojistovaci ¢innost.

e Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzavird pojistnou smlouvu a musi platit
pfedem sjednané pojistné na predem definované riziko. Muze byt osobou fyzickou
i pravnickou.

e Pojisteny je pojisténa osoba proti neptiznivym vliviim nahodilosti, tedy je pojistén
jeji zivot nebo jeji vlastnictvi. Pojistnik 1 pojistény mohou byt jedna a tatdz osoba.

e Posledni osobou, kterda mize vystupovat vV pojistném vztahu, je obmysleny. Pokud

nastane pojistna udalost, pak obmyslena osoba ma pravo na pojistné plnéni.

e Pojistné je uplata pro pojiStovnu od pojistnika za ptevzeti urCitého riziko. Pojistné
plati pojistnik béZné€ nebo jednordzoveé. Bézné pojistné je placeno kazdy mésic
a jednorazové pojistné je placeno pouze jednou. Jednorazové pojistné se nejcastéji
uziva u cestovniho pojisténi. Pojistné musi byt spravné nastaveno, aby pokrylo
naklady spojené s budoucim pojistnym plnénim a také spravni a provozni néklady,
vytvofilo technické rezervy pojistovny a zisk pojiStovny a mélo by reagovat na

situaci na pojistném trhu nevyjimaje konkurence.

* Ekopress. Ekopress [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: http://www.ekopress.cz/prilohy/obs 19192.pdf
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1.3

Pojistné plnéni je nahrada od pojistitele, pokud vznikne pojistna udalost na zaklade
pojistné smlouvy. Nahrada muze mit penézni 1 naturdlni podobu. Piikladem
penézniho plnéni jistd castka penéz vyplacena pojisténému, ktery si sjednal
urazové pojisténi a stal se mu uraz. Pfikladem naturdlniho plnéni pravni ochrana,
pokud si pojistény sjednal pojiSténi pravni ochrany. Pojistné plnéni nesmi byt
nikdy vyssi nez Skoda, kterou zpusobily neptiznivé vlivy nahodilosti. Na pojisténi

nesmi pojistény zbohatnout.

Pojistna udalost je situace, kterd musi mit zcela nahodily charakter a blize ji
vymezuje pojistnd smlouva. Pokud nastane pojistnd udalost ma pojistovna

povinnost vyplatit pojisténému pojistné plnéni.

Pojem riziko

Pojisténi je velmi uzce spjato s nejistotou. Na celém svété plisobi na obyvatele prvek

nahody, ktery mlze mit nasledky kladné, ale také zaporné. A pravé pojisténi se snazi

eliminovat zdporné nasledky neptfedvidatelnych nahodilych udalosti, které mohou byt

vyvolany pfirodnim faktorem (napt. zemétieseni, krupobiti, zdplavy) nebo lidskym faktorem

(napt. kradez, dopravni nehoda, vrazda). Tedy cela spoleCnost je vystavena pusobeni

nejistoty, ktera je oznaCovana jako riziko. Podstatné je, Ze riziko je méfitelné pomoci

pravdépodobnosti a lze se proti riziku pojistit. Oproti tomu, pravd nejistota neni

kvantifikovatelna pravdépodobnosti, tedy neni znama pravdépodobnost pfedem a pojistovna

takovou nejistotu nepojisti. Déleni rizika:*

Cisté riziko — zptisobi negativni dopad na jedince. Jedinec nechce pfirozené
podstoupit ¢isté riziko, snazi se ho eliminovat. Cisté riziko je pravé predmétem
pojisténi. Napi. povoden, odcizeni majetku.

Objektivni riziko — miize zpisobit pozitivni i negativni dopad na jedince. Jedinec
zcela dobrovolné podstupuje objektivni riziko a nejcastéjSim piipadem jsou

hazardni hry. Objektivni rizika pojistovna nepojistuje.

Cisté riziko mizeme délit na dva druhy, mezi kterymi neexistuje vzdy presnd hranice.

Jedna se o subjektivni riziko a objektivni riziko. Subjektivni riziko vznika na zakladné

neumyslného, ale i imyslného chovani spolecnosti (napt. kraddez, neopatrnost, piecenovani

* DUCHACKOVA EVA, Principy pojiiténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 9
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sil). Objektivni riziko je zcela nezavislé na jednani spoleCnosti a nejCastéji je vyvolano
piirodnimi jevy (napf. zemétieseni, krupobiti, povodeit).”

Stale cCastéji se v pojistovnictvi objevuje specidlni druh subjektivniho rizika, kterym je
moralni riziko. Moralni riziko zvySuje pravdépodobnost daného rizika, sjednané¢ho pii
uzavieni pojistné smlouvy. V praxi se stava, ze pojistény, ktery uzavie pojisténi, zméni své
chovani a tim zvysi pravdépodobnost realizace rizika naptiklad tim, Ze se zacne chovat méné
opatrn¢.

Pokud pojistény neni schopen snizit riziko svym chovanim nebo jinymi opatienimi, mize
vyuzit financniho kryti rizik tedy nastroje na eliminaci dopadu nepiiznivych nahodilych
udalosti. Existuji tfi podoby finan¢niho kryti rizik:

® pojisténi,

e individualni vytvafeni bankovnich rezerv — typickym ptikladem je spofici
bankovni ucet,

e statni kryti — nejCastéji zahrnuje zivelni pohromy.

V pojistovaci praxi je pojem riziko uZivan v trojim slova smyslu: °

- Predmeét ohrozovanym nahodilym nebezpe¢im (napt. budova, dopravni prostiedek,
strojni zafizeni),

- Uddlost zptsobujici Skodu, tedy zdroj rizika (napf. pozar, havérie, Giraz), nejCastéjsi
zpusob chapani pojmu rizika,

- Pravdeépodobnost vzniku pojistné udalosti s negativnimi dopady

1.3.1 Rozméry rizika
Z hlediska vzniku ndhodnych potieb rozlisujeme realizace rizika:’

o Okamzik realizace rizika je urcity Casovy Usek, ve kterém vzniklo riziko, napf.

matka odejde od vateni k ditéti.

o Vyskyt realizace rizika je bud relativni, nebo absolutni. Relativni riziko nastane
s mirou pravdépodobnosti, ktera je rovna jedné a jedinou neznamou je cas.

Vv

Nejcastéjsim piipadem je tmrti Clovéka. Mira pravdépodobnosti u absolutniho

® DUCHACKOVA EVA, Principy pojiténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str.. 10
* DUCHACKOVA EVA, Principy poji§téni a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 12
"DUCHACKOVA EVA, Principy poji§téni a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 11

16



rizika pochazi z intervalu <0, 1>. Absolutni riziko viibec nemusi nastat, ale zaroven

o ném nelze fici, Ze nastane zcela urcité.

Rozsah realizace rizika znamena, ze nastala ur¢ita nahodild udalost a s ni vznik
Skod. Plnad realizace vyjadiuje, ze vzniklad Skoda je absolutni (napt. shofii cely
dim). U cdstecné realizace nenabyva $koda absolutniho rozsahu (napi. shofi jen
stiecha). Vzniklé Skody se vztahuji na osoby (napt. Graz, amrti) a véci (poskozena,
odcizeni). Dale mohou vzniknout i finan¢ni $kody (napf. usly zisk, neplanované

vydaje).

U rizika zkoumame dvé€ hlavni charakteristiky, kterymi jsou cetnost a zdavaznost. Z tohoto

hlediska délime pojistné udalosti do Ctyt kategorii:

8

Nizka Cetnost, nizka zavaznost — riziko se realizuje zfidka a pfi realizaci vznikaji

malé skody (napf. kroupy poniéi stiechu auta),

Vysoka Cetnost, nizkd zdvaznost — u daného rizika dochazi k ¢asté realizaci, ale
s malymi disledky, Skodami v disledku realizace rizika (napf. shotfeni vano¢niho

stromku),

Nizkad cCetnost, vysokad zavaznost — riziko se realizuje ziidka, ale realizace znamena

vysokou §kodu (napft. pad letadla),

Vysokd Cetnost, vysokad zavaznost — riziko se realizuje ¢asto a navic jeho realizace je

spojena s velkymi §kodami (napf. povodné).

1.3.2 Kiriteria pojistitelnosti rizik

Kazdy pojistitel se rozhodne, ktera rizika je ochoten pievzit za své klienty. Dale nastavi

cenu svych financnich sluZzeb. Rozhodnuti pojistitele je ovlivnéno jeho cili, situaci

a vlastnostmi rizik, ktera pojist'uje. Pojistitel si vybira kryti téch rizik, ktera spliiuji nasledujici

kriteria:®

Kriterium nahodilosti — riziko musi byt zcela nezavislé na castnicich pojistné

smlouvy, neovlivnitelné, nahodilé a pfedem nejisté.

Kriterium jednoznac¢nosti — riziko musi byt piesné definované tak, aby nemohlo

dojit k zdméné€ s jinym rizikem, a souc¢asn¢é musi byt po realizaci prokazatelné.

8 DUCHACKOVA EVA, Principy poji§téni a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 12
® DUCHACKOVA EVA, Principy pojiiténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 35
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e Kriterium odhadnutelnosti — riziko musi byt zméfitelné pomoci pravdépodobnosti,

aby mohlo dojit k ocenéni finan¢ni sluzby.

e Kriterium nezavislosti — rizika musi mit vzajemné nezavisly charakter, aby

nedochazelo ke kumulovani.

e Kriterium velikosti — pojistitel pii uzavirani pojistné smlouvy musi byt schopen

kryt danou velikost rizika, tedy nasledn¢ vyplatit uréenou vysi Skody.

e Moralni zasady — pojiSténi by nemélo kryt rizika a Skody, které jsou proti moralnim

zasadam.

1.4 Déleni pojisténi
Pojisténi je mozné délit z nékolika hledisek. Prvni déleni je z pravniho hlediska:'

e Povinné pojisténi — dale se déli na povinné smluvni pojisténi a zdkonné pojisténi
a zacletiuje zdkonné socialni pojisténi osob, zdkonné zdravotni pojiSténi osob,
zakonné pojisténi odpoveédnosti za Skodu z provozu motorového vozidla a zdkonné

pojisténi pracovnich Grazd a nemoci z povolani zaméstnanci.

e Dobrovolné pojisténi — ¢asto oznacovano jako soukromé nebo komerc¢ni, zcela
nepovinné. Dobrovolné pojisténi lze délit z hlediska druhii kryti rizik a zplsobu

tvorby rezerv.

Déleni komeréniho pojisténi z hlediska druhii kryti rizik (dle zakona 277/1999 Sb.
0 pojistovnictvi):
- Zivotni pojisSténi — kryje rizika spjata se Zivotem, nejcastéji riziko doZiti se a riziko
umrti, dale pak riziko Urazu, nemoci a invalidity,

wv__ 7

- nezivotni pojisténi — kryje vSechny ostatni rizika nezivotniho charakteru (napf.
pozar, odcizeni majetku, pravni ochrana, ale také uraz, nemoc).

Déleni komeré&niho pojisténi z hlediska zpiisobu tvorby rezervi'

- rizikové pojisténi — pokud vznikne pojistna udalost dle pojistné smlouvy, pojistitel
je povinen vyplatit pojistné plnéni. V prabéhu trvani pojistné smlouvy neni znadmé,
Ze pojistnd udalost nastane. Pojistné slouzi na pokryti rizik. Pokud k pojistné

udalosti nedojde, pojistitel nic nevypléci,

Y DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojidtovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 24
" DUCHACKOVA EVA, Principy poji§téni a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 29 - 30
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- rezervotvorné pojiSténi — principem je vytvareni rezervy na pojistné plnéni, které

bude vyplaceno v budoucim obdobi. Pojistné plnéni je vyplaceno vzdy.

1.5 Formy pojisténi

Formy pojisténi urcuji zavislost mezi vysi pojistného a vysi skody a k tomuto vyjadieni se
uziva pojmu pojistna castka. Pojistnd ¢astka vyjadiuje vysi nebo horni hranici pojistného

plnéni. Dv¢ zakladni formy pojisténi jsou pojisténi obnosova a skodova.*?

e PojiSténi obnosova (sumova) — nazyvaji se také jako pojisténi na pojistnou ¢astku,
protoze pojistna castka zde udava absolutni vysi budouciho pojistného plnéni.
Pokud nastane pojistna udalost, pojistitel vyplati pojistné plnéni ve vysi pojistné
¢astky nebo formou urcitého procenta z pojistné castky. Plati zde rovnice, ze
pojistné plnéni je rovno pojistné ¢astce. Pojistné plnéni je zcela nezavislé na vysi
Skody, protoZze pojistitel kryje abstraktni potieby klienta, které nelze ohodnotit
matematickymi metodami, nelze pencézné vycislit. Z prdvniho hlediska neni
limitovana maximalni vySe pojistného plnéni. Nejcastéjs§im ptikladem obnosového
pojisténi je pojisténi umrti, Grazu, invalidity.*®

e Pojisténi Skodova — hlavni rozdil tvoii zavislost pojistného plnéni na vysi skody.
Pojistitel se v pojistné smlouvé zavazuje ke kryti konkrétni potieby, ktera je
vycislitelna. Plati zde rovnice, Ze pojistné plnéni je mensi nebo rovno Skodé.
PojiStény ziska plnéni maximalné ve vysi vzniklé Skody a nikdy nemtlzZe ziskat
plnéni vyssi nez Skoda. Nesmi se obohatit na pojiSténi, jinak by se jednalo o trestny

¢in - pojistny podvod.14

U Skodovych pojisténi se pocita intenzita pojistné ochrany jako podil pojistného plnéni
a Skody. Pokud je rovna jedné, jedna se o plné pojisténi. Pokud je mensi nez jedna, jednd se
o podpojisténi. Cilem je nastavit pojisténi tak, aby byla intenzita rovna jedné.

Skodové formy pojisténi:*®

- Ryzi zdjmové pojisteni — neni predem sjednana pojistna Castka, pokud nastane
Skoda, je plné kryta a intenzita pojistné ochrany je tedy rovna jedné. Ryzi zajmové

pojisténi je oznacovano také jako pojiSténi bez pojistné ¢astky,

? DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojidtovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 38
“ DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojidtovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 38
“ DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojidtovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 39
" DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 39 - 44
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- Pojisteni na prvni riziko — horni hranici pojistného plnéni udava predem stanovena
pojistna castka. Pokud je Skoda rovna pojistné Castce, pak je intenzita pojistné
ochrany rovna jedné, pojistitel kryje v plné vysi. Pokud je vSak $koda vyssi nez
pojistnd castka, pojistitel vyplaci pouze pojistnou ¢astku a dochazi k podpojisténi.
Pojisténi na prvni riziko je velmi uzivané pro pojisténi Castych a zaroven mensich
skod,

- Pojisteni na plnou hodnotu — pojistné plnéni je zcela zavislé na predem sjednané
hodnoté pojisténého majetku (=pojistna hodnota). Jestlize pojistnik sjedna
pojistnou hodnotu mensi, nez je hodnota majetku, dojde k podpojisténi a vyplacena
pojistna Castka mu nepokryje celou Skodu. Pojistna ¢astka musi byt vétsi nebo

rovna pojistné hodnoté, aby se intenzita pojistné ochrany rovnala jedné.

1.5.1 Dopliikové formy pojisténi

Doplikové formy pojisténi se v praxi kombinuji se zakladnimi formami pojisténi (ryzi
zajmové pojisténi, pojisSténi na prvni riziko a plnou hodnotu). Snizuji vyplatu pojistného
« . v e, wr . .16
plnéni, ale zaroven snizuji pojistné. Patii mezi né:
- excendentni franSiza — je ¢astka, kterd se odecita od pojistného plnéni. Pojistény se
podili na pojistném plnéni piesné ve vysi excendentni fransizy a nejcastéji se uziva

u dopravniho pojisténti,

- procentni spolutiast — pojiStény se podili na pojistném plnéni doptedu piesné
stanovenym procentem a opét se nejcastéji uziva u dopravniho pojiSténi a také
u pojisténi domacnosti,

- integralni fransiza — je pfedem sjednana Castka, do jejiz vySe nema pojistnik narok
na pojistné plnéni. Diivodem je vylou€eni drobnych Skod z pojisténi, protoze se
V souctu nejednd o nizké finanéni ¢astky,

- Casova franSiza — li$i se od ostatnich dopliikkovych forem tim, Ze nesniZuje pojistné
plnéni, ale omezuje vyplatu pojistného plnéni v ase. Pfedem je uréeno obdobi, ve

kterém pojistitel nebude plnit.

" DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 44 - 50

20



1.6 Kalkulace pojistného

Pro vypocet pojistného musi pojistitel stanovit cenu za jednotku vykonu u jednotlivych
produktii, které nabizi. Pojistitel potiebuje pro vypocet znat rizika a jejich pravdépodobnost
pro jednotlivé druhy pojisténi, formy pojisténi a déle technické podklady pro vypocet (napft.
vySe pojistného plnéni, umrtnostni tabulky, vySe spravnich naklada pojistitele). Kalkulace je
specifikovano pro jednoho pojistnika a upravovano dle jeho potieb. S individualizaci rostou

také ndklady pojistitele na spravu.
Tarif pojistného (brutto pojistné, BP) se sklada ze tii slozek, a to:
e netto pojistné (NP),
e kalkulované spravni nadklady (KSN),
e kalkulovany zisk, /KZ/.
Tedy plati:
BP = NP + KSN +KZ V'

Netto pojistné je rozhodujici slozkou tarifu pojistného, protoze odrazi velikost rizika. Je
uréeno na vyplatu pojistného plnéni a k tvorbé rezerv. Pojistitel pfedem neznd velikost
pojistnych plnéni, proto je kalkulace netto pojistného obtiznd a pojistitel vychazi ze
statistickych udaji za minuld obdobi, které¢ zachycuji pravdépodobnost vyskytu urcitého
rizika a zaroven velikost nastalych $kod. Pojistitel vychazi z primémych hodnot, proto netto
pojistné obsahuje také rizikovou pfirdzku, kterd vyrovnavéa odchylky od primérnych hodnot.

V praxi se uziva tarifnich proménnych (napf. stafi, velikost majetku pojisténého, povolémi).18

Mezi spravni naklady fadime naklady spojené se ziizenim a spravou pojistnych smluv
a také provozem pojistovny (napt. mzdy, provize, pronajem prostor). Spravni naklady mohou
byt zavislé i nezavislé na vysi pojistné ¢astky nebo pojistného. U nezivotniho pojisténi se
kalkuluji jednotnou pfirazkou, ale u Zivotniho pojiSténi diferencovanou pfirdzkou. Spravni
naklady se d€li pofizovaci ndklady, spravni naklady, spravni rezii, inkasni a stornovaci

naklady, likvida¢ni, finan&ni a ostatni naklady."

Kalkulovany zisk tvofi s netto pojistnym a spravnimi naklady tarif pojistného pouze

u nezivotniho pojisténi a u pojistnych produkti se lisi. U zivotniho pojiSténi tvofi tarif

Y DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojidtovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 52
¥ DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 52 - 53
Y DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 55 - 56
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pojistného pouze netto pojistné a spravni naklady, protoze ziskem pojistitele se predevsim

stava vynos z investovanych rezerv Zivotniho pojisténi.”

1.7 Pojistna smlouva

Pojistna smlouva je dvoustranny pravni akt o uzavieni pojiSténi mezi pojistitelem
a pojistnikem, ktery je vymezen v zakoné 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé. Pojistitel se
zavazuje, ze v piipadé vzniku pojistné udalosti uvedené ve smlouvé vyplati pojistné plnéni.
Pojistnik se zavazuje, ze zaplati nebo bude v urcité periodé platit pojistné v predem sjednané
vysi. Pojistnik i pojistitel musi vlastnit origindl smlouvy. Pokud dojde ke zméné podminek, za
kterych byla pojistnd smlouva podepsand, pojistitel i pojistnik jsou povinni nahlésit noveé

vzniklé skutecnosti.

Uzavieni pojistné smlouvy predchazi ndvrh, ktery predklada pojistitel. Pokud dojde
k pfedloZzeni navrhu vazaného uréitou lhtitou, ma pojistnik ¢as na prostudovani celé smlouvy
I S pojistnymi podminkami. Pokud lhGta marné¢ uplyne, navrhovatel neni ptedlozenym

navrhem vazan.

Navrhovatel (pojistovna) stanovi lhitu, po kterou je navrhem vdzana (naptiiklad do
ur¢itého data). Pokud pojistitel lhiitu neuvede, automaticky je chdpana jako jednomési¢ni.
Pokud pojistitel vyzaduje lékaiskou prohlidku, je obvykla lhita dva mésice. Pokud lhita
marn¢ neuplyne a obé smluvni strany souhlasi s uzavienim pojistné smlouvy, je smlouva

podepsana.

Dalsi moznosti uzavieni pojistné smlouvy je redlnd akceptace. Pii realné akceptaci
nedojde k podpisu smlouvy, ale pojistnik se za¢ne fidit pojistnou smlouvou, tedy zaplati prvni

pojistné a od toho okamziku je smlouva platna.

Specialnim piipadem uzavieni pojistné smlouvy je uzavieni pfes telefon nebo internet,
kterému se fika uzavieni na dalku. Pojistitel je v8ak povinen vystavit pojistnikovi pojistku.
Pojistka je jednostranny pravni akt, ktery vydava pojistitel, ale pojistnik ji nepodepisuje. Je to
doklad o sjednaném pojisténi. Pokud pojistnik uzavie klasickou pojistnou smlouvu, pak

o vystaveni pojistky mlize pojistitele pozadat, ale neni povinnosti pojistitele ji vystavit.?*

** DUCHACKOVA EVA, Principy pojiténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 57
2! Z4kon o pojistné smlouvé. Zakony online [online]. [cit. 2013-04-25]. Dostupné z: http://zakony-
online.cz/?s67&q67=all
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V praxi je pojistna smlouva kratky pravni dokument, protoze mé adhezni (= formulafovou)
formu. To znamena, Ze pojistnik mize pojistnou smlouvu akceptovat bez vyhrad, ale pokud
chce bezpodmineéné pozménit néktera ustanoveni ve formulafové smlouve, pak k uzavieni
smlouvy nedojde, protoze adhezni smlouvu nelze téméf ménit. Pojistitel si timto také

minimalizuje spravni naklady.

Pojistna smlouva musi ze zakona 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé obsahovat:
e identifikaci smluvnik stran, tedy pojistitele a pojistnika,
e Vymezeni, zda se jedna o pojisténi obnosové nebo Skodové,
e identifikaci pojistného nebezpeci a pojistné udalosti,
e Vysi pojistného, splatnost a zptisob jeho placeni (jednorazoveé nebo bézng),
e Vvymezeni pojistné doby, po kterou pojistovna kryje rizika pojistitele,
e Uurceni opravnéné osoby na pojistné plnéni,

Pojistnd smlouva zanika v ptipad¢ pisemné dohody smluvnik stran, nejcastéji uplynutim
pojistné doby. Zpisoby zaniku jsou vymezeny v zakoné 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé a
patii mezi né:

- uplynuti doby,

- nezaplaceni pojistného,

- dohoda,

- vypovéd ze strany pojistitele nebo pojistnika,

- odstoupeni od smlouvy ze strany pojistitele nebo pojistnika,

- odmitnuti plnéni ze strany pojistitele,

- zanik pojistného rizika, véci, majetkové hodnoty, smrt pojisténé osoby,
- vyplata odkupného,

- zmeénou vlastnictvi pojisténého majetku,

- vyjadreni nesouhlasu pojistnika se zménou vyse pojistného,

- nepfijeti navrhu pojistnika na sniZeni pojistné castky,

- vypovéd pojistitele, nesouhlasi-li pojistnik se zménou pojistné smlouvy,

- vypoved pojistitele v ptipadé podstatného zvySeni pojistného rizika.
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1.8

Pojistovny

Pojistovny jsou financ¢ni instituce a zaroven pravni subjekty, které piebiraji rizika, nabizeji

pojistné produkty a maji od statu opravnéni vykonavat pojistovaci ¢innost. Statni dozor nad

pojistovnami vykonava stat.

v ’ [ vy ; ove .22
D¢leni pojistoven dle zaméreni ¢innosti:

univerzalni pojistovny — pojistuji vSechny druhy pojistitelnych rizika,

zivotni pojisStovny — provozuji pojisténi rizik, které maji piimou souvislost se
zivotem,

nezivotni pojistovny — pojisStuji rizika, kterd maji nezivotni charakter, nejcastéji
komer¢ni pojisténi,

specializované pojistovny — zamé&iuji se na urcité specifické riziko (napt. pojisténi

pravni ochrany),

kaptivni pojistovny — zamétuji se pouze na pojisténi rizik pasobicich na vlastnika
dané pojistovny, kterym je nejcastéji podnikatelsky subjekt. Naptiklad velka firma
si zfidi sama svou kaptivni pojistovnu, kterd kryje nasledky neptiznivych udalosti

pusobicich na dany podnik.

Déleni pojistoven dle pravni formy:23

Statni pojiStovny — jsou zfizovany stitem za UCelem kryti rizik, které jsou
nedostatecné kryty akciovymi pojiStovnami, a za ucelem podpory podnikani

prosttednictvim pojisténi. Vysledek hospodateni nese stat.

Vzijemné pojistovny — se Casto oznacuji jako druzstevni pojisStovny a vznikaji na
zakladé vzajemné pomoci pii kryti rizik. Vlastnici pojisStovny jsou soucastné
pojistniky u dané pojistovny. Pokud se stane Skoda jednomu pojistnikovi, ostatni
pojistnici by méli byt schopni §kodu vykryt pomoci vybraného pojistného. Cilem
vzajemnych pojistoven neni zisk.

Akciové pojistovny — jsou nejrozSifencj$i v trzni ekonomice. Vlastnikem jsou
akcionafi, kteti svymi vklady vytvareji zadkladni kapital a jejich cilem je dosaZeni

zisku.

* DUCHACKOVA EVA, Principy pojiiténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 145 - 146
2 DUCHACKOVA EVA, Principy poji§téni a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 147
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1.8.1 Solventnost pojist'oven

Solventnost pojistovny je jeji schopnost hradit véas a v dané vysi své zavazky. Zavazky
pojistovny mohou pochazet z uzavienych smluv nebo z provozu pojistovny. Solventnost
kazdé pojistovny je nepretrzité sledovana statnim dozorem. Problémem je ¢asovy nesoulad
mezi piijmem pojistného od pojistnika a vyplacenim pojistného plnéni. Solventnost
pojistovny ovliviiuje:**

e cCena produktl pojistovny v porovnani s velikosti pojistného plnéni,
e rezervy pojistovny spolu se zajisténim,
e diverzifikace portfolia z investovanych ptijatych pojistnych plnéni,
e Kkapitalova pfiméfenost pojistovny.
Solventnost upravuje zdkon o pojiStovnictvi 277/2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

(§ 76-79). Pro zajisténi stability a bezpecnosti byla zavedena Solvency | a Solvency II.

Solvency | udava vztah mezi zakladnim kapitadlem pojistovny a vlastnimi rezervami.
Sleduje disponibilni miru solventnosti, pozadovanou miru solventnosti a minimalni garan¢ni
fond. Pokud je disponibilni mira solventnosti vétsi nez pozadovana mira solventnosti, pak je
pojistovna oznaCena za solventni. V opacném piipadé zasahuje statni dozor nad
pojistovnictvim.”

Solvency Il hodnoti solventnost komplexnéji a je tvofena tfemi pilifi:26

e stanoveni minimalniho kapitalového pozadavku — principy kalkulace, velikost

minimalniho kapitalu, investi¢ni pravidla,
e zavedeni kontrolnich procesti — proces vnitiniho 1 vnéj$iho dohledu,

e trzni disciplina — zvySeni transparentnosti, zvetejiovani informaci.

1.8.2 PojiStovaci zprostiredkovatelé

Pojistovaci zprostiedkovatelé jsou samostatné podnikatelské subjekty. Jejich cilem je
zprostiedkovat uzavieni pojistné smlouvy mezi pojistovnou a pojistnikem za uplatu, ktera je

oznacovana jako provize. Pojistovaci zprosttedkovatel je fyzicka nebo pravnicka osoba.”’

* DUCHACKOVA EVA, Principy pojiténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 87

® DUCHACKOVA EVA, Principy pojiiténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 88 - 89
?® Solvency II diisledky pro Fizeni rizik v pojistovnictvi. Syszém online [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/clanky/solvency-ii-dusledky-pro-rizeni-rizik-v-pojistovnictvi.htm
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Pro potencionalniho pojistnika je vyhodné vyuzit sluzeb pojistovaciho zprostfedkovatele

zZ nasledujicich divodu:

1.9

ptehled pojistovaciho prostfedkovatele na pojistném trhu, znalost konkrétnich

nabizenych produktt,
jednodussi orientace na pojistném trhu, znalost aktudlni situace a novych produkti,
niz§i naklady na uzavieni pojistné smlouvy pii dané kvalit¢ sluzeb

zprostiedkovatele.

Zajisténi

Jednim z nastroji udrzovani solventnosti pojisStoven je =zajiSténi, které poskytuji

zajistovny. Zajistovny jsou instituce, zabyvajici se zajiStovaci Cinnosti. ZajiSténi lze

definovat jako pojisténi pojiStoven a jeho hlavnim tkolem je vertikdlni d€leni rizika

a zaroven zvySovani stability pojistitele, protoze zmensSuje jeho finanéni dusledky. Zajisténi

, uy -2
dale umoznuje:

8
homogenitu pojistného kmene — pojistitel preda zajistiteli ke kryti specificka rizika,
naptiklad velka rizika,

pojistovani rizik pfesahujicich moznosti pojistitele — pojistitel je schopen kryt

velka rizika,

pojistovani novych rizik — rozs§ifovani nabidky pojistnych produkti.

Pojmy uZivané v zaj i§téni:?

zajistnik — subjekt, ktery odevzda riziko do zajiSténi, nejCastéji je zajistnikem

pojistovna a miZe byt oznaCovana také jako prvopojistitel nebo cedent,

zajistitel — subjekt, ktery pfijima riziko od zajistnika, zavazuje se kryt tato rizika.
Nejcastéji je zajistnikem piislusna zajistovna,

cese — postoupeni presné definované ¢asti rizika do zajisténi,

Vlastni vrub — ¢ast rizika, kterou nese zajistnik. Jsou to rizika, kterd se rozhodl kryt
bez vyuziti zajisténi,

zajistné — uplata zajistiteli za ptenos rizik.

“ DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 148
* DUCHACKOVA EVA, Principy pojiténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 68
»® DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 67

26



Mezi druhy zajisténi patii zajisténi fakultativni, obligatorni, fakultativné-obligatorni

a obligatorné-fakultativni.

Fakultativni zajiSténi se uzavird jednotlivé pro kazdy pojistny vztah. Pojistitel se
dobrovolné¢ rozhoduje, kterd rizika pfedda do zajiSténi. Zajistitel dand rizika vyhodnoti
a rozhodne se, ktera rizika do zajiSténi skute¢né piijme. Mezi pojistitelem a zajistitelem tedy
existuje volny vztah. Fakultativni zajisténi je nejstarSim typem zajisténi a je také financné

naroénym typem z hlediska administrativy.*

Obligatorni zajisténi se uzavira formou ramcové smlouvy mezi pojistitem a zajistitelem,
ktera ma dlouhodoby charakter. Ve smlouvé jsou definovana rizika stejného druhu, které jsou
automaticky podstoupena do zajiSténi. Administrativni néklady jsou velmi nizké, rdmcové

C w5 31
smlouvy se aktualizuji jednou ro¢ng.

Fakultativné-obligatorni zajiSténi je drazsi druh zajisténi, protoze pojistitel se rozhoduje,

ktera rizika chce pfedat do zajiSténi, ale zajistitel je povinen dand rizika vzit do zajiéténi.32

Obligatorné-fakultativni zajiSténi udava povinnost pojistiteli odevzdat rizika do
zajisténi, ale zajistitel je muze i nemusi akceptovat. V praxi se nejCastéji obligatorné-

fakultativni zaji$téni uziva jako dopln¢k obligatorniho zajiéténi.33
Zajisténi Ize v praxi aplikovat v nékolika formach:

e Proporcionalni zajiSténi — pojistné, pojistnd ¢astka i pojistné plnéni se déli mezi
pojistitele a zajistitele v pfedem sjednané proporci. Neodviji se od vyse Skody.
U kvdtového zajisténi je stanoveno procento, které je zajistitel povinen kryt a které
je pojistitel povinen odevzdat zajistiteli z pojistného. Nejcastéji se uziva u malych
Skod. Excendentni zajisténi (surplus) vyuZziva vlastniho vrubu pojistitele. VSechny

castky vyssi nez vlastni vrub kryje Zajistitel.34

e Neproporcionalni zajiSténi — plnéni zajistitele je zavislé na vysi vzniklé Skody.
Pojistitel ma urenou prioritu, a pokud je Skoda vys§i nez pojistitelova priorita,
hradi zajistitel ¢ast Skody. Zajisténi Excess of loss se vyuziva na ochranu pojistitele
pied katastrofalnimi Skodami nebo Skodami, které se v radmci jedné pojistné
udalosti staly vicekrat (napf. pii povodnich vytopeni domil). Proto je také

oznacovano jako XL zajisténi nebo zajisténi Skodniho nadmérku). Zajisteni Stop

** DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 69
* DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 69
* DUCHACKOVA EVA, Principy pojiténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 69
* DUCHACKOVA EVA, Principy pojiténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 69
* DUCHACKOVA EVA, Principy pojisténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 70 - 71
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loss je uzivano jako ochrana pfed velkym po¢tem pojistnych udalosti za uréity Cas.
Vyse Skod miize byt rizna. OznaCuje se také jako SL zajiSténi nebo zajiSténi
nadmérku Skodovosti. U zgjisteni ECOMOR hradi zajistitel ¢ast Skod, které
presahnou n-tou nejvyssi Skodu (napf. desatou nejvyssi Skodu). U LCR zajisténi je
zajistitel povinen uhradit nejvyssi Skodu nebo urcity pocet nejvyssich skod a to
v plné vy3i.®

1.10 Pravni predpisy upravujici pojiStovnictvi

Pojistovnictvi je upravovano urcitymi pravnimi ptedpisy a pro rok 2013 je platnou

legislativou: %
- Zakon €. 277/2009 Sb., zdkon o pojiStovnictvi.

- Zékon ¢&. 377/2005 Sb., o dopliikkovém dohledu nad bankami, spofitelnami
a uvérnimi druzstvy, institucemi elektronickych penéz, pojistovnami a obchodniky

S cennymi papiry finan¢nich konglomeratech a o zméné nékterych dalsich zakond.

- Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojisStovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné Zzivnostenského zdkona (zdkon

o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti),

- Zékon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouveé a o zméné souvisejicich zakont (zakon

0 pojistné smlouve).
- Zékon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem
vozidla a o zméné né€kterych souvisejicich zakonl (zdkon o pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla).
Provadéci predpisy pojistovnictvi v CR: 3
- VyhlaSka ¢ 359/2010 Sb., o zplsobu predkladani, formé, naleZitostech vykazl

pojistovny a zajistovny. Vyhlaska nabyva G¢innosti dnem 1. ledna 2011.

- Vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona

0 pojistovnictvi.

* DUCHACKOVA EVA, Principy pojiiténi a pojistovnictvi, 3. vydani, Praha: Ekopress, r. 2009, str. 72 - 73
*® Ministerstvo financi CR, [online], [cit. Pojistovnictvi — Platna legislativa, 2012-11-21], dostupny na
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/pojistovnictvi_cr.html

3 Ministerstvo financi CR, [online], [cit. Pojistovnictvi — Platna legislativa, 2012-11-21], dostupny na
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/pojistovnictvi_cr.html
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Vyhlaska ¢. 347/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona

o finan¢nich konglomeratech.

Vyhlaska 582/2004 Sb., kterou se provadéji nckterd ustanoveni zakona

o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti.

Vyhlaska ¢. 205/1999 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla a o zméné néckterych

souvisejicich zakoni (zakon o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla).

Vyhlaska ¢. 125/1993 Sb., kterou se stanovi podminky a sazby zdkonného pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pii pracovnim tUrazu nebo nemoci

Z povolani.
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2 RIiZENi PODNIKATELSKYCH RIZIK

Podnikéani vyzaduje investici majetku a cilem takové investice je dosazeni zisku. Riziko

podnikani pfestavuje moznost ztraty investice nebo ¢asti zisku, které mize skoncit i krachem.

Je dulezité rizika fidit, tedy eliminovat je samotné nebo jejich dusledky z nasledujicich

divodi:®
[ ]
[ ]

ochrana investic a ziskd,
stabilizace ekonomické trovné podnikateli,

stabilizace ekonomické urovné zaméstnancu,

Podnikatelské subjekty mohou chapat pojistné jako investici, kterd se obratem vrati, pokud

dojde k rozsahlejsi skodé.

2.1

Risk management

Risk management je specialni obor zabyvajici se fizenim rizik, ktery vznikl na zakladé¢

snahy zvladnout riziko pomoci urcitych védnich pfistupli za cilem minimalizovat ndklady na

zajisténi bezpecné Cinnosti. Risk management d¢li riziko do nasledujicich kategorii:

39

hodnoty nebo cenou aktiv naptiklad pti zméné devizovych kurzii cen akeii, inflace.

Uvérové riziko — potenciondlni riziko vyplyvajici znedodrZzeni smluvenych

finan¢nich zavazk, naptiklad nesplaceni ptijcky.

Riziko likvidity — riziko, Ze dany subjekt nebude schopen hradit v fadném terminu
své financni zévazky a také nebude schopen ziskat prostfedky pfeménou jinych

sloZzek. Prikladem miiZe byt zaplaceni dodavateli nebo vyplaceni spoficiho uctu.

Operacni riziko — riziko interni chyby u podnikatelského subjektu, selhani
zamé&stnance nebo systému. Pfikladem miiZze byt zpronevéfeni penéz ze strany

zaméstnance nebo kolaps pocitacové sité.
Pojistné-technické riziko — riziko vyplyvajici z nespravného vypoctu vyse
pojistného nebo pravdépodobnosti daného rizika a tim zpusobené financni ztraty

pojistovny.

% Podnikatelska rizika. Managementmania [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/podnikatelska-rizika

* Clanky, rozhovory. Ceskd ndarodni banka [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky_rozhovory/media_2003/cl_03_030327a.html
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2.1.1 Faze rizeni rizik

Risk management je slozen z n€kolika Cinnosti, které¢ vedou k minimalizaci ztrat z mozné

realizace rizika a Ize je rozdglit do péti fazi*’:

e Identifikace rizikovych faktori — prvni fidze obsahuje stanoveni faktort rizika,
které by mohly neptiznivé ovlivnit hospodaiské vysledky nebo kritéria ekonomické
efektnosti projektu. K identifikaci rizikovych faktort mohou slouzit skupinové
diskuze, pohovory s experty nebo kontrolni seznamy s ptehledem potencialnich
rizikovych faktord. Nejprve je projekt roz¢lenén do dil¢ich ¢innosti, které jsou vSak
vzajemné propojené a navazné. Dale jsou stanoveny oblasti, ve kterych je podnik
zranitelny. Slouzi k vymezeni potenciondlnich problémt, které vyplyvaji
Z realizace a provozovani projektu. Posledni ¢asti prvni faze je zpochybnéni
vyznamnych faktorti, které pusobi nepfiznivé na projekt a v minulosti byly
povazovany za jisté. Faze identifikace rizikovych faktorti je ukoncena pisemnym
zdznamem, ktery obsahuje vSechny faktory rizika, které mohou ohrozit projekt

a nasledné cely podnik.

e Stanoveni vyznamnosti faktorl rizika — z prvni faze je moZné identifikovat velky
pocet faktort rizika, proto je nutné stanovit vyznamnost zjisténych faktor a dale
pracovat jen s témi nejvyznamnéjsimi, které ziskdme z expertniho hodnoceni nebo
analyzy citlivosti. Expertni hodnoceni rizikovych faktorl stanovuje vyznamnost na
zakladé pravdépodobnosti vyskytu faktoru a velikosti nepfiznivych dopadi na
projekt. Analyza citlivosti je vhodna v piipadech, kdy podnik pouZiva pocitacové
systétmy pro rozhodovani o financnim planovani nebo investicich. Analyza
citlivosti je rychla a je schopna zjistit, jak se méni kli¢ové ekonomické kriterium
pii zméné rizikového faktoru o urcité procento. V praxi je tedy nutné uskute¢nit
nékolik vypocti a v kazdém znich ménit pouze jeden rizikovy faktor a zbylé
veli¢iny ponechat neménné. Nejvyznamnéjsi rizikové faktory jsou ty, na jejichz

stejné relativni zmény je zvoleni ekonomické kriterium nejcitlivejsi.

e Stanoveni velikosti rizika — za pouziti kvantitativnich nebo kvalitativnich metod.
Kvantitativni metody uzivaji ke zjisténi velikosti rizika zdkladni statistické
charakteristiky, proto je nutné urcit rozdéleni pravdépodobnosti ekonomického

kritéria, které je vhodné pro hodnoceni projektu (napt. zisk). Mezi zékladni

“ Fotr, Jif{, Soucek, Ivan. Podnikatelsky a investi¢ni rozhodovani. Grada Publishing, Praha 2005, ISBN
80-247-0939-2, s.141
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charakteristiky patii rozptyl, smérodatna odchylka a variacni koeficient. Stanoveni
miry rizika je slozity proces a piedpoklada vyuziti nastroji rizikového
rozhodovéni, mezi které patii pocitacové simulace, rozhodovaci matice a stromy
nebo pravdépodobnostni stromy. Metoda je vyhodna z hlediska vyjadfeni rizik ve
finanéni podobé. Kvalitativni metody uzivaji ke zjisténi velikosti rizika
charakteristiky, které poskytuji informaci o mife rizika celého projektu. Metoda
predpokladd, Ze intenzita nepfiznivych dopadi je zavisla na flexibilit¢ projektu
a jeho odolnosti vzhledem Kk neptiznivym zménam podnikatelského okoli. Dale je
vytvofen varovny scénaf, ktery obsahuje finan¢ni stabilitu podniku a stanovuje
hospodaisky vysledek, ktery je pak ukazatelem financni stability za neptiznivych
podminek. Varovny scénai by mél byt realisticky, ale také obsahovat nejhorsi
moznou variantu vyvoje rizikovych faktorii. Proto je jeho konstrukce slozita.
Kvalitativni metody je vhodné aplikovat v pfipadech, pokud jsou dostupné
zkuSenosti a znalosti. Jinak mtze dojit k chybam a varovny scénat by byl neptesny
a zavadgjici.

Prevence a snizovani rizika — dilezité je hodnoceni velikosti rizika vzhledem
k velikosti podniku, finan¢ni stabilit€¢ a v neposledni fade také k manazerskym
postojim proti riziku. Existuji dva druhy opatieni proti riziku — ofenzivni
a defenzivni. Ofenzivni opatieni V sob&é zahrnuji ptfedev§im preventivni postupy,
jejichz cilem je omezit ptiCiny rizik, aby se snizil vyskyt nebo pravdépodobnost
situaci, které maji negativni dopad na projekt. Podnik musi zvolit spravnost
strategii vyplyvajici ze strategické analyzy, rozvijet své dominantni stranky,
zlepSovat pruznost v disledku rychlych reakei na zmény vnitiniho a vnéj$iho okoli.
Defenzivni opatieni jsou orientovany na snizovani neptiznivych dopadi rizika na

yes 41
pfijatelnou miru.

Ptiprava planu korek¢niho opatteni — feSeni neptiznivych situaci v okamziku jejich
vyskytu Ize oznacit za opozdénou reakci, kterda muze vést ke znacnym ztratdm.
A plan korek¢niho opatieni je nejvhodnéjSim néstrojem praveé pro takové ptipady.
Plan korekéniho opatieni je ucelné zpracovavat pro piipadné kritické situace.
Umoziluje pohotové a efektivni feSeni, pokud jsou splnény predpoklady, mezi které

patii sledovani vyznamnych rizikovych faktorti, stanoveni podminek pro aplikaci

L Fotr, Jifi. Jak hodnotit a snizovat podnikatelské riziko. Management Press, Praha 1992, ISBN 80-85603-06-3,

s.17
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2.2

planu korekcnich opatieni a vytvofeni finan¢nich rezerv, které budou Cerpany pii

realizaci planu korek&nich opatieni.*?

Metody Fizeni rizik

Hlavnim cilem podnikéani je dosazeni zisku. Aby doslo k realizaci hlavniho cile, je nutné

zvySovat pravdépodobnost dosazeni uspéchu tak, ze s rizikem pracujeme systematicky od

zacCatku podnikatelské ¢innosti. Mezi zakladni sméry snizovani rizik patii: 43

Transfer (= pfesun) je vhodny pouzit u rizik, které maji nizkou pravdépodobnost
realizace, ale katastrofalni dopad. Vyhodou jsou nizké naklady transferu (napf.

pojistné) a nejCastejSim reprezentantem je prave pojisténi.

Retence (= zadrzeni) se tyka rizik a nizkou pravdépodobnosti i nizkymi disledky.
Zde je transfer zbytecny, firma pfi realizaci rizika téméf nepociti ztratu. Retence
muze byt védoma i nevédoma a vychazi z velkého poctu drobnych rizik, ktera je

tézké rozpoznat a obsadhnout.

Redukce (= snizeni) je vhodnym ndastrojem u rizik, které maji vysokou
pravdépodobnost a jejichZ transfer by byl tedy nakladny. Ale dopad pii realizaci

rizika by byl nizky. Zde je snaha o odstranéni pii¢in vzniku rizika.

Vyhnuti se doporu¢uje hlavné v pifipadech, kdy neni mozné zredukovat vysokou
pravdépodobnost rizika nebo velikost dusledkii. Takova rizika jsou nepojistitelna
a podnikatel by se jim mél vyhnout, protoze v piipadé realizace by mohlo dojit

Kk rozsahlym ztratam, které by vedly ke krachu.

2.2.1 NejcéastéjSi metody Fizeni podnikatelskych rizik

Mezi zakladni metody fizeni rizik patii diverzifikace, flexibilita, sdileni rizika, pojisténi,

Vi s Py .. 44
vyuzivani sily, vytvateni rezerv a franchising ™.

Diverzifikace je nejcastéj$i metodou, kterou podniky vyuzivaji pro eliminaci neptiznivych

disledkt rizika. Tradi¢né byla a je pouZivand v oblasti investovani. Zékladnim cilem je

rozlozeni rizika na co mozZna nejvétsi zakladnu. V podniku dochazi s rozSifenim sortimentu

*2 Fotr, Jifi, Soucek, Ivan. Podnikatelsky zamér a investi¢ni rozhodovani. Grada Publishing, Praha 2005, ISBN
80-247-0939-2, s. 188

* SMEJKAL, Vladimir. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010, 354 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6, s. 130

* SMEJKAL, Vladimir. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010, 354 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6, s. 152-160
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k produkci dalSich druhd vyrobkt. Cilem diverzifikace je zvySeni poptavky po jednom
produktu firmy pii pokladu poptavky po jiném produktu firmy, tedy zajistit, aby jednotlivé
prvky a cinnosti podniky nebyly provdzané a zavislé a pravdépodobnost soucasného
neuspéchu minimalni. Nez podnik aplikuje diverzifikaci, mél by provést strategickou analyzu
oboru s cilem zjistit jeji atraktivitu a konkurenci, nakladovou analyzu a otestovat vyhodnost
diverzifikace zhlediska konkuren¢ni vyhody. Diverzifikaci lze méfit napiiklad

o TR 45
Herfindalovym indexem cenové diverzifikace.

Vertikalni diverzifikace upravuje riziko vyplyvajici ze zavislosti na dodavatelich pfi
rozSifeni vyroby podniku na stran¢ vstupt a na stran¢ vystupl snizuje riziko nesolventnich

odbératelu.

Horizontalni diverzifikace rozsifuje vyrobu o dalsi vyrobky rtizné povahy, které maji
dopliikovou funkci nebo mohou vychazet ze znalosti a zkuSenosti firmy. Takovou
diverzifikaci lze oznacit za pribuznou diverzifikaci a jejimi rysy jsou vyrobky s podobnym
know-how, technologické zkuSenosti a marketingové moznosti. Nevyhodou je spojitost obort

a uzka specifikace, kterd ma za disledek uzsi zakladnu diverzifikace.

Diverzifikace do nepribuznych oborii méni vyrobni 1 obchodni strategii. Cilem podniku je
orientace na jiné obory, nez ve kterych dosud ptisobil. Nové podnikatelské aktivity se velmi

1i$1 od ptivodnich. Napf. vlastnik sité kavaren si otevie cestovni kancelaf.

Geograficka diverzifikace je zalozena na zakladani pobocek v jinych oblastech z divoda
lepsi strategické polohy, levnéj$i pfepravy surovin, vétSiho poctu potencionalnich zdkaznikl
nebo danového zvyhodnéni. Geografickd diverzifikace sniZzuje politickd, kurzovni nebo jina

ekonomicka rizika.*®

Flexibilita (= pruznost) je schopnost podniku reagovat na zmény rychle, efektivné a tim
minimalizovat nepfiznivé dopady zmén. Nejpodstatnéjsi je reagovat v nejkratsi mozné dobé.
Piedevsim slouzi ke snizeni trznich rizik spojenych s kolisanim poptavky a prodejnich cen.
Dale snizuje rizika vyplyvajici s dostupnosti surovin a jejich cenovou urovni. Flexibilita je
dalezitym prvkem v samotné organizacni struktuie podniku a jejiho fizeni, manaZerskych
rozhodnutich, minimalizaci fixnich nakladi nebo tvorbé strategie. Flexibilitu podniku je
mozné zajistit vytvorenim pruzného organiza¢niho uspotadani podniku, rezijnim charakterem

fixnich ndkladid, vyuZivanim rtznych forem pronajmu (napfi. leasing) a také vyrobnimi

* SMEJKAL, Vladimir. Rizen rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010, 354 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6, s. 154

* SMEJKAL, Vladimir. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010, 354 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6, s. 154-155
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zafizenimi s univerzalnim charakterem, které umoziuji zpracovavat §irsi skalu surovin nebo

materialii a vyuzivat hned n&kolik druhi energii.*’

Sdileni rizika je metoda snizujici riziko v dasledku jeho rozdéleni mezi vice ucastnikl
podnikatelské ¢innosti pficemz stupeni formy spoluprace obchodnich partner se mize znacné
lisit (napf. volné sdruzeni né¢kolika firem, strategické aliance nebo vytvoieni velkého
spole¢ného podniku). Sdileni rizika je vhodnou metodou pokud chce podnik realizovat
nakladny podnikatelsky zamér, jehoz cilem je maximalizace podilu na trhu. Vyhodou je
vyuzivani silnych vlastnosti vSech zucastnénych, lepSi pozice pro ziskdni dodate¢ného
financovani od bankovnich instituci a zachovani finan¢ni stability také pti neuspéchu jednoho
partnera. Nevyhodou jsou dodatecna rizika vyplyvajici z odlisSnych ndzort a také déleni zisku.
Mezi pravni formy, které vzniknou vytvofenim spolecného subjektu, patii zalozeni nové
firmy jako dcefiné spolecnosti partnerii, vytvofeni holdingové struktury, soukromopravni

Ly , . . -1y v , .48
korporace, ucelové sdruzeni majetku, smlouvy o tichém spolecenstvi, aj.

Pojisténi je specialni metodou pienosu rizika a z historického hlediska také nejstarsi.
Jedna se o prenos negativnich dusledkt pfi realizaci rizika na jiny subjekt, kterym se zabyva
pojistovaci ¢innosti. Pojistitel prebird dusledky rizika od pojistnika (napt. podnik) a za tuto
sluZzbu pozaduje uplatu, pojistné. Riziko musi byt méfitelné pravdépodobnosti a v pojistné
smlouve je presn¢ definovano, ktera rizika pojistitel kryje a za jakou cenu. Principem pojisténi

je sména rizika velké ztraty za jistotu malé ztraty, kterou se rozumi pojistné.

Vyuzivani sily je nejcastéjsi u velkych dominantnich podnikli s majoritnim podilem na
trhu, kteti vyuZiji své postaveni a konkurencni vyhody k eliminaci rizik pfes nétlakové

organizace spojené¢ s legislativni ¢innosti nebo obchodnim omezenim.

Vytvareni rezerv je zakladni metoda, ve které si podnik vytvaii vlastni aktiva, ktera bude
cerpat pouze za mimofadnych a pfedem stanovenych okolnosti. Pfedstavuji ¢astku penéz,
kterou bude muset podnik v budoucnu vydat, a snizuji tedy vykazovany zisk. Vytvofené
rezervy mohou byt penézniho nebo materidlového charakteru. Materidlova aktiva eliminuji
vykyvy dodavateli a finan¢ni aktiva slouzi k preklenuti obdobi, ve kterém mé podnik

nedostatek volnych finan¢nich prostfedkt a hrozi mu platebni neschopnost. V praxi maji

* SMEJKAL, Vladimir. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010, 354 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6, s. 155

* SMEJKAL, Vladimir. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010, 354 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6, s. 156-157
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rezervy podobu terminovanych vkladi, pokladni¢nich poukazek, vysoce likvidnich cennych

papirii nebo depozitnich certifikati.*®

Franchising je z marketingového hlediska systém distribuce zbozi, sluzeb nebo
technologii. Jeho zékladem je soucinnost mezi finanéné odd€lenymi nezavislymi subjekty.
Existuje zde vztah mezi franchisorem a franchisanty. Franchisor je v pozici poskytovatele a je
kompetentni ud¢lit franchisantim pravo provozovat jistou obchodni ¢innost. Franchisant je
V pozici pfijemce a jeho povinnosti je provozovat danou obchodni c¢innost v souladu

s koncepci franchisora, ktery méa s obchodovanim vice zkuSenosti a tim snizuje riziko.*®

2.3 Rizeni podnikatelskych rizik poji§ténim

Pojisténi je nejstar§Sim metodou fizeni podnikatelskych rizik. Kazdy podnik je vystaven
pusobeni rizik, které se vzajemné lisi. V ptipadé realizace nc¢kterého z nich se mize podnik
dostat do velkych problému. Existuje ¢ast podnikateld, kteti povazuji pojisténi za zbytecné,
ekonomicky nevyhodné a fidi rizika jinym zptisobem nebo viibec. Dalsi skupinou podnikatelt
z hlediska vyuzivani pojisténi jako nastroje k fizeni rizik jsou ti, ktefi si pojiSténi sice sjednaji,
ale pokud se dostanou do financ¢nich potizi, pak svéa pojiSténi stornuji a piipadnd necekana
Skoda muze znamenat ukonceni Cinnosti. Novym trendem je rostouci pocet podnikatelli
chapajicich pojisténi jako nejvhodnéjsi nastroj pro fizeni podnikatelskych rizik nizkou

pravd&podobnosti realizace, ale vysoce negativnimi dasledky na podnikani.™

Oblast podnikani je velmi Sirokd a nelze presné urcit, které podnikani je nejrizikoveéjsi
mezi vSemi ostatnimi. Kazdé podnikani ma sva specificka rizika v podobé vysoké rizikovosti

pozaru, odcizeni nebo z hlediska odpovédnosti za Skodu.

2.3.1 Vyznam pojisténi pro ekonomické subjekty

Vyznam pojisténi ma $iroky profil a roste v obdobich krize, jelikoz zarucuje stabilitu

podniku a je tvofen tfemi hlavnimi segmenty:>?

* SMEJKAL, Vladimir. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010, 354 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6, s. 160

%0 SMEJKAL, Vladimir. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3., 10z3. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010, 354 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6, s. 160

5! Chyba, ktera miize i malé podnikatele zruinovat. Penize [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://lwww.penize.cz/pojisteni-podnikatelu/42334-chyba-ktera-muze-i-male-podnikatele-zruinovat

%2 Vyznam pojisténi. EDU Univerzita Hradec Kralové [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://edu.uhk.cz/~jindrvol/files/pojis/texty/02_Vyznam_pojisteni.pd
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e Stabilizace ekonomické trovné vsech Cinnosti podnikatelské sféry, obcanii a statu
— je dulezité, aby podniky byly stabilni, pfili§ se nezadluzovali a nekrachovali,

protoze $patna stabilita podniku ma vliv na jeho zaméstnance ale i stat.

e Ovlivitovani trzni ekonomiky — stabilizaci jednotlivych subjektld je ptiznivé

ovlivnéna cela trzni ekonomika.

e Vytvafeni novych pracovnich piilezitosti — lze chapat ze dvou hledisek. Prvnim
hlediskem je vytvafeni novych pracovnich mist v oblasti pojistovnictvi a druhym

je nariast pracovnich mist vyplyvajici ze stability a profitu podniku.

Pro vétSinu podnikateli je ovsem rozhodujicim faktorem pro uzavieni pojisténi jeho cena
spolu s intenzitou. Kvalita pojistné ochrany je vSak opomijena. Vyznam pojisténi roste s jeho
kvalitou a diverzifikaci. Kazdy podnik by mél mit uzaviené pojistné smlouvy ve vice
pojistovnach a tim diverzifikovat i riziko krachu ze strany pojistoven, které snizuji pojistné

a zvySuji miry zhodnoceni nékdy za cenu nekvalitnich a neuplnych kryti skod.>

2.3.2 Moznosti pojisténi podnikatelskych rizik
Podnikatelska rizika jsou nejcastéji kryta Sesti zakladnimi druhy pojisténi:

e Pojisténi majetku — podnik pojistuje svij majetek pied negativnimi dasledky
nahodilosti. Pfedev§im se jednd o pojisténi nemovitosti, které jsou vystaveny
velkému mnozstvi nebezpe¢i (napf. pozéar, povoden, vandalismus, vodovodni
Skody). Mezi nejcastéjsi majetkova pojisténi v oblasti podnikéni patii pojiSténi
nemovitého majetku (napt. zivelni pojisténi, kradez, loupez), pojisténi movitého
majetku (napt. zivelni pojisténi, kradez, loupez), pojisténi elektronickych zatfizeni,
strojli a strojnich zafizeni, stavebnich a zeméd¢€lskych zatizeni a v neposledni radé
1 pojisténi montdZznich a stavebnich rizik. V praxi je nejcastéjSi chybou
podhodnoceni majetku podniku nebo dokonce neznalost jeho ceny a disledkem je
nepiesn¢ stanovena pojistna Castka v pojistné smlouveé. Pak muze dochazet
k podpojisténi, tedy podnikatelské ztraty nejsou zcela kryty. Dalsi zavaznou
chybou je nezalohovani ucetnich dat mimo misto pojisténi (napf. podnikatel ma
pojisténou budovu s celou administrativou, ktera shofi a podnikatel se dostane do

diikazni nouze vi&i pojistiteli).>*

%3 Unor - mésic pojisténi, slevy milujeme, ale pohodli vic. Penize [onling]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://lwww.penize.cz/pojisteni/250188-unor-mesic-pojisteni-slevy-milujeme-ale-pohodli-vic

*Jaka pojisténi by podnikatelé neméli opomenout. Podnikatel [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.podnikatel.cz/clanky/jaka-pojisteni-by-podnikatele-nemeli-opomenout

37



Pojisténi vozidel (flotily) — samostatnym okruhem je pojisténi vozidel podniku,
které¢ zahrnuje havarijni pojisténi, hromadni flotilové pojisténi, které je finanéné
vyhodnéjsi nez individudlni pojisténi pro kazdi vozidlo, které podnik vlastni. Déle
pojisténi Celnich skel, pojisténi pravni ochrany vozidla, pojisténi zavazadel
a sedadel, pojisténi ndhradniho vozidla a strojni pojisténi. Povinné pojiSténi
Z provozu motorovych vozidel upravuje zdkon ¢. 168/199 Sb. o pojiSténi

odpovédnosti z provozu vozidla.”

Pojisténi vSeobecné odpovédnosti za Skodu — chrani pojisténého pro piipad
Skody, ktera vnikne v disledku jeho podnikatelské ¢innosti jinému subjektu. Patii
sem odpovédnostni pojisténi za Skodu vzniklou jinému na zdravi nebo usmrceni,
majetkové poskozeni véci i jejim zniCenim nebo pohieSovani, pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou managementem spolecnosti, povinné pojisténi
odpovédnosti za Skodu vzniklou v disledku havérie a pojisténi odpovédnosti
silni¢niho dopravce. Pokud zaméstnava podnik alespon jednoho zaméstnance, musi
se pojistit pro piipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou zaméstnanci pii

pracovnim urazu nebo nemoci z povolani dle vyhlasky ¢.410/2009 Sb..

Pojisténi pi‘eruseni provozu — tvoii dopliikovou funkci K pojisténi majetku nebo
stroji. V pfipad€ vzniku Skody zabezpeci plynuly provoz podniku a jeho dalsi
rozvoj do doby, nez se podnik dostane na piedeSlou uroven postaveni na trhu.
Pojisténi preruseni provozu se vztahuje na provozni zisk a fixni naklady podniku.
Patfi sem pojisténi preruseni provozu v disledku Zivelnich katastrof, vloupani,
poskozeni nebo odcizeni majetku a celé fada dalSich. U pojiSténi pferuseni provozu
se Casto aplikuje Allrisk pojisténi, které je komplexniho charakteru a kryje vSechna

.. , . . 7 ’ v v 7
rizika, ktera nejsou z pojistné smlouvy vyslovné Vyloucena.5

Pojisténi mezinarodniho obchodu — piedevsim u vétSich podnikd, ve kterych
prevazuje mezindrodni obchod. Nejcastéji se jedna o pojisténi zahrani¢nich preprav
zasilek, pojisténi rizik zahrani¢néobchodnich operaci (napf. proti socidlnim nebo

valeCnym konfliktiim), pojisténi Gvérovych rizik (napt. proti platebni neschopnosti

% Povinné ruéeni. Ministerstvo financi Ceské republiky [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ft_povinne_ruceni.html
% Reforma, otazky, ucetni metody, postupy. Ministerstvo financi Ceské republiky [online]. [cit. 2013-04-23].

Dostupné z:

http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/dc_reforma_vf _otazky ucetni_metody postupy 61686.htm
> Pojisténi preruseni provozu. Pojisténi [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.pojisteni.com/informace/pojisteni-podnikatelu/pojisteni-preruseni-provozu/
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dluznika nejen v mezindrodnim obchodu), pojisténi investic a jednorazovych

akei.®

e Povinné smluvni pojiSténi profesni odpovédnosti — je specidlnim piipadem
pojisténi vSeobecné odpovédnosti za Skodu a konkrétné se jednd o pojisténi
advokata (85/1996 Sb.), auditora (254/2000 Sb.), autorizované osoby (22/1997
Sb.), autorizované¢ho architekta, autorizovaného inzZenyra a technika Cinného ve
vystavbé (360/1992 Sb.), danového poradce (523/1992 Sb.), drazebnika (26/2000
Sb.), energetického auditora (406/2000 Sb.), lékare, stomatologa a Iékarnika
(220/1991 Sb.), nestatniho zdravotnického zatfizeni (160/1992 Sb.), notaie
(358/1992 Sb.), ocenovatele majetku (455/1991 Sb.), osoby povéeiené vykonem
socialné pravni ochrany déti (359/1999 Sb.), patentované¢ho zastupce (237/1991
Sb.), pojisténi zaruky pro piipad uUpadku cestovni kancelatre (159/1999 Sb.),
pojistovaciho nebo zajistovaciho makléte a pojistovaciho agenta (363/1999 Sb.),
poskytovatele nékterych investi¢nich sluzeb (591/1992 Sb.), provozovatele drazni
dopravy na draze regionalni a celostatni (266/1994 Sb.), provozovatele ndmoiniho
plavidla (23/1962 Sb.), pfi vykonu prava myslivosti (23/1962 Sb.), soudniho
exekutora (120/2001 Sb.), spravce konkurzni podstaty (328/1991 Sb.),
veterindrniho 1ékate (381/1991 Sb.), vzniklé v dusledku zdvazné havarie (353/1999
Sb.), z provozu jadernych zatizeni (18/1997 Sb.), z provozu letadla a poskytovani
letové provozovaci sluzby (49/1997 Sb.), z provozu plavidla definované¢ho
vyhlaskou (114/1995 Sb.), z provozu vozidla (168/1999 Sb.), zadavatele klinického
hodnoceni veterinarniho 1é¢iva (79/1997 Sb.) a zadavatele klinického hodnoceni

zdravotnického prostredku (123/2000 Sb.).59

2.3.3 Vyluky z pojiSténi

Ve vylukéach jsou definovany udalosti, na které se dané pojisténi nevztahuje a je tfeba
sjednat jiny druh pojisténi, nebo je pojiStovny nemaji ve své nabidce produkti. Vyluky
Z pojisténi jsou udalosti, za které pojiStovna nepiebird riziko a patii mezi né nejcastéji
umysln¢ zpiisobené Skody nebo Skody vzniklé hrubou nedbalosti, Skody vzniklé
Z pracovnépravnich vztahil (ty uz jsou vymezeny v povinném pojiSténi zaméstnancli proti

pracovnimu Urazu), Skody zplsobené provozem vozidla (jiz v zdkon& ¢. 168/199 Sb.

%8 SMEJKAL, Vladimir. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3., 10z3. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010, 354 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6, s. 158-159

> pojisténi profesni odpovédnosti a osob samostatn& vydéledns ¢innych. Vachtovd [online]. [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://www.vachtova.cz/ekonomika/pojistovnictvi/2 14-pojisteni-profesni-odpovednosti-a-osvc
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0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), Skody z odpoveédnosti prevzatou nad rdmec

’ , ’ v . . r v , 60
stanoveny pravnim piedpisem nebo danou v pojistné smlouve, pokuty a penale.

2.4 Pojistny trh podnikatelskych rizik v CR

Kvili soucasnym potizim v oblasti podnikatelské c¢innosti roste zajem o pojisténi
podnikatelskych rizik, predev§im o pojisténi majetku a odpovédnosti. Cesky pojistny trh
zaznamenal narist oproti lofiskému roku o 1,7 %. Zajem o uzavieni pojisténi odpoveédnosti
vzrostl 0 30 % od zacatku ekonomické krize. Také struktura pojisténych ekonomickych
subjektti prosla vyraznou zménou. Pied ekonomickou krizi byly pojistény ptevdzné velké

korporace a dnes se pojistuji i drobni zivnostnici

Podnikatelské pojistky jsou na ¢eském pojistném trhu v nejvetsi proporci.61

Podil podnikatelskych pojisténi na trhu
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Obrazek 1: Podily podnikatelskych pojisténi na domacim trhu

Zdroj: CAP, viastni zpracovaini

2.4.1 Podily tuzemskych pojiStoven na domacim trhu

Pojisténi podnikatelskych rizik je specifickou oblasti pojisténi a na tuzemském trhu
nabizeji podnikatelské pojisténi Ceska pojistovna, Kooperativa, Generali, Allianz, CSOB
pojistovna, UNIQUA, Ceska podnikatelska pojistovna a jiné. Kazda pojistovna zaujima

procentni podil na trhu s podnikatelskymi pojiSténimi.

%0 Vyluky z pojisténi. Pojisténi [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://lwww.pojisteni.cz/clanky/a/125/vyluky-z-pojisteni.html

81 Podnikatelé tahnou pojistny trh. O pojisteni [online]. [cit. 2013-04-25]. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/podnikatele-tahnou-pojistny-trh/
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Obrazek 2: Aktualni procentni podily pojistoven na trhu s podnikatelskym pojisténim

Zdroj: upraveno podle

V oblasti podnikatelskych pojisténi za rok 2011 ztratila pojistovna Kooperativa svoje
vedouci postaveni, které si drzela od roku 2005. Vedoucim pojistitelem ve sféfe pojisSténi
podnikatelskych rizik se stala Ceska pojistovna, kterd zaznamenala nartist o 2,1 % na
predepsaném pojistném. Naopak Kooperativa zaznamenala pokles predepsaného pojistného
0 3,3 % a posunula se na druhé misto za Ceskou pojistovnu. Tieti nejsilngjsi pojistovnou je
stabilné¢ od roku 2010 pojisStovna Generali, kterd stagnovala. PojiStovna Allianz si také
uchovala svlij trzni podil a zaznamenala nartist predepsaného pojistného o 2,1 %. Ostatni
pojistovny posilily. Napt. CSOB pojistovné vzrostlo piedepsané pojistné o 5,6 % a také trzni
podil, pojistovné UNIQUA také zrost trzni podil a narist predepsaného pojistného byl 9,4 %.

Mensi pojistovny celkove také posilily (napt. Wiistenrot, Triglav).63

Procentni podily na trhu s podnikatelskymi pojisténimi byly od roku 2005 do roku 2010

nasledujici:

®2 Ani podnikatelské pojisténi nezachrénilo trh od poklesu. O pojisténi [online]. [cit. 2013-04-25]. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/ani-podnikatelske-pojisteni-nezachranilo-trh-od-poklesu/

3 Ani podnikatelské pojisténi nezachranilo trh od poklesu. O pojisténi [online]. [cit. 2013-04-25]. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/ani-podnikatelske-pojisteni-nezachranilo-trh-od-poklesu/
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Obrazek 3: Graf znazortiujici procentni podily TOP 5 pojist'oven pro rok 2005 - 2010

Zdroj: CAP, viastni zpracovani

Predepsané pojistné vybranych pojistoven

Mezi pojistitele, ktefi maji na ceském trhu nejvétsi trzni podil v oblasti podnikatelskych

pojisténi na domacim trhu, patii Ceska pojistovna, Kooperativa, Generali a Allianz.

Tabulka 1: Predepsané pojistné pro podnikatelska pojisténi za rok 2011 a 2012

Predepsané pojistné pro podnikatelska pojisténi za rok 2011 a 2012
Piedepsané pojistné za rok Piedepsané pojistné za rok
Pojistovna
2011 (v tis. K<) 2012 (v tis. K<)
Ceska
N 5234892 Ke 5236 892 K¢
pojistovna
Kooperativa 5235109 Ke 5231561 Ke
Generali 1999 042 K¢ 2131167 K¢
Allianz 1 823 889 K¢ 1 836 472 K¢
CSOB 1035110 K¢ 1073 866 K¢

Zdroj: CAP, viastni zpracovaini
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Obrazek 4: Predepsané pojistné v tis. K¢ pro podnikatelska pojisténi vybranych pojistoven za rok 2011 a 2012
Zdroj: CAP, viastni zpracovani

Nejvyssi predepsané pojistné patii Ceské pojistovné a Kooperativé. Uvedené pojistovny
jsou si vzajemné nejveétsi konkurenci a usiluji o pfedni pozici na trhu. Pojistovna Allianz je
nejvétsim konkurentem pro pojistovnu Generali. Pojistovna CSOB uzavira pole péti

nejsilnéjsich pojistitelt v oblasti pojisténi podnikatelskych rizik.
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3 NABIDKA POJISTNYCH PRODUKTU PRO RiZENI

PODNIKATELSKYCH RIZIK V CR

Na naSem trhu nabizeji pojistovny celou fadu pojistnych produkti se zaméfenim na rtizna
rizika a rizné velké podniky nejcastéji ve formé pojistnych balickl. Pojistny bali¢ek je
produkt pojistovny, ve kterém je vymezeno né€kolik rizik soub&zné, proti kterym kryje
pojistnika. Sjednava se pouze jedna pojistna smlouva na vSechny rizika a hlavni vyhodou je
rychlost a komplexnost pojisténi a také nizs$i spravni naklady Vv dusledku jednodussi
administrativy. Nevyhoda vyplyva z komplexnosti balicku, tedy zda podnikatel pottebuje kryt
opravdu vSechna uvedena rizika, jestli neni néjaké nadbytecné. Existuji balicky, ve kterych
jsou rizika pevné stanovena a nelze si jej prizpisobit, ale také balicky, kde si podnikatel sdm

vybere z mnoziny rizik a baliéek si sestavi dle svych potieb.

Jak jiz bylo uvedeno v ptfedchozi kapitole, mezi nejsiln€jSi pojistovny nabizejici na
doméacim trhu podnikatelské pojisténi patii Ceska pojistovna, Kooperativa, Generali, Allianz
a CSOB. Podrobné& bude specifikovana nabidka pojistovny Kooperativy jako reprezentanta

jednoho z pojistnikii s nejvétsim podilem na trhu, Generali, Allianz a CSOB.

3.1 Kooperativa

PojiStovna Kooperativa a.s. je druhou nejvétsi pojiStovnou na tuzemském trhu. Byla
zalozena vroce 1991 a je soucasti koncernu Venna Insurance Group (VIG). Patfi mezi
univerzalni pojiStovny a jeji produkty jsou orientovany na obcany, drobné podnikatele i1 velké

korporace.®

Nasledujici pojistné balicky Kooperativy jsou ur€eny pro fizeni podnikatelskych rizik.

3.1.1 Pojisténi TREND

Pojisténi TREND je urCeno pro malé a sttedni podnikatele a komplexné kryje majetkova
a odpovédnostni rizika v ramci jedné pojistné smlouvy. Podnikatel si miiZe zvolit rizika, ktera
chce kryt. Pojisténi TREND poskytne pojistnou ochranu pro pfipad Zivelnich pohrom,
odcizeni, vandalismu. Dale pojisténi skel, strojl, elektronickych zatizeni, pojiSténi posla

cenin, pojiSténi piepravovanych véci, pojisténi pro piipad omezeni nebo uplného preruSeni

® Zakladni informace. Kooperativa [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.koop.cz/o-nas/zakladni-
informace/
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provozu a pojisténi odpovédnosti za Skodu véetné odpoveédnosti za Skody zptisobené vadnym

, y . 65
vyrobkem nebo vadné¢ provedenou praci.

3.1.2 Pojisténi START PLUS

Pojistny balicek START PLUS je vhodny pro Zivnostniky a malé stfedni podnikatele
S hodnotou firemniho majetku do 25 mil. K& Opét se sjednava jedna pojistna smlouva
a zivnostnik si muze zvolit rizika, kterd ptredava do pojisténi. Rizika maji komplexni
charakter. Bali¢ek START PLUS obsahuje Zivelni pojisténi, pojisténi pro piipad odcizeni
nebo vandalismu, pojisténi skel, stroju, elektronickych zafizeni, pojisténi posla cenin,
pojisténi prepravovanych véci, pojisténi pro piipad omezeni nebo uplného pteruseni provozu
a pojisténi odpovédnosti za Skodu vcetn¢ odpovédnosti za Skody zplisobené vadnym

vyrobkem nebo vadné provedenou praci.66

3.1.3  Pojisténi ORDINACE

Pojisténi ORDINACE je specidlni produkt pro Iékafe, stomatology nebo veterinafe.
Predmétem pojisSténi je vybaveni ordinace (ndbytek, zéasoby zdravotnickych potieb,
dokumentace, software, pronajaté véci, stavebni upravy v pronajatych prostorach),
nemovitosti (okna, vylohy, svételné reklamy), pfistroje a elektronika, pfeprava penéz,
preruseni provozu ordinace, odpovédnost za Skodu (vyplyvajici z provozni cinnosti,
z vlastnictvi nemovitosti, odpovédnost za Skodu na odlozenych vécech pacienti

. v o v oy , v .\ 67
1 zamestnancu, na vecl prevzate nebo uzwane).

3.1.4 Pojisténi primyslovych rizik

Pro pojisténi pramyslovych rizik nabizi pojistovna Kooperativa pét zakladnich pojisténi,

na které se sjednava pojistnd smlouva samostatné¢. Patii mezi ng&:®

e Pojisténi majetku — kryje rizika plisobici na movity i nemovity majetek a poskytuje

pojisténi elektroniky, pojisténi exponati béhem vystav, pojisténi plavidel, pojisténi

® Pojisténi zivnostniki, malych a stiednich podnikateld, Trend. Kooperativa [online]. [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-malych-a-strednich-podnikatelu/pojisteni-zivnostniku-
malych-a-strednich-podnikatelu-trend/

% Pojisténi zivnostnikil, malych a strednich podnikateli, Start plus. Kooperativa [online]. [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-malych-a-strednich-podnikatelu/pojisteni-zivnostniku-
malych-a-strednich-podnikatelu-start-plus

®” Pojisténi Ordinace. Kooperativa [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.koop.cz/nase-
produkty/pojisteni-malych-a-strednich-podnikatelu/pojisteni-ordinace/

* pojisténi pramyslu a podnikateld. Kooperativa [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-prumyslu-a-podnikatelu/
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pro piipad odcizeni nebo vandalismu, pojisténi skla nebo stroji, pojisténi

stavebnich a montaZnich rizik, Zivelni pojisténi.

e Pojisténi odpovédnosti — ochrana v piipadé potieby uhradit $kodu zpisobenou
jinému subjektu podnikatelskou ¢innosti pojistnika. Do nabidky odpovédnostnich
pojisténi patii pojiSténi obecné odpovédnosti za Skodu (Skody vzniklé
podnikatelskou ¢innosti), pojisténi za Skodu zplsobenou Cleny orgdnt spolecnosti
(Skody vzniklé v disledku jednani managementu), pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou vadou vyrobku, pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou
poskytovanim odbornych sluzeb, pojisténi odpovédnosti za S$kodu vzniklou

v dusledku zavazné havarie.

e Pojisténi preruseni nebo omezeni provozu — chrani podnikatelské aktivity spolu s
podnikatelskymi zaméry, kompenzuje ztraty vzniklé omezenim nebo pieruSenim
provozu podniku. Predmétem pojisténi je usly zisk a ndklady, které musi
podnikatel vynakladat béhem celé doby trvani provozni zavady. Pokud nastane
pojistna udélost, pak se pojistitel zavazuje hradit mzdy, odvadét socidlni i zdravotni
pojisténi, platit najemné i leasingové splatky, placené sluzby, silni¢ni dan a také

dan z nemovitosti, usla provozni hospodarsky vysledek.

e Pojisténi prepravy — je pojistny produkt ureny k financni kompenzaci v ptipadé
realizace rizik spojenych s piepravou zasilek a dalSich navaznych udalosti.
Pojistovna Kooperativa poskytuje pojiSténi odpoveédnosti silni¢niho dopravce,
pojisténi odpovédnosti zasilatele, pojiSténi cennosti béhem piepravy, pojisténi

zasilek béhem piepravy, pojisténi véci béhem silnicni dopravy.

e Pojisténi odpoveédnosti provozovaného zdravotnického zafizeni — kryje piipady
odpovédnosti za Skodu, za kterou odpovida provozovatel zdravotnického zatizeni,
kterym se rozumi privatni lékafska ordinace, 1ékarna, nemocnice nebo sanatorium.
Tento produkt v sobé zahrnuje pojisténi profesni odpovédnosti, pojisténi obecné

odpovédnosti a také pojisténi odpovédnosti za vyrobek.

3.1.5 Flotilova pojisténi

Pojistovna Kooperativa nabizi tfi pojistné balicky zaméfené na flotilové pojisténi dle

velikosti vozového parku. Patii mezi n&:*®

% pojisténi firemnich vozidel. Kooperativa [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.koop.cz/nase-
produkty/pojisteni-firemnich-vozidel/
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e Flotilové pojisténé EASY - pokud podnik vlastni vozovy park o velikosti 10 -75
vozidel, pak muze kryt jeho rizika produktem EASY. Pojisténi vozidel EASY
nabizi povinné ruceni a havarijni pojisténi pro kazdé vozidlo zvlast’ a dale také

vyhody a jednodussi administrativu.

e Flotilové pojisténi PROFI - je produkt vhodny pro vozové parky o velikosti 50
a vice vozidel. Opét nabizi povinné ruceni a havarijni pojisténi pro kazdé vozidlo
zvlast, vyhody, jednodussi administrativu a také detailni piehled o platbach za

kazdé vozidlo.

e Flotilové pojisténi BUSINESS — je idealni produkt pro velké vozové parky nad 50
vozidel s nabidkou povinného ruceni a havarijniho pojisténi, které je stanoveno na
zakladé komplexniho ocenéni rizika. Evidence pojisténych vozidel je ve
zjednodusené forme, odpada tedy prubézné uctovani pojistnych zmén. Pojisténi

BUSINESS dale nabizi jednoduchou a ptehlednou spravu a fadu vyhod.

3.2 Allianz

Pojistovna Allianz je tieti nejvétsi pojistovnou v CR a je souéasti svétového pojistovaciho
koncernu Allianz SE. Na Cesky trh vstoupila v roce 1993. PojiStovna pivodné nabizela
zivotni pojisténi a pojisténi majetku obcanti a nabizené produkty rozsitila o havarijni pojisténi
a povinné ruceni. Allianz se orientuje svymi produkty na majetkové, Zivotni a odpovédnostni
pojisténi obcanli, penzijni pojisténi, majetkové a odpoveédnostni pojisténi podnikateld,

pojisténi primyslovych rizik a komplexni autopojisténi pro obcany i spoleénos‘[i.70

3.2.1 Pojisténi pro podnikatele PRO

Pojisténi pro je urCeno pro malé, stiedni 1 velké podnikatele, kteti si v ramci PRO pojisténi
mohou vybrat, kterd pojisténi bude obsahovat jejich pojistny balicek. Na vybér maji pojisténi
nemovitosti, pojisténi movitych véci, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi nakladu,
pojisténi skla nebo pojisténi elektroniky a strojniho zatizeni. Dale maji moznost libovolnych
kombinaci pojiSténi s pripojiSténimi, vérnostnich bonusii nebo souhrnného piipojisténi pro

vSechny vybrana rizika. V ramci pojistného balicku PRO jsou nabizeny slevy za zabezpeceni

7% 0 spolecnosti. Allianz [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.allianz.cz/o-spolecnosti/o-
spolecnosti/
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proti kradezi nebo vloupani, za spoluucast na pojistném plnéni, za ptiznivy Skodni pritb¢h a za

vérnostni program.’

3.2.2 Komplexni pojisténi NOE Plus

Pojistny balicek NOE Plus je vhodny pro vSechny podnikatele bez ohledu na velikost nebo
rozsah podnikdni a obsahuje pojisténi nemovitosti, pojisténi movitych véci, pojiSténi
odpovédnosti za Skodu a pojisténi nédkladu. Pojistovna Allianz nabizi sjednani pojisténi NOE
Plus ve variantach Normal, Optimal a Exkluziv Plus. Varianta Normal zahrnuje pojisténi proti
zékladnim nebezpecim a je uspornd. Variata Optimal nabizi klientovi optimalni kombinaci
pojistného kryti. Zvyhodnuje vérné klienty pomoci bonust, které je mozni ziskat také za
dobry Skodni pritb¢h. Bali¢ek obsahuje také ptipojisténi poSkozeni zateplené fasady ptactvem,
hmyzem nebo hlodavci, pfipojisténi Skod zplsobenych poruchou chladicich zafizeni
a pfipojisténi nakladid na thradu vodného a stocné¢ho v piimé souvislosti s inikem vody
z vodovodniho zafizeni po poruse. Dale nabizi slevy za spoluticast nebo pii soucasném
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sjednéni vice druhtli pojisténi.

3.2.3 Pojisténi individualnich rizik a primyslu

Pojistovna Allianz nema pro pojisténi individudlnich rizik a pojisténi pramyslu specifické
balicky, proto jsou sjednavany jednotlivé pojistné smlouvy zvlast pro nésledujici druhy
pojisténi:"

e Pojisténi majetku — predmétem pojisténi jsou movité i nemovité véci a mezi
zakladni rizika patii pozar, uder blesku, vichfice, povoden, zemétfeseni, vybuch
sopky, sesuvy puady, lavina, tiha sn¢hu, ptisobeni vody z vodovodniho zatizeni
a jiné. Dale nabizi pojiStovna v ramci majetkového pojisténi také pojisSténi nakladu
pfi pfepravé, ktery je pojiStén proti poZéaru, tderu blesku, vichfici, krupobiti,
zaplave, kradezi vloupanim nebo vozidla a proti dopravni nehod¢ nebo jinému

nahlému plsobeni mechanickych sil na vozidlo.

e Pojisténi pferuSeni provozu — vztahuje se na usly provozni zisk, stalé¢ naklady, které

musi podnik vynakladat 1 v pfipadé zastaveni nebo preruSeni své ¢innosti, vedlejsi

" Pojisténi pro podnikatele. Allianz [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.allianz.cz/firmy/produkty/majetek-a-odpovednost/pojisteni-pro-podnikatele/

"2 Komplexni pojisténi Noe plus. Allianz [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.allianz.cz/firmy/produkty/majetek-a-odpovednost/komplexni-pojisteni-noe-plus/
7 Individualni rizika a primysl. Allianz [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.allianz.cz/firmy/produkty/individualni-rizika-a-prumysl/
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naklady spojené s ndhradnim provozem a na naklady vynalozené k odvraceni
bezprostfedné hrozici Skody a ke zmirnéni nésledka skody. Zakladnimi riziky jsou
pozar, uder blesku, krupobiti, vichfice, sesuvy pudy, lavina, tiha snéhu, pisobeni
vody z vodovodniho zafizeni, chybna funkce hasiciho zafizeni, kradez vloupanim,

nasilné prepadeni, vandalizmus a jiné.

e Pojisténi elektroniky — je vhodnym dopliikem k majetkovému pojisténi a umoziuje
pojistit kanceldiskou a vypocetni techniku vcetné softwaru, komunikacni,
zdravotnickou a zabezpeCovaci elektroniku nebo provozni elektroniku
v autoservisech. Pojistovna jej koncipuje jako Allrisk pojisténi. Nabizi komplexni
ochranu pfistroji véetné¢ Skod zplsobenych lidskym faktorem (napf. chyba

obsluhy, nesikovnost, neodborné zachdzeni nebo nedostatek praxe).

e Pojisténi stroji — je opct koncipovano jako Allrisk pojisténi proti vSem pojistnym
rizikl,, kterd nejsou vyslovné vyloucena z pojisténi a kromé Zzivelnich skod se
vztahuje na Skody zpasobené lidskym faktorem (napt. chyba obsluhy, neSikovnost,

neodborné zachazeni nebo nezkusenost).

e Pojisténi zasilek — umoznuje pojistit zasilky na jejich skute¢nou hodnotu pfi
ruznych moznostech dopravnich prostfedki véetné prekladi a skladovani. Pojisténi

je vhodné pro prodéavajiciho, kupujiciho nebo speditéra.

e Stavebni a montdzni pojiSténi — je urené pro dodavatele 1 investory ke kryti Skod
v souvislosti se stavebnim nebo montaznim projektem. Patii mezi né Skody pfi
provadeéni samotnych pojisténym véci, Skody na stavebnim a montaznim materialu,
Skody na strojich a zatizenich stavenisté, Skody pti zkuSebnim provozu v zaru¢nim
obdobi, $kody vzniklé ztitulu odpovédnosti vuci tietim osobam, za které je
pojistény odpovédny dle zdkona. Predmétem pojisténi je majetek, odpoveédnost
a usly zisk.™

e Odpovédnostni pojisténi — kryje Skody zplsobené provozovani podnikatelské

¢innosti a Vv nabidku tvofi pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozni

¢innosti a vadou vyroku, pojisténi odpovédnosti managementu, pojiSténi

7* Stavebni, montazni pojisténi. Allianz [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.allianz.cz/firmy/produkty/individualni-rizika-a-prumysl/stavebni-montazni-pojisteni/
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odpovédnosti dopravce, pojisténi klinickych testii a pojisténi Global EKO, které
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kryje Skody zpusobené na zivotnim prostiedi v disledku ekonomické ¢innosti.

e Pojisténi letadel — vramci pojisténi letadel je mozné pojistit motorova
1 bezmotorova letadla, horkovzdusné balony nebo vzducholodé. Nabidka je tvofena
pojisténim odpovédnosti ze Skody zpusobené provozem letadla, havarijnim
pojisténim letadel a také Grazovym pojisténim pro ptipad smrti, trvalych nasledka
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nebo denniho odskodného po dobu nezbytného 1é¢eni trazu.

3.2.4 Specialni nabidky
Pojistovna Allianz také nabizi specialni a uzce profilované produkty, mezi které patii:

e Pojisténi profesni odpovédnosti — kryje Skody zplisobené treti osobé v dusledku
ekonomické Cinnosti, ktera vyzaduje odbornou zpUsobilost. Zakon udéluje
povinnost takového pojisténi u soukromych lékait, advokatt, auditorti, notait,

architektl, veterinait, danovych a ucetnich poradct a jinych.

e Pojisténi prodlouzené zaruky — predmétem pojisténi je odpoveédnost pojisténého za
vady na prodanych novych movitostech, které se projevi po marném uplynuti
zdkonné zaru¢ni lhity. Pocatek pojisténi je odlozen, nez uplyne zadkonnd zarucni

lhiita. Nejcastéji se uziva pii prodeji novych vozidel.

e Pojisténi MEDICA - je specializované na potieby lékaren, oc¢nich optik nebo
zdravotnickych prodejen a umoziiuje pojisténi vyloh a sklenénych vitrin, pojisténi
odcizeni zbozi, pojisténi receptli (napf. proti kradezi, vloupani), pojisténi zniceni
lé¢iv v disledku poskozeni chladiciho zafizeni nebo vypadku proudu, pojiSténi
pferuSeni provozu Zz divodu Skody na zdravi odpovédného zéstupce

provozovatele.”’

e Pojisténi pro restaurace a penziony — umoziiuje podnikateliim v hostinské ¢innosti

pojistit odpovédnost za Skody zplsobené pienosem salmonely nebo uplavici,

7 Odpovédnostni pojisténi. Allianz [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.allianz.cz/firmy/produkty/individualni-rizika-a-prumysl/odpovednostni-pojisteni/
7® Pojisténi letadel. Allianz [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.allianz.cz/firmy/produkty/individualni-rizika-a-prumysl/pojisteni-letadel/
’Specialni nabidky. Allianz [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.allianz.cz/firmy/produkty/majetek-a-odpovednost/specialni-nabidky/
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zahradni nabytek a konstrukce venkovnich sezeni, odpovédnost za odlozené véci,

skody v diisledku poruchy chladiciho zafizeni a $kody na klimatizaci.”

e Pojisténi pro prodejce a servis sportovnich potfeb — komplexni balicek obsahujici
pojisténi proti odcizeni, poSkozeni a zniCeni zaptjcené¢ho zbozi, pojisténi denni
trzby proti kradezi, odcizeni zabezpeCeného zbozi z volniho prostranstvi, odcizeni,

poskozeni a zniCeni zbozi V prodejné a mimo ni.

e Pojisténi autoservisii, autobazarti 1 autosalonti — pro podnikatelské ¢innosti spojené
s opravou nebo prodejem vozidel. Lze sjednat pojisténi novych a ojetych vozidel
urcenych k prodeji, pojisténi pfevzatych vozidel do opravy, pojisténi vozidel ve
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zkuSebni trase a pojisténi vozidel vystavenych mimo misto pojisténi.

3.3 Generali

Pojistovna Generali a.s. je soucasti Skupiny Generali, kterd je nejvétsim evropskym
pojistitelem v oblasti Zivotnich pojisténi a ve své nyngj§i podob& pasobi v CR od r. 1995.
Svym klientim nabizi pojistné produkty z oblasti Zivotniho 1 nezivotniho pojisténi. Proto se
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fadi mezi univerzalni pojistovny.

3.3.1 Pojisténi TopGen

Komplexni majetkové pojisténi, které je ur€eno pro malé a stfedni podnikatele bez ohledu
na podnikatelské zaméteni s celkovou hodnotou movitého i nemovitého majetku okolo 50
mil. K¢, K¢. V ramci pojisténi TopGen Ize pojistit nemovitosti a jiné stavby, movité véci,
zasoby, technické i obchodni vybaveni, ndklady 1 véci zvlastniho charakteru (napt. datové
nosice, cennosti). UmoZnuje pojistit podnik proti riziku ptirodniho charakteru, odcizeni,
havérii vodovodniho zafizeni, odcizeni, vandalismu, pfepravé movitych véci, strojnimu
riziku, riziku pferuseni provozu a elektronickému riziku. Pojisténi TopGen obsahuje také
pojisténi odpoveédnosti za Skodu. V ptipadé odpovédnostnich pojisténi je uren pro podniky
S ro¢nim obratem dosahujici maximalni vyse 100 miliond K¢ a limitem pojistného plnéni az
50 mil. Zékladni pojistni kryti odpovédnosti za Skodu se vztahuje na Skody na Zivoté, zdravi

a véci, Skody z drzby nemovitosti nebo na pronajaté nemovitosti, Skody zptisobené vadou

’® Specialni nabidky. Allianz [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.allianz.cz/firmy/produkty/majetek-a-odpovednost/specialni-nabidky/

7 Specialni nabidky. Allianz [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.allianz.cz/firmy/produkty/majetek-a-odpovednost/specialni-nabidky/

% O Generali. Generali [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.generali.cz/stranky/o-generali/
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vyrobku, Cisté financni Skody. Ale l1ze jej rozsifit o Skody zplisobené na vécech tietich osob

nebo v hlidanych Satnach, na odloZenych vécech, na Zivotnim prostiedi.®*

3.3.2 Pojisténi Drobny podnikatel

Produkt Drobny podnikatel je orientovdn na mensi podnikatele s hodnotou movitého
I nemovitého majetku do 5 mil. K¢ a roénim obratem do 10 mil. K¢ bez ohledu na pravni
formu podniku. Produkt je vhodny pro podnikatelskou cinnost, kterd je zaméfend na
administrativu, malovyrobni obchod, montaZe nebo oblast pohostinstvi a jinych sluzeb.
Nabizi pojisténi zékladnich rizik u movitych i nemovitych véci proti pfirodnim katastrofam,
vodovodnim potrubi, odcizeni. Déle je v ramci Drobného podnikatele moznost pfipojisténi na
vandalismus, elektronickd rizika, rozbiti skel a pojisténi ostatnich predmétd (napi. penize
ceniny, osobni véci zaméstnancll, vzory, nosice dat nebo exponaty). Pojistny balicek v sobé
zahrnuje také mensi bali¢ek, ktery se zaméfuje na pojisténi odpovédnosti za Skodu a jeho
ruzné druhy (napf. pojisténi odpovédnosti za vyrobek, z drzby nemovitosti, z pronajatych
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prostor, za pievzaté véci).®

3.3.3 Pojisténi Menu

Pojistny balicek Menu je profilovan na podnikatelskou cinnost v oblasti pohostinstvi
a Umoznuje pojisténym sestaveni dle jejich potfeb. Chrani klienta pfed piirodnimi
nebezpe€imi, Unikem vody z vodovodniho potrubi, pozarem, tderem blesku, odcizeni,
vandalismem, pfepravé movitych véci a také zdsob nebo penéz, strojnimi riziky formou
Allrisk pojisténi, pferusenim provozu a odpovédnosti za Skodu. V ramci specialniho balicku
Menu je mozné pojistit vybaveni kuchyné a zazemi, obsah vy€epnich a chladicich zatizeni,
preruseni provozu, zahradky, hiisté, penize, rozvoz jidla, zasoby, skla, pokladni a eviden¢ni
elektroniku, antény i satelity, rolby, lyzafské vleky, Skody na zdravi hostli nebo vécech
zamg&stnancl, odpovédnost za odloZena kola a lyZe a odpovédnost za Skodu na motorovych
vozidlech. Pojistny produkt Menu dale nabizi zcela zdarma pojisténi Skody na vécech hostt,

$kody na zdravi v disledku salmonely a §kody z provozu h¥ist’ a détskych koutki.®®

v __ 7

3.3.4 Flotilové autopojiSténi

Flotilové pojisténi je uréeno pro fyzické a pravnické osoby vlastnici 5 a vice vozidel.

Hlavni vyhodou je pojisténi celého vozového parku a tim sniZeni administrativnich nakladd

®! Top gen. Generali [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.generali.cz/clanky/topgen/

82 Drobny podnikatel. Generali [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.generali.cz/clanky/drobny-
podnikatel

% Menu. Generali [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.generali.cz/clanky/menu
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a jednodussi sprava. Mezi dalsi vyhody patfi moznost variabilni kombinace pojisténi pro
kazdé vozidlo samostatné a moznost ptfizpusobeni celého pojistného balicku na potieby
pojistnika. V ramci flotilového autopojisténi Ize sjednat pojiSténi odpoveédnosti z provozu
motorového vozidla, havarijni pojisténi nebo Allrisk pojisténi vztahujici se na vandalismus,
havarie, neopravnéné uzivani, zivelni udalosti, pozar vybuch a odcizeni. Mezi doplitkové
formy pojisténi patii pojisténi skel, Girazové pojisténi sedadel a fidic¢e, pojisténi zavazadel
nebo nahradniho vozidla, pravni ochrany vlastnika vozidla, asisten¢ni sluzby pro vozidla do
3,5 tun a nad 3,5 tun, pojiSténi zivll, spolutiCasti a havarie pfi pracovni ¢innosti. Flotilové
autopojisténi nabizi také variantu Bazarovi flotily, ve které je mozno sjednat pojisténi
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odpovédnosti z provozu vozidel, kterd jsou ve vlastnictvi autobazaru a urcena pro prode;.

3.3.5 Pojisténi individualnich rizik

Pojistovna Generali zvolila jiny pfistup v oblasti pojisténi pramyslovych rizik, tedy bez
komplexnich pojistnych balickl. Sjednavaji se pojistné smlouvy na kazdé z nasledujicich

oblasti oddglens.®®

e Pojisténi primyslovych rizik — je slozena ze tfi okruht, kterymi je rizikové
inzenyrstvi jakozto soucast procesu upisovani primyslovych rizik, pozarni
pojisténi majetku a pojisténi preruseni provozu. Pozarni pojisténi majetku je uréeno
pro majetek pievySujici hodnotu 50 mil. K¢ a je mozné jim pojistit budovy,
technické 1 obchodni vybaveni, zdsoby nebo véci zvlaStniho charakteru proti
ptirodnim katastrofdm a zivlim, kradezi, vloupani, vod¢ z vodovodniho potrubi
nebo haSeni. Pojisténi pferuseni provozu chrani podnikatelské subjekty, které maji
jiz uzaviené¢ majetkové pojisténi a je urceno ke kompenzaci ztrat finanéniho

charakteru pfi omezeni nebo pieruseni provozu.®

e Technickd pojisténi — produkty technické pojisténi predstavuje pojisténi strojh
nebo zafizeni véetné pieruSeni provozu (napf. pojiSténi obrabécich stroju, list,
tiskafskych stroji, vyrobnich linek jetabu), pojisténi elektroniky (napi. vypocetni

a zvukova technika, méfici a lékarské pfistroje, obrazova technika) a pojisténi

8 Flotilové autopojisténi. Generali [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.generali.cz/clanky/flotilove-autopojisteni

8 Pojisténi individualnich rizik. Generali [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.generali.cz/pojisteni-individualnich-rizik/

8pojisténi pramyslovych rizik. Generali [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.generali.cz/pojisteni-individualnich-rizik/pojisteni-prumyslovych-rizik
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3.4

stavebni a montdzni Cinnosti (napf. stavajici majetek, zafizeni a vybaveni

staveniité, stavebni stroje a natadi, ndklady na vyklizeni suti).*’

Dopravni pojisténi — Vv sobé zahrnuje pojisténi piepravované¢ho zbozi a pojisténi
odpovédnosti dopravce nebo =zasilatele. Pojisténi piepravovaného zbozi kryje
Skody vzniklé v dusledku piepravy pouze po sousSi a chrani proti dusledkiim

dopravnich nehod, ptirodnich katastrof nebo odcizeni.®®

Zemédelské pojisténi — nabizi komplexni ochranu pii ztrat€ na vynosech plodin
v dasledku klimatickych rizik, proti rizikim spojenych s nakazou hospodatskych
zvitat ohrozujici chov a také ochranu movitého i nemovitého majetku. Zemédélské
pojisténi umoziuje vybér mezi pojisténim farem, pojisténim koni, pojisténim lest,
pojisténim hospodarskych zvitat a pojisténim plodin. Pfedmétem pojisténi farem
jsou nemovitosti, zemédélska technika, zasoby a movitosti, penize, véci na volném
prostranstvi nebo nosice dat. Pojisténi koni se zamétuje na vSechny typy koni, od
rekreacnich az po sportovni a kryje nebezpec¢i nakazy, zivli, urazii, odcizeni koné
nebo havarie vozidla na ptfepravu kong. PojiSténi lesii je uréeno pro vSechny
vlastniky lesnich porostii v CR a kryje $kody v disledku pozarti nebo vichfic.
Pojisténi hospodarskych zvitat je zaméteno na dribez i velka zvifata (napf. ovce,
kozy, skot nebo prasata) a rizika nakazy, infekénich onemocnéni, otravy, zasazeni

zviteng elektrickym proudem a Zivelnich katastrof.®

CSOB

Pojistovna CSOB vznikla prodejem podniku mezi IPB Pojistovnou a.s. a CSOB

pojistovnou v roce 2003. Dnes patii mezi univerzalni pojiStovny a orientuje se na obcany

svymi zivotnimi a neZivotnimi pojisténimi a také na Zivnostniky i velké korporace.

90

3.4.1 Pojisténi podnikatelskych rizik

Pojistovna CSOB nemé ve své nabidce produkti predpfipravené specifické pojistné

balicky pro podnikatele, ale umoziiuje sestaveni jednoho nebo vice pojistnych balickl presné

na miru kazdého podnikatele z nasledujicich druhi pojisténi:**

8Technicka pojisténi. Generali [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.generali.cz/pojisteni-
individualnich-rizik/technicka-pojisteni

8Dopravni pojisténi. Generali [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.generali.cz/pojisteni-
individualnich-rizik/dopravni-pojisteni

89Zemadelské pojisteni. Generali [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.generali.cz/pojisteni-
individualnich-rizik/zemedelske-pojisteni

% 0 spolecnosti. CSOB [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.csobpoj.cz/cs/o-
spolecnosti/Stranky/o-spolecnosti.aspx
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e Zivelni pojisténi — v zakladni variant€ kryje Skody zplisobené pozarem, vybuchem,
bleskem, padem letadla nebo jeho cCasti a vrozsifené varianté kryje Skody
zpusobené zaplavou, povodni, vichfici, zemétfesenim, sesuvem pudy, ndrazem

vozidla, zkratem a napétim.

e Pojisténi odcizeni — vztahuje se na movité véci, které pojistuje na kradeze

vloupanim, loupezna ptepadeni nebo vandalismus a umyslné poskozeni cizi véci.

e Pojisténi prepravovaného nakladu — kryje skody zpisobené Zivelni udalosti, havarii

vozidla, odcizenim nakladu nebo jinymi nebezpec¢imi formou Allrisk pojisténi.

e Pojisténi motorovych vozidel — Vv nabidce je povinné ruceni a havarijni pojisténi.
Havarijni pojisténi je ve variant¢ KASKO DOMINANT a KASKO MINI. KASKO
DOMINANT nabizi kompletni havarijni pojisténi véetné Zzivelnich pohrom,
vandalismu nebo stfetu vozidel. KASKO MINI je levngjsi havarijni pojisténi proti

- V. ’ , - v vvr 92
vandalismu, Zivelné udalosti a stfetu se zvéid.®

e Pojisténi strojii — zajiStuje v zakladni variant¢ finan¢ni kryti proti Skodam
vzniklych selhdnim meéficich nebo zabezpecovacich zafizeni, mrazem, nespravnou
obsluhou, nepozornosti, chybnou konstrukei, vadou materidlu nebo vyrobni vadou,
ptetlakem nebo pod tlakem plynu i kapaliny, odstfedivou silou, padem predmétu,
zkratem nebo prepétim, imyslnym poskozenim véci, dopravi nehodou, vniknutim
predmétu. RozSifena varianta nabizi pojiSténi proti pozaru, vybuchu, tderu blesku,

padu letadla, zaplavée, povodni, padu stromu, zficeni, sesuvu pidy a odcizeni.

e Pojisténi elektronickych zafizeni — v zékladni variant& nabizi kryti Skod vzniklych
chybnou konstrukci, vadou materidlu nebo vyrobni vadou, selhdnim méficich,
regulacnich a zabezpeCovacich zatfizeni, padem pfedmétu, nespravnou obsluhou,
nepozornosti, nedbalosti a neSikovnosti, pfepétim, zkratem, indukci a amyslnym
poskozenim véci. RozSifena varianta je shodnd s rozSifenou variantou pojiSténi
stroji.

e Stavebné - montazni pojiSténi na vSechna rizika — kryje rizika pozaru, vybuchu,
uderu blesku, zficeni letadla, povodni, sesuvu pidy, laviny, padu strom,

vodovodni §kody, vandalismu, neodborného zachazeni, nesikovnosti, nepozornosti.

9 pojisténi podnikatelskych rizik. CSOB [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.csobpoj.cz/cs/produkty/pojisteni-pro-firmy/Stranky/pojisteni-podnikatelskych-rizik.aspx#k1

% pojisténi vozidel. CSOB [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.csobpoj.cz/cs/produkty/pojisteni-
vozidel/Stranky/pojisteni-vozidel.aspx
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e Pojisténi zivelniho preruseni provozu — umoznuje kryti financ¢nich ztrat
zpusobenych pterusenim provozu v disledku pozaru, vybuchu, tuderu blesku,
ziiceni letadla, povodné, zaplave, sesuvu puady, narazu vozidla, koute, nadzvukové
viny, vodovodni havarie, haseni bourani, odcizeni a vandalismu. Pojisténi se
vztahuje na usly zisk z vyroby, prodaného zbozi, poskytovani sluzeb a na stalé

naklady v dob¢ pieruseni provozu.

e Pojisténi strojniho pferuseni provozu — vztahuje na usly zisk z vyroby, prodaného
zbozi, poskytovani sluzeb a na stalé naklady v dobé pieruseni provozu z divodu
strojnich Skod, mezi které patii chybna konstrukce, vada materialu nebo vyrobni
vada, nedostatek vody Vv parnich kotlich nebo tlakovych nadobach, nevyvazenost
a odstfediva sila, selhani méficich, regulac¢nich nebo zabezpefovacich zafizeni,
zkrat, prepéti, indukce, pad predmétu, nespravna obsluha, nepozornost, nedbalost,

nesikovnost, imysIné poskozeni véci nebo vniknuti pfedmétu.

e Pojisténi odpovédnosti za Skodu fyzickych a pravnickych osob — pojistuje
neumysln€¢ vzniklé Skody tietim osobam v diusledku podnikatelské cinnosti
pojisténého. Zahrnuje kryti Skod na zdravi a zivoté nebo Skody zplsobené
znicenim posSkozenim a pohieSovanim véci nebo Skody finan¢niho charakteru.
Zakladni varianta se vztahuje na regresni naroky zdravotnich pojistoven, regresni
nahrady ddvek nemocenského pojisténi a Skody na Zivotnim prosttedi. Pojisténi
muze byt dale rozsifeno o odpovédnost za Skodu zptisobenou vadnym vyrobkem,
odpovédnost za $kody zpisobené pievzetim a uzivanim véci a penézni nahradu

nemajetkové Gjmy.

e Pojisténi odpovédnosti za Skodu silni¢niho dopravce a zasilatele — pojisténi je
zaméfeno na finanéni kompenzaci Skod vzniklych na pfepravovanych zésilkach
a lze jej sjednat pro wvnitrostatni i mezinarodni silni¢éni dopravu. Kromé
piepravovaného zboZi je mozné pojistit také naklady vzniklé v okamziku vzniku

Skody na zbozi, ndhradni vozidlo, ptelozeni zasilky a skladovani nebo likvidaci.”

e Pojisténi odpovédnosti za Skodu provozovatele zdravotnickych zafizeni — vztahuje

se na poskozeni zdravi, usmrceni, poSkozeni nebo zniceni véci.

% Pojisténi podnikatelskych rizik. CSOB [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.csobpoj.cz/cs/produkty/pojisteni-pro-firmy/Stranky/pojisteni-podnikatelskych-rizik.aspx#k 1
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Pojisténi profesni odpoveédnosti za Skodu auditorti, danovych poradct a Gcetnich —
pojisténi se vztahuje na Skody vzniklé tfetim osobam v disledku podnikatelské

¢innosti vyzadujici odbornost a je urceno pro danové poradce, auditory a ucetni.

Pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu architekt, inZenyrG a technikd ve
stavebnictvi — kryje Skody vzniklé na zdravi, zivoté nebo poskozeni véci, jeji

zniceni nebo pohteSovani. Dale kryje finan¢ni Skody vznikl¢ tfeti stran¢.

Pojisténi profesni odpovédnosti za Skody pojistovacich makléit, agentli nebo
samostatnych likvidatora - pojisténi se vztahuje na skody vzniklé tfetim osobam
v disledku podnikatelské cCinnosti vyzadujici odborné vzdé€lani v oblasti

zprostfedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi a likvidaci pojistnych udalosti.

Pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu drazebnikii — kryje Skody zplsobené
ttetim osobam, které vznikly organizovanim drazeb.
Pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu makléti, feditelt a ¢lenti predstavenstva

— kryje skody finan¢niho charakteru vzniklé tfeti osobé v disledku rozhodovani

a fizeni spole¢nosti statutarnimi ¢leny.
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4 NAVRHY POJISTNYCH SMLUV VYBRANYCH POJISTOVEN PRO

ZIVNOSTNIKA

Rizeni podnikatelskych rizik pojisténim je dilezité pro velké podniky i pro malé
zivnostniky. V praxi se vSak vyskytuji velké rozdily pfi sjednavani pojistnych smluv, které
vyplyvaji zrozdilnych velikosti ekonomickych subjekt. V piipad¢ velkych korporaci se
pojisténi sjedndva individudln€ a pojistnd smlouva jiz neni ve formuldfové podobé, ale
pfizptisobuje se potfebam zucasténych stran. Cim vétsi ekonomicky subjekt, tim dokéaze byt
pojistnd smlouva flexibiln€jsi. Pokud se jedna o malé podniky nebo Zivnostniky, pojistné

smlouvy maji fixni charakter.

Pojistovny Kooperativa, Allianz, Generali a CSOB obdrzely pozadavek na navrh pojistné
smlouvy pro konkrétniho klienta. Jednd se o zivnostnika zabyvajiciho se kavarenskou

¢innosti. Bylo nutné piesné specifikovat potencionalniho klienta a jeho pozadavky.

Majitel kavarny se sidlem na Namésti Republiky 101 ve Dvoie Kralové nad Labem chce
pojistit nemovitost a zdkladni rizika nemovitosti, ve které vykondva ekonomickou ¢innost.
Daéle chce pojistit vybaveni, zasoby a pieje si sjednat pojisténi proti kradezi zkratu, prepéti,
pozaru, usly zisk a pojisténi odlozenych véci navstévnikd kavarny proti piipadnému
poskozeni, odcizeni nebo neopatrnosti obsluhy. Jako dopliiujici informace uvadi nulovy pocet
zameéstnancl, parametry nemovitosti (pfizemni budova, rozloha 10 x 10 metrQ, rovna stiecha,
nepodsklepeno, hodnota 1 mil. K&, dvefe uzamykatelné na bezpe¢nostni zamek), hodnotu
a vycet vybaveni (stoly a zidle znacky TON, kdvovar, lednice, klimatizace a mrazici pult,
celkova hodnota vybaveni 400 tis. K¢), hodnotu zasob uloZenych ve stejném objektu (20 tis.

K¢) a denni obrat (cca 3000 K¢&).

4.1 Navrh pojistné smlouvy od Kooperativy

Pojistovny Kooperativa byla schopna piedloZit ndvrh smlouvy ve stejny den, kdy
potencionalni klient pfiSel na pobocku a zajimal se o pojisténi. Pojistovna pozadovala

zékladni informace o ekonomickém subjektu a piesné vymezeni jeho pozadavkii.

Pojistovna Kooperativa vypracovala navrh pojistné smlouvy, kterym byla zavazana po
dobu jednoho mésice. Navrh vyplyval z pojistného balicku Trend, ktery ma Kooperativa ve
svém portfoliu produkti, a byl velmi pfehledny. Pojistovna klasifikovala lokalitu podnikani
jako nizce rizikovou, protoze se zde nevyskytla v poslednich 20 letech povoden ani zaplava.

Sjednava se bézné pojistné s pojistnym obdobim 12 mésict.
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Tabulka 2: Navrh pojistné smlouvy pro Zivnostnika od Kooperativy

ZAKLADNI ZIVELNI POJISTENI

Horni hranice Spoluti¢ast | Ro¢ni pojistné
Predmét Rozsah pInéni (K<) (K<) (K¢)
Budovy Pozar, naraz 1 000 000 1000 567
Zasoby Pozar, naraz 20 000 1000 31
Jiné movité véci | Pozar, naraz 400 000 1000 554

DOPLNKOVE ZIVELNI POJISTENI

Horni hranice Spoluucast | Rocni pojistné

Predmét Rozsah pInéni (K<) (K¢) (K¢)
Nemovité véci Povoden 100 000 25000 118
Movité véci Povoden 100 000 25000 116
Nemovité véci Vodovod 100 000 5000 93
Movité véci Vodovod 100 000 5000 109

Vichiice,
Nemovité véci sesuv 1 000 000 5000 225

POJISTENI PRO PRIPAD ODCIZENI A

VANDALISMU

Horni hranice Spoluucast | Rocni pojistné
Predmét Rozsah pInéni (K<) (K¢) (K¢)
Budovy Odcizeni 100 000 5000 567
Zasoby Odcizeni 20 000 5000 252
Jiné movité véci Odcizeni 200 000 5000 2 835
Nemovité véci | Vandalismus 100 000 5000 1386
Movité véci Vandalismus 100 000 5000 1247
POJISTENI SKLA
Horni hranice Spolutiéast | Ro¢ni pojistné
Piedmét Rozsah pInéni (K¢) (K¢) (K¢)
Skla, vitriny,
reklamy Rozbiti 10 000 1000 455

POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU NA UZEMI CR

Horni hranice Spoluucast | Rocni pojistné
Predmét Rozsah pInéni (K<) (K¢) (K¢)
Obecna odp. + za
vyrobek Skody 500 000 1000 2 651
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POJISTENI PRERUSENI NEBO OMEZENI PROVOZU
Horni hranice Spoluti¢ast | Ro¢ni pojistné
Predmét Rozsah pInéni (K<) (K¢) (K¢)
Zivly,
Zisk odcizeni 100 625 3dny 643

Zdroj: Viastni zpracovani

V névrhu smlouvy byly uvedeny také dopliiujici informace. PojiSténi odpoveédnosti za
Skodu se vztahuje pouze na Skody zptisobené v souvislosti s ¢innosti restaurace nebo kavarny.
Ptedpokladem pro plnéni pojistitele v piipadé Skody je opravnéni k provozovani piislusné
¢innosti na zdkladé obecné zavaznych pravnich piedpisi. Doba ruceni pojistovny pii pojisténi

pteruseni provozu je 3 mésice

V tabulce 3 je uvedena rekapitulace a piehledny souhrn pojisténi spolu s ro¢nim pojistnym
a celkovd cena roc¢niho pojistného, ktera je v pfipad€ pfijmuti nadvrhu pojistné smlouvy

konecna.

Tabulka 3: Rekapitulace pojistného pro Zivnostnika od Kooperativy

REKAPITULACE POJISTNEHO
Druh pojisténi Ro¢ni pojistné
(K¢)
Zivelni pojisténi 1813
Pojisténi pro piipad odcizeni 3 654
Pojisténi proti vandalismu 2633
Pojisténi skla 455
Pojisténi preruseni nebo omezeni provozu 643
Pojisténi odpovednosti za Skodu 2 651
Celkové ro¢ni pojistné pied apravou 11 849
Sleva za délku pojistného obdobi -5%
Jina sleva / pfirdzka -25%
Suma ptirazek a slev -30%
Celkové ro¢ni pojistné po upravé 8 294 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové rocni pojistné by €inilo 8 294 K¢ a zahrnovalo by kryti vSech uvedenych rizik

v

pfislusnym pojiSténim. Nejdrazsi polozkou je pojiSténi pro pitipad odcizeni, nejlevnéjsi je
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pojisténi skel, svételnych reklam a vitrin. Pojistné podminky jsou k dispozici na internetovych

strankéach pojistovny Kooperativa.

4.2 Navrh pojistné smlouvy od Allianz

Pojistovna Allianz vypracovala navrh pojistné smlouvy do druhého dne od osobni
navstévy potenciondlniho pojistnika na pobocce pojistovny. Pojistovna pozadovala zékladni
informace o zivnostnikovi, jeho ekonomické Cinnosti a pfesné vymezeni pozadavkii na
pojisténi.

Pojistovna Allianz se zavazala navrhem pojistné smlouvy po dobu 14 dnti. Navrh pojistné
smlouvy koresponduje s pojistnym balickem NOE Plus, ktery Allianz nabizi ve svém
portfoliu produktii. Pojistny navrh byl méné piehledny nez navrh pojistovny Kooperativa.

Nebylo zde uvedeno, jaké ro¢ni pojistné nalezi dil¢im pojisténim.
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Tabulka 4: Navrh pojistné smlouvy pro Zivnostnika od Allianz

ZAKLADNI ZIVELNI POJISTENI
Ro¢ni
Horni hranice | Spoluucast
Predmét Rozsah pojistné
pInéni (K¢) (K¢)
(Ko
Nemovitosti | Pozar, vybuch, blesk, vichtice, krupobiti 1 000 000 1000
Nemovitosti Povodei a zaplava 1 000 000 5000
o Zemétieseni, sesuv pidy, lavina, pad
Nemovitosti 1 000 000 1000
stromu
celkem: 2570
Movité véci | Pozar, vybuch, blesk, vichfice, krupobiti 420 000 1000
Movité véci Povodeii a zaplava 420 000 5000
Zemétieseni, sesuv pidy, lavina, pad
Movité véci 420 000 1000
stromu
Movité véci Vandalismus, loupez, prepéti 50 000 5000
Poskozeni elektroniky a strojnich
Movité véci 50 000 5000
zafizeni
Movité véci Odcizena denni trzba pfi loupezi 50 000 5000
Movité véci rozbiti skla 50 000 5000
Movité véci | Zakladni pojisténi pieruSeni provozu 400 000 3dny
celkem: 3 066
POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU NA UZEMI EVROPSKE UNIE
Roéni
Horni hranice | Spoluucast
Piredmét Rozsah pojistné
pInéni (K<) (K¢)
(Ko
Odpovédnost Skody vzniklé ekonomickou ¢innosti 5000 000 1 000
Odpovéednost Skody vadou vyrobku 5000 000 1 000
Odpovédnost gkody na pronajatych nemovitostech 1 000 000 1000
Odpovednost gkody na vécech prevzatych 1 000 000 1000
Odpovédnost §kody na vécech zaméstnancu 1 000 000 1000
celkem: 2100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrh pojistné smlouvy od pojistovny Allianz obsahoval dodatek o pojiSténi preruseni

provozu. Pokud doba trvani preruseni provozu piesdhne 3 dny, pojistitel se zavazuje plnit od

62



prvniho dne pireruseni provozu. Dalsi informace nalezne klient v pojistnych podminkach

uvedenych na internetové strance pojistovny Allianz.

V tabulce 5 je uvedena rekapitulace ro¢niho pojistného za skupiny pojisténi a celkova

cena ro¢niho pojistného v piipadé ptijmuti ndvrhu do 14 dni.

Tabulka 5: Rekapitulace pojistného pro zivnostnika od Allianz

REKAPITULACE POJISTNEHO

Druh pojisténi Ro¢ni pojistné (K¢)
Pojisténi nemovitosti 2570
Pojisténi movitych véci 3 066
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 2100
Celkové ro¢ni pojistné pied apravou 7736
Mnozstevni sleva -5%

Bonus -10%
Obchodni sleva -10%
Celkové ro¢ni pojistné po upraveé 5802 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové ro¢ni pojistné stanovila pojiStovna Allianz na 5 802 K¢. Nejdraz§im pojiSténim je
pojisténi movitych véci, které ovsem zahrnuje nejvetsi mnozstvi rizik. Nejlevnéjsi polozkou
je pojisténi odpovédnosti za Skodu, ktera se vztahuje na Skody zplisobena na celém tzemi
Evropské unie a tim je velmi atraktivni pro podnikatelské subjekty provozujici ekonomickou

¢innost v ramci EU.

4.3 Navrh pojistné smlouvy od Generali

Pojistovna Generali odmitla vyhotovit navrh pojistné smlouvy pro ucely diplomové prace.
K vypracovani ndvrhu pozZadovala plnou moc majitele uvedené kavarny a odmitla kalkulaci
piiblizného ro¢niho pojistného. Odvolavala se na pretizenost vSech pobocek
Kralovéhradeckého kraje potencionalnimi klienty a kalkulacemi. Pro fiktivni klienty

neposkytuji ndvrhy smluv ani formou jednoho obecného piikladu.

4.4  Navrh pojistné smlouvy od CSOB

Pojistovna CSOB byla schopna piedlozit piehledny névrh pojistné smlouvy ve stejny den,
kdy potencionalni klient pfiSel na pobocku. Klient uvedl zdkladni udaje o své ekonomické

¢innosti a specifikoval, které druhy rizik chce piedat do pojisténi.
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Navrhem pojistné smlouvy je pojistovna CSOB vazana po dobu 30 dni. Pojistovna CSOB
nema v portfoliu produktl pfedpfipravené pojistné balicky, navrh tedy nevychéazel z zadného

uréitétho produktu. Pojistitel dale uvedl, ze nabidka je nedélitelnd a plati pouze jako

kompletni.
Tabulka 6: Navrh pojistné smlouvy pro Zivnostnika od CSOB
ZIVELNI POJISTENI
Ro¢ni
Horni hranice Spoluucast
Piredmét Rozsah pojistné
pInéni (K¢) (K&
(K&
Budovy FLEXA 1 000 000 1000 528
Movité véci FLEXA 400 000 1000 235
Movité véci Zkrat, napéti 15 000 1000 375
Zasoby FLEXA 20000 1000 12
POJISTENI ZIVELNIHO PRERUSENI PROVOZU
Ro¢ni
Horni hranice Spoluuéast
Piedmét Rozsah pojistné
pInéni (K¢) (K<)
(K&
PtreruSeni Usly zisk a fixni naklady,
300 000 2 dny 1170
provozu FLEXA
POJISTENI PRO PRIPAD ODCIZENI A VANDALISMU
Ro¢ni
Horni hranice Spoluucast
Piredmét Rozsah pojistné
pInéni (K<) (K&)
(K&
Kradez vloupanim, loupezné
Movité véci 215 000 1000 1311
prepadeni
Kradez vloupanim, loupezné
Zasoby 20000 1000 199
prepadeni
Movité véci Vandalismus 100 000 1000 1095
Nemovité ]
- Vandalismus 100 000 1000 1173
véci
POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU NA UZEMI CR
Ro¢ni
Horni hranice Spoluugast
Piedmét Rozsah pojistné
pInéni (K<) (K<)
(K¢)
Odpovédnost Z &innosti a ze vztahu 500 000 1000 3528
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V navrhu pojistné smlouvy byl vysvétlen pojem FLEXA pojisténi. Jednad se o pojisténi
proti pozaru, vybuchu, blesku a padu letadla. Navrh smlouvy dale obsahoval dopliujici
informaci Kk zivelnimu pferuseni provozu, kde specifikoval dobu ruceni pojistitele na 3
mésice. Pokud by lhlita navrhu smlouvy marné¢ uplynula, vyhrazuje si pojistitel pravo na
zménu celého pojistného navrhu. Pojistné podminky jsou dostupné na internetovych

strankach pojistovny CSOB.

Tabulka 7 obsahuje rekapitulaci ro¢niho pojistného pro jednotlivé druhy pojisténi

a celkova cena ro¢niho pojistného, ktera je po pfijmuti navrhu neménna.

Tabulka 7: Rekapitulace pojistného pro Zivnostnika od CSOB

REKAPITULACE POJISTNEHO
Druh pojiSténi Rodni pojistné
(K¢)
Zivelni poji§téni 1149
Pojisténi Zivelniho preruseni provozu 1170
Pojisténi pro ptipad odcizeni a vandalismu 3778
Pojisténi odpovédnosti za $kodu na uzemi CR 3528
Celkové ro¢ni pojistné pied tpravou 9625
Sleva za délku pojistného obdobi 0%
Jina sleva / ptirazka 0%
Suma prirazek a slev 0%
Celkové ro¢ni pojistné po upravé 9 625 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse celkového roéniho pojistného byla stanovena na 9 625 K&. Pojistovna CSOB
nenabidla Zadné sraZzky ani slevy. Nejdrazsi poloZkou je pojisténi pro piipad odcizeni nebo
vandalismu movitych véci i nemovitosti a nejlevnéjsi polozkou je zivelni pojisténi FLEXA

pro nemovitosti, movité véci 1 zasoby.

4.5 Porovnani nabidek pro Zivnostnika

pojistné a jemu odpovidajici pojistnd ochrana. Je dulezité, aby si kazdy zivnostnik uvédomil
rozdil mezi vydanim finan¢nich prosttedkl pro Ucely kryti rizik a vydanim finanénich
prostfedkil pro nahrazeni vzniklych $kod. Ve vétSin€ piipadii stoji vzniklé Skody ekonomicky

subjekt daleko vice penéz nez placeni pojistného. Vyznam pojisténi v dneSni ekonomicky
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neptiznivé dobé roste, ale nedilnou soucasti pii rozhodovani o vyuziti pojisténi jako nastroje
pro fizeni podnikatelskych rizik je jeho cena. V nasledujici tabulce 8 jsou uvedeny vybrané

udaje z jednotlivych navrhii pojistnych smluv.

Tabulka 8: Porovnani nabidek pro zivnostnika

POJISTOVNY
UDAJE Kooperativa | Allianz CSOB
Ro¢ni pojistné 8294 K¢ 5802Ke¢ | 9625Ke

Horni hranice plnéni pii
100 625 K¢ | 400 000 K¢ | 300 000 K¢
pFeruseni provozu

Spoluuéast pri preruseni
3dny 3dny 2 dny
provozu

Doba ruceni pojistitele pii - - -
3 mésice 3 mésice 3 mésice
pFeruSeni provozu

Horni hranice plnéni pri
500 000 K¢ | 5Smil. K¢ | 500 000 K¢
odpovédnosti za Skodu

Spoluuéast pri odpovédnosti
1 000 K¢ 1 000 K¢ | 1000K¢

za Skodu
Uzemni omezeni odpovédnosti . .

CR EU CR
za Skodu
Celkova sleva na roénim

30% 25% 0%
pojistném
Doba vypracovani navrhu

1den 2 dny 1den
pojistné smlouvy
Obsahova stranka navrhu Vyborna Dobra Vyborna

Zdroj: Vlastni zpracovani

v v

by se majitel kavarny nechal pojistit u této pojistovny, ro€né¢ by za pojisténi svych
podnikatelskych rizik zaplatil 5 802 K¢&. Nabidka pojistovny Allianz je nejlepsi alternativou
z hlediska ceny. Mezi dalsi vyhody daného navrhu patfi pojistna ochrana pro piipad
odpovédnosti za Skodu v ramci celé Evropské unie s horni hranici plnéni az 5 milion K¢,
nizka spoluucast, sleva na pojistném a nejvyssi hranice pojistného plnéni pro ptipad preruseni
provozu vzhledem k ostatnim uvedenym pojistovnam. Mezi nevyhody lze zatadit delsi dobu
vypracovani navrhu pojistné smlouvy a chybéjici tidaje o vySi rocniho pojistného plnéni

u dil¢ich typh pojisténi.

66



Pojistovna Kooperativa se z hlediska ceny umistila na druhém misté s celkovou vysi
ro¢niho pojistného 8 294 K¢&. Mezi dalsi vyhody pfijmuti ndvrhu od pojistovny Kooperativy
patii rychla kalkulace ptehledného navrhu pojistné smlouvy a sleva pojistného ve vysi 30%.
Mezi nevyhody lze zatadit nizkou horni hranici plnéni pojistitele pro pieruseni provozu.

Navrh Kooperativy je velmi podobny navrhu pojistovny CSOB.

Pojistovna CSOB ma nejvyssi pojistné vzhledem k ostatnim vybranym pojistovnam.
Z hlediska ceny se umistila na poslednim mist¢ s roénim pojistnym 9 625 K¢&. Pfi porovnani
s nejlevnéjsi variantou od Allianz Cini rozdil na rocnim pojistném 3 823 K¢. Vyhodou pro
potencionalniho klienta je rychlé vyhotoveni ndvrhu pojistné smlouvy, ktera je piehledna
a obsahuje potiebné informace. V porovnani s nabidkou Kooperativy je zde skoro trojnasobné
Vy$$i horni hranice pojistného plnéni pfi preruseni provozu (300 000 K¢). Horni hranice pro
plnéni pfi odpovednosti za Skodu je shodna s nabidkou Kooperativy (500 000 K¢&). Pojistovna

CSOB vsak nenabizi Zadné slevy na ro¢nim pojistném.
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5 NAVRHY POJISTNYCH SMLUV VYBRANYCH POJISTOVEN PRO

MALY PODNIK

Podniky, které maji 10 a vice zaméstnancti jsou pro pojistovny velmi atraktivni z hlediska
potenciondlnich klientdl ztad zaméstnancl. Proto pojistovny ustupuji od standardnich
a predpfipravenych smluv a snazi se je prizpiisobit potiebam podniku. Smluvni podminky se

formuji diskuzi a pfipraveni optimalniho navrhu smlouvy tak trva i nékolik tydnt.

Pojistovny Kooperativa, Allianz, Generali a CSOB obdrzely pozadavek na navrh pojistné
smlouvy pro maly podnik zabyvajici se truhlafskou ¢innosti. Bylo nutné ptesné specifikovat

potencionalniho klienta a definovat jeho konkrétni pozadavky.

Majitel truhlarny se sidlem v okrajové ¢asti Dvora Kralové v ulici Spojenych Naroda
2980 zameéstnavajici 10 zaméstnanci potfebuje pojistit budovu, materidl a vybaveni proti
zakladnim rizikiim, kradezi, znieni a preje si sjednat pojisténi odpoveédnosti za véci prevzaté.
Jako dopliujici informace uvadi parametry nemovitosti (zdéna budova, rozloha 20 x 15
metrd, sedlova stfecha, piivodni vyuZiti stodola, hodnota cca 500 tis. K¢), vycet vybaveni
a celkovou hodnotu vybaveni (pila, fezacka, elektricky hoblik, celkova hodnota 1,5 mil. K¢),

hodnotu materidlu ulozeného ve stejném objektu (200 tis. K¢).

5.1 Navrh pojistné smlouvy od Kooperativy

Pojistovna Kooperativa byla schopna piedlozit navrh smlouvy ve stejny den, kdy majitel
truhlarny pfiSel na poboCku a zajimal se o pojisténi. PojisStovna pozadovala zakladni

informace o jeho spolecnosti a pfesné vymezeni pozadavkil na pojisténi.

PojiStovna Kooperativa vypracovala navrh pojistné smlouvy, ke kterému se zavazala po
dobu jednoho mésice. Navrh pojistné smlouvy byl odvozen z pojistného balicku Trend, ktery
ma Kooperativa ve svém portfoliu produktti. Pojistny ndvrh byl velmi piehledné koncipovan.
Lokalita podnikani byla klasifikovana jako nizce rizikova, protoze se zde nevyskytla
Vv poslednich 20 letech povoden ani zaplava. Sjedndva se bézné pojistné s pojistnym obdobim

12 mésicu.
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Tabulka 9: Navrh pojistné smlouvy pro maly podnik od Kooperativy

ZAKLADNI ZIVELNI POJISTENI

Horni hranice Spoluticast | Roc¢ni pojistné
Piredmét Rozsah
pInéni (K<) (K¢ (K¢)
Budovy Pozar, naraz 500 00 5000 720
Zasoby Pozar, naraz 200 000 5000 558
Jiné movité véci Pozar, naraz 1 500 000 5000 4185

DOPLNKOVE ZIVELNI POJISTENI

Horni hranice Spoluti¢ast | Roc¢ni pojistné
Piredmét Rozsah
pInéni (K¢) (K¢) (K¢)
Nemovité véci Povodeii 500 000 25000 180
Movité véci Povoden 1 000 000 25000 792
Nemovité véci Vodovod 100 000 5000 50
Movité véci Vodovod 500 000 5000 459
Vichiice,
Movité véci 500 000 5000 183
sesuv
Vichiice,
Nemovité véci 500 000 5000 112
sesuv

POJISTENI PRO PRIPAD ODCIZENI A VANDALISMU

vyrobek

Horni hranice Spoluui¢ast | Ro¢ni pojistné
Piredmét Rozsah
pInéni (K<) (K9) (K¢)
Budovy Odcizeni 100 000 5000 567
Zasoby Odcizeni 200 000 5000 680
Jiné movité véci Odcizeni 1500 000 5000 5103
Nemovité véci Vandalismus 100 000 3000 1540
Movité véci Vandalismus 100 000 3000 5110
POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU NA UZEMI CR
Horni hranice Spolutiéast| Roéni pojistné
Piedmét Rozsah
pInéni (K¢) (K¢) (K¢)
Odp. za véci y
Skody 200 000 2500 1280
pievzaté
Obecnd odp. + za y
Skody 1000 000 1000 3435

Zdroj: Vlastni zpracovani

V navrhu smlouvy byly uvedeny nékteré doplitujici informace. Pojisténi odpovédnosti za

Skodu se vztahuje pouze na Skody zpuisobené v souvislosti s ¢innosti truhlarskou, stolafskou
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nebo zakazkovou vyrobou. Pfedpokladem pro plnéni pojistitele v piipadé Skody je opravnéni
K provozovani piislusné ¢innosti na zaklad¢ obecné zavaznych pravnich ptedpisi. Za hlavni
¢innost se povazuje ¢innost s nejvyssim podilem na ro¢nich ptijmech pojisténého

Tabulka 10 obsahuje rekapitulace a piehledny souhrn pojisténi spolu s roénim pojistnym
a celkova cena ro¢niho pojistného, kterd je v ptipad¢€ piijeti ndvrhu pojistné smlouvy konec¢na.

Tabulka 10: Rekapitulace pojistného pro maly podnik od Kooperativy

REKAPITULACE POJISTNEHO
Druh pojisténi Rocni pojistné
(K¢)
Zivelni poji§téni 7239
Pojisténi pro ptipad odcizeni 6 350
Pojisténi proti vandalismu 6 650
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu — zékladni 3435
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu - dodatkova 1280
Celkové ro¢ni pojistné pied Gpravou 24 954
Sleva za délku pojistného obdobi -5%
Jina sleva / ptirazka -25%
Suma prirazek a slev -30%
Celkové rocni pojistné po tipravé 17 467 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové roc¢ni pojistné by €inilo 17 467 K¢ a pokryvalo by kryti vSech uvedenych rizik
pfislusSnym pojiSténim. Nejdraz$im pojiSt€énim v navrhu smlouvy je Zivelni pojisténi,

nejlevnéjsi je dodatkové pojisténi odpovednosti za Skodu za véci prevzaté. Pojistné podminky

jsou k dispozici na internetovych strankach pojistovny Kooperativa.

5.2 Navrh pojistné smlouvy od Allianz

Navrh pojistné smlouvy od pojistovny Allianz byl hotovy do druhého dne od osobni
navstévy potencionalniho pojistnika na poboc¢ce pojistovny. Pojistovna si vyzadala zakladni
informace o Zivnostnikovi, jeho ekonomické Cinnosti a piesné Vymezeni pozadavki na
pojisténi.

Pojistovna Allianz se zavdzala navrhem pojistné smlouvy pouze po dobu 14 dnt. Navrh
pojistné smlouvy vychazi z pojistného balicku NOE Plus, ktery Allianz nabizi ve svém

portfoliu produktl. Pojistny navrh byl méné piehledny a méné rozpracovany nez ndvrh
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ale kone¢ny soucet ro¢niho pojistného za dany typ pojisténi.

Tabulka 11: Navrh pojistné smlouvy pro maly podnik od Allianz

pojistovny Kooperativa. V nédvrhu neni uvedena ro¢ni cena pojistného pro jednotliva rizika,

ZAKLADNI ZIVELNI POJISTENI

Horni
) Spoluticast Ro¢ni
Piredmét Rozsah hranice KD KD
¢ ojistné (K¢
pInéni (K¢) pol
o Pozar, vybuch, blesk, vichfice,
Nemovitosti 500 000 1000
krupobiti
Nemovitosti Povoderi a zaplava 500 000 5000
| Zemétieseni, sesuv pudy, lavina, pad
Nemovitosti 500 000 1000
stromu
celkem: 2940
Pozar, vybuch, blesk, vichfice,
Movité véci . 1700 000 1000
krupobiti
Movité véci Povodeii a zaplava 1700 000 5000
Zemétieseni, sesuv pudy, lavina, pad
Movité véci 1 700 000 1000
stromu
Movité véci Vandalismus, loupez, ptepéti 50 000 5000
Poskozeni elektroniky a strojnich
Movité véci 50 000 5000
zatizeni
Movité véci Odcizena denni trzba pfi loupezi 50 000 5000
Movité véci Rozbiti skla 50 000 5000
Movité véci | Zékladni pojisténi pferuseni provozu 50 000 3dny
celkem: 24 344
POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU NA UZEMI EVROPSKE UNIE
Horni
) Spoluticast Ro¢ni
Predmét Rozsah hranice K9 K9
I ojistné (K¢
pInéni (K<) pol
Odpovédnost Skody ekonom. Cinnosti 5 000 000 1000
Odpovédnost Skody vadou vyrobku 5000 000 1000
Odpovédnost | Skody na pronajatych nemovitostech | 1 000 000 1000
Odpovédnost Skody na vécech prevzatych 1 000 000 1000
Odpovéednost Skody na vécech zaméstnancti 1 000 000 1000
celkem: 3250

71

Zdroj: Viastni zpracovani




Navrh pojistné smlouvy od pojistovny Allianz obsahoval dodatek o pojisténi preruseni
provozu. Pokud doba trvani pferuseni provozu piesdhne 3 dny, pojistitel se zavazuje plnit od
prvniho dne pteruseni provozu. Pojisténi odpovédnosti za Skodu se vztahuje na celé tizemi
Evropské unie. Dalsi informace nalezne klient v pojistnych podminkach uvedenych na

internetové strance pojistovny Allianz.

V nasledujici tabulce 12 jsou ro¢ni pojistné za skupiny pojisténi a celkova cena ro¢niho
pojistného v ptipadé pfijeti ndvrhu do 14 dnl. Pojistovna vSak nezvefejituje vysi rocniho
pojistného pro jednotliva rizika zv1ast.

Tabulka 12: Rekapitulace pojistného pro maly podnik od Allianz

REKAPITULACE POJISTNEHO
Druh pojisténi Rotni pojistne
(K9)
Pojisténi nemovitosti 2940
Pojisténi movitych véci 24 344
Pojisténi odpovédnosti za skodu 3250
Celkové ro¢ni pojistné pied tpravou 30 534
Mnozstevni sleva -10%
Bonus -10%
Obchodni sleva -10%
Celkové ro¢ni pojistné po praveé 21 343 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani

Celkové ro¢ni pojistné ¢ini 21 343 K&. Nejvetsi vliv méd na celkovou velikost ro¢niho
pojistného pojisténi movitych véci (24 344 Kc¢). Potencionalni klient mize brat jako

rozhodujici faktor pojisténi odpovédnosti za Skody na Gzemi celé Evropské unie.

5.3 Navrh pojistné smlouvy od Generali

Pojistovna Generali odmitla vyhotovit ndvrh pojistné smlouvy pro ucely diplomové prace.
K vypracovani navrhu pozadovala plnou moc majitele uvedené truhlarny a odmitla kalkulaci
pfiblizného ro¢niho pojistného. Odvoldvala se na pfetizenost vSech pobocek
Kralovéhradeckého kraje potencionalnimi klienty a kalkulacemi. Pro fiktivni klienty

neposkytuji ndvrhy smluv ani formou jednoho obecného ptikladu.
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5.4

Navrh pojistné smlouvy od CSOB

Pojistovna CSOB piedlozila podobné prehledny navrh jako pojistovna Kooperativa.

Dalsim spolecnym znakem téchto pojistoven byla shodnd doba vypracovani navrhu.

Pojistovna CSOB vypracovala navrh pojistné smlouvy také v ramci jednoho dne, ve kterém

potenciondlni klient pfiSel na pobocku. Pojistovna zddala od klienta zédkladni tidaje o jeho

ekonomické ¢innosti a druhy rizik, pro které si chce sjednat pojisténi.

Pojistovna CSOB se navrhem zavazala po dobu 30 dnii. Pojistné produkty pojistovny

CSOB neobsahuji piedpiipravené pojistné balicky, navrh tedy nevychazel z zadného uréitého

produktu. Pojistitel dale uvedl, ze nabidka neni délitelna a plati pouze jako kompletni.

Tabulka 13: Navrh pojistné smlouvy pro maly podnik od CSOB

ZIVELNI POJISTENI

Horni hranice Spoluudéast Roé¢ni
Piedmét Rozsah
pInéni (K¢) (K<) pojistné (K¢)
Budovy FLEXA 500 000 3000 425
Movité véci FLEXA 1 000 000 3000 3896
Movité véci ZKkrat, napéti 30000 3000 4205
Material FLEXA 200 000 3000 670
POJISTENI PRO PRIPAD ODCIZENI A VANDALISMU
Horni hranice Spolutiéast Ro¢éni
Piedmét Rozsah
pInéni (K<) (K¢) pojistné (K¢)
Kradez vloupanim, loupezné
Movité véci 1 000 000 4 000 4 561
prepadeni
Kradez vloupanim, loupezné
Zasoby 200 000 4 000 823
prepadeni
Movité véci Vandalismus 600 000 3000 3726
Nemovité )
. Vandalismus 300 000 3000 1385
véci
POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU NA UZEMI CR
Horni hranice Spolutiéast Ro¢éni
Piedmét Rozsah
pInéni (K<) (K¢) pojistné (K¢)
Odpovédnost Z ¢innosti a ze vztahu 500 000 1000 3528

Zdroj: Viastni zpracovani

V navrhu pojistné smlouvy byl vysvétlen pojem FLEXA pojisténi. Jedna se o pojisténi

proti pozaru, vybuchu, blesku a padu letadla. Pokud by lhiita navrhu smlouvy marné uplynula,
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vyhrazuje si pojistitel prdvo na zménu celého pojistného navrhu. Pojistné podminky jsou

dostupné na internetovych strankach pojistovny CSOB.

V tabulce 14 je uvedena rekapitulace rocniho pojistného pro jednotlivé druhy pojisténi

a celkova cena ro¢niho pojistného, kterd je po pfijmuti navrhu neménna.

Tabulka 14: Rekapitulace pojistného pro maly podnik od CSOB

REKAPITULACE POJISTNEHO
Druh pojisténi Rocni pojistné
(KO
Zivelni poji§téni 9196
Pojisténi pro piipad odcizeni a vandalismu 10 495
Pojisténi odpovédnosti za §kodu na tizemi CR 3528
Celkové ro¢ni pojistné pied tpravou 23 219
Sleva za délku pojistného obdobi 0%
Jind sleva / ptirazka 0%
Suma pftirazek a slev 0%
Celkové ro¢ni pojistné po tiprave 23 219 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkova vySe ro¢niho pojistného byla stanovena na 23 219 K¢&. Cena nebyla upravena
o srazky nebo ptipadné slevy. Nejdrazsi polozkou tvofi pojisténi pro piipad odcizeni nebo
vandalismu movitych véci 1 nemovitosti a nejlevnéjsi polozkou je pojisSténi odpoveédnosti za

$kodu zptisobenou na uzemi Ceské republiky.

5.5  Porovnani nabidek pro maly podnik

vvvvvv

a jemu odpovidajici pojistnd ochrana. Pro podnik, ktery zaméstnava zaméstnance je tizeni
rizik nedilnou soucasti stabilizace ekonomické urovné majitele podniku 1 jeho zaméstnanci.

Rizeni rizik pojiSténim tedy roste na vyznamu.
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Tabulka 15: Porovnani nabidek pro maly podnik

POJISTOVNY
UDAJE Kooperativa | Allianz CSOB
Ro¢ni pojistné 17467 K¢ |21374Ke| 23219Ke
Horni hranice plnéni pri odpovédnosti za L mil K& s mil Ke | 500 000 Ké
Skodu
Spoluuéast pri odpovédnosti za Skodu 2 500 K¢ 1000 K¢ | 1000Ke
Uzemni omezeni odpovédnosti za §kodu CR EU CR
Celkova sleva na ro¢nim pojistném 30% 30% 0%
Doba vypracovani navrhu pojistné smlouvy 1den 2 dny 1 den
Obsahova stranka navrhu Vyborna Dobra Vyborna

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pojistovna Kooperativa piedloZzila navrh pojistné smlouvy s nejniz§im rocnim pojistnym,
které ¢ini 17 467 K&. Navrh byl hotovy ve stejny den, kdy klient zadal své tidaje a pozadavky.
Obsahoval vSechny informace 1 dil¢i vySe pojistného pro jednotlivé typy pojisténi. Pfizniva je
také sleva na rocnim pojistném. Nevyhodou je nejvyssi spoluti¢ast pii odpovédnosti za Skodu
vzhledem ke zbylym pojistitelim a dale horni hranice plnéni pfi odpovédnosti za Skodu

(1 mil. K&).

Pojistovna Allianz se z hlediska ceny pojiSténi umistila na druhém misté. Celkové ro¢ni
pojistné bylo vypocteno ve vysi 21 374 K¢. Pojistny navrh je pro potencionalniho klienta
atraktivni z hlediska velmi vysoké horni hranice plnéni pii odpovédnosti za skodu (5 mil. K¢)
a jeho rozsah plisobnosti v ramci celé Evropské Unie. Pokud by klient nekladl hlavni diiraz na
vysi pojistného, z hlediska horni hranice plnéni a rozsahu plisobnosti by byl nejlepsi navrh
pojistovny Allianz. Mezi nevyhody lze zatadit del$i dobu vypracovani navrhu a hlavné
chybéjici udaje o vysi pojistného pro jednotlivé typy pojisténi.

Pojitovna CSOB se s roéni vysi pojistného 23 219 K& umistila na tietim misté z hlediska
ceny vzhledem k vybranym pojistitelim. Navrh pojistné smlouvy byl ptehledné formulovan
a vypracovan b&hem jednoho dne. Pojistovna CSOB nenabizi zadné slevy na roéni pojistné

a nabidla nejniZzsi horni hranici plnéni pfi odpovédnostnim pojisténi.
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ZAVER
Diplomova prace na téma vyzmam a moznosti pojisténi podnikatelskych rizik byla

rozdélena do péti zakladnich kapitol.

Naplni prvni kapitoly bylo uvedeni do oblasti pojistovnictvi, jeho vznik a vyvoj na uzemi
CR. Dale byly uvedeny zékladni pojmy z oblasti pojistovnictvi, hlavné pojem riziko
a vyznam pojisténi nejen pro ekonomické subjekty, ale z celkového hlediska. Kapitolu doplnil

vycet platné legislativy pro oblast pojisténi.

Druha kapitola s ndzvem Rizeni podnikatelskych rizik blize specifikovala risk management
a konkrétni podnikatelska rizika. V této kapitole byl kladen dlraz na fakt, Ze kromé& pojisténi
existuji 1 jiné metody fizeni podnikatelskych rizik, ackoliv se prace zamétuje na fizeni rizik
pouze pojisténim. Dal$i podkapitoly byly vénovany pravé podnikatelskému pojisténi, kde
byly podrobnéji rozpracovany moznosti pojisténi podnikatelskych rizik a jeho nesporny
vyznam pro ekonomické subjekty. Moznosti pojisténi podnikatelskych rizik tvofi obsahla
skupina nabizenych pojistnych produktii, ze kterych si klient miZe vybrat. Rizeni
podnikatelskych rizik ma vyznam z hlediska stabilizace ekonomické urovné vsech osob
podnikatelské sféry i statu, piiznivého ovliviiovani trzni ekonomiky stabilizaci ekonomickych
subjektl a také vytvareni novych pracovnich pftilezitosti vyplyvajicich ze stability podnikt
a také z rozSifovani pojistného sektoru. Déle zde byla rozpracovana soucasnd situace na
domacim pojistném trhu. Nejvétsi podil na domécim trhu v oblasti podnikatelskych pojisténi

zaujima Ceska pojistovna, Kooperativa, Generali, Allianz a CSOB.

Tteti kapitola obsahuje prehled pojistnych produkti, které nabizeji vybrané pojistovny.
Pro G¢ely diplomové prace byly vybrany 4 velké pojistovny — Kooperativa, Generali, Allianz
a CSOB.

Ctvrta kapitola byla zaméfena na pojisténi podnikatelského subjektu v praxi. Nejprve byla
uvedena definice malého Zivnostnika a jeho pozadavky na pojisténi, které byly nasledné
predlozeny pojistovné Kooperativé, Allianz. Generali a CSOB. Pojistovny nejpozdéji do
druhého dne od obdrzeni pozadavki od zZivnostnika a obdrzeni vSech informaci o ném
vypracovali navrhy pojistnych smluv a vysi ro¢niho pojistného Z vybranych pojistoven pouze
pojistovna Generali odmitla vypracovat navrh pojistné smlouvy pouze pro ucely diplomové
prace. Byly posouzeny jednotlivé ziskané navrhy pojisténi a to z hlediska vyse pojistného.

Nejnizsi ro¢ni pojistné nabizela pro zivnostnika pojisStovna Allianz (5 802 K¢). Na druhém
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mist¢ se umistila pojistovna Kooperativa (8 294 K¢) a nejdraz$i pojistné pozadovala

pojistovna CSOB (9 625 K¢&).

Pata kapitola také obsahovala pojisténi podnikatelského subjektu v praxi. Klientem byl
maly podnik a jeho specifika byla piedlozena stejnym pojistovnam jako v piipadé
zivnostnika. Pojistovna Generali odmitla vypracovat navrh pojistné smlouvy pro ucely
diplomové prace, ale pojistovna Kooperativa, Allianz i CSOB mély navrhy smluv
vypracované nejpozdéji do druhého dne od obdrzeni informaci. Z hlediska vySe ro¢niho
pojistného byl navrh pojistovny Kooperativy nejlepsi (17 467 K¢). Na druhé pozici skoncila
pojistovna Allianz (21 374 K¢&) a nejdrazsi pojistné by klient zaplatil u pojistovny CSOB
(27 483 K¢).

Cil prace, stanoveny v uvodu, byl naplnén ve vySe uvedenych kapitolach. Vyznam
a moznosti pojiSténi podnikatelskych rizik jsou uvedeny ve druhé kapitole, stejné tak
charakteristika jednotlivych pojistnych produktii. Analyza nabidky pojiStoven na
domacim pojistném trhu byla zpracovana ve ti‘eti kapitole a prakticky znazornéna ve

étvrté a paté kapitole.
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